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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจบุนัของคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร 

เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร และ 3) พัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกรงุเทพมหานครทัง้ 6 แห่ง จ�ำนวน 194 คน ใช้วธิสุ่ีมตวัอย่างแบบง่าย ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการสมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบด้วย  

คณบดแีละรองคณบดขีองคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 6 แห่ง และผูบ้รหิารระดบัสงู

ในหน่วยงานทีมี่วธิปีฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิด้านการจดัการความรู ้จ�ำนวน 3 แห่ง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม

ความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แนวทางการสนทนากลุ่มและแบบประเมินรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจ�ำเป็น ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอย

พหุแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เกี่ยวกับระดับพฤติกรรมของบุคลากรคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร ตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ประกอบด้วย การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ รปูแบบ

วิธีการคิด การคิดอย่างเป็นระบบ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเรียนรู้เป็นทีม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.89, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน 

	 2.	 ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร  

ประกอบด้วย ปัจจัยหลักด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจัยย่อยได้แก่ ช่วงอายุ ต�ำแหน่งทางวิชาการ และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ปัจจยัหลกัด้านองค์กร ประกอบด้วยปัจจยัย่อย โครงสร้างคณะ วัฒนธรรมของคณะ วิสัยทศัน์

ของคณะ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ และผู้บริหารคณะ ปัจจัยหลักด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
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ปัจจัยหลักด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจัยย่อยได้แก่ ช่วงอายุ ต�ำแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์

ในการท�ำงาน ปัจจัยหลักด้านองค์กร ประกอบด้วยปัจจัยย่อย โครงสร้างคณะ วัฒนธรรมของคณะ วิสัยทัศน์ของคณะ  

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ และผู้บริหารคณะ ปัจจัยหลักด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยรูปแบบการเรียนรู้  

และปัจจัยหลักด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็น

ระบบ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้

	 3.	 รปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย  

1) ส่วนน�ำของรปูแบบ ได้แก่ ความเป็นมา วตัถปุระสงค์ แนวคดิและหลกัการส�ำคญัในการน�ำมาสร้างรปูแบบ และเงือ่นไข

สู่ความส�ำเรจ็ 2) องค์ประกอบของรูปแบบ 3 องค์ประกอบ คอืปัจจยัทีส่นบัสนนุการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ยทุธศาสตร์

การบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการน�ำรูปแบบไปปรับใช้ 

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้

Abstract

	 The objectives of the research were to 1) study current conditions and impact factors of learning 

organization and 2) develop a successful learning organization model for the Faculties of Education of Rajabhat 

Universities in the Bangkok Metropolitan Region. The samples were 194 personnel from the Faculties of 

Education at the six Rajabhat Universities in the Bangkok Metropolitan Region selected by simple random 

sampling. The key informants consisted of deans and associate deans from the Faculties of Education at the six 

Rajabhat Universities and executives from three organizations using the knowledge-management model. The 

research instruments included opinion questionnaires, structured interviews, focus group discussion guidelines 

and model assessment forms. The data were analyzed by means, standard deviation, priority need index, 

Pearson’s product moment correlation coefficient, stepwise multiple regression analysis and content analysis. 

	 The results showed that:

	 1.	 The current conditions of the Faculties of Education of Rajabhat Universities in the Bangkok 

Metropolitan Region under the learning organizational concept were personal mastery, mental models, systems 

thinking, shared vision, and team learning. Overall these concepts were at a high level (x̅ = 3.89, S.D. = 0.40). 

Considering each category, the personnel behaviors were also at a high level.

	 2.	 The main factors influencing the learning organization of the Faculties of Education of Rajabhat 

Universities in the Bangkok Metropolitan Region were as follows: 

		  1)	 Personal characteristics, including age, academic position, and work experience;

		  2)	 Organization, including faculty organizational structure, the culture and vision of the faculty, 

the use of learning technology, and executives in the faculty;
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		  3)	 Learning, including the learning style; and 

		  4)	 Knowledge management, including knowledge creation and acquisition, knowledge 

organization, knowledge access, as well as, knowledge sharing and learning.

	 3.	 The learning organization model for the Faculties of Education of Rajabhat Universities in the 

Bangkok Metropolitan Region included the preface and components of the model. The preface included 

background, objectives, principles in building the model, and the conditions required for instituting a successful 

model. There were three components of the model: supporting factors, management strategies and directions to 

be applied to the learning organization model.

Keywords: learning organization, knowledge management

บทน�ำ

	 ในปัจจบัุนเป็นยคุโลกาภิวตัน์ (globalization) ส่งผลให้สงัคมโลกเกิดการเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมอืง 

สังคม เทคโนโลย ีรวมทัง้การศกึษาอย่างรวดเร็ว มีการเปลีย่นผ่านจากสงัคมทีใ่ห้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื

สงัคมท่ีมีสารสนเทศเป็นฐาน (information-based society) เป็นสังคมเศรษฐกจิฐานความรู้ (knowledge-based society and 

economy) ซึง่ใช้ความรูเ้ป็นฐาน ความรูจ้งึถอืเป็นปัจจยัทีจ่ะสร้างความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื องค์ความรู้ 

ของมนุษย์ในองค์กรหรือการมีทุนมนุษย์ (human capital) ที่เป็นแรงงานที่มีความรู้ (knowledge worker) เป็นรากฐาน

ที่ส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาองค์กรให้เจริญรุดหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นปัจจัยส�ำคัญของการพัฒนาในขณะที่โลกมีความเจริญ  

มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขันที่สูง คือ คุณภาพของคนจะต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาคุณภาพ

ของบุคคลนั้น เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการที่ท�ำให้เกิดความรู้และเป็นที่ยอมรับก็คือ การศึกษา  

อีกทั้งนโยบายในการจัดการศึกษาของชาติตามจุดมุ่งหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (วีระชัย  

คล้ายทอง, 2550) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  

ที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนและสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ โดยให้ประชาชนคนไทยได้รับโอกาสเท่า

เทียมกันทางการศึกษา เป็นการพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และน�ำไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่พึงประสงค์ 

ซ่ึงการศกึษาเป็นปัจจยัส�ำคญัในการพัฒนาประเทศอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศในกลุม่อาเซยีนจะมกีารเข้าร่วม 

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

ได้ก�ำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัและภาคกีารพฒันาทกุภาคส่วน

รวมถึงสถาบันการศึกษาทุกระดับ จะต้องร่วมมือกันในการแปลงแนวทางการเตรียมความพร้อมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รปูธรรม (ส�ำนกังานเลขานกุารสภามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ, 2554) ยิง่ท�ำให้ระบบการศกึษาจ�ำเป็นต้องมกีารพฒันา

เพื่อให้ประเทศสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน

	 ประกอบกบัส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ได้ส่งเสรมิให้หน่วยงานราชการทกุภาคส่วน 

น�ำระบบการจัดการความรู้มาช่วยพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในส่วนของการด�ำเนินงานเก่ียวกับการ
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พัฒนาด้านการเรียนรู้ เพื่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการได้ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศทั้ง 40 แห่ง 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) นอกจากนี้สังคมยังมีความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษาด้านการ

สร้างองค์ความรูใ้หม่ การน�ำความรูไ้ปเพิม่พนูคณุภาพชวีติ การพฒันาคณุภาพคน การบรกิารวิชาการและเผยแพร่ความรู้  

และความเป็นแบบอย่างที่ดีและการชี้น�ำสังคม (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 2551) และประเด็นการ

พัฒนาด้านการเรียนรู้เพื่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งสภาพปัจจุบันพบว่าคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร มีการด�ำเนินการเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แต่ยังไม่เป็นรูปธรรม 

หรือมีการด�ำเนินการบ้างแต่ยังไม่ต่อเนื่องหรือยังไม่ครบทุกด้าน

	 ปัจจุบันองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์กรที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างสูงทั้งด้านวิชาการ 

ธุรกิจ และการบริหารจัดการที่มุ่งมั่นจะปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กรให้สามารถด�ำรงอยู่ในสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลง 

ซึ่งแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ถูกน�ำมาปรับใช้และน�ำไปสู่การค้นคว้าวิจัยในบริบททางการศึกษาของไทย เช่น สันติมา 

ศรีสังข์สุวรรณ (2540) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ลือชัย จันทร์โป๊ (2546) ได้ศึกษารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย และสยมพร ทองเนื้อดี (2552) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ

โรงเรียนในเครือสารสาสน์เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้สถาบันการศึกษาต้องมีการ

แข่งขนั การปฏริปูระบบการศกึษา ท�ำให้คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัซึง่เป็นหน่วยงานราชการและเป็นสถานศกึษา 

จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการบริหารการจัดการการศึกษาที่ถาวรและขยายผลไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

การพัฒนาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อยกระดับมาตรฐาน

การพัฒนาคุณภาพครู พัฒนาความสามารถทางการแข่งขันในด้านการบริการทางการศึกษา และผลิตบุคลากรรวมทั้ง

ผลิตผลทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ดังนั้นคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงควรต้องมีรูปแบบการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ เพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีระบบต่อเนื่อง เพ่ือน�ำไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนาขีดความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร 

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพือ่สร้างรปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลยั ราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยใช้วิธีด�ำเนินการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย 

เชิงคุณภาพ โดยวิธีด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องด้านองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละการ

จัดการความรู้ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาแนวคิดวิธี

การปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลิศด้านการจดัการความรู้เพ่ือพัฒนาสถาบนัไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นหน่วยงานราชการ 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัยตามโครงสร้างกรอบแนวคิดส�ำหรับการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่น�ำมาปรับใช้ คือ องค์ประกอบองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้5 ด้าน ตามแนวคดิของเซงเก้ (Senge, 1990) และกระบวนการจดัการความรู้ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 7 ขั้นตอน

	 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ส่วนที่ 1 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน ต�ำแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์การท�ำงาน และความเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  

ส่วนที่ 2 ด้านการบริหารองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลักด้านองค์กร การเรียนรู้ การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

โครงสร้างคณะ วสิยัทศัน์ของคณะ วฒันธรรมของคณะ กลยทุธ์ของคณะ ภาวะผูน้�ำ การใช้เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู ้ระดบั

การเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ ทักษะในการเรียนรู้ การก�ำหนดความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้

เป็นระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเข้าถึงความรู้หรือการน�ำความรู้ไปใช้  

และการเรียนรู้; ตัวแปรตาม วินัยพื้นฐาน 5 ด้านของเซงเก้ ประกอบด้วย การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด  

การคิดอย่างเป็นระบบ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเรียนรู้เป็นทีม

	 ข้ันตอนที่ 2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลการวิจัย  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(rating scale) คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ�ำนวน 2 ชุด ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดย

	 แบบสอบถามชดุที ่1 ใช้สอบถามผูบ้รหิาร คอืคณบดแีละรองคณบดทีีรั่บผิดชอบงานทางด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้  

และ/หรือการจัดการความรู้ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 6 แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี รวม 12 คน เพื่อน�ำผลข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ผู้บริหารที่สังเคราะห์แล้วมาสร้างแบบสอบถามบุคลากร

	 แบบสอบถามชดุที ่2 ใช้สอบถามกลุม่ตวัอย่างบคุลากรของคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร  

ยกเว้นกลุ่มผู้บริหารที่ได้ให้ข้อมูลจากการสอบถามและการสัมภาษณ์ การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้การค�ำนวณ

จากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamané) โดยมีนัยส�ำคัญ .05 ก�ำหนดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ท�ำให้ได้ขนาด 
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กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 194 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 375 คน ส�ำหรับวิธีการ

เลือกตัวอย่างเพื่อเป็นตวัแทนในการวจิัยในแตล่ะมหาวทิยาลัยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์จ�ำนวน 2 ชุด และแนวทางการ

สนทนากลุ่มที่ใช้ในขั้นตอนการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบและรับรองรูปแบบจ�ำนวน 1 ชุด 

	 1.	 แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (structure interview) ชดุที ่1 ใช้สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร คอืคณบดแีละรองคณบดี 

ที่รับผิดชอบงานทางด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ/หรือการจัดการความรู้ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 6 แห่งรวม 12 คน เพ่ือศึกษาแนวคิดด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้และน�ำผลข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารที่สังเคราะห์แล้วมาสร้างแบบสอบถามบุคลากร

	 2.	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ชุดที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ใน 

หน่วยงานราชการ จ�ำนวน 2 แห่งและหน่วยงานเอกชน 1 แห่ง หน่วยงานละ 1 คน รวม 3 คน เพ่ือศกึษาแนวคดิวิธีปฏิบตังิาน 

ที่เป็นเลิศด้านการจัดการความรู้สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 3.	 แนวทางการสนทนากลุม่ (focus group) แนวทางประเดน็การสนทนากลุ่มและแบบประเมนิความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ของรปูแบบนีใ้ช้ในการด�ำเนนิการจดัประชมุสนทนากลุ่ม ส�ำหรับผู้ทรงคณุวุฒจิ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย  

ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัราชภัฏและหน่วยงานราชการ นักวิชาการหรอืผูเ้ชีย่วชาญทางด้านองค์กรแห่งการเรยีนรู ้และ/

หรือการจัดการความรู้ ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ/หรือการจัดการความรู้ ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัและหน่วยงานราชการ เพ่ือตรวจสอบ (ร่าง) รปูแบบและรบัรองรปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร 

	 ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

	 การวิจัยเชิงปริมาณ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ระดับสภาพการด�ำเนินงานปัจจุบัน ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ ระดับพฤติกรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

	 การวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้เพือ่เรยีงล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการ

จ�ำเป็น เปรียบเทียบระหว่างระดับสภาพการด�ำเนินงานปัจจุบันกับระดับความส�ำคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ที่ต้องการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (Priority Need Index: PNI) 

	 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั  

ในกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

(content analysis) โดยด�ำเนนิการจดักลุม่ จดัล�ำดบั วเิคราะห์ข้อมลู สรปุประเดน็ส�ำคญัเพือ่ให้ได้แนวทางการร่างรปูแบบ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร
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	 ขั้นตอนที่ 4 ร่างรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 น�ำผลการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากการ

สัมภาษณ์ การสอบถามผู้บริหารคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร จากการสอบถามบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานจริง และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ/หรือการจัดการความรู้  

ในหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนทีม่วีธิกีารปฏิบตังิานทีเ่ป็นเลศิด้านการจดัการความรูสู้ก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

มาวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) สงัเคราะห์และประมวล บรูณาการเป็น (ร่าง) รปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร

	 ข้ันตอนที ่5 ตรวจสอบ (ร่าง) รปูแบบและรบัรองรปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ซึง่ในการประเมนิรปูแบบ 

ครั้งนี้ได้ใช้วิธีการประชุมแบบสนทนากลุ่ม (focus group) และการตอบแบบประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 10 คน 

ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุด้ิานการองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นประเดน็

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบการเป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรูไ้ปปรบัใช้ และน�ำข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิจากผู้ทรงคณุวฒุไิปปรบัปรงุ (ร่าง) รปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

เพื่อปรับปรุงให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์

ผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยที่ส�ำคัญสามารถน�ำเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกรุงเทพมหานคร

	 1.	 ผลการวเิคราะห์บรบิทของคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานครตอ่การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ตามทัศนะของผู้บริหารคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

		  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสภาพการด�ำเนินงานปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.11, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยที่สนับสนุน

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวทางและวธิกีารในการด�ำเนนิการให้คณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้การประเมนิความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครศุาสตร์ ระดบัการเรยีนรูข้องบคุลากรทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้และ

ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

		  โดยผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับระดับของปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.31) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเช่นกัน  

เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ระดับการเรียนรู้ของบุคลากรที่จะน�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยที่สนับสนุน

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวทางและวธิกีารในการด�ำเนนิการให้คณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้การประเมนิความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ และความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

		  ส�ำหรับล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นในด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารเหน็ว่าเรือ่งทีจ่�ำเป็นต้อง

ปรับปรุงแก้ไขสามารถน�ำเสนอเรียงตามล�ำดับค่า PNI ได้ดังนี้ ระดับการเรียนรู้ของบุคลากรที่จะน�ำไปสู่การเป็นองค์กร
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แห่งการเรียนรู้ ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ ปัจจัยที่

สนับสนุนความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ แนวทางและวิธีการในการด�ำเนินการให้คณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับของพฤติกรรมของบุคลากรและปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานครตามทัศนะของบุคลากร พบว่า

		  ระดบัพฤตกิรรมของบคุลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ในกรงุเทพมหานครต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.40) เมือ่พิจารณารายด้านพบว่าทกุด้านบคุลากรมพีฤตกิรรม

อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซึง่เรยีงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได้ดงันี ้การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ รปูแบบวิธีการคดิ การคดิ

อย่างเป็นระบบ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเรียนรู้เป็นทีม 

		  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะ ด้านองค์กร ด้านการเรียนรู้ 

และด้านการจัดการความรู้ ในประเด็นสภาพการด�ำเนินงานปัจจุบัน พบว่า แต่ละปัจจัยย่อยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการ

จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้หรือการน�ำความรู้ไปใช้ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยบุคลากรเห็นว่าทุกปัจจัยมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากและต้องการให้มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น

		  ส�ำหรบัล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นในด้านพฤตกิรรมของบคุลากรทีม่ต่ีอปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ บุคลากรเห็นว่าเรื่องที่จ�ำเป็นในการปรับปรุงแก้ไขสามารถน�ำเสนอเรียงตามล�ำดับค่า PNI ได้ดังนี้ การจัดเก็บ

ความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้หรือการน�ำความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู้ โครงสร้างของคณะ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ กลยุทธ์ของคณะ วัฒนธรรมของคณะ รูปแบบการเรียนรู้ 

วิสัยทัศน์ของคณะ ระดับการเรียนรู้ การก�ำหนดความรู้ การเรียนรู้ ภาวะผู้น�ำ การสร้างและแสวงหาความรู้ และทักษะ

ในการเรียนรู้ 

	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของคณะ ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ

	 1.	 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามวินัยพื้นฐาน 5 ด้านพบว่า

		  ด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบคุคลทีม่อิีทธิพล คอื ประสบการณ์ในการท�ำงาน (บคุลากร

ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป); ด้านรูปแบบวิธีการคิด คือ อายุ (บุคลากรที่มีช่วงอายุ ระหว่าง  

30 - 39 ปี) ต�ำแหน่งทางวิชาการของบุคลากร (ต�ำแหน่งรองศาสตราจารย์) และประสบการณ์ในการท�ำงาน (บุคลากรที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป); ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ คอื ประสบการณ์ในการท�ำงาน (บคุลากรที่

มีประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป); ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ อายุ (บุคลากรที่มีอายุในช่วง 30 - 39 ปี);  

ด้านการเรียนรู้เป็นทีม คือ อายุ (บุคลากรที่มีอายุมากกว่า 49 ปี)

	 2.	 ด้านปัจจัยการบริหาร (3 ปัจจัยหลักด้านองค์กร การเรียนรู้ การจัดการความรู้; 16 ปัจจัยย่อย) ที่มีอิทธิพล

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามวินัย

พื้นฐาน 5 ด้านพบว่า

		  ด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัยหลักด้านการองค์กร (วิสัยทัศน์ของคณะ);  
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ด้านรูปแบบวิธีการคิด คือ ปัจจัยหลักด้านองค์กร (โครงสร้างของคณะ) ปัจจัยหลักด้านการจัดการความรู้ (การสร้างและ

แสวงหาความรู)้ และปัจจยัหลกัด้านการเรยีนรู้ (รปูแบบการเรยีนรู)้; ด้านการคดิอย่างเป็นระบบคอื ปัจจยัหลกัด้านองค์กร  

(วิสัยทัศน์ของคณะ); ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ ปัจจัยหลักด้านองค์กร (วัฒนธรรมของคณะ); ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 

คือ ปัจจัยหลักด้านองค์กร (วัฒนธรรมของคณะ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้)

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกรุงเทพมหานคร

	 จากการศึกษาเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ และผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรที่ประสบผลส�ำเร็จด้านการจัดการความรู้ 

(KM best practices) ผลการศึกษาดังกล่าวได้น�ำมาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการร่างรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร และน�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา ตรวจสอบและ

รับรองรูปแบบ เพื่อให้ได้รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ เหมาะสม และเป็นไปได้ในการน�ำไปปรับใช้กับ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร โดยในภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 

คิดเป็นร้อยละ 89.23 มีความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบไปปรับใช้คิดเป็นร้อยละ 86.15 และเสนอแนะให้เพิ่มเติมในส่วน

ของปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านองค์กร ด้านการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะครุศาสตร์และ 

ผู้บรหิารองค์กรทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ด้านการจดัการความรู ้แนะน�ำให้ปรบัปรงุแก้ไขกิจกรรมทีส่นบัสนนุในบางปัจจยัโดยให้

เห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุด และเพิ่มการประเมินผลสัมฤทธิ์ในแต่ละกิจกรรม จากการประเมินรูปแบบและได้ปรับแก้ตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ท�ำให้ได้รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกรุงเทพมหานคร (ฉบับสมบูรณ์) ซึ่งประกอบด้วย 

	 1.	 ส่วนน�ำของรูปแบบ ประกอบด้วย ความเป็นมาของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ แนวคิดและหลักการ

ส�ำคัญในการสร้างรูปแบบ และเงื่อนไขสู่ความส�ำเร็จ 

	 2.	 องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 

		  2.1	 ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลหลัก ปัจจัยที่มีอิทธิพลย่อย 

ที่มีผลต่อการเสริมสร้างวินัยพื้นฐาน 5 ประการ 

		  2.2	 ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูห้รอืแนวทางการปฏบิตั ิกจิกรรมทีส่นบัสนนุ 

ให้การปฏิบัติในแต่ละปัจจัยประสบผลส�ำเร็จ ตัวประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม 

		  2.3	 แนวทางการน�ำรปูแบบไปปรบัใช้ เงือ่นไขในการน�ำรปูแบบไปปรบัใช้ และแนวทางการประเมนิความเป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปของร่างรูปแบบ ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกรุงเทพมหานคร (ฉบับสมบูรณ) 
สรุปผลการวิจัย 

องคกรแหงการเรียนรูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร 

องคประกอบของรูปแบบการเปนองคกรแหงการเรียนรู 


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

 


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


     * ปจจัยยอยท่ีสนับสนุนตอวินยัพื้นฐาน  
        ท้ัง 5 ประการ 



 ปจจัยหลัก 
 

 ปจจัยยอย 
 

 วินัยพ้ืนฐาน 

คุณลักษณะ 
สวนบุคคล 

 

• ชวงอาย ุ
• ตําแหนงวิชาการ 
• ประสบการณ 
   การทํางาน 

ดานองคกร 
 

ดานการเรียนรู 
 

ดานการจัด 
การความรู 

 

• โครงสรางของคณะ 
• วัฒนธรรมของคณะ 
• วิสัยทัศนของคณะ 
• การใชเทคโนโลยี  
   เพื่อการเรียนรู 
• ผูบริหารคณะ* 
 

• รูปแบบการเรียนรู 
 

• การสรางและ   
   แสวงหาความรู 
• การจัดเก็บความรู* 
• การเขาถึงความรู* 
• การแบงปน 
   แลกเปล่ียนความรู* 
• การเรียนรู* 

การมุงสูความเปนเลิศ 
• ประสบการณการทํางาน 
• วิสัยทัศนของคณะ 

รูปแบบวิธีการคิด 
• ชวงอาย ุ• ตําแหนงวิชาการ 
• ประสบการณการทํางาน 
• โครงสรางของคณะ 
• การสรางและแสวงหาความรู 
• รูปแบบการเรียนรู 

การคิดอยางเปนระบบ 
• ประสบการณการทํางาน 
• วิสัยทัศนของคณะ 

การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
• ชวงอาย ุ• วัฒนธรรมของคณะ 
 

การเรียนรูเปนทีม 
• ชวงอายุ • วัฒนธรรมของคณะ 
• การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
 

สวนนําของรูปแบบ 
 

1. ความเปนมา 
2. วัตถุประสงค 
3. แนวคิดและ 
   หลักการสําคัญ 
4. เงื่อนไขสู 
   ความสําเร็จ 

1. ปจจัยสนับสนุน 

 2. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

 3. แนวทางการนํารูปแบบไปปรับใช 

ภาพที่ 1	รปูแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร (ฉบบัสมบรูณ์)
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สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยพบว่าบริบทของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานครต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ในปัจจุบัน ตามทัศนะของผู้บริหารคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับระดับของปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และเห็นว่าสิ่งที่จ�ำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขเรียงตามล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น 3 อันดับแรก คือ ระดับการ

เรียนรู้ของบุคลากร ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะ ซึ่งผลการวิจัย

ในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของพูมอนท์ (Poomontre, 2005) ที่พบว่า ผลกระทบของมิติด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กับการพัฒนาประสิทธิภาพ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ ระดับการเรียนรู้ สัมพันธภาพภายในองค์กร วิธีการเข้าถึงความรู้ 

ระบบการคิด การสร้างความรู้ ระบบรองรับการเรียนรู้ และประสานงานระหว่างหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ

ไคเซอร์ (Kaiser, 2000) ที่ว่าในการปฏิบัติงานนั้น ต้องท�ำให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ตลอดเวลา มีอิสระใน

การเรียนรู้ สามารถสร้างความคิดใหม่ มีจิตส�ำนึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์กร และ

สอดคล้องกับแนวคิดของวีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544) ที่กล่าวว่าในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นจ�ำเป็นต้อง

ทราบและเข้าใจถึงดชันชีีว้ดัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ทีอ่งค์กรจะได้ทราบระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

สิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง

	 ด้านระดับพฤติกรรมของบุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานครต่อการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะ ด้านองค์กร  

ด้านการเรยีนรู ้และด้านการจดัการความรู ้ในประเดน็สภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนั พบว่า ในแต่ละปัจจยัย่อยอยูใ่นระดบัมาก  

ยกเว้นการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ที่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

บุคลากรเห็นว่าเรื่องที่จ�ำเป็นในการปรับปรุงแก้ไขเรียงตามล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น 10 อันดับแรก คือ การจัดเก็บ

ความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้หรือการน�ำความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู้ โครงสร้างของคณะ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ กลยุทธ์ของคณะ วัฒนธรรมของคณะ รูปแบบการเรียนรู้  

วิสัยทัศน์ของคณะ โดยส่ิงที่ต้องการปรับปรุงในล�ำดับแรกๆ สอดคล้องกับแนวคิดของพรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ที่

ว่าการจดัการความรูค้อืกระบวนการอย่างเป็นระบบเกีย่วกับการประมวลข้อมลูสารสนเทศ ความคดิ การกระท�ำตลอดจน 

ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวัตกรรม แล้วจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้โดย

อาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพื่อน�ำความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน

และถ่ายโอนความรู้ทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ไคเซอร์ (Kaiser, 2000) ที่ว่าโครงสร้างขององค์การที่ดีจะส่งผลต่อประสบการณ์การเรียนรู้และการเผยแพร่ความรู้ใน

องค์การ ท�ำให้เกิดการสร้างสรรค์งานและสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์การนั้นๆ

	 ปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ของคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยั ราชภฏั ในกรงุเทพมหานคร 

ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามวินัยพื้นฐาน 5 ประการ พบว่า ด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ กลุ่มบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป วิสัยทัศน์ของคณะ; ด้านรูปแบบ

วิธีการคิด คือ กลุ่มบุคลากรที่มีช่วงอายุ ระหว่าง 30 - 39 ปี ต�ำแหน่งทางวิชาการรองศาสตราจารย์ กลุ่มบุคลากรที่มี
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ประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โครงสร้างของคณะ การสร้างและแสวงหาความรู้ รูปแบบการเรียนรู้;  

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ คือ กลุ่มบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป วิสัยทัศน์ของคณะ;  

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ กลุ่มบุคลากรที่มีอายุในช่วง 30 - 39 ปี วัฒนธรรมของคณะ; ด้านการเรียนรู้เป็นทีม  

คือ กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า 49 ปี วัฒนธรรมของคณะ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ โดยปัจจัยผู้บริหารคณะ  

การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้หรือการน�ำความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ 

มีผลต่อการสนับสนุนพฤติกรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามวินัยพื้นฐานทั้ง 5 ประการ

	 ผลการวิจัยในคร้ังนี้มีบางส่วนที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของมาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) ที่กล่าวว่า 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื 1) องค์ประกอบด้านการเรยีนรูใ้นองค์กร 2) องค์ประกอบ

ด้านองค์กร 3) องค์ประกอบหลักด้านเสริมสร้างการมอบอ�ำนาจบุคคล 4) องค์ประกอบหลักด้านการจัดการความรู้ และ  

5) องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของเก็พฮาร์ท มาร์สิค และบิวเรน (Gephart, Marsick, & 

Buren, 1997) ท่ีว่าโครงสร้างองค์การ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่เหมาะสม วัฒนธรรมองค์การ และการใช้เทคโนโลยีเป็น

ปัจจัยที่สนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนี้ผลการวิจัยของรีซ (Reece, 2004) ยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์การ  

การบริหารทรพัยากรบคุคล บทบาทในสังคม การเข้าถงึข้อมลูความรู ้แหล่งข้อมลูความรู ้นวัตกรรมและความคดิสร้างสรรค์ 

การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงได้ทั่วโลก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของวรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย  

(2548) ทีพ่บว่าองค์ประกอบของระบบการสร้างความรูด้้วยวธีิการเรียนรู้เป็นทมีประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น�ำ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม และการประเมินผล

	 ส�ำหรบัปัจจัยด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการเสรมิสร้างวนิยัพืน้ฐานในแต่ละด้านนัน้ ทางคณะควรเลอืก 

กลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรในแต่ละด้าน ซึ่งอาจใช้เป็นกลุ่มทดลองในระยะแรก  

กลุ่มต้นแบบ หรือเป็นกลุ่มพี่เลี้ยงให้กับบุคลากรกลุ่มอื่นๆ ต่อไป เพื่อให้การน�ำรูปแบบไปใช้เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น

	 เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนให้คณะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึงได้น�ำเสนอ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้หรือแนวทางการปฏิบัติ กิจกรรม วิธีการ การประเมิน 

ผลสมัฤทธิข์องกจิกรรม ผลทีไ่ด้รบัในแต่ละปัจจยั และแนวทางการน�ำรปูแบบไปปรบัใช้ เงือ่นไขในการน�ำรปูแบบไปปรบัใช้  

แนวทางการประเมนิความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้เพือ่เป็นแนวทางหรอืต้นแบบในการปฏบิตั ิดงันัน้หากจะน�ำรปูแบบ

การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ปปรบัใช้ให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด จงึควรพิจารณาถงึองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านในเร่ืองปัจจยั

ทีม่อีทิธพิล ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการและแนวทางการน�ำรูปแบบไปปรับใช้ เนือ่งจากองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านนีจ้ะต้อง

เชื่อมโยงสัมพันธ์กันซึ่งจะส่งผลให้การด�ำเนินงานในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะประสบผลส�ำเร็จได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ผู้บริหารของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร เมื่อน�ำรูปแบบองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ ต้องท�ำการศึกษาปัจจัยในแต่ละตัวโดยละเอียดก่อน เนื่องจากความพร้อม 
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ระดับการด�ำเนินการในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน การน�ำรูปแบบไปใช้จริงอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบท 

ที่เป็นจริงของคณะ 

		  1.2	 ควรมีการวิเคราะห์คณะของตนเอง พิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคต่างๆ เพื่อ

ให้รู้ถึงสภาพที่แท้จริงของคณะ เพราะจากรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นอาจจะไม่เข้ากับบริบทที่เป็นจริงของคณะก็เป็นได้ 

		  1.3	 มีผู้รับผิดชอบดูแลและบริหารให้คณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งผู้น�ำความรู้หรือหน่วยงานที่

เป็นหลักในการด�ำเนินงาน ซึ่งจะช่วยผลักดันแผนการด�ำเนินงาน สร้างเสริมระบบและกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งจัดการให้มี

การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

		  1.4	 พัฒนาปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับการพัฒนาคณะไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งควรค�ำนึงถึงคุณลักษณะของตัวแปรที่เป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญของแต่ละปัจจัย

		  1.5	 ผูบ้รหิารคณะควรสนบัสนนุให้มกีารจดัท�ำแผนหรือโครงการแบบมส่ีวนร่วมตามหลักการวงจร Deming 

หรือ PDCA 

		  1.6	 ควรมกีารประเมินผลการน�ำรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ปใช้ในคณะเพือ่ให้ทราบถงึอุปสรรค

ที่อาจจะเกิดขึ้นพร้อมทั้งแนวทางการแก้ไข เพื่อที่จะได้พัฒนารูปแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

		  1.7	 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของคณะอย่างจริงจังในเรื่องนโยบายที่ชัดเจนและต่อเนื่อง  

งบประมาณในการด�ำเนินการที่เพียงพอ ตลอดจนความทุ่มเท รวมทั้งความร่วมมือและความทุ่มเทจากบุคลากรทุกคนใน

คณะอย่างจริงจังเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ส�ำคัญในการผลักดันให้คณะพัฒนาไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

		  2.1	 ควรน�ำรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้กับบุคลากรของคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร และมีการประเมินผลการใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น

		  2.2	 ควรน�ำผลทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นีไ้ปศกึษาวิเคราะห์ในแต่ละปัจจยัทีส่นบัสนนุต่อการเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัยและเกณฑ์การประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อได้รูปแบบที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

		  2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยการสร้างแบบประเมินตนเองของคณะเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

เป็นมาตรฐาน เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาสภาพความพร้อมต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการด�ำเนินการตาม

ความต้องการและจ�ำเป็นในการพัฒนาคณะไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

		  2.4	 ควรมกีารศกึษาวจิยัการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ในกรุงเทพมหานคร ในแต่ละแห่งเพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม เนื่องจากแต่ละแห่งมีวัฒนธรรมและบริบทที่แตกต่าง 

กันออกไป 

		  2.5	 ควรมกีารศกึษาวจิยัการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั  

ในกรงุเทพมหานคร เปรยีบเทยีบกบัคณะอืน่ๆ เพือ่เปรยีบเทยีบและค้นหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบทีอ่าจจะแตกต่าง 

กันออกไป

Learning Organization Model for the Faculties of Education of Rajabhat Universities 
in the Bangkok Metropolitan



150

SDU Res. J. 8 (2): May - Aug 2012

เอกสารอ้างอิง

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ส�ำนักงาน. (2549). การจัดการความรู้กับการพัฒนาระบบราชการ. สืบค้นเมื่อ 15 

พฤษภาคม 2552, สืบค้นจาก http://www.opdc.go.th/ 

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, มหาวิทยาลัย. (2551). หัวข้อการบรรยายพิเศษเรื่องมุมมอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

การประชุมสัมนาเชิงปฏิบัติการทางวิชาการเพื่อชี้น�ำการบริหารจัดการศึกษาในสถานภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ. 

เอกสารอัดส�ำเนา. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท.

ลือชัย จันทร์โป๊. (2546). รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษา คาทอลิกในประเทศไทย. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.

เลขานุการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ส�ำนักงาน. (2554). เอกสารประกอบการประชุม เสวนา “มิติใหม่ของ

สวนดุสิต ก้าวใหม่สู่ความเป็นเลิศ”. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.

วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย. (2548). การพัฒนาระบบการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีมส�ำหรับอาจารย์ในสถาบัน

อดุมศึกษา. วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

วีระชัย คล้ายทอง. (2550). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. กรุงเทพมหานคร: ก.พล (1996).

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย. (2544). การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท.

พรธิดา วิเชียรปัญญา. (2547). การจัดการความรู้: พื้นฐานและการประยุกต์ใช้. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท.

สยมพร ทองเนื้อดี. (2552). รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนในเครือสารสาสน์เพื่อเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้. ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.

สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ. (2540). การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ภาคนิพนธ์ปริญญาพัฒนบริหาร ศาสตรมหาบัณฑิต โครงการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

Gephart, M., Marsick V., & Buren M. (1997). Finding Common and Uncommon Ground among Learning 

Organization Model. In proceeding of the Fourth Annual Conference of the Academy of Human Resource 

Development (p. 38). LA: Academy. 

Kaiser, S. M. (2000). Mapping the Learning Organization: Exploring a Model of Organizational Learning. 

Ph.D. Dissertation, Louisiana State University, U.S.A.

Maquardt, M. J. (1996). Building the Learning Organization. New York: McGraw-Hill.

Poomontre, J. (2005). The Impact of the Learning Organization Dimensions on the Performance Improvement: 

The Case Study of Assets Management Industry in Thailand. Unpublished Doctoral’s Thesis. The National 

Industry Development of Administration. Bangkok.

Reece, P. D. (2004). Universities as Learning Organizations: How can Australian Universities become Learning 

Organization?. Unpublished Doctoral’s Dissertation, Murdoch University.

Learning Organization Model for the Faculties of Education of Rajabhat Universities 
in the Bangkok Metropolitan



151

SDU Res. J. 8 (2): May - Aug 2012

Senge, P. M. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. New York: 

Doubleday.

คณะผู้เขียน

นางสาวอภิชา ธานีรัตน์

นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

email: ms.apicha@gmail.com

ดร.สุริยะ เจียมประชานรากร 

อาจารย์ประจ�ำโครงการหลักสูตร ว.ท.ม. การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

email: suriya_jia@hotmail.com

รองศาสตราจารย์อรทัย ทองอยู่

รองศาสตราจารย์ประจ�ำคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

Learning Organization Model for the Faculties of Education of Rajabhat Universities 
in the Bangkok Metropolitan


