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แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย∗∗∗∗ 
 

อริสรา บุญรัตน์∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาองค์ประกอบ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
และ แนวทาวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย การดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 สังเคราะห์ภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จากแนวคิด ทฤษฎี และ
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือหาองค์ประกอบภาพลักษณ์ จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารและบุคลากรท่ีดําเนินงาน
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จํานวน 40 แห่ง รวมท้ังสิ้น 200 คน และระยะท่ี 3 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ด้านนวัตกรรมของหลักสูตร (2) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (3) ด้านความคุ้มค่าทาง
วิชาการ (4) ด้านคุณภาพบัณฑิต และ (5) ด้านความเป็นนานาชาติ โดยมีแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ ดังนี้ 
ด้านนวัตกรรมของหลักสูตร ควรจัดตามสภาพจริง บริบท และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อผู้เรียน
สําเร็จการศึกษาไปแล้ว สามารถนําไปต่อยอดหรือศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนได้ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
มหาวิทยาลัยต้องผลิตผลงานวิจัย เพ่ือนําองค์ความรู้ใหม่ ๆ ไปพัฒนาชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัย และจัดการ
เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเพ่ือบัณฑิตท่ีจบออกไปมีคุณภาพ ไม่เป็นภาระต่อสังคม ด้านความคุ้มค่าทางวิชาการ 
พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ตามศาสตร์ท่ีถนัด ท้ังการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน การเข้าร่วมอบรมสัมมนาต่าง ๆ 
เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาผู้เรียนต่อไป เพราะเด็กจะเก่งได้ต้องมีครูท่ีดีและเก่งด้วย ด้านคุณภาพบัณฑิต การ
ส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพตั้งแต่ต้นในการเรียน เพื่อให้บัณฑิตสามารถปรับตัวในการทํางาน แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้จริง เม่ือออกไปสู่ตลาดแรงงาน และด้านความเป็นนานาชาติ ส่งเสริมทุนการศึกษา แลกเปลี่ยน
ท้ังบุคลากรและนักศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัยไทยและต่างชาติ โดยทําความร่วมมือทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลัยต่างชาติท่ีมีชื่อเสียง  
 
คําสําคัญ: ภาพลักษณ์ แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
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Approaches to Development of Thai Private  
University Images ∗∗∗∗ 

 

Arissara Bunrat ∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

Abstract 
 

 This research aimed to identify components, images as well as approaches to 
develop images of private universities in Thailand. It consisted of three phases. In the first 
phase, theories reviewed from literature and information obtained from interviews with 
specialists concerning Thai university images were synthesized. The second phase involved 
survey analysis on components of the images obtained from a sample of 200 individuals. 
They included administrators and staff who were responsible for Thai private university 
images from 40 offices. In the last phase, approaches to develop the images were examined 
through interviews with seven experts. It was found that the images composed of five 
components: curriculum innovation, social responsibility, academic worthiness, graduate 
quality, and internationalization. As for the approaches for each component, it was suggested 
that curriculum innovation should be authentic in the way that graduates can further 
develop in the future. To show social responsibility, the universities must research that can 
be applied for community development. Furthermore, they should ensure quality education 
students receive so that they can get jobs after graduation as to avoid social burden. In 
addition, lecturers should be promoted to develop their potentials such as pursuing higher 
education, joining seminars and trainings which in turn will also develop their learners 
through application of the new knowledge acquired. Next, professional skills should be 
established among students from the beginning of their education years as to instill in them 
as well as problem-solving skills necessary at work for their future. Finally, internalization of 
the universities can be developed through offering scholarships to both staff and students, 
having student and teacher exchange programs between local and international universities, 
and promoting academic cooperation with recognized universities overseas.   

 
Key words: Image; Approaches to Develop Images; Private Universities in Thailand 
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บทนํา 
 ในสังคมปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันใน
ด้านต่าง ๆ อย่างรุนแรง เนื่องมาจากความเจริญท่ีได้
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ยิ่งสังคมมีความเจริญไปมาก
เท่าใด คนในสังคมนั้นจะต้องพยายามปรับตัวให้
เข้ากับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปให้มากเท่านั้น สิ่ง
สําคัญอันดับต้น ๆ ในการที่จะช่วยยกระดับให้คน
ก้าวทันโลกทันต่อเหตุการณ์ อนาคตท่ีประเทศไทย
จะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 นั้น สิ่งท่ี
สามารถทําให้คนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมท่ี
เปลี่ ยนแปลงไปได้  ก็ คือ “การศึกษา” เพราะ
การศึกษาเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า การศึกษาทําให้
ประชาชนเกิดความคิด สามารถปรับปรุงชีวิตของตน
ให้มีคุณภาพท่ีดี และประกอบอาชีพ ดํารงชีวิตด้วย
ความเจริญก้าวหน้า ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในแวดวงการศึกษาของไทย โดยเฉพาะ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ได้มีการขยายตัว
และมีการเปลี่ยนแปลงไปมากตลอดระยะเวลา 2 
ทศวรรษท่ีผ่านมา ซ่ึงต้องเผชิญกับสถานการณ์
แข่งขันท่ีรุนแรงและการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 
ตลอดจนปัจจัยทางด้านกระแสโลกาภิว ัตน์และ
การเปิดเสรีทางการค้าการบริการท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 
รวมท้ังความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายใต้ปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “ธุรกิจไร้พรมแดน” 
นั้น ส่งผลให้การศึกษาต้องกลายเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ี
เป็นสินค้าจับต้องไม่ได้ (Intangible Commodity) 
จะต้องปรับตัวจากสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีมี
การแข่งขันมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา จึงต้องมีความพร้อมท่ีจะปรับตัว
อยู่ตลอดเวลา 
 จากเหตุดังกล่าว หากสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนยังนิ่งเฉย ไม่มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
บริหารแล้วก็อาจประสบปัญหาด่ังเช่นหลายสถาบันท่ี
ต้องมีการปิดตัวลง เพราะฉะนั้นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนมีความต่ืนตัว

ท่ีจะต้องพัฒนาคุณภาพทางด้านวิชาการ งานวิจัย 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพด้านการศึกษา การบริหารจัดการ 
และการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว รวมท้ังการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และแบรนด์
ของสถาบันให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (วิทวัส 
สัตยารักษ์, 2552)  เพื่อให้นักเรียน  นักศึกษา 
ผู้ปกครอง รวมท้ังกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอาจมีส่วนเข้ามา
เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย มีการรับรู้เก่ียวกับข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย ท้ังในเรื่อง ภาพลักษณ์ คุณค่า คุณภาพ
ทางวิชาการ และบริการต่าง ๆ ท่ีเสนอไปโดยผ่านทาง
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ และทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่ีปัจจุบันเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชนา กุสิยารังสิทธิ์ 
(2551) ท่ีว่า ประเภทของสื่อท่ี มี อิทธิพล ต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบัน
นานาชาติ ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ สื่อออนไลน์ 
เพราะเป็นสื่อท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือค้นหาองค์ประกอบ ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 

วิธีการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ 
 ระยะท่ี 1  กําหนดกรอบแนวคิด และ
ค้นหาตัวแปร โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีประสบการณ์ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลั ย เอกชนชั้ นนํ า ในประเทศไทย 4 
มหาวิทยาลัยเพ่ือค้นหาตัวแปรเก่ียวกับภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต 
คือ ผู้อํานวยการสํานักสื่อสารองค์กร  มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ คือ ผู้วางแผนกลยุทธ์และสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม คือผู้อํานวยการกลุ่มงานกิจการ
สัมพันธ์ และมหาวิทยาลัยหอการค้า คือ ผู้ช่วย
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คณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร ซ่ึงท้ัง 4 คน เป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ – ความเชี่ยวชาญ และดําเนินงานด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยสัมภาษณ์ใน
ประเด็นเก่ียวกับ “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชน” ว่ามีประเด็นใดบ้าง ท่ีมหาวิทยาลัยเอกชน
ต้องสร้ า งให้ เ กิด ข้ึน  ทํา ให้ ไ ด้ ตั วแปร เ ก่ียว กับ
ภาพลักษณ์เพ่ิมข้ึน 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือหา
องค์ประกอบภาพลักษณ์  
 ระยะท่ี 3 นําผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
มาหา แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ ตามองค์ประกอบ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามตัวแปรภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย ท่ีสร้างข้ึนจาก
หลักการแนวคิด ทฤษฎี การศึกษาเอกสารและงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
4 คน และสร้างเป็นแบบสอบถาม นําไปคัดกรอง
ตัวแปรภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย โดยส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา จํานวน 
9 คนและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดย
ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแปรภาพลักษณ์
กับนิยามศัพท์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือวิเคราะห์
และคัดกรองตัวแปรภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย และนําแบบสอบถามไปหาค่า
ความเชื่อม่ัน = .895 ใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

1. ในระยะท่ี 1 ส่งแบบสอบถามการ คัดกรอง
ตัวแปรให้ผู้เชี่ยวชาญทางไปรษณีย์ จํานวน 9 คน 
และได้รับแบบสอบถามกลับคืน ร้อยละ 100 

2. ระยะท่ี 2 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบ

ความสอดคล้องของตัวแปรภาพลักษณ์กับนิยามศัพท์ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อวิเคราะห์และคัดกรอง
ตัวแปรภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ใน
ประเทศไทย ก่อนนําไปหาค่าความเชื่อมั่นและใช้
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. ในระยะท่ี 3 ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับผู้เชี่ยวชาญจํานวน 7 คน เพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เอกชนใน
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  

2. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยใช้
หลักการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
สามารถจัดได้เป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. ด้านนวัตกรรมของหลักสูตรประกอบ 
ด้วย 9 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุด คือ 
มหาวิทยาลัยใช้กลยุทธ์ด้านความแตกต่างในการ
เปิดคณะและสาขาวิชาใหม่ ๆ รองลงมาคือเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีมีความ
เป็นไปได้ออกสู่ตลาด  เป็นมหาวิทยาลัยท่ีสร้างองค์
ความรู้ใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีใช้นวัตกรรมและการ
จัดการสมัยใหม่ในการบริหารมหาวิทยาลัยมีแหล่ง
เรียนรู้ และค้นคว้าข้อมูลท่ีทันสมัย มหาวิทยาลัยผลิต
บัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มหาวิทยาลัยมี
เครือข่ายทางการศึกษากับสถาบันและหน่วยงานท่ี
มีชื่อเสียง ท้ังภายในและต่างประเทศ มหาวิทยาลัย
มีหลักสูตรท่ีทันสมัยตรงกับความต้องการของตลาด 
แรงงานและ มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านสื่อมวลชนและสื่อต่าง ๆ ท่ีทันสมัย
อย่างสมํ่าเสมอ 
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 2. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบ 
ด้วย 4 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุด คือ เป็น
มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม รองลงมา เป็นมหาวิทยาลัยท่ี
สร้างคุณภาพชีวิตให้แก่คนในภูมิภาคและท้องถ่ิน 
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีสร้างเสริมประสบการณ์ และ
มหาวิทยาลัยมีกองทุนสนับสนุนด้านการศึกษา 

3. ด้านความคุ้มค่าทางวิชาการประกอบด้วย 
4 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุด คือ นักศึกษา
เข้ามาเรียนแล้วรู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็นบ้านหลังท่ีสอง 
รองลงมาคือ นักศึกษามีความรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย
ท่ีจ่ายไป เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้  และ
มหาวิทยาลัยเน้นบรรยากาศทางวิชาการ  

4. ด้านคุณภาพบัณฑิตประกอบด้วย 3  
ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัย
ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ 
ความมีชื่อเสียง เป็นท่ียอมรับด้านคุณภาพและ
คุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอน และมหาวิทยาลัยมีการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 5. ด้านความเป็นนานาชาติ ประกอบด้วย 
3 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุด คือ เป็น
มหาวิทยาลัยนานาชาติ รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมี
ชื่อเสียงด้านหลักสูตรนานาชาติ และเป็นมหาวิทยาลัย
ชั้นนํา 
 สรุปแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ตามองค์ประกอบ
ได้ ดังนี้ 
 1.  แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยด้านนวัตกรรม
ของหลักสูตร  สรุปแนวทางได้ดังนี้ 

1.1. หลักสูตรต้องมีองค์กรทางวิชาชีพ
รองรับ และการจัดทําหลักสูตรต้องไม่ขัดแย้งกับ
องค์กรวิชาชีพ และเม่ือสําเร็จการศึกษาไปแล้ว มี
ตลาดรองรับสําหรับการประกอบอาชีพ 
 1.2 หลักสูตรควรจัดตามสภาพจริงและ
บริบทของมหาวิทยาลัย โดยให้สอดรับกับสภาพ 
แวดล้อมทางชุมชนของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ  

 1.3 การจัดหลักสูตรต้องสอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 1.4 ในการจัดทําหลักสูตร มหาวิทยาลัยต้อง
มีความพร้อมด้านบุคลากรท่ีมีความรู้ ความถนัดและ
เชี่ยวชาญ ในหลักสูตรนั้น ๆ และทรัพยากรต่าง ๆ 
ท้ังด้านเงินลงทุน อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีท่ีใช้ 
 1.5 หลักสูตรต้องสอดรับกับนโยบายของ
รัฐบาล เพ่ือเอ้ือให้ผู้ เรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
สามารถกู้ยืมได้ 
 1.6 หลักสูตรท่ีเปิดต้องสามารถเลี้ยงตัวเอง
ได้ คือมีผู้เรียนอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอทุกปีการศึกษา  
 1.7 หลักสูตรท่ีเปิดต้องโดดเด่น แปลกใหม่ 
คือ หลักสูตรท่ีใคร ๆ ก็พูดถึงและอยากมาเรียน และ
ตัวหลักสูตรต้องสะท้อนถึงความโดดเด่นของเนื้อหา 
วิธีการเรียน–การสอน และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
เรียน–การสอน 
 1.8 เม่ือสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแล้ว 
ผู้เรียนสามารถนําไปต่อยอด หรือศึกษาต่อในระดับท่ี
สูงข้ึนได้ 
 2. แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม สรุปแนวทางได้ดังนี้ 

2.1 มหาวิทยาลัยผลิตผลงานวิจัย เพ่ือนํา
องค์ความรู้ใหม่ไปช่วยเหลือสังคม 

2.2 มหาวิทยาลัยต้องจัดการเรียน–การสอน 
ให้มีคุณภาพ เพ่ือบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาออกไปเป็น
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ สามารถนําความรู้ไปประกอบ
อาชีพได้ ไม่เป็นภาระต่อสังคม 

2.3 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
และองค์ความรู้ในด้านใด ก็ช่วยเหลือสังคมด้านนั้น 

2.4 ผลิตสื่อเพ่ือตอกย้ําถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ทําเพ่ือสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึน 

2.5 สนับสนุนทุนการศึกษา ให้กับเด็กท่ี
ด้อยโอกาสในชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัย เพ่ือเด็ก
เหล่านั้นสามารถนําความรู้ไปพัฒนาชุมชนบ้านเกิด
ต่อไป 
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2.6 มหาวิทยาลัยต้องขับเคลื่อนและสร้าง
จิตสํานึก ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนจริง
ไปในทิศทางเดียวกัน  

3. แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยด้านความคุ้มค่า
ทางวิชาการ สรุปแนวทางได้ดังนี้ 

3.1 สร้างการรับรู้ ให้เกิดข้ึนว่า มาเรียนท่ีนี่ 
แล้วแตกต่างจากสถาบันอ่ืนอย่างไร เช่น โอกาสใน
การประกอบอาชีพ โอกาสในการศึกษาต่อ วิทยากร
ท่ีเชิญมามีชื่อเสียงระดับชาติ  

3.2 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา เช่น มีความเชี่ยวชาญพิเศษ มีทักษะท่ี
สูงกว่า 

3.3 บุคลากรในมหาวิทยาลัย สร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ ๆ และถ่ายทอดสู่สังคม  

3.4 มหาวิทยาลัยต้องสื่อสารออกไป เพ่ือ
เปลี่ยนแนวความคิดท่ีว่า “แพง” เป็น “คุ้มค่า” 

3.5 “ครูเก่ง เด็กเก่ง” มหาวิทยาลัยต้อง
พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ ตามศาสตร์ท่ีถนัด ท้ัง
การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน การเข้าร่วมอบรม สัมมนา
ต่าง ๆ เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาผู้เรียนต่อไป 

3.6 วิเคราะห์ถึงความแตกต่างของมหาวิทยาลัย 
ท่ีสังกัด และมหาวิทยาลัยคู่แข่งอ่ืน ๆ เพ่ือนําข้อมูล
มาสื่อสารในเชิงการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้
ต่อไป 

4. แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยด้านคุณภาพ
บัณฑิต สรุปแนวทางได้ดังนี้ 

4 . 1  ค ุณ ภ า พ เ ช ิง ว ิช า ก า ร ค ว บ คู ่ก ับ
คุณธรรม–จริยธรรมในตัวบัณฑิต ความสามารถใน
การแก้ปัญหา และดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

4.2 การส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพ ตั้งแต่ 
ปี 1 เพ่ือบัณฑิตสามารถปรับตัวในการทํางาน และ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานจริงได้ เม่ือออก
ไปสู่ตลาดแรงงาน 

4.3 มหาวิทยาลัย ต้องผลิต บัณฑิตให้ มี
คุณลักษณะเ ด่น  สอดคล้อง กับ อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  

4.4 อัตราการได้งานทําของบัณฑิต หรือ มี
สถานประกอบการจองตัวต้ังแต่ยังไม่สําเร็จการศึกษา 

4.5 ชื ่อเส ียงของสถานประกอบการ ท่ี
บัณฑิตเข้าไปทํางาน หรือ ชื ่อเสียงของสถาบันท่ี
บัณฑิตเข้าไปศึกษาต่อ 

5. แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยด้านความเป็น
นานาชาติ สรุปแนวทางได้ดังนี้ 

5.1 สร้างบรรยากาศของความเป็นนานาชาติ
ให้เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย โดยไม่จําเป็นว่าต้องมี
หลักสูตรนานาชาติ 

5.2 การเรียน–การสอน แบบนานาชาติ เช่น 
สื่อการเรียน–การสอน การสอนท่ีสอดแทรกภาษา 
ต่างประเทศในทุกรายวิชา 

5.3 จัดหลักสูตร Short Course เพ่ือรองรับ
นักศึกษาต่างชาติ 

5.4 หลักสูตรต้องมีความเป็นมาตรฐานสากล 
เพ่ือรองรับนักศึกษาชาวต่างชาติ 

5.5 ทุนการศึกษาแลกเปลี่ยนให้กับนักศึกษา
และบุคลากรระหว่างมหาวิทยาลัยไทยกับต่างประเทศ 

5.6 การทําบันทึกความเข้าใจกับมหาวิทยาลัย
ต่างชาติท่ีมีชื่อเสียง  

5.7 จัดหลักสูตรเรียนร่วมกับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ (Brother–Sister University) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบด้านนวัตกรรมของหลักสูตร 
คือ มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างในการเปิดหลักสูตร 
คณะ และสาขาวิชาใหม่ ๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ในการ
ผลิตบัณฑิต ออกสู่ตลาดแรงงานต่อไป ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกัญกมญ เถ่ือนเหมือน (2551) ท่ีได้
ศึกษาปัจจัยจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่าความคาดหวังของ
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ผู้เรียน ในการเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 
คือ สามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในการทํางาน มีความรู้ 
ความสามารถ เพียงพอท่ีจะศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของทรงธรรม ธีระกุลและคณะ 
(2556) ท่ีศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า
ควรมีการปรับปรุงหลักสูตร ให้ทันสมัย น่าสนใจ 
และมีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานและสามารถศึกษาต่อในระดับท่ี
สูงข้ึนได้ 

2. องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม คือ เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคมท่ีสร้างคุณภาพ
ชีวิตให้แก่คนในภูมิภาคและท้องถ่ิน ซ่ึงมหาวิทยาลัย
เป็นสถาบันหลัก ท่ีมีส่วนสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม โดยทุกสถาบันจะต้องกําหนดนโยบาย
และเป้าหมายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ให้เป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายและปรัชญาขององค์กร และ
กระจายไปยังบุคลากรทุกระดับ ให้มีส่วนร่วมและ
มีความตระหนักในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(วิริสุดา ศิริวงศ์ ณ อยุธยา, 2550) และ วัลลภา 
เฉลิมวงศาเวช (2557) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยต้องมี
บทบาทในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตอบสนองความต้องการของสังคม ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์
รวมความคิดให้แก่สังคม  และจัดการเรียนการสอน 
ให้นักศึกษาตระหนักถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
สังคม โดยบุคลากรต้องร่วมมือไปในทิศทางเดียวกัน 
รับรู้ เข้าใจและสมัครใจมีส่วนร่วมอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความจริงจังในการปฏิบัติ (Mamantov, 2009)  

3. องค์ประกอบด้านความคุ้มค่าทางวิชาการ
คือ ความรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปใน
การเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยเอกชน และให้ความรู้สึก
อบอุ่นเหมือนเป็นบ้านหลังท่ีสอง เม่ือได้เข้าไปศึกษา
อยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชนนั้น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี
มหาวิทยาลัยมหิดล (2553) ได้ศึกษาแรงจูงใจใน
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า 
แรงจูงใจด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ

ความมีชื่อเสียงและความรู้  ความสามารถของ
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัย และเรื่องค่าใช้จ่ายในการ 
ศึกษาต่อ ว่าไม่ได้ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ 
เพราะทุกมหาวิทยาลัยมีการกําหนดค่าใช้จ่ายไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ 
โมราวรรณ และ ไพโรจน์ เกิดสมุทร (2556) ศึกษา
ปัจจัยส ่วนประสมทางการตลาดที ่ม ีผลต ่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ค่าเทอมและค่าธรรมเนียม
ในสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน มีเงินกองทุนรัฐบาลให้
กู้ยืม และเปิดโอกาสให้มีการผ่อนชําระค่าเล่าเรียนได้
หลายงวด จึงไม่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ 

4. องค์ประกอบด้านคุณภาพบัณฑิต คือ 
มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิต ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและสถานประกอบการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธีรศักด์ิ ดาแก้ว (2553) ท่ีว่าความพึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา คือด้าน
ความรู้ ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน 
ท้ังนี้ยังรวมถึงคุณวุฒิและคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน
ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับพีรภาว์ พุแค (2553) ได้ศึกษา
ปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน 
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านคุณภาพของคณาจารย์และบุคลากรสูงสุด ใน
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 

5. องค์ประกอบด้านความเป็นนานาชาติ คือ 
การศึกษาข้ามพรมแดน และการสร้างความร่วมมือ
กันในระดับนานาชาติ ท้ังด้านการเรียน การสอน 
การวิจัย หลักสูตร การทําความร่วมมือด้านการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา คณาจารย์ การจัดกิจกรรม
และสภาพแวดล้อมในลักษณะท่ีสื่อถึงความเป็น
นานาชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang 
(2006) ท่ีได้ศึกษาลักษณะหลักสูตรนานาชาติ ใน
ระดับอุดมศึกษาใน 3 ประเทศท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาหลัก คือ ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่น และ
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ประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า ความจําเป็นในการเปิด
หลักสูตรด้านนานาชาติและการทําบันทึกความใจ 
กับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีมากข้ึน เช่น ในประเทศจีน 
ระหว่างปี ค.ศ.1990–2002 มีจํานวนนักศึกษาจาก
ประเทศเอเชีย เข้ามาศึกษาเพ่ิมเป็นจํานวนร้อยละ 
70 ส่วนใหญ่มาจากประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี และกลุ่ม
ประเทศตะวันออกกลาง โดยหลักสูตรท่ีเปิดสําหรับ
นักศึกษานานาชาติมีถึง ร้อยละ 80 ของหลักสูตร
ท้ังหมดและพบว่าจํานวนมหาวิทยาลัยท่ีร่วมมือใน
ระดับนานาชาติเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะการเรียน 
การสอนเป็นภาษาอังกฤษ และได้มีการนําเข้าตํารา 
เอกสาร และสื่อการสอนรูปแบบต่าง ๆ จากต่างประเทศ
มากข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
องค์ประกอบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในประเทศไทย มีส่วนสําคัญในการผลักดันให้
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความโดดเด่น 
เพ่ือรองรับการแข่งขันในทุก ๆ ด้านของมหาวิทยาลัย
เอกชนคู่แข่ง ซ่ึงองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบ ท่ีมี
ผลต่อภาพลักษณ์ของผู้บริหารและคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ควรให้ความสําคัญและนํามาเป็น
กรอบในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ในการพัฒนามหาวิทยาลัย
เอกชนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เปรียบเทียบ
กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลั ยภาครัฐ  และ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ีมาเปิดในประเทศไทย เพ่ือ
นําข้อมูลมาใช้เปรียบเทียบ และพัฒนามหาวิทยาลัย 
แต่ละแห่งต่อไป 

2. ควรนําแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ไปทดลอง
ใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อ
เป็นการยืนยันรูปแบบอีกครั้งหนึ่ง 

3 .  แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ท่ีใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณ์ ที่ได้
จากการวิจัยในครั้งนี้ ไม่ใช่ผลการวิจัยที่ได้จากการ
ทดลอง เป็นเพียงการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น ดังนั้นควรมีการ
นําแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย ไปใช้ในการปฏิบัติจริงกับ
มหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของ
แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ต่อไป 
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