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บทคัดย่อ

 ความมุง่หมายของการวจัิยนี ้คือ การศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลของการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กบัความต้องการของสังคม ส�าหรับใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาค�าตอบ 

 ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า นกัศึกษาหลกัสตูรการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ทัง้

นกัศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่า มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนภาพรวมในระดบัมาก ในด้านความรูค้วามสามารถ 

ของอาจารย์ประจ�า การจดัการเรยีนการสอนและการวดัผล การจดับรรยากาศห้องเรยีนทีเ่หมาะสม การช่วยพัฒนาความรู้ 

ในสาขาวิชาชีพแก่ผู้เรียนของหลักสูตร และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งความสามารถที่เพียงพอและความรู้ด้าน

คอมพิวเตอร์ของเพื่อนนักศึกษา 

 ความคาดหวงัของผูบ้ริหารองค์กรทีม่ต่ีอผูส้�าเร็จการศกึษาปรญิญาตรทีางการบญัช ีพบว่า มรีะดบัความคาดหวงั 

มากทีส่ดุในด้านลกัษณะส่วนบคุคล รองลงไปคอื การน�าความรูท้ีเ่รยีนไปใช้ประโยชน์ได้ การมคีวามรูต้ามเนือ้หาทีเ่กีย่วข้อง

ในหลกัสตูร และการมคีวามรู้ความสามารถท่ัวไป เรยีงตามล�าดบั โดยมรีะดับความคาดหวงัในภาพรวมอยูท่ีร่ะดบัมาก และ 

ความคาดหวังที่มีต่อด้านสถาบันที่ส�าเร็จการศึกษา มีความคาดหวังต�่าที่สุดในระดับปานกลาง 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสังคม ได้แก่ ปัจจัยท่ีหลักสูตรการบัญชีสามารถจัดการเรียนการสอนได้บรรลุความคาดหวังของผู้บริหารซึ่งเป็น 

ผู้ใช้บัณฑิต ขณะเดียวกันความพึงพอใจของผู้เรียนและบัณฑิตก็ได้รับการตอบสนอง ซ่ึงปัจจัยส�าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ลักษณะส่วนบุคคล อันประกอบด้วย การผลิตบัณฑิตให้มีความรับผิดชอบต่องานที่ท�า การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ

และคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทั้งด้านบัญชีที่รับผิดชอบและศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี  

ยงัมปัีจจยัด้านการน�าความรูท่ี้เรยีนไปประยกุต์ใช้ให้เป็น การมคีวามรูเ้กีย่วกบัเนือ้หาด้านการบัญชกีารเงนิและการรายงาน
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ทางการเงิน รวมทั้งสามารถตรวจสอบและการป้องกันการทุจริตได้ โดยหลักสูตรการบัญชี ต้องให้ความส�าคัญตั้งแต่

การบริหารจัดการการเรียนการสอน การวัดผลและการด�าเนินงานของหลักสูตร การพัฒนาศักยภาพคณาจารย์ รวมทั้ง 

ตัวหลักสูตร ให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตามความต้องการและความคาดหวังดังกล่าวมาแล้ว 

ค�าส�าคัญ: ประสิทธิผล การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรการบัญชี ความต้องการของสังคม 

Abstract

 The purposes of this research were to the study the factors effects the teaching and learning management 

in concern with the social requirement. Guidelines using by quantitative research method to collect data were 

questionnaires. 

 Research findings showed that the satisfactions of students and alumni majored in Accounting, Faculty 

of Management Science, SuanDusitRajabhat University were the knowledge and skills of the instructors, the 

appropriate classroom atmosphere, the professional development of students, the service skills of program 

staffs and the computer skills of co-students respectively.

 Personality, applied knowledge, competency in accounting and general knowledge was expected from 

the executive of any workplaces respectively. Therefore, the average level of expectations was high. However, 

the names of the institutes were not concern. Thus, the expectations were low.

 The study showed that the related factors toward the teaching and learning were Accounting Program 

could generalize graduates knowledge for the work places. While the satisfactions of students and graduates 

were agreed. The important aspects are personalities which consist of the responsibility, honest and ethic, career 

development, applied knowledge including be aware of misappropriation. Therefore, Accounting Program 

had to involve teaching and learning management, teaching and learning evaluation, instructors improvement 

including the curriculum in order to increase students’ abilities to be in line with social requirement

Key Words: Effectiveness, Management for Learning and Teaching, Accounting Program, Social Requirement

บทน�า

 การจัดการศึกษา ที่มุ่งไปสู่เป้าหมายอันสูงสุด (Ultimate Goals) คือ “ผู้เรียนมีคุณภาพ” และสอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคม โดยผลผลิตของการจัดการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่ได้รับการศึกษา ส่วนผลลัพธ์ที่ได้ คือ การมีพลเมือง

ที่มีคุณภาพ และสังคมมีสภาพที่พึงประสงค์ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2546) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2555-2558) ที่ได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ของกระทรวงศึกษาธิการไว้ว่า 

จดัการศกึษาโดย “ยดึนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง” มุง่กระจายโอกาสทางการศกึษาอย่างเท่าเทยีมทัง้ภาคเมืองและภาคชนบท 
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พร้อมจัดการศึกษาทีมี่คณุภาพส�าหรับทกุคน การศกึษาจะน�าไปสูก่ารสร้างความเข้มแขง็ของประชาชน ประชาชนทีเ่ข้มแขง็

และมคีวามรูค้อืทนุทีมี่พลังในการต่อสู้กบัความยากจน และมยีทุธศาสตร์ในการพฒันาการศกึษา 7 ยทุธศาสตร์ หนึง่ในนัน้ 

คือ การสนับสนุนการพัฒนาเพื่อสร้างทุนปัญญาของชาติโดยมีชุดโครงการส�าคัญ (Flagship) คือ พัฒนามหาวิทยาลัยให้

มุ่งผลิตนักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองโลกที่ทันสมัย มีทักษะหลากหลาย สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ สร้างเครือข่ายของ

นักศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสให้มีคุณภาพระดับโลก และสนับสนุนการวิจัยทางการศึกษา (ส�านักงานการอุดมศึกษา, 2555)

 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของการศึกษาไทยกลับพบว่า ยังประสบปัญหาอยู่หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ

ของผูส้อน กระบวนการจดัการเรียนการสอน หรอืส่ือและอปุกรณ์ในการส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธิภาพ ดงัที ่ไพฑรูย์ 

สินลารัตน์ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า “การจัดการศึกษาบัณฑิตไทยในปัจจุบันยังมีข้ออ่อนด้อยในการจัดการเรียนการสอนอยู่

หลายประการด้วยกัน ปัญหาใหญ่ตั้งอยู่บนแนวคิดหลักที่ถือว่า สังคมไทยเป็นสังคมของผู้บริโภค (Consumer society) 

ไม่ใช่สังคมของผู้สร้าง (Productivity society) จึงท�าให้ต้องรับเอาสิ่งต่างๆ ของต่างประเทศอยู่ตลอดเวลา ลักษณะเช่นนี้

สะท้อนให้เหน็ชดัเจนในระบบการศกึษา .. การทีผู่เ้รยีนยงัมลีกัษณะเป็นผูบ้รโิภค คอื คอยรบัความรูจ้ากผูส้อนเป็นส�าคญั 

และคดิตามอย่างคนอืน่มากว่าคดิด้วยตวัเอง การสร้างผลงาน สร้างความรูข้ึน้ใหม่ด้วยตวัเองในลกัษณะของการสร้างสรรค์

ยังมีไม่ชัดเจนมากนัก” สอดคล้องกับความเห็นของรินา ปีตาสัย และปรานี กาญจนเกตุ (2548, หน้า 5) ที่กล่าวไว้ว่า  

“จากพัฒนาการของระบบการศึกษาทีมุ่ง่เน้นให้ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้ชิงทฤษฎ ีเพือ่สามารถน�าไปประยกุต์ใช้เมือ่ก้าวสูโ่ลกของ

การท�างาน ท�าให้เกดิปัญหาในการปรบัตัวในการท�างานของบณัฑติ และปัญหาเรือ่งความสามารถท่ีต�า่กว่ามาตรฐาน ความ

คาดหวังของธุรกิจ เนื่องจากในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ประกอบกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่ท�าให้ภาคธุรกิจ

ต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงสูง จึงท�าให้ความต้องการบุคลากรที่มีความสามารถสูงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นเหตุให้ช่องว่าง 

ระหว่างสถาบันการศึกษา ผู้ท�าหน้าที่ผลิตคนท�างานและมีการปรับตัวด้านการเรียนการสอนระดับต�่ากว่าภาคธุรกิจ  

ไม่สามารถผลิตบุคลากรที่มีความสามารถตรงตามความต้องการของธุรกิจได้”

 ด้วยเหตุดงักล่าว หลกัสูตรการบญัช ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ในฐานะผูม้บีทบาทในการพัฒนาและบรหิาร

หลักสตูร จึงเหน็ความส�าคญัในการแสวงหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองความต้องการ

ของสงัคมได้อย่างเหมาะสม กอปรกบัวชิาชพีบญัชเีป็นหนึง่ในแปดกลุ่มอาชีพทีเ่ปิดเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 

(Asian Economy Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงหมายถงึการทีน่กับญัชขีองไทยต้องได้รบัการพฒันาศกัยภาพให้

พร้อมต่อการท�างานทัง้ในสถานประกอบการของไทยและการแสวงหาโอกาสก้าวสูต่ลาดแรงงานในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน รวมทัง้การรกัษาพืน้ทีก่ารท�างานในประเทศทีอ่าจถกูแรงงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถมากกว่าในวิชาชีพเดยีวกัน 

เข้ามาแย่งงานในประเทศไทยได้

 การศึกษาคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรการบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยท�าการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปัจจุบันและ 

ศิษย์เก่าต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ

ศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารองค์กรที่มีต่อผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาด้านบัญชีโดยตรงในระดับปริญญาตรีบัญชีจาก 

ทุกสถาบันการศึกษา 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาไว้ ดังนี้

 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่าระดบัปรญิญาตรทีางการบญัชต่ีอการจดัการเรยีน 

การสอนของหลักสูตรการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารองค์กรที่มีต่อผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางบัญชีของทุกสถาบัน

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

วิธีการศึกษา

 ในการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่าต่อการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูร การบัญชี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การศึกษาครั้งนี้

ได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างที่จะท�าการศึกษาจากสูตร: (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2549) 

 n = 1/(4e2/Z2) 

 โดยที่ n = ขนาดตัวอย่าง

  e = ค่าคลาดเคลื่อน ก�าหนดที่ไม่เกิน 5% 

  Z = ค่าที่ได้จากตารางสถิติ ก�าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% มีค่าเท่ากับ 1.96 

 แทนค่า 

  n = 1/[4*(0.05)2/(1.96)2] 

   ≈ 384 ตัวอย่าง 

 ผูว้จัิยได้ปรบัเพิม่ตวัอย่างเป็น จ�านวน 400 ราย เพือ่ความสะดวกในการค�านวณผล โดยแบ่งเป็นนกัศกึษาปัจจบุนั 

และศิษย์เก่าอย่างละ 200 ราย โดยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และการส่งทางระบบอินเตอร์เน็ตส�าหรับศิษย์เก่า 

พร้อมโทรศพัท์ตดิตามผล โดยส่งแบบสอบถามไปทัง้สิน้จ�านวน 400 ราย ได้รับแบบสอบถามคนืมาทัง้ส้ินจ�านวน 220 ราย  

คดิเป็นร้อยละ 55.0 จากแบบสอบถามทีจ่ดัส่งทัง้หมด คดัให้เหลอืส่วนท่ีสมบูรณ์จ�านวน 200 ราย ส�าหรบันกัศกึษาปัจจุบนั 

ได้ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 ซึ่งได้ผ่านการเรียนการสอนที่จัดโดยหลักสูตรการบัญชี มาระยะหนึ่งแล้ว 

โดยเกบ็ข้อมลูชัน้ปีละ 100 ราย รวมทัง้ส้ิน 200 ราย โดยใช้การเลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)

 ส�าหรบัการศึกษาความคาดหวงัของผู้บริหารทีม่ต่ีอผู้ทีส่�าเรจ็การศกึษาด้านบญัชโีดยตรงในระดบัปรญิญาตรบีญัชี

จากทุกสถาบันการศึกษา ได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จ�านวน 500 ชุด ได้รับคืนจ�านวน 185 ชุด คิดเป็นร้อยละ 37 

คัดให้เหลือส่วนที่สมบูรณ์จ�านวน 140 ชุด

เครื่องมือในการวิจัย

 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามอย่างมีโครงสร้าง (structured questionnaires) เก่ียวกับความพึงพอใจและ 

ความคาดหวงัต่อการจดัการเรยีนการสอนด้านบญัช ีโดยพฒันาจากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องซึง่แบบสอบถาม

ทั้งหมดมีมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) วัดความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (ระดับ 5) มาก (ระดับ 4)  
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ปานกลาง (ระดับ 3) น้อย (ระดับ 2) น้อยที่สุด (ระดับ 1) และได้น�าแบบสอบถามที่พัฒนาได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงของเนือ้หา (content validity) หลงัจากนัน้จงึน�าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคณุภาพ ความเทีย่งตรง 

ในด้านเนื้อหาไปทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่จะท�าการศึกษาจ�านวน 30 ชุด เพ่ือหาความ 

เชื่อมั่น โดยวิธีหาค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าของนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้บริหาร เท่ากับ 0.931 และ 0.954 

และ 0.941 ตามล�าดับ หลังจากนั้นจึงจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ

 สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, ANOVA และทดสอบ 

ความแตกต่างรายคู่โดยใช้ Scheffé’s 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม  

จะศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่าต่อการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรการบญัชีคณะวทิยาการจดัการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และความคาดหวังของผู้บริหารที่มีต่อผู้ส�าเร็จการศึกษาด้านบัญชีโดยตรง ดังแผนภาพที่ 1

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

ปัจจุบันและศิษย์เก่า 

- เพศ

- อายุ

- ประสบการณ์การท�างาน

- อื่นๆ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

- เพศ

- อายุ

- ประสบการณ์ต�าแหน่งบริหาร

- รายได้ประจ�าต่อเดือน

- รูปแบบองค์กร

- ระดับงานบริหาร

- อื่นๆ

ความพึงพอใจต่อการจัด

การเรียนการสอนในด้าน 

- หลักสูตร

- บุคลากร

- การเรียนการสอนฯ

- ความสามารถกลุ่มผู้เรียน

ความคาดหวังต่อบัณฑิตบัญชี

ในด้าน 

- ความรู้ความสามารถทั่วไป

- เนื้อหาที่เกี่ยวข้องในหลักสูตร

- สถาบันที่ส�าเร็จการศึกษา

- ลักษณะส่วนบุคคล

- การน�าความรู้ที่เรียนไปใช้

 ประโยชน์

ประสิทธิผลของ

การจัดการเรียนการสอน

ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ความพงึพอใจของนกัศกึษาปัจจบุนัต่อการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรการบญัชคีณะวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจภาพรวมต่อการจัดการเรียนการสอนแยกเป็นด้านต่างๆ 

ดังนี้ 

  1.1 ด้านหลักสูตรในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ หลักสูตรช่วยพัฒนาความรู ้

ในสาขาวิชาชีพ (x̅ = 3.96) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ จ�านวนหน่วยกิตตามหลักสูตร (x̅ = 3.93) และหลักสูตร 

ช่วยพัฒนาทักษะ/ความช�านาญสาขาวิชาชีพ (x̅ = 3.90) ตามล�าดับ

  1.2  ด้านบุคลากรในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุดซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ คณาจารย์ประจ�ามีความรู้ความสามารถ  

(x̅ = 3.94) ความพงึพอใจรองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าทีป่ระจ�าหลกัสตูรให้บรกิารอย่างเตม็ใจและพร้อมช่วยเหลอื (x̅ = 3.79) 

และเจ้าหน้าที่ประจ�าหลักสูตรมีความรู้เพียงพอที่จะให้บริการ (x̅ = 3.75) ตามล�าดับ

  1.3 ด้านการเรียนการสอน การวัดผลและการด�าเนินงานของหลักสูตรในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

เช่นกัน ได้แก่ แสงสว่างในห้องเรียนเพียงพอ (x̅ = 4.01) ความพึงพอใจรองลงมาได้แก่ การส่งเสริมทางด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม (x̅ = 3.98) และเกณฑ์วัดผลชัดเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของรายวิชา (x̅ = 3.95) ตามล�าดับ

  1.4 ด้านความสามารถกลุม่ผูเ้รยีนในภาพรวมพบว่า มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.57) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ความรู้ ด้านคอมพิวเตอร์ 

และ IT ของเพื่อนนักศึกษา (x̅ = 3.73) ความพึงพอใจรองลงมาได้แก่ ความสามารถท�างานเป็นทีมของเพื่อนนักศึกษา  

(x̅ = 3.73) และ ความรู้ความสามารถเพียงพอส�าหรับศึกษาในหลักสูตรของเพื่อนนักศึกษา (x̅ = 3.71) ตามล�าดับ

  ผลจากการศกึษในภาพรวม สรปุได้ว่า นกัศกึษาปัจจุบนั มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.68) และเมือ่

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจสงูทีส่ดุ ในด้านการเรยีน การสอน การวดัผลและการด�าเนนิงาน 

ของหลักสูตรท่ีระดับมาก (x̅ = 3.71) มีความพึงพอใจรองลงมา ในด้านบุคลากรที่ระดับมาก (x̅ = 3.70) และในด้าน

หลักสูตรที่ระดับมาก (x̅ = 3.68) ตามล�าดับ ดังตารางที่ 1
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 2. ความพงึพอใจของศิษย์เก่าต่อการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรการบัญชคีณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏสวนดุสิต พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจภาพรวมต่อการจัดการเรียนการสอนแยกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

  2.1 ด้านหลักสูตรในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

กพ็บว่า ข้อทีมี่ค่าคะแนนสงูสดุซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ได้แก่ หลักสตูรช่วยพัฒนาความรูใ้นสาขาวชิาชพี 

(x̅ = 3.92) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ หลักสูตรช่วยพัฒนาทักษะ/ความช�านาญสาขาวิชาชีพ (x̅ = 3.88) และเนื้อหา

รายวิชาทันสมัย เป็นประโยชน์ต่อการท�างานในสาขาวิชาชีพ (x̅ = 3.84) ตามล�าดับ

  2.2 ด้านบุคลากรในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ คณาจารย์ประจ�ามีความรู้ความสามารถ 

(x̅ = 4.07) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ คณาจารย์พิเศษที่เข้ามาร่วมสอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  

(x̅ = 3.90) และ คณาจารย์กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน (x̅ = 3.87) ตามล�าดับ

  2.3 ด้านการเรียน การสอน การวดัผลและการด�าเนนิงานของหลกัสตูรในภาพรวมพบว่า มคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

เช่นกัน ได้แก่ แสงสว่างในห้องเรียนเพียงพอ (x̅ = 4.02) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ คณาจารย์ตรงต่อเวลา เข้าสอน

ตามตารางที่ก�าหนด (x̅ = 4.01) และความพร้อมและการเตรียมตัวของผู้สอน (x̅ = 3.93) ตามล�าดับ

  2.4  ด้านความสามารถกลุม่ผูเ้รยีนในภาพรวมพบว่า มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.69) เมือ่พจิารณา 

เป็นรายข้อ กพ็บว่า ข้อทีม่ค่ีาคะแนนสูงสุด ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนัได้แก่ ความรูค้วามสามารถเพยีงพอ

ส�าหรับศึกษาในหลักสูตรของเพื่อนนักศึกษา (x̅ = 3.86) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ ความสามารถท�างานเป็นทีมของ

เพื่อนนักศึกษา (x̅ = 3.85) และการกล้าแสดงออกและมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของเพื่อนนักศึกษา (x̅ = 3.80) ตามล�าดับ

  ผลจากการศกึษาในภาพรวม สรปุได้ว่า ศษิย์เก่าหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ คณะวทิยาการจดัการ มคีวามพึงพอใจ 

ด้านต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

สูงทีส่ดุ ในด้านด้านบคุลากรทีร่ะดบัมาก (x̅ = 3.83) รองลงมา ได้แก่ ด้านการเรยีน การสอน การวดัผลและการด�าเนนิงาน 

ของหลกัสตูรทีร่ะดบัมาก (x̅ = 3.79) และในด้านหลักสูตรทีร่ะดบัมาก (x̅ = 3.74) ตามล�าดบั โดยมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

ในด้านความสามารถของกลุ่มผู้เรียน (x̅ = 3.69) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 สรุปความพึงพอใจด้านต่างๆ ของนักศึกษาปัจจุบันสาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 3 - 4

                       สรุปความพึงพอใจด้านต่างๆ  x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับที่

1. ด้านหลักสูตร 3.68 .401 มาก 3

2. ด้านบุคลากร 3.70 .456 มาก 2

3. ด้านการเรียน การสอน การวัดผลและการด�าเนินงานของหลักสูตร 3.71 .443 มาก 1

4. ด้านความสามารถกลุ่มผู้เรียน 3.57 .534 มาก 4

                                เฉลี่ยรวม 3.68 .385 มาก
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 3. ความคาดหวังของผู้บริหารองค์กรที่มีต่อผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางบัญชีของทุกสถาบันต่อบัณฑิต 

แยกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

  3.1 ด้านความรู้ความสามารถทั่วไปในภาพรวมพบว่า มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52)  

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ กพ็บว่า ข้อทีม่คีะแนนสงูสดุ โดยมรีะดบัความคาดหวังอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ได้แก่ ความสามารถ

ใช้โปรแกรมพื้นฐานได้ เช่น Excel, Word (x̅ = 4.34) ความคาดหวังรองลงมา ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมการน�าเสนอได้ 

เช่น PowerPoint (x̅ = 3.89) และสามารถใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางบัญชี (x̅ = 3.83) ตามล�าดับ 

  3.2 ด้านเนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องในหลกัสตูรในภาพรวมพบว่า มรีะดบัความคาดหวังอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.65) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ กพ็บว่า ข้อท่ีมีคะแนนสูงสุด โดยมีระดบัความคาดหวังอยูใ่นระดบัมากเช่นกันได้แก่ การคาดหวังให้

ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้กีย่วกบัการบญัชกีารเงนิและการรายงานทางการเงนิ (x̅ = 4.13) รองลงมา ได้แก่ ความรูด้้านการตรวจสอบ 

และการป้องกันการทุจริต (x̅ = 4.10) และการบัญชีบริหารและการควบคุมทางการบริหาร (x̅ = 3.98) ตามล�าดับ

  3.3 ด้านสถาบันท่ีส�าเร็จการศึกษาในภาพรวมพบว่า มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.27)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากได้แก่ ความคาดหวังต่อ 

ผู้เรียนที่ส�าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเดิมที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เช่น จุฬาฯ ธรรมศาสตร์ เกษตรฯ 

(x̅ = 3.65) ความคาดหวังรองลงมา ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เช่น ราชมงคล (x̅ = 3.30) และสถาบันการศึกษา

ของเอกชน (x̅ = 3.26) ตามล�าดับ

  3.4 ด้านลกัษณะส่วนบคุคลในภาพรวมพบว่า มคีวามคาดหวังอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (x̅ = 4.31) เมือ่พิจารณา

เป็นรายข้อ ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ได้แก่ การมีความรับผิดชอบ

ต่องานที่ท�า (x̅ = 4.55) ความคาดหวังรองลงมา ได้แก่ มีคุณธรรม/จริยธรรม (x̅ = 4.44) และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

(x̅ = 4.39) ตามล�าดับ

  3.5 ด้านการน�าความรูท้ีเ่รยีนไปใช้ประโยชน์ ในภาพรวมพบว่า มคีวามคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.72)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ก็พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ซึ่งมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ความสามารถ

ในการจัดท�าบัญชีตามวงจรบัญชีได้ ตั้งแต่การวิเคราะห์รายการค้า บันทึกบัญชี ตลอดจนจัดท�างบการเงินของธุรกิจ  

(x̅ = 4.01) ความคาดหวังรองลงมา ได้แก่ ความสามารถบันทึกรายการ ตัดรายการ แสดงรายการและเปิดเผยข้อมูล 

ตารางที่ 2 สรุปความพึงพอใจด้านต่างๆ ของศิษย์เก่าหลักสูตรบัญชีบัณฑิต

                       สรุปความพึงพอใจด้านต่างๆ  x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับที่

1. ด้านหลักสูตร 3.74 .491 มาก 3

2. ด้านบุคลากร 3.83 .576 มาก 1

3. ด้านการเรียน การสอน การวัดผลและการด�าเนินงานของหลักสูตร 3.79 .529 มาก 2

4. ด้านความสามารถกลุ่มผู้เรียน 3.69 .566 มาก 4

                                เฉลี่ยรวม 3.77 .459 มาก
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ในงบการเงินได้ (x̅ = 3.98) และสามารถวิเคราะห์แนวโน้มการบัญชีระดับสากล และประเมินผลกระทบของการบัญชี 

ต่อภาวะเศรษฐกิจของธุรกิจ (x̅ = 3.85) ตามล�าดับ

  ผลจากการศึกษาในภาพรวม สรุปได้ว่า ผู้บริหาร มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.94) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงที่สุด ในด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.31) 

ความคาดหวงัรองลงมา ในด้านการน�าความรู้ทีเ่รียนไปใช้ประโยชน์ทีร่ะดบัมาก (x̅ = 3.72) ตามล�าดบั และในด้านเนือ้หา

ที่เกี่ยวข้องในหลักสูตรที่ระดับมาก (x̅ = 3.65) ตามล�าดับ ดังตารางที่ 3

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการบัญชี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับเดียวกันคือ ระดับมาก  

โดยนกัศกึษาปัจจบุนัมคีวามพงึพอใจสงูสดุในด้านการเรยีนการสอน การวัดผลและการด�าเนนิงานของหลกัสตูร รองลงไป

คอื ด้านบคุลากร ด้านหลกัสตูรและด้านความสามารถของกลุม่ผูเ้รียน ขณะทีศิ่ษย์เก่ามคีวามพึงพอใจสงูสดุในด้านบคุลากร 

รองลงไปคือ ด้านการเรียนการสอน การวัดผลและการด�าเนินงานของหลักสูตร ด้านหลักสูตรและด้านความสามารถของ

กลุ่มผู้เรียน ประเด็นที่น่าสนใจคือ ทั้งนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า ต่างมีความพึงพอใจสูงสุดและรองลงไปใกล้เคียงกัน 

ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจ�า การจัดการเรียนการสอนและการวัดผล การจัดบรรยากาศห้องเรียน

ทีเ่หมาะสม การช่วยพฒันาความรูใ้นสาขาวชิาชพีแก่ผูเ้รยีนของหลกัสตูร และการให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่ซึง่ปัจจัยเหล่านี้  

เป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เนื่องจากทั้งผู้สอนและสิ่งแวดล้อมล้วนส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Watty (2005) เกี่ยวกับคุณภาพของการศึกษาสาขาการบัญชี พบว่า  

คุณสมบัติของผู้สอนที่เป็นที่ต้องการในการเรียนการสอนทางการบัญชี ได้แก่ ความโดดเด่นในการสอน ความสมบูรณ์

แบบครบถ้วนในการสอน การให้เนือ้หาทีต่รงกบัความต้องการ ความคุม้ค่าในการเรียน และความสามารถในการประยกุต์

ทฤษฎี ในท�านองเดียวกับผลการศึกษาของ Mauldin et al. (2000) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษา
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              สรุปความคาดหวังด้านต่างๆ x̅ S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับที่

1. ด้านความรู้ความสามารถทั่วไป 3.52 .584 มาก 4

2. ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องในหลักสูตร 3.65 .684 มาก 3

3. ด้านสถาบันที่ส�าเร็จการศึกษา 3.27 .596 ปานกลาง 5

5. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 4.31 .590 มากที่สุด 1

6. ด้านการน�าความรู้ที่เรียนไปใช้ประโยชน์ 3.72 .873 มาก 2

                        เฉลี่ยรวม 4.94 3.724 มากที่สุด

ตารางที่ 3 สรปุความคาดหวงัด้านการน�าความรูท้ีเ่รยีนไปใช้ประโยชน์ของผูบ้ริหารองค์กรทีม่ต่ีอบณัฑติทีส่�าเรจ็การศกึษา 

 ด้านบัญชีโดยตรงในระดับปริญญาตรี (ทุกสถาบันฯ)
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ต่อในสถาบันการศึกษา โดยพบว่า โครงสร้างหลักสูตรและคุณสมบัติของผู้สอน เป็นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งที่ท�าให้ 

ผูส้มคัรเลอืกเข้าศกึษาต่อในสถาบนันัน้ๆ โดยโครงสร้างหลกัสตูรจะช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามรู้ทางการบญัชีทีเ่พิม่พนูขึน้ รวมทัง้ 

ความรู้ใหม่ๆ ที่ช่วยท�าให้พัฒนาทักษะทางด้านอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น

  เช่นเดียวกับงานวิจัยของสมหมาย เปียถนอม (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการที่ได้

รับจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการทุกด้านของมหาวิทยาลัยอยู่

ในระดับปานกลาง คือ ด้านวิชาการ ด้านกิจการนักศึกษา และด้านการบริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ขณะที่ Chen & 

Hoshower (1998) ศึกษาถึง เหตุผลที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีต้องการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการสอนของผู้สอน 

พบว่า นักศึกษาคาดหวังว่าการประเมินผลการสอนจะช่วยให้ผู้สอนปรับปรุงการสอน ทั้งด้านเนื้อหาและรูปแบบของวิชา

  จากผลการวิจัยเร่ืองท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ล้วนแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาหรือผู้เรียนโดยเฉพาะนักศึกษา 

ด้านบัญชีที่ถือเป็นวิชาชีพ ต่างมีความคาดหวังและความพึงพอใจที่จะได้รับบริการที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาวิชาชีพของเขา 

ทั้งในด้านวิชาการเฉพาะด้าน ความรู้เสริมที่เชื่อมโยงกับการท�างานในอนาคต ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ต้องได้รับความร่วมมือที่ดี

ทัง้จากบคุลากรทีเ่ป็นผูส้อน ทีต้่องปรับปรุงรปูแบบ เทคนคิการสอน เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง และการบรหิารจัดการหลักสตูร

และอุปกรณ์ สถานที่ที่เหมาะสม 

  อนึง่ เป็นทีน่่าสนใจว่า ปัจจยัทีน่กัศกึษาปัจจุบนัและศษิย์เก่ารูส้กึไม่พงึพอใจในแต่ละด้านมดีงันี ้ด้านหลกัสตูร 

พบว่า ค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่เหมาะสม รายวิชาที่จัดไว้ในหลักสูตรมีความหลากหลายครอบคลุมไม่เพียงพอ และ 

การจัดล�าดับตารางเรียนก่อนหลังรายวิชาในหลักสูตรไม่เหมาะสม 

  ขณะที่ความรู้สึกไม่พึงพอใจในด้านบุคลากร ได้แก่ การให้เวลาของอาจารย์ที่ปรึกษาและการให้เวลา 

ของคณาจารย์ส�าหรบัค�าปรึกษานอกห้องเรียน การกระตุ้นของคณาจารย์ต่อการพฒันาระบบความคดิทีซ่บัซ้อน และการ

ให้บริการอย่างเต็มใจและพร้อมช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจ�าหลักสูตร

  นอกจากนี้นักศึกษาและศิษย์เก่ายังรู้สึกไม่พึงพอใจในด้านการเรียน การสอน การวัดผลและการด�าเนินงาน 

ของหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยส�าคัญ ได้แก่ คุณภาพของต�าราและเอกสารประกอบการสอนในแต่ละรายวิชา  

การเตรยีมความพร้อมให้บณัฑติในการศกึษาต่อในระดบัสงู และการให้ความรูแ้ก่บณัฑติหลงัเข้าท�างานแล้ว นอกเหนือจาก 

ความสามารถของกลุ่มผู้เรียนที่พบว่า ข้อที่ส�าคัญและได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดเหมือนกันคือ ความรู้พ้ืนฐานภาษา

อังกฤษและความรู้ด้านสถิติและค�านวณของเพื่อนนักศึกษา 

  จากทีก่ล่าวมานี ้ล้วนแสดงให้เหน็ข้อบกพร่องส�าคญัทีห่ลกัสตูรและผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้องต้องเร่งหามาตรการ

ปรับปรุงแก้ไขต่อไป

 2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความคาดหวังของผูบ้รหิารองค์กรทีม่ต่ีอผูท้ีส่�าเรจ็การศกึษาปริญญาตรทีางบัญชขีองทุกสถาบนั 

พบว่า ผู้บริหารมีความคาดหวังสูงมากต่อนักบัญชีในด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ส�าเร็จการศึกษาฯ และการน�าความรู้ 

ทีเ่รยีนไปใช้ประโยชน์ ในด้านเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องในหลกัสตูรทีร่ะดบัรวมทัง้ความรูค้วามสามารถท่ัวไปซึง่สอดคล้องกับงานวจิยั 

ของ จารุณี อภิวัฒน์ไพศาล (2554) เรื่อง การติดตามบัณฑิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต ที่พบว่า 

นายจ้างมคีวามคาดหวงัให้นกับญัชมีคีวามรู้ทางภาษอีากร กฎหมายธุรกจิ การเงนิ การจัดการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ควบคู่กับความรู้ทางบัญชี ซึ่งจะท�าให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลตามความมุ่งหวังขององค์กร และ
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งานวิจัยของจารุณี อภิวัฒน์ไพศาล (2555) อีกเรื่องหนึ่ง คือ ปัจจัยที่ใช้ในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานบญัชกีลุม่ธุรกิจบริการในประเทศไทย ซึง่พบว่า การพฒันาการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธิผล หลกัสตูรการบญัชี

ควรให้ความส�าคัญกับวิชาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี วิชาโปรแกรม

ส�าเรจ็รปูทางการบัญช ีนอกจากนีย้งัพบว่า นกับญัชทีีดี่จ�าเป็นต้องมคีวามคดิทีเ่ป็นระบบ ดงันัน้หลกัสตูรการศกึษาจ�าเป็น

ต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน ท�าให้ผู้เรียนมีความสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง สามารถระบุ วิเคราะห์

ปัญหา รวมถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ทางการบัญชีในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งบการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

และทันเวลา 

  ปัจจยัทีค่าดหวงัทีไ่ด้จากการวจัิยนี ้ยงัสอดคล้องกบัส�านกัวจัิยและบรกิารวิชาการ สถาบนัราชภฏักาญจนบรีุ 

(2547) ซึ่งได้ท�าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสถาบันราชภัฎกาญจนบุรี ปีการศึกษา 2545 - 2546  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ความสามารถ 

อยูใ่นระดบั 5 อนัดบัแรก คอื การท�างานร่วมกบัผู้อืน่ การใช้ภาษาไทยได้อย่างถกูต้องชดัเจน มคีวามรูเ้กีย่วกบังานในหน้าที ่

ที่รับผิดชอบ การพัฒนาตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับ 

ปานกลาง คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับ 5 อันดับแรก คือ ความซื่อสัตย์ 

การให้ความร่วมมือกับบุคลากรหน่วยงาน สัมมาคารวะความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่ ระเบียบวินัย เคารพ 

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานและสังคม

 3. จากสรุปผลการวิจัยในข้อ 1 และ 2 ข้างต้น สามารถน�าไปสู่การผลิตบัณฑิตทางการบัญชีให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสงัคมได้ โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

สังคม ได้แก่ ปัจจัยด้านปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล อันประกอบด้วย การมีความรับผิดชอบต่องานที่ท�า การยึดมั่น

ในจรรยาบรรณวิชาชีพและคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทั้งด้านบัญชีที่รับผิดชอบและศาสตร์อ่ืนที่

เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยด้านการน�าความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ให้เป็น การมีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาด้านการบัญชี

การเงินและการรายงานทางการเงิน รวมทั้งสามารถตรวจสอบและการป้องกันการทุจริตได้ 

  ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ตรงตามความ

ต้องการของสังคมและตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียนได้ โดยหลักสูตรต้องบริหารจัดการตั้งแต่ การมีหลักสูตรที่

ทันสมัยตอบรับกับความต้องการของสังคม การมีบุคลากรทั้งอาจารย์ที่มีความรู้ ประสบการณ์และเทคนิคการสอน  

การวัดผลที่ดี รวมทั้งการมีเจ้าหน้าท่ี อุปกรณ์สนับสนุนที่พร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ที่ช่วยเพิ่มพูน

ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เรียนให้ได้สัมผัสกับสภาพจริงของวิชาชีพบัญชี ร่วมกับการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา

โดยเฉพาะการมีความรับผิดชอบต่องานที่ท�า และการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) เร่ือง ผลกระทบโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการศึกษาไทยใน

อีก 5 ปีข้างหน้าพบว่า หลักสูตรการศึกษาในอนาคตจะเป็นหลักสูตรการศึกษาที่ให้ความรู้ตั้งแต่สองศาสตร์ขึ้นไป เช่น  

บัญชีควบคู่กับเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ควบคู่กับเศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ควบคู่กับสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น เนื่องจาก

สังคมมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การแข่งขนัในด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ท�าให้คนในสงัคมต้องการเพ่ิมความรู้ 
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ความสามารถในหลายสาขา เพื่อให้ตนเองรู้เท่าทันและอยู่รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกด้านอีกทั้ง 

ความต้องการหลักสูตรนานาชาติก็มีมากขึ้น เนื่องจากผลของโลกาภิวัตน์ที่มีการเชื่อมโยงด้านการค้าและการลงทุนท�าให้

ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนที่มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศมากขึ้น จึงเป็นหน้าที่ของสถาบันการศึกษาที่

ต้องจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ

  แนวคดิดงักล่าวยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของปิตพัิฒน์ ฉตัรอัครพัฒน์ และศศวิิมล มอี�าพล (2549) ศกึษาปัจจัย

ทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของสังคม: โครงการปริญญาโทการบญัชี  

ภาคพิเศษภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การศึกษาพบว่าผู้บริหารองค์กรมีความคาดหวัง

มากต่อผู้ส�าเร็จการศึกษาปริญญาโทการบัญชีในด้านความรู้ความสามารถทั่วไป ด้านกลุ่มเนื้อหาที่บรรจุในหลักสูตรและ

ด้านหลักสูตรและมีความคาดหวังมากที่สุดต่อด้านลักษณะส่วนบุคคล การทดสอบความคาดหวังในด้านความรู้ความ

สามารถทั่วไป ด้านกลุ่มเนื้อหาที่บรรจุในหลักสูตร และด้านหลักสูตร 

  ส�าหรับปัจจัยที่ผู้บริหารองค์กรคาดหวัง ประการหนึ่งที่ส�าคัญคือ การจัดการเรียนการสอนให้มีการส่งเสริม

ด้านคณุธรรมจรยิธรรม ซึง่เป็นหวัใจส�าคญัประการหนึง่ของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแก่นิสิตนักศึกษาหลายเรื่อง ได้แก่ อภิญญา มานะโรจน์ (2539) ได้ศึกษากระบวนการปลูกฝัง

คุณธรรมแก่นสิติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบว่าการปลกูฝังคณุธรรมแก่นสิตินกัศึกษาท�าได้หลายวธิ ีเช่นต้องสร้างศรทัธา

ให้เกดิแก่คุณธรรมนัน้ๆ โดยการจดัสิง่แวดล้อมให้เหมาะท�าตัวเป็นแบบอย่างทีด่ ีค�านงึถึงวัยและข้ันตอนการพัฒนาคณุธรรม 

มหาวิทยาลัยจะต้องก�าหนดนโยบายปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมในด้านต่างๆ เพ่ือปลูกฝัง

คุณธรรมโดยอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษามีส่วนส�าคัญในการปลูกฝังคุณธรรมมากที่สุด และคุณธรรมที่ส�าคัญที่

จะต้องปลูกฝังให้แก่นิสิตมากที่สุดคือความรับผิดชอบและการรู้จักตนเอง ใฝ่รู้ ไตร่ตรองเหตุผลและเสียสละเพื่อส่วนรวม

ตามล�าดับ และสุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย (2543) ก็ได้ศึกษาปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการพัฒนา

คุณธรรมระดับบุคคลเพื่อมุ่งความส�าเร็จของส่วนรวมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพบว่า กระบวนการท่ีเอื้อต่อการพัฒนา

คุณธรรม คือ กระบวนการพัฒนาจากบุคคลรอบข้างโดยพ่อแม่มีส่วนส�าคัญในการปลูกฝังคุณธรรมมากกว่ากลุ่มครู และ 

ครูจะมีส่วนส�าคัญมากกว่ากลุ่มเพื่อน เช่นเดียวกันกับ การศึกษของ กุหลาบ รัตนสัจธรรมพิสมัย เสรีขจรกิจเจริญ และ 

วิไล สถิตย์เสถียร (2547) เรื่องการวิเคราะห์สังเคราะห์ภาพรวมจรรยาบรรณวิชาชีพในประเทศไทยพบว่า ส่วนร่วมของ

จรรยาบรรณทกุกลุม่สาขาวชิา คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีควรมคีวามซือ่สตัย์สจุรติค�านงึถงึประโยชน์ส่วนรวม รบัผดิชอบเคารพ

สิทธิผู้อื่น ไม่โกหกหลอกลวง และควรประกอบวิชาชีพโดยมีความรับผิดชอบซื่อสัตย์ รักษามาตรฐาน รักษาความลับของ 

ผู้รบับรกิาร รกัษาช่ือเสยีง มศีรทัธาและค�านงึถงึความปลอดภยัของประชาชน ซึง่ควรน�ามาใช้ในการประกันคณุภาพการศกึษา  

การปรับปรุงหลักสูตรและการประเมินผลการเรียนการสอน สุดท้ายจากการศึกษของ นฤมลโอสถานุเคราะห์ (2549)  

เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตามพระบรมราโชวาทของพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พบว่า คุณธรรมจริยธรรมหลักที่ควรปลูกฝังให้เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษา คือความซื่อสัตย์ความมีวินัยความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นอดทนพากเพียร ความมีสติรอบคอบ  

ความมีศรัทธาและความจริงใจ การมีทักษะชีวิต ความเสียสละ การมีจิตของความเป็นผู้ให้ การมีจิตประชาธิปไตยและ 

จิตสาธารณะ รู้รักสามัคคี การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเข้าใจผู้อ่ืนและเข้าใจโลก และการใช้ปรัชญาแบบพอเพียง 
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โดยสรุปเป็นทิศทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ให้แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

จากคุณธรรมจริยธรรมดังกล่าว 3 กลุ่มคือคุณธรรมจริยธรรมประจ�าตัวหรือคุณธรรมจริยธรรมในการด�ารงชีวิต คุณธรรม

จริยธรรมเพื่อความส�าเร็จของการท�างานและการประกอบอาชีพและคุณธรรมจริยธรรมที่มีต่อสังคมส่วนรวม

ข้อเสนอแนะ

 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่น�าเสนอข้อเสนอแนะ โดยแบ่งเป็น 3 ด้านดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

 2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการและระเบียบวิธีการวิจัย

 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในอนาคต

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

  เพือ่ให้การจดัการเรยีนการสอนสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้รหิารซึง่เป็นผูใ้ช้บณัฑติโดยตรง และ

ผูเ้รยีนได้รบัความพงึพอใจ ซ่ึงจะสะท้อนไปสูค่ณุภาพของการจดัการศกึษาในทีส่ดุ ผูว้จิยัขอเสนอแนะมายงัผูเ้กีย่วข้อง ดงัน้ี 

  1.1 ผู้บริหาร สามารถน�าผลการวิจัยไปพัฒนาและก�าหนดเป็นนโยบายส�าคัญ ดังนี้

   1.1.1 ควรก�าหนดนโยบายในด้านทีช่่วยสนบัสนนุส่งเสรมิคณุภาพการเรยีนการสอนต้ังแต่ การจดัหา

และส่งเสรมิการเลือกใช้และพัฒนาต�าราและเอกสารประกอบการสอนทีมี่คณุภาพ ทนัเวลาต่อการใช้งาน รวมทัง้พจิารณา

ค่าใช้จ่ายที่จัดเก็บจากผู้สมัครเข้าเรียนอย่างเหมาะสม 

   1.1.2 การจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียน เช่น ห้องเรียนและห้องปฎิบัติการที่มีอุปกรณ์การสอนที่ 

ทันสมัย พร้อมใช้งาน และเพียงพอ

   1.1.3 ส่งเสรมิให้อาจารย์และนกัศึกษามโีอกาสเข้าร่วมสมัมนา ศกึษาดงูาน และน�าเสนอผลงานทาง

วิชาการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่เกี่ยวข้อง

   1.1.4 ส่งเสรมิให้หลักสูตรและมหาวิทยาลยัท�าโครงการความร่วมมอืทางวิชาการกับต่างมหาวิทยาลยั

ที่มีการศึกษาด้านบัญชี รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับต่างหลักสูตรเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกัน 

  1.2 คณาจารย์

   1.2.1 ต้องตระหนักว่า การศึกษาวิชาการบัญชีเป็นการศึกษาเพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นผู้สอนจึง

ต้องเน้นให้ผู้เรียน รู้ประโยชน์ของเนื้อหาที่เรียนพร้อมเหตุผล โดยควรเน้นทักษะค�าว่า “อย่างไร” (How) ควบคู่กับค�าว่า 

“ท�าไม” (Why) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิดวิเคราะห์และสามารถเข้าใจวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องรวมทั้งสามารถสร้างบุคลิกของ

นักบัญชีที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เผชิญได้อย่างเหมาะสมและมีศิลปะ

   1.2.2 ต้องสร้างการตระหนกัรู้อยูเ่สมอว่า วชิาชพีบญัช ีจะต้องมคีวามซือ่สตัย์เป็นพืน้ฐาน และยดึมัน่ 

ในจรยิธรรมในวชิาชพี ดงันัน้การสอนจงึต้องมกีารสอดแทรกคณุธรรม ปลูกฝังให้ผู้เรียนมคีวามรักในวิชาชีพ และมแีนวคดิ

ในการประกอบอาชีพอย่างสุจริต

   1.2.3 เปิดโอกาสให้นกัศกึษาสามารถพบและขอค�าปรกึษาได้ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีนอย่าง
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เป็นกันเอง เนื่องจากปัจจุบันสังคมภายนอกห้องเรียนล้วนเต็มไปด้วยความเสี่ยงและอบายมุข ทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ 

ส่งผลให้นักศึกษาท่ีขาดความหนักแน่นและความมั่นคงในจิตใจ หลงไปกับอบายมุขหรือสิ่งยั่วเย้าท่ีน�าให้เสียการเรียนได้  

คณาจารย์และท่ีปรึกษาฯ ต้องสอดส่องดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด เพื่อลดการออกเรียนกลางคัน รวมทั้งการวางแผนการ

ประกอบอาชีพในอนาคตด้วย

   1.2.4 ต้องพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของความรู้ที่จ�าเป็น

และเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะความรู้ด้านบัญชี การเงิน และการบริหารจัดการ เพื่อสามารถถ่ายทอดสิ่งที่ถูกต้องและจ�าเป็น

ต่อการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถน�าความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัยไปปรับใช้ในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิผล 

  1.3 ผู้เรียนและบัณฑิต 

   ต้องมกีารเตรียมความพร้อมทีจ่ะเรยีน และเข้าใจหลกัการพืน้ฐานของการเรยีนบญัช ีคอื การฝึกปฏบิตัิ

อยูต่ลอดเวลา รวมท้ังการเปิดรบัความรู้ใหม่ๆ และความรูอ้ืน่ทีเ่กีย่วข้อง นอกเหนอืจากความรูด้้านภาษา โดยเฉพาะภาษา

ในอาเซียน ขณะเดียวกัน ต้องยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งในการเรียนและการท�างาน ซึ่งเป็น

ลักษณะพื้นฐานที่จ�าเป็นของวิชาชีพบัญชี 

   บัณฑิตควรจะแสวงหาแนวทางพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รอบรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานและ

สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะท�างานได้ ที่ส�าคัญคือ ความรับผิดชอบในหน้าที่ และความซื่อสัตย์ในการท�างาน

  1.4 ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตทางการบัญชี 

   ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้ารับความรู้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเตรียมให้พร้อมต่อการก้าวสู่

การท�างานในอนาคต ตั้งแต่ การเข้าศึกษาดูงาน การฝึกงานในสถานประกอบการ นอกเหนือจากการให้ความร่วมมือแก่

สถาบันการศึกษาด้านบัญชีที่ต้องการความรู้ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

ให้สอดคล้องต่อความต้องการและมีคุณภาพ 

 2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการและระเบียบวิธีการวิจัย

  จากการศกึษาวจัิยในคร้ังนีท้�าให้ผู้วจัิยได้พบกบัปัญหาในการวจิยัหลายประการตัง้แต่ องค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้อง

ยงัขาดการศึกษาและรวบรวมอย่างเป็นระบบ รวมทัง้ผูป้ระกอบการบางรายกไ็ม่เหน็ความส�าคญัของการศกึษาวจิยั จงึขาด

ความร่วมมือและความสนใจที่จะให้ข้อมูล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ นับว่ามีส่วนส�าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านบัญชี

ในปัจจุบันและในอนาคตโดยตรง 

  เพือ่ให้เกดิการร่วมแรงร่วมใจกนัในการพฒันาการเรยีนการสอนด้านบัญชอีย่างเป็นระบบ ภาครฐัและเอกชน 

ต้องร่วมมือกัน ในการให้ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่อการวจิยัอย่างเต็มใจและครอบคลมุประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิโดย

ปราศจากการล�าเอียงหรือปิดบัง 

  นอกจากนี้ ในส่วนของการยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนด้านบัญชี มหาวิทยาลัยต้นแบบเช่น 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ และเกษตรศาสตร์ ควรจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้และเทคนิคการสอนบัญชี  

ที่สนุก เข้าใจง่าย รวมทั้งการเป็นผู้น�าในการยกระดับคุณภาพต�าราด้านบัญชีให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และอ่านสนุก โดยอาจ

ด�าเนินการให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานหนังสือ และมอบเป็นเครื่องหมายรับรองคล้ายกับมาตรฐาน

อุตสาหกรรม 

The Study of Factors Impacting Effectiveness in Management for Learning and Teaching
in Accounting Program to be in Line with Social Requirement



145

SDU Res. J. 8 (3): Sep - Dec 2012

 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต

  3.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้านบัญชีโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

  3.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นผูส้อนทางบญัชทีีม่คีณุลกัษณะตามความต้องการของผูเ้รยีนและผูใ้ช้บณัฑติ

  3.3 ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อวิชาชีพบัญชีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

  3.4 คุณภาพของต�าราเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาบัญชี
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