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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของ

ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในเขต  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ�ำนวน 400 คน โดยวิธีการใช้ตารางเทียบขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan, 1970) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of 

variance) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิจะใช้การทดสอบรายคู ่โดยใช้วิธี LSD (Least significant 

difference) จากผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.30 

โดยมช่ีวงอายมุากทีสุ่ดคอืช่วงอาย ุ26 - 35 ปี คดิเป็นร้อยละ 34.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มากทีส่ดุ

คิดเป็นร้อยละ 15.30 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน มีจ�ำนวนมากที่สุด ต�่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.80 ส่วนใหญ่

ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นเงิน 1,501 - 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.30

	 2.	 ประชาชนจงัหวดัศรสีะเกษมพีฤติกรรมต่อการท่องเทีย่วภายในประเทศ ในด้านรปูแบบของการเดนิทางนยิม

ไปกับกลุ่มเพื่อนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 ต้องการผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครั้ง จ�ำนวนมากที่สุดคือ 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.80 มีความต้องการเที่ยวในประเทศ 1 - 2 ครั้งต่อปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.50 ต้องการเดินทาง 3 - 4 วัน

ต่อครั้ง มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49.30 นิยมเดินทางในช่วงเดือน เมษายน - พฤษภาคม มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 37.00 

และนิยมเดินทางในวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.00

	 3.	 ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษมีความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ ในด้านการท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมชาต ิโดยส่วนใหญ่ต้องการท่องเทีย่วชายทะเลและท�ำกจิกรรมชายหาด ค่าเฉลีย่ 4.15 ระดับความต้องการมาก  

ในด้านการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมโดยส่วนใหญ่ชมวัดที่ส�ำคัญๆ เช่น วัดพระแก้ว วัดอรุณฯ วัดโพธิ์ฯ ค่าเฉลี่ย 3.94 

ระดบัความต้องการมาก และด้านการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษส่วนใหญ่ต้องการพกัผ่อนแบบโฮมสเตย์ ใช้ชวิีตอยูก่บั

ชาวบ้านท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้ชีวิตใหม่ๆ ค่าเฉลี่ย 4.11 ระดับความต้องการมาก สรุปได้
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ว่าประชาชนจังหวัดศรีสะเกษมีความต้องการท่องเที่ยวภายในประเทศระดับความต้องการมาก ค่าเฉลี่ย 3.90

	 4.	 ประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษ ที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่างกันมีความต้องการในการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศไม่แตกต่างกัน

	 5.	 ประชาชนชาวจงัหวดัศรีสะเกษ ทีม่อีาชีพต่างกนัมีความต้องการในการท่องเท่ียวภายในประเทศแตกต่างกนั

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม ความต้องการ การท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดศรีสะเกษ

Abtract

	 The purpose of this research was to study the behaviors and needs of the people in the Sisaket province 

towards domestic tourism. Krejcie & Morgan’s (1970) sample size table was used to select the sample of 400 

people residing in the city district of the Sisaket province. A questionnaire was constructed and used as a tool 

for collecting data. Reliability, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance 

were the statistical methods used to analyze data.

	 The research revealed that: 

	 1.	 59.30% of the respondents in Sisaket province were female and 34.50% of their age range was 

between 26 - 35 years old. 15.30% of them were students and 44.80% earned the highest income per month 

under 10,000 baht. 30.30% of the respondents spent 1,501 - 3,000 baht each for travelling.

	 2.	 Concerning the respondents’ behavior of domestic tourism, 41.00% of them liked to travel with 

their friends and 16.80% of them preferred to have 10 travelers in each trip. 40.50% of the respondents liked to 

travel domestically one to two times per year and 49.30% of them liked to travel three to four days in each trip. 

37.00% of the sample preferred to travel in April and May and 46.00% of them liked to travel on the weekend.

	 3.	 Concerning the respondents’ need of domestic tourism in natural places, most of them (x̅ = 4.15) 

liked to travel to the sea to enjoy beach activities. The highest level of need in cultural-based tourism (x̅ = 3.94) 

was on visiting the important temples such as Wat Phra Kaew, Wat Arun and Wat Pho. The most need in special 

interest tourism (x̅ = 4.11) is for those who prefer travelling and relaxing during a home stay, living with local 

people to learn, and sharing experiences about lifestyles. It can be concluded that the majority of the people in 

Sisaket province (x̅ = 3.90) have a need for domestic tourism.

	 4.	 The people in Sisaket province with different genders, ages and monthly income did not have 

different needs in terms of domestic tourism. 

	 5.	 The people in Sisaket province with different careers had different needs in terms of domestic 

tourism at a statistically significant level of .05.
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บทน�ำ

	 ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเทศของประชาชน

จงัหวัดศรสีะเกษ เพ่ือทีต้่องการน�ำผลการวจิยัทีไ่ด้น�ำมาพฒันาการท่องเทีย่วภายในจงัหวัด เพ่ือช่วยเหลือและเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้ใช้ข้อมลูเพือ่ปรบัปรงุในด้านต่างๆ ให้ตรงต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่วมากขึน้ และทีส่�ำคญั

เป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศเพื่อสนองกับนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สอดคล้อง

กับ ฐิติยา เนตรวงษ์ (2551) 

	 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งอย่างหนึ่งที่มีกิจกรรมหลายอย่างรวมกันอันเป็นกระบวนการ 

ทางนนัทนาการทีเ่กดิขึน้ระหว่างเวลาว่าง (Leisure time) โดยมกีารเดนิทางเข้ามาเก่ียวข้อง ทัง้นีผู้เ้ดนิทางจะต้องเดนิทาง

จากท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่งเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศโดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการทางกายภาพ ก่อให้เกิดคุณค่าทาง

ด้านการพัฒนาอารมณ์ จิตใจและร่างกาย ผ่อนคลายความเครียด เปลี่ยนบรรยากาศ ฝึกความอดทนและควบคุมตนเอง

ให้มีความรู้ความเข้าใจในประสบการณ์ใหม่ๆ การท่องเที่ยวนับเป็นกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัยขึ้น

อยู่กับการเลือกและใช้ประโยชน์จากกิจกรรมนันทนาการท่องเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)

	 เนื่องจากมนุษย์ต้องการการพักผ่อนหย่อนใจมากขึ้น ท�ำให้มนุษย์ต้องการกิจกรรมนันทนาการเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นกิจกรรมนันทนาการแบบใดก็ตามล้วนมีความจ�ำเป็นและช่วยให้ผู้ที่น�ำกิจกรรมนันทนาการเหล่านั้นมาใช้เพื่อให้เกิด

ความผ่อนคลาย ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองและงานที่ท�ำอีกด้วย และกิจกรรม

นันทนาการประเภทหนึ่งที่มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่ากิจกรรมนันทนาการประเภทอ่ืนๆ คือ “การท่องเที่ยว” ดังที่  

เสรมิสกลุ เสร็จกจิ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว (Tourism industry) ซึง่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท  

ทัง้ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องโดยตรงและธรุกจิทีเ่กีย่วข้องทางอ้อม หรือธุรกจิสนบัสนนุต่างๆ การซือ้บริการของนกัท่องเทีย่ว ถอืว่า

ได้เป็นการส่งสินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible export) เนื่องจากเป็นการน�ำเงินตราเข้าสู่แหล่งชุมชนนั้นๆ  

ซึง่ผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศ แหล่งชมุชนและช่วยให้เกดิอาชีพอกีหลายแขนง ท�ำให้เกดิการหมนุเวยีนทางเศรษฐกจิ 

และการท่องเที่ยว (Tourism) นั้นถือเป็นนันทนาการประเภทหนึ่ง ความหมายกว้างขวางมิได้หมายเฉพาะเพียงการเดิน

ทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ดังที่ส่วนมากเข้าใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุม

สัมมนา เพื่อศึกษาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่น้องก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยว

ท้ังสิน้ ฉะนัน้ ปรากฏการณ์เกีย่วกบัการท่องเทีย่วในปัจจบุนัจงึเป็นภาพใหญ่ทีม่กีารขยายตวัเพิม่ขึน้ตามล�ำดบั จนกระทัง่ม ี

ผู้กล่าวว่าธุรกิจทางการท่องเที่ยวทุกวันนี้เป็นธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดในโลก สามารถขยายไปในสื่อต่างๆ ได้มากมาย สอดคล้อง

กับ ผุสดี วัฒนสาคร (2549)

	 พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนจงัหวัดศรสีะเกษ มคีวามส�ำคญัด้านการท่องเทีย่ว ซึง่เรยีกได้

ว่าเป็นหวัใจหลกัของการท�ำงานด้านนี ้ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะบคุคลทีจ่ะท�ำงานเกีย่วกับนกัท่องเทีย่ว ควรต้องมคีวามรูเ้ก่ียวกบั 

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ลักษณะนิสัย พฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งจะท�ำให้ได้

แนวทาง ในการคดิถงึเหตผุลของการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ของนกัท่องเทีย่ว ท�ำให้ทราบถงึความต้องการของนกัท่องเทีย่ว  
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และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของนักท่องเที่ยว โดยศึกษาพฤติกรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม 

ประเพณี อาชีพ ฯลฯ ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ความแตกต่างของพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนจังหวัด ศรีสะเกษ ตามตัวแปร 

เพศ อายุ อาชีพ และรายได้

กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากร 

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในเขต อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ศรีสะเกษ ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 134,891 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในเขต อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป โดยเทียบตารางประมาณการของกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ได้จ�ำนวน 354 คน ผู้วิจัยจึงขอก�ำหนดจ�ำนวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling)

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ โดยแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้

		  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตวั โดยมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยสอบถาม

เรื่อง เพศ อายุ อาชีพและรายได้
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ข้อมูลส่วนตัว

	 •	 เพศ

	 •	 อายุ

	 •	 อาชีพ

	 •	 รายได้

พฤติ ก ร รมและ

คว ามต ้ อ ง ก า ร

ในการท่องเท่ียว

ภายในประเทศ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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		  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษที่มีต่อการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศ โดยมลีกัษณะตรวจสอบรายการ (Check list) แบ่งออกเป็น 8 ด้าน จ�ำนวน 8 ข้อ โดยสอบถามเกีย่วกับการใช้จ่าย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ความต้องการเดินทางไปกับบุคคลอื่นๆ ความต้องการจ�ำนวนผู้ร่วมในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละปี จ�ำนวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทาง 

ท่องเที่ยว และค�ำถามแบบปลายเปิดเพื่อสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

		  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความต้องการทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วภายในประเทศของประชาชนจงัหวัด

ศรีสะเกษ แบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ด้าน จ�ำนวน 26 ข้อ ได้แก่ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ การท่องเที่ยวในแหล่ง

วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ  

ความต้องการมากที่สุด ความต้องการมาก ความต้องการปานกลาง ความต้องการน้อย ความต้องการน้อยที่สุด

		  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการอื่นๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ท�ำวิจัยด�ำเนินการดังนี้

		  4.1	 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน�ำไปขอความร่วมมือในการแจก

และเก็บแบบสอบถามจากประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานภาคอีสาน จังหวัด

ศรีสะเกษ

		  4.2	 ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	 ค�ำนวณหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ 

		  5.2	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ คะแนนความต้องการทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วภายในประเทศของ

ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1 โดยใช้

ทดสอบค่าที (t-test) และข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 โดยใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 

หรือค่าเอฟ (F-test) และในกรณีผลการทดสอบระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม พบว่ามีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต้องท�ำการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้สถิติแอล เอส ดี (LSD)

ผลการวิจัย

	 ผลทีไ่ด้จากการวิจยัครัง้นีส้ามารถน�ำมาเป็นข้อมูลเพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงและพัฒนาอุตสาหกรรม 

ท่องเทีย่วให้ดขีึน้ และให้มคีณุภาพยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการจดัท�ำโปรแกรมท่องเทีย่วให้เหมาะสมกับประชาชนชาวศรีสะเกษ 

ที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง และจัดการท่อง

เที่ยวให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังเป็นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการต่อไป ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในเขต อ�ำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 

134,891 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในเขต อ�ำเภอเมือง 
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จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป โดยเทียบตารางกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) จ�ำนวน 354 คน จึงขอท�ำวิจัยจ�ำนวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

	 1.	 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

		  1.1	 ประชาชนชาวจังหวัดศรสีะเกษ ทีม่เีพศ อาย ุและรายได้ต่างกันมีความต้องการในการท่องเทีย่วภายใน

ประเทศไม่แตกต่างกัน ท�ำให้มพีฤตกิรรมความต้องการในการท่องเทีย่วภายในประเทศไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัแนวคดิ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เนื่องจากในปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้จัดรูปแบบและประเภทของการท่องเที่ยวไว้

รองรบักับนกัท่องเท่ียวทกุเพศทกุวยั ท�ำให้นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการในการท่องเทีย่วในสถานทีต่่างๆ มากขึน้ ส่วนรายจ่าย 

ของการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่นั้นก็มีให้เลือกหลายราคา รองรับนักท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบตามงบประมาณที่ 

นักท่องเที่ยวต้องการ

		  1.2	 ประชาชนชาวจงัหวดัศรีสะเกษ ทีม่อีาชพีแตกต่างกันมคีวามต้องการในการท่องเทีย่วภายในประเทศ

แตกต่างกัน สาเหตุอาจเนื่องมาจากรูปแบบของอาชีพที่ต้องใช้เวลาท�ำงานแต่ละอาชีพนั้นแตกต่างกัน เกษตรกรต้อง 

ท�ำงานตาม อาชีพข้าราชการมีการมีการท�ำงานเป็นเวลาแน่นอน มีช่วงปิดเทอมหรือลาพักร้อนได้ ดังนั้นเมื่อเทียบความ

ต้องการของอาชีพประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษมีความต้องการในการท่องเที่ยวภายในประเทศแตกต่างกัน

	 2.	 พฤติกรรมที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ

		  จากผลวิจัยพบว่าประชาชนจังหวัดศรีสะเกษนิยมที่จะเดินทางกับกลุ่มเพื่อนและครอบครัว ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าการไปกับครอบครัวและเพื่อนท�ำให้การท่องเที่ยวสุนกสนาน ได้มีเพื่อนร่วมทาง และอาจเป็นปัจจัยในการท�ำให้

กลุ่มตัวอย่างต้องการที่จะท่องเที่ยวด้วย ซึ่งสอดคล้องกับฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคล

ตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่ว หนึง่ในสามปัจจยันัน้คอืความตัง้ใจทีจ่ะไป ปัจจยันีเ้กดิจากเหตผุลและความรูส้กึนกึคดิส่วนตวั 

อย่างแท้จริง การเงินและมีเวลา คงไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวได้ถ้าไม่ตั้งใจที่จะไป นักท่องเที่ยว แต่ละคนมี

ความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่วแต่ละคร้ังไม่เหมอืนกนั ทัง้น้ี ความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่วอาจถกูกระตุน้ได้จาก 

สิ่งต่างๆ เช่น ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว การเก็บรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยว การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีให้เห็น

คณุค่าของการท่องเทีย่ว ปัจจยัทางสังคม เศรษฐกจิ เสถยีรภาพทางการเมือง ฤดกูาลอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภยั 

และภาพพจน์ทางการท่องเทีย่ว เป็นต้น สิง่เหล่านีท้�ำให้ความตัง้ใจทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา ส่วนการที่กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวเพียงแค่ 1 - 2 ครั้งต่อปี เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีก�ำลังเรื่องรายได้ 

และเวลาในการท่องเท่ียวจ�ำกัด ซึง่สอดคล้องกับผลวจัิยทีก่ลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ต�ำ่กว่า 10,000 และใช้จ่ายในการ

เที่ยวไม่เกิน 3,000 บาท นอกจากนี้ช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม เป็นช่วงที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเดินทาง น่าจะเป็นช่วง

ฤดูร้อนซึ่งเป็นฤดูท่องเที่ยวและนิยมไปช่วงวันหยุด เสาร์ - อาทิตย์ 

	 3.	 ความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ

		  จากผลวิจัยพบว่าประชาชนจังหวัดศรีสะเกษมีความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของ

ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับความต้องการมาก แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญและเป็น

ส่วนหนึง่ของการด�ำรงชวีติประชาชนจงัหวดัศรสีะเกษและน่าจะมาจากการเหนด็เหนือ่ยการท�ำงานประจ�ำวนั สอดคล้อง

กบัสอดคล้องกับวชิยั เทยีนน้อย (2528) ได้ศกึษาถงึสาเหตทุีท่�ำให้เกดิการท่องเทีย่วไว้ว่ามสีาเหตมุาจาก ความเคร่งเครียด
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ในการท�ำงาน รายได้ของประชากรดีขึ้น ความสะดวกทางด้านการคมนาคม มีเวลาว่าง จ�ำนวนประชากรเพิ่มขึ้น 

		  ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ พบว่าท่องเที่ยวชายทะเลและท�ำกิจกรรมชายหาด เป็นที่นิยมของ

ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากจังหวัดศรีสะเกษตั้งอยู่ในภาคอีสานห่างไกลจากทะเล การที่ได้มีโอกาสมาเที่ยวใน

แต่ละครัง้ตัวเลอืกแรกๆ และพบว่าการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาตปิระชาชนจงัหวัดศรสีะเกษมคีวามต้องการเทีย่วสงู ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะว่าปัจจบัุนการท่องเทีย่วแนวธรรมชาติก�ำลงัได้รบัความนยิมสงู มหีลายๆ ท่ีได้รบัความนิยมอาท ิอ�ำเภอปาย  

จังหวัดแม่ฮ่องสอน อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นต้น

		  ด้านการท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรมโดยเฉพาะการได้ไปชมวัดทีส่�ำคญัๆ เช่น วัดพระแก้ว วัดอรณุฯ วัดโพธ์ิ 

ซึ่งเป็นที่นิยมของชาวไทยและชาวต่างชาติมากท�ำให้มีช่ือเสียงทั่วโลก บริษัทน�ำเท่ียวหากมีโปรแกรมเที่ยวในกรุงเทพฯ  

วัดพระแก้ว วัดอรุณฯ วัดโพธิ์ จะต้องเป็นสถานที่ประจ�ำโปรแกรมที่ต้องพานักท่องเที่ยวเข้าชม นอกจากนี้การท่องเที่ยว 

ในแหล่งวัฒนธรรมจัดเป็นที่เป็นจุดเด่นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่สร้างรายได้และเม็ดเงินมหาศาลให้แก่ 

ชาวบ้านและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีกด้วย

		  ด้านการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษในเรือ่งพักผ่อนแบบโฮมสเตย์ ใช้ชวีติอยูก่บัชาวบ้านท้องถ่ินเพือ่เรยีนรู ้

และแลกเปลีย่นประสบการณ์การใช้ชวีติใหม่ๆ ประชาชนจงัหวัดศรสีะเกษมีความต้องการสงูสดุ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าใน

ปัจจบุนั การท่องเทีย่วแนวโฮมสเตย์ได้รับความนยิมสูงมาก ไม่แพ้การท่องเทีย่วตามวัดทีส่�ำคญัต่างๆ โดยได้รบัความนยิมท้ัง

ชาวต่างชาตแิละคนไทย เนือ่งจากเป็นการท่องเทีย่วทีแ่ปลกใหม่ ได้สมัผสักบัธรรมชาตอิย่างใกล้ชดิจากเจ้าของสถานทีจ่รงิ

	 4.	 ข้อมลูความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะและความต้องการอืน่ๆ ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วภายในประเทศของประชาชน

จังหวัดศรีสะเกษ

		  จากผลวจัิยพบว่าความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทย พบว่า มคีวาม

ต้องการให้มกีารประชาสมัพนัธ์สถานทีท่่องเทีย่วให้มากกว่านี ้เดนิทางสะดวก ทีพั่กสบาย ผ่อนคลายจากภาระงานประจ�ำ 

ต้องการให้มีป้ายบอกเส้นทางชัดเจน จุดพักรถและห้องน�้ำ ควรมีเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง อาจเป็นเพราะว่าว่า

เป็นจุดอ่อนของการท่องเทียวประเทศไทย ซึ่งมีปัญหามีมาช้านาน ซึ่งยังไม่ได้รับการแก้ไข เป็นหน้าที่ของการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทยและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องน�ำไปทบทวนและปรับปรุงหากต้องการให้การท่องเที่ยวประเทศไทยเป็น

ที่ได้รับความนิยม สอดคล้องกับกับ รองศาสตราจารย์นิยดา สวัสดิพงษ์ (2551)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ประชาชนจงัหวดัศรสีะเกษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 59.30 โดยมช่ีวงอายมุาก

ที่สุดคือช่วงอายุ 26 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 

15.30 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน มีจ�ำนวนมากที่สุด ต�่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.80 ส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นเงิน 1,501 - 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.30

	 2.	 ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษมีพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ ในด้านรูปแบบของการเดินทาง 

นิยมไปกับกลุ่มเพื่อนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 ต้องการผู้ร่วมเดินทางในแต่ละคร้ัง จ�ำนวนมากที่สุดคือ 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.80 มีความต้องการเที่ยวในประเทศ 1 - 2 ครั้งต่อปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.50 ต้องการเดินทาง  
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3 - 4 วันต่อครั้ง มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49.30 นิยมเดินทางในช่วงเดือน เมษายน - พฤษภาคม มากที่สุดคิดเป็น 

ร้อยละ 37.00 และนิยมเดินทางในวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.00

	 3.	 ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษมีความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ ในด้านการท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมชาต ิโดยส่วนใหญ่ต้องการท่องเทีย่วชายทะเลและท�ำกิจกรรมชายหาด ค่าเฉลีย่ 4.15 ระดับความต้องการมาก  

ในด้านการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมโดยส่วนใหญ่ชมวัดที่ส�ำคัญๆ เช่น วัดพระแก้ว วัดอรุณฯ วัดโพธิ์ฯ ค่าเฉลี่ย 3.94 

ระดับความต้องการมาก และด้านการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษส่วนใหญ่ต้องการพักผ่อนแบบโฮมสเตย์ ใช้ชีวิต 

อยู่กับชาวบ้านท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้ชีวิตใหม่ๆ ค่าเฉลี่ย 4.11 ระดับความต้องการมาก  

สรุปได้ว่าประชาชนจังหวัดศรีสะเกษมีความต้องการท่องเที่ยวภายในประเทศระดับความต้องการมาก ค่าเฉลี่ย 3.90

	 4.	 ประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษ ที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่างกันมีความต้องการในการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศไม่แตกต่างกัน

	 5.	 ประชาชนชาวจงัหวดัศรสีะเกษ ทีม่อีาชีพต่างกนัมีความต้องการในการท่องเท่ียวภายในประเทศแตกต่างกนั

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.	 เมื่อวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมของประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ ในรูปแบบของการเดินทางที ่

ชื่นชอบที่สุด ผลที่ได้คือนิยมเดินทางไปกับกลุ่มเพื่อนมากที่สุด แต่นิยมเดินทางกับบริษัทน�ำเที่ยวน้อยกว่า ดังนั้นทาง

บริษัทน�ำเที่ยวควรจะให้การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประชาชนจังหวัดศรีสะเกษเพิ่มเติมว่าการเดินทางกับบริษัทน�ำเที่ยว

นั้นเป็นการเดินทางที่สะดวกสบายและราคาไม่ได้ท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนโดยใช้บริษัทน�ำเที่ยวก็จะเป็นการพบเจอการ 

ท่องเที่ยวสิ่งใหม่ๆ แบบใหม่ๆ ในการเพิ่มประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยว

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมของประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ ในช่วงเดือนที่นิยมในการ 

เดินทางปรากฏว่าในช่วงเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน ได้รับความนิยมน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.5 เนื่องจากเป็น 

ฤดูฝน ควรมีการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานการท่องเที่ยวในเรื่องของการเที่ยวภายในประเทศไทยให้นักท่องเที่ยว

ไปเท่ียวตลอดทั้งปี เนื่องจากในฤดูฝนยังมีสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่น่าสนใจ รวมถึงที่พัก รีสอร์ท โรงแรมต่างๆ  

ลดราคาห้องพัก สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวโดยประหยัดในช่วงเดือนที่กล่าวมาได้

	 3.	 จากการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการที่มีต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ 

ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติพบว่า ประชาชนจังหวัดศรีสะเกษนิยมท่องเที่ยวทะเลและภูเขามากที่สุด ข้อมูลใน 

จดุน้ีสามารถน�ำไปขยายผลในการท�ำโปรแกรมทวัร์ของบรษิทัทวัร์ได้ ซึง่สามารถน�ำเสนอให้กับประชาชนจงัหวดัศรสีะเกษ

ที่สนใจเดินทางท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ได้

	 4.	 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการอื่นๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ของประชาชน จังหวัดศรีสะเกษพบว่า การท่องเที่ยวภายในประเทศไทยยังด้อยเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานที ่

ท่องเที่ยว เช่น การเดินทาง ความสะอาด และจุดบริการนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปในสถานที่นั้นๆ แล้ว 

เมื่อไม่ได้รับความสะดวกสบาย สิ่งที่ตามมาก็คือนักท่องเที่ยวน้อยลง นักท่องเที่ยวไม่กลับมาเที่ยวซ�้ำ ฉะนั้น การจัดการ
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ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท่องเทีย่วนีท้างหน่วยงานท้องถิน่ควรต้องประสานกับหน่วยงานท่องเทีย่วเพือ่พฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
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