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  รวีวรรณ  ลําวิไล : การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม 
และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา.  อาจารย       
ท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ  :  อ.ดร.อนิรุทธ  สติม่ัน.  239  หนา. 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ผานเว็บเร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  ปการศึกษา  2551  จํานวน  30  คน คัดเลือกโดยการสุม
แบบยกช้ันเรียน (Cluster Sampling) 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพ่ือ
สอบถามผูเช่ียวชาญ  2) บทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ  
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  4) แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
  การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที (t-test) ผลการวจิยั
พบวา 
  1) ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ เร่ือง  การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  เทากับ 80.58/80.25 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนด คือ 80/80 
  2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนผานเว็บ พบวาคะแนนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจ
ขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวานักเรียนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (  = 3.83) x
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 The purposes of this research were 1) to develop the web based instruction on small 
and medium enterprises and business project   2)  to compare the pretest and posttest achievement 
score on the developed web based instruction 3) t0 study the students’ satisfaction toward the 
developed web based  instruction.The sample were 30 Mathayomsuksa 3 students of  
Srayasomwitttaya School  Thailand of 2008 academic year. They were selected by using Cluster 
Sampling technique. 
 
 The instruments consisted of: 1)  The framework interview of specialists in web based 
instruction ,  2)  Web based instruction  on “small and medium enterprise and business project”   
3) An achievement test, and 4) The satisfaction questionnaires developed by the researcher. 

             The data were statistically analyzed by using percentage, arithmetic mean ( x ), standard 
deviation (S.D.) and t-test. 
 The results of study were as the following : 
 1) The efficiency of web based instruction on small and medium enterprises and 
business project path lesson for student Mathayomsuksa 3 met the efficient standard criterion of 
80.58 / 80.25. which was higher than the selected efficient standard criterion of 80 / 80 
 2) The posttest achievement score was significantly higher pretest at the 0.01 level. 
 3) The students who received the treatment showed a good satisfy towards the 

developed web based instruction ( x  = 3.83) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาการคนควาอิสระ เร่ืองการพัฒนาบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจ
ขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความกรุณาของคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาความรู
ตางๆ และไดช้ีแนะแนวทางใหแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งตอง
ขอขอบคุณอยางสุดซ้ึงในความกรุณาของอาจารย ดร.อนิรุทธ  สติม่ัน อาจารยท่ีปรึกษาการคนควา
อิสระท่ีไดเสียสละเวลาใหความรูคอยช้ีแนะแนวทางในการทําวิจัย และใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดี
ตลอดมา รองศาตราจารยสมหญิง  เจริญจิตรกรรม ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระท่ี
เมตตาอนุเคราะหแนะนําผูวิจัย รองศาสตราจารยประทิน คลายนาค กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ท่ีคอย
ช้ีแนะแนวทางเร่ือยมา และเปนกําลังใจใหเสมอ 
 นอกจากนี้ ขอขอบคุณ  อาจารยน้ํามนต  เรืองฤทธ์ิ อาจารยสุขเกษม  ภูสุวรรณ  อาจารย 
วรากร  หงสโต อาจารยนนท  เกตุพรม อาจารยอนุชิต  กล่ินกําเนิด รองผูอํานวยการบํารุง   
แผนสมบูรณ ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาแนะนํา ตอบแบบสอบถาม และใหความรวมมือทุกอยาง
ดวยดี ขอบคุณผูอํานวยการศุภวรรณ นิตสุวรรณ และคณะครูอาจารยโรงเรียนสระยายโสมวิทยา  
ทุกทานท่ีสงเสริม สนับสนุน ขอขอบคุณผูอํานวยการพินิจ  ตะรุสะ ผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดตา
เพชร  คณะครูโรงเรียนบานกุดตาเพชร สถานท่ีทํางานใหม ท่ีเปนกําลังใจในการศึกษาตลอดมา 
ขอบคุณเพื่อน ๆ โครงการความรวมมือรุน 5 ทุกทานท่ีคอยดูแลและเปนกําลังใจเสมอมา 
 สุดทายขอขอบคุณ คุณพอณรงคศักดิ์   ลําวิไล คุณแมวันเดิม  ลําวิไล ท่ีมอบจิตวิญญาณ
แหงการเปนนักสูไมทอแท ผลักดัน สนับสนุนใหผูวิจัยมีความเพียรพยายามในการศึกษาจนสําเร็จ
การศึกษา ขอบคุณนางสาวศิริลักษณ  ลําวิไล ตลอดท้ังญาติ ๆ ทุกคนท่ีคอยใหกําลังใจดวยดีเสมอมา  
หากคุณคา และประโยชนอันใดที่เกิดจากการทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบคุณ
ความดีนั้นใหแกทุกทานท่ีไดกลาวมาสวนขอบกพรองท้ังหลายของการศึกษาคนควาอิสระ ผูวิจัยขอ
นอมรับไวเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในการศึกษาคร้ังตอไป 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ในชวงเวลาไมกี่ปท่ีผานมาเปนชวงเวลาท่ีประเทศไทยมีการปฏิรูปการการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ยิ่งใหญ  เร่ิมจากการปฏิรูปการเมืองการปกครองมีรัฐธรรมนูญท่ีมีรูปแบบการปกครองที่กระจาย
อํานาจลงมาทองถ่ินมากข้ึน การปฏิรูปในสวนท่ีสองคือการปฏิรูประบบราชการมีการเปล่ียนแปลง
โครงสรางกระทรวงและการบริหารระบบราชการมีกระทรวงใหม เชน กระทรวงไอซีที ( ICT: 
Information Communication Technology)  สวนท่ีมีการปฏิรูปท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่ง ท่ีมีผลตอ
ประเทศไทยอยางใหญหลวง คือการปฏิรูปการศึกษา มีการวางแผนโครงสรางหลักสูตรและการ
บริหารการศึกษาใหม เนนการเรียนการสอนท่ีใหนักเรียนเปนสําคัญมากข้ึน โดยยึดปรัชญาท่ีให
นักเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข  และสรางโอกาสการศึกษาใหท่ัวถึง   
  การศึกษาเปนรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรู ความสามารถ ตาม
ความถนัดของแตละบุคคล ส่ิงสําคัญนั้นมุงพัฒนาใหบุคคลมีอาชีพอันควรแกวัยและความ สามารถ 
ซ่ึงจากแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2539-2544) ไดระบุแนวทางใน
การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยใหเปนการศึกษาท่ีสูงข้ึน และจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป 
ใหแกเด็กและเยาวชน โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของคนเปนเปาหมายหลักและใชการศกึษาเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนา 3 ดาน คือ พัฒนาคน พัฒนางานและอาชีพ และพัฒนาสังคม ซ่ึงการพัฒนา
ศักยภาพของคนที่พึงปรารถนาจะตองพัฒนาใหคนทุกคนไดรับการพัฒนา อยางเต็มท่ี ท้ังทางดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญาและทักษะฝมือ เพื่อใหเปนคนดี มีคุณธรรม มีสุขภาพพลานามัยท่ีสมบูรณ 
และมีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยให การพัฒนา
ประเทศมีความสมดุลม่ันคงยั่งยืนอยูบนพื้นฐานของความเปนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ 2544:3)  
        จากการที่ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอการพัฒนา
คนและสังคม เปนผลทําใหตองปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหเขมแข็งข้ึน อันนํามาสูแผน พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางใน
การพัฒนา เพื่อใหคนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลง (กระทรวงศึกษาธิการ 2544:3) ดวยการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุงหวังจะเห็นความเจริญ 
งอกงามของผูเรียน ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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  พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับ 2542  กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานแบงเปน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา การจัดกระบวนการเรียน รูท่ีเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุด การจัดทําหลักสูตรแกนกลาง 
และหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อความเปนไทยความเปนพลเมืองท่ีดีของชาติการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพตลอดจนเพ่ือการศึกษาตอ และกําหนดใหสถานศึกษาจัดทําสาระหลักสูตรในสวนท่ี
เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชน และสังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อเปน
สมาชิกท่ีดีของครอบครัว   ชุมชนสังคม และประเทศชาติตอไป(กรมวิชาการ 2545:5)  
  ชวงระยะเวลาท่ีผานมาการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนท้ังระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา มีการพัฒนาใหเปนการจัดการศึกษาท่ีมีความหมายตอการพัฒนาคุณภาพชีวติของคนใน
สังคมอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาความรู ความคิด และทักษะในการปฏิบัติจริง อัน
จะนําไปสูการพัฒนาตนเองใหเกิดความสุขและนําไปสูการพัฒนาอาชีพท่ีสุจริต การมีงานทํามี
รายได การมีสวนรวมทําประโยชนใหกับสังคมของตนและประเทศชาติ ดังนั้นแนวทางหนึ่งของ
การพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยมีความสามารถ คือการจัดการศึกษาดานอาชีพใหแกเยาวชนของชาติ
ในระดับตาง ๆ ใหเหมาะสมกับวัย โดยเฉพาะเยาวชนท่ีกําลังเรียนอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และตอนปลาย ซ่ึงเปนวัยท่ีกําลังกาวสูตลาดแรงงาน (กรมวิชาการ 2544 : 1) 
   การจัดการเรียนการสอนของกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพสามารถตอบสนองความ
ตองการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนอยางดี ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได
กําหนดใหจัดการเรียนการสอนกลุมการงานและพ้ืนฐานอาชีพข้ึนในหลักสูตรประถมศึกษากอนท่ี
จะไดเรียนพื้นฐานวิชาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอไป การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาแบงออกเปน 2 
ตอน คือมัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงในมัธยมศึกษาตอนตนพึงใหผูเรียนได
เลือกเรียนกลุมวิชาการและวิชาอาชีพ ตามความสนใจและความถนัดอยางกวางขวาง หลักสูตร
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 มีกลุมวิชาท่ีเรียกวา กลุมการงานและ
พื้นฐานอาชีพ ซ่ึงเปนกลุมวิชาท่ีมุงฝกนิสัยในการทํางาน รักการทํางานและเพ่ือเปนพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ เนื้อหาสาระจึงเกี่ยวกับประสบการณท่ัวไป เชน งานบาน งานเกษตร งานประดิษฐ 
งานชาง และงานธุรกิจ ( กรมวิชาการ 2524 : 3) 
   การจัดการศึกษาทุกระดับ และทุกระบบการศึกษา ไดนําเอาเทคโนโลยีการศึกษาบูรณาการ 
เพื่อแกปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน เทคโนโลยีการศึกษานับวันจะเพิ่มความ
จําเปนและความสําคัญยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาฉบับ 2542   หมวดท่ี 9 
มาตรา 66 และ 67  กําหนดใหผูเรียนมีสิทธิในการพัฒนาขีดความสามารถอยางเต็มท่ีโดยอาศัย
เทคโนโลยีการศึกษาอันเปนหนาท่ีสําคัญท่ีรัฐบาลจะตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
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การศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการใชเทคโนโลยีเพื่อใหคุมคาเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรูของคนไทย  
    การใชเทคโนโลยีดานการเรียนการสอนมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน   สงผลทําให ไมวา
จะอยู ณ มุมใดของโลก ก็สามารถติดตอส่ือสารกันไดทันที    ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีความสําคัญและมี
ประโยชนในดานตางๆ มากมาย ท้ังทางดานการติดตอส่ือสาร ดานธุรกิจการคาและบริการ และ
ทางดานการศึกษา  เทคโนโลยีดาน IT สามารถนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนไดเปนอยาง
ดี เพราะเปนแหลงความรูท่ีมีขอมูลมากมายมหาศาล ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถท่ีจะนํามาใชได ซ่ึง
การติดตอส่ือสารดังกลาว คือการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย หรือท่ีเรียกวา อินเตอรเน็ต  และ
อินเตอรเน็ตจึงกลายเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในกระบวนการการเรียนการสอน ตลอดจนการเรียนรู  
ซ่ึงสามารถใชเปนสวนเสริมในการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ  

  อินเตอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรหลายขนาด เช่ือมตอกันท่ัวโลกมีมาตรฐานการ
รับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ ไดหลายรูปแบบ  ความสามารถของอินเตอรเน็ต ในดานการคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปน
ขอมูลดานวิชาการ ดานความกาวหนาทางวิทยาการ หรือดานตางๆ ลวนทําไดอยางรวดเร็วในเวลา
ไมกี่วินาที จากแหลงขอมูลท่ัวทุกมุมโลก  ซ่ึงขอมูลเหลานี้อาจเปนไดท้ังขอความท่ีเปนลักษณะของ
ตัวอักษร  ขอมูลรูปภาพ  ขอมูลเสียง หรือแมแตขอมูลรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ 

  0ไพฑูรย  ศรีฟา (2548: 20) กลาวไววา เครือขายใยแมงมุม หรือ WWW (World Wide 
Web) หรือเรียกส้ันๆ  วาเว็บ เปนบริการในหลาย ๆ บริการอีกบริการหนึ่งในหลายบริการอื่น ๆ บน
อินเทอรเน็ต  นอกเหนือจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาผานเครือขาย  การอภิปราย
ผานกระดานขาว  การอานขาว การคนขอมูลและการถายโอนแฟมขอมูล  การพัฒนาเครือขายใย
แมงมุมไดดําเนินไปอยางรวดเร็ว และกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดาน
มัลติมีเดีย ทําใหเครือขายคอมพิวเตอรทวีความมหัศจรรยเม่ือใชกับการศึกษาในโลกไรพรมแดน 
และ กลายเปนแหลงทรัพยากรของกระบวนการเรียนการสอนตอกระบวนการเรียนรู อยางดียิ่ง….  

การใชเว็บในกระบวนการเรียนการสอน สามารถใชเปนแหลงทรัพยากรดานการศึกษาท่ี
เปนเสมือนหองสมุดขนาดใหญท่ีใชในการสืบคนขอมูลเพื่อหาความรู   หรืออาจเปนแหลง
การศึกษาโดยตรง ดังเชนการใชบทเรียนผานเว็บ ซ่ึงถือวาเปนนวัตกรรมการสอนทางดาน
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาก 

สรรรัชต การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบ 
เพื่อใชในการศึกษาการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)   มีช่ือเรียกหลาย
ลักษณะ ดังนี้  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เว็บการเรียน (Web-
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Based Learning) เว็บการเรียน (Web-Based Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based 
Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-Based 
Instruction)  เปนตน แตในท่ีนี้ไดเรียกวาการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ซ่ึง
นาจะเปนแบบท่ีใชและตรงกับคําอธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บในระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือการ
เรียนการสอนมากท่ีสุด …..”(สรรรัชต  2544) 

    กิดานันท  มะลิทอง (2543) อธิบายความหมายของ การเรียนผานเว็บไววา Web Base 
Instruction คือ การสอนโดยใชเว็บเนนการใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอ
บทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตร หรือใชเปนการนําเสนอขอมูล
บางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการส่ือสารท่ีมี
อยูในระบบอินเตอรเน็ต… 

    งานวิจัยของ ศรียา เนตรนอย (2540 : บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาความคาดหวังและสภาพ
ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เพื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ตอนตน ใน กรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวาครูมีความคาดหวังในดานสถานท่ี และหลักสูตร
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนมาก ดังนั้น กระบวนการเรียนการสอนในปจจุบันมีความ
จําเปนอยางสูงท่ีตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เขามาชวยในการจัดการดวยเหตุผลวา  ขอมูล
ขาวสารท่ีจะนํามาสูหองเรียนในปจจุบันสวนใหญแลวจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส   ดังนั้น
กระบวนการสอนของครู และวิธีการศึกษาของนักเรียนก็จะตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย  

     1ผูวิจัยเล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒนจําเปนตองมีการสรางสรรค
ความรู ตลอดจนพัฒนาการศึกษาใหทันตอสถานการณ และความเปล่ียนแปลงตางๆ การนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการเรียนการสอนบนเครือขายหรือการเรียนผานเว็บ เพื่อปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดใชแหลง
ความรูท่ีมีอยูรอบตัวใหเกิดประโยชนสูงสุด การเรียนการสอนท่ีมีส่ือประกอบการสอนอยาง
เหมาะสม  ชวยใหผูเรียนไดรับความรู และประสบการณมากกวาการใหนักเรียนนั่งฟงครู 
           การจัดการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีวิสัยทัศนคืออาชีพเปนรากฐานท่ีสําคัญของมนุษย ชาติจะพัฒนา
ไปไดคนในประเทศตองประกอบอาชีพท่ีสุจริต ควบคูไปกับการมีคุณธรรม วิสัยทัศนของกลุมการ
งานอาชีพและเทคโนโลยีเปนสาระท่ีเนนกระบวนการทํางานและการจัดการอยางเปนระบบ พัฒนา
ความคิดสรางสรรค มีทักษะการออกแบบงานและการทํางานอยางมีกลยุทธ โดยใชกระบวนการ
เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ   ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชและประยุกตใชในการทํางาน 
รวมท้ังการสราง พัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม ๆ เนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
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พลังงานและภูมิปญญาในทองถ่ินท่ีมีอยูอยางประหยัดและคุมคาเพื่อนํามาประยุกตใชใน ชีวิต 
ประจําวัน ดังนั้นการเรียนการสอนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีจึงเปนสาระท่ีเนนการ
เรียนรูท่ียึดงานกระบวนการจัดการ และการแกปญหาเปนสําคัญ บนพ้ืนฐานของการใชหลักการ 
ทฤษฏีเปนหลักในการทํางานและการแกปญหา (หลักสูตรทองถ่ินกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพเทคโนโลยี : 2548)    
                    วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนสระยายโสมวิทยาเปนสาระ 
ท่ีเนนกระบวนการทํางานและการจัดการอยางเปนระบบ  พัฒนาความคิดสรางสรรค มีทักษะการ
ออกแบบงานและการทํางานอยางมีกลยุทธ โดยใชกระบวนการเทคโนโลยี และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชและประยุกตใชในการทํางาน รวมท้ังการสรางพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือวิธีการใหมเนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัด
และคุมคา เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีจึงกําหนดการเรียนรู  
ท่ียึดงาน กระบวนการจัดการ และการแกปญหาเปนสําคัญบนพ้ืนฐานของการใชหลักการและ
ทฤษฎีเปนหลักในการทํางาน และการแกปญหา   ซ่ึงเม่ือผูเรียนไดรับการฝกฝนและปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรูแลว    จะทําใหผูเรียนไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหมีคุณภาพและศีลธรรม 
การเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหา จึงเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการบูรณาการ ความรู ทักษะ 
(ธรรมนูญโรงเรียน : 2548) 

  ดังนั้นนักเรียนไดเรียนแลวจะตองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ดังนี้     กลุมการงานอาชีพ
และเทคโนโลยีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัวการงาน
อาชีพ    การออกแบบและเทคโนโลยี   เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ   
มีทักษะในการทํางานการประกอบอาชีพ  การจัดการ การแสวงหาความรูและสามารถเลือกใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศในการทํางาน  พรอมกับผูเรียนจะไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหมี
คุณภาพและมีศีลธรรมมีการเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหาของกลุม สามารถทํางานอยางมี
กลยุทธสรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม ๆ  

     มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยัน อดทน รักการทํางาน ประหยัด อดออม ตรงตอเวลา           
เอ้ือเฟอ เสียสละ และมีวินัยในการทํางาน เห็นคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพสุจริต ตระหนัก
ถึงความสําคัญของสารสนเทศ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม พลังงาน และภูมิปญญา 

   ผูวิจัยไดรับมอบหมายการสอนในรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 3 (งานธุรกิจ) ซ่ึง
สถานศึกษาจัดใหเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ซ่ึงเปนสาระการเรียนรูหลัก  ปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการจัดการเรียนรูในบางเนื้อหาในรายวิชาเขาใจยากและดวยสภาพปจจัยทางดาน
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การเงินท่ีเปนสวนสําคัญในการซ้ือหนังสือประกอบการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนประสบปญหา
มาก ทางผูสอนจึงคิดหาวิธีการและส่ือการเรียนการสอนอ่ืนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและไมเปนการ
รบกวนในปจจัยทางดานการเงินของผูปกครองและนักเรียนอยูตลอดเวลามีการใชส่ือตามนโยบาย 
ICT ตามนโยบายกระทรวงไอซีที ( ICT: Information Communication Technology) คือการปฏิรูป
การศึกษา มีการวางแผนโครงสรางหลักสูตรและการบริหารการศึกษาใหม เนนการเรียนการสอนท่ี
ใหนักเรียนเปนสําคัญมากข้ึน โดยยึดปรัชญาที่ใหนักเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข เรียนรูไดมาก 
และสรางโอกาสการศึกษาใหท่ัวถึงโดยการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน  
                 การเรียนการสอนแบบโครงงาน  จึงเปนการจัดการเรียนรูวิธีหนึ่ง  สงเสริมใหผูเรียน
เรียนดวยการคนควาลงมือปฏิบัติจริงในลักษณะของการสํารวจ คนควา ทดลอง ประดิษฐคิดคน 
ผูเรียนจะมีปญหาของใจจะรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห ทดสอบเพื่อแกปญหาของใจ  ผูเรียนจะนํา
ความรูจากช้ันเรียนมาบูรณาการในการแกปญหา คนหาคําตอบ เปนกระบวนการคนพบนําไปสูการ
เรียนรู ผูเรียนจะเกิดทักษะการทํางานกับผูอ่ืน ทักษะการจัดการ ผูสอนจะเขาใจผูเรียนเห็นรูปแบบ
การเรียนรู การคิดวิธีการทํางานของผูเรียน จากการสังเกต 
                 การสอนแบบโครงงานเปนวิธีการสอนที่เนนใหนักเรียนคิดเอง ทําเอง แกปญหาดวย
ตนเอง และมีสวนรวมในการเรียนรู เพราะเปนผูปฏิบัติงาน ศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ิมตั้งแต
ปญหาท่ีนักเรียนสนใจและอยากรูคําตอบจึงไดทําการวางแผนแกปญหา ศึกษาคนควาขอมูล 
รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของโดยอาศัยความรู ความเขาใจจากเร่ืองตาง ๆ ท่ีไดเรียนมา ลงมือ
ปฏิบัติโดยใชกระบวนการและทักษะตาง ๆ ท่ีเปนพื้นฐาน สรุปผลและนําเสนอผลการศึกษาคนควา
ของตนเองหรือกลุมเผยแพรแกผูอ่ืนตอไป ภายใตการแนะนําปรึกษา และการดูแลของครูหรือ
ผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ 
                  จากรูปแบบการสอนแบบโครงงาน เปนการสอนท่ีทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึง
Kennedy (1982), (อางถึงในพรชุลี อาชวอํารุง 2542) ยังสนับสนุนเรียกรองใหมีการสอนโดย
โครงงานมากข้ึน โดยมีผลงานวิจัยยืนยันวา การสอนโดยวิธีนี้ดึงเอาความรู ประสบการณ และความ
ชํานาญพิเศษของแตละคนออกมาใหเห็นไดชัดเจน และบูรณาการไดอยางเปนระบบ ไดจากการทํา
โครงงานการสอนแบบโครงงานน้ันควรเร่ิมต้ังแตระดับประถมศึกษา เพื่อเปนการสรางทักษะตาง ๆ 
เปนพื้นฐานในการเรียนรูอยางตลอดชีวิต ซ่ึงทางสํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ได
สนับสนุนใหมีการสอนแบบโครงงาน มีการจัดอบรมสัมมนา ซ่ึงผลจากการประชุม พบปญหาวาครู
ไมสามารถประเมินการเรียนรูของเด็ก โดยเฉพาะในมิติของการเรียนรูดวยตนเอง 
                  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีผานมาพบวา ความรูในการวิจัยในเร่ืองการ
เรียนรูดวยตนเองถูกพัฒนาตามแนวความคิดของนักวิจัยในประเทศทางตะวันตก และสวนใหญเปน
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การศึกษาการเรียนรูดวยตนเองของผูใหญ และจากการที่การเรียนรูดวย  ผูควรไดรับการปลูกฝงและ
พัฒนาต้ังแตยังเปนเด็ก   ท้ังการปฏิรูปการศึกษามีเปาหมายการจัดการศึกษาท่ีสําคัญเพื่อใหผูเรียน
มุงปฎิรูปกระบวนการเรียนรูของตนเองสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน นอกจากนี้ท่ีผานมา
การวัดเกี่ยวกับเร่ืองการเรียนรูดวยตนเองเนนการวัดความพรอมดวยตนเองของกลุมผูใหญ ดังนั้น 
จึงควรสงเสริมใหผูเรียนมุงพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง  ดวยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
โครงงาน  

                 จากปญหาและความสําคัญของปญหาการเรียนรูดวยตนเอง ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา
บทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ซ่ึงเปนเนื้อหาสวนหนึ่ง
ของกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ข้ึนเพื่อใชประกอบในการ
เรียนการสอน ทําใหนักเรียนไดมีโอกาสใชกระบวนการเน้ือหาองคความรู  ท่ีปรากฏอยูในบทเรียน
นํามาใชในการแกปญหาเพื่อใหไดมาซ่ึงคําตอบหรือจุดประสงคเพื่อจัดทําเปนโครงงาน     การเรียน
การสอนบนบทเรียนผานเว็บนี้  จึงเปนการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน ครู เปนท่ีปรึกษา
ในวางแผน การทํางานตามท่ีนักเรียนเลือก มีแนวทางใหนักเรียนในการเตรียมการ การศึกษาหา
ความรูจากแหลงตาง ๆ เชน เอกสารตํารา ICT หรือภูมิปญญาทองถ่ิน ชักนําและควบคุมใหนักเรียน
ดําเนินการตามแผน รวมวิเคราะหถึงผลการทํางานเพ่ือหาขอบกพรองและแนวทางแกไขใหเกิดการ
พัฒนาสรางขวัญกําลังใจ ใหแรงกระตุน และนําไปสูกระบวนการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ทําใหนักเรียนเกิดคุณธรรมจริยธรรมที่พึ่งประสงค
ควบคูไปกับความรูท่ีเกิดจากกระบวนการคิดวิเคราะห และแกไขปญหาเพื่อนําไปทําโครงงาน 
นักเรียนไดมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนจะทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จ ตามกระบวน 
การเรียนรูในเร่ือง ดังกลาว ผูวิจัยมีความคาดหวังวาผูเรียนจะไดเห็นความเปนรูปธรรมมากข้ึน โดย
ใชคุณสมบัติของบทเรียนผานเว็บ เสริมใหมีความนาสนใจ ประกอบดวยรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือน 
ไหว ตลอดจนมีความยืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาใหทันสมัย ผลักดันใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรู และทักษะการทํางาน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม
และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียนโดยใชบทเรียนผานเวบ็ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง 
การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  บทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 ระดับความสามารถหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 3.  ความพึงพอใจตอการเรียนจากบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม
และโครงงานธุรกิจ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ขอบเขตของการศึกษา 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
                 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                              1.1   ประชากร 
                ประชากรท่ีใชในคร้ังนี้ คือไดแก   นักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยาย
โสมวิทยา อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 ท่ีศึกษารายวิชาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี 3   (งานธุรกิจ) เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
จํานวน 133 คน จํานวน 4 หองเรียน 

                1.2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้ไดแก นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี3 ท่ีศึกษา  

รายวิชาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 3 (งานธุรกิจ) เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจ 30  คน โดยวิธีการสุมแบบยกช้ัน (Cluster Sampling) 
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2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
             2.1   ตัวแปรอิสระ ไดแก 
                        การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงาน
ธุรกิจ  
                 2.2   ตัวแปรตาม ไดแก 
              2.2.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
                         2.2.2  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจ
ขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  
              3.  บทเรียนผานเว็บ หมายถึง บทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อเปนส่ือการเรียนการสอนในรายวิชา
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 3 (วิชางานธุรกิจ) สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โดยนําเสนอบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีการเรียนการสอน มีการติดตอส่ือสารผานชองทางตาง ๆ และมีการ
นําเอาส่ือมัลติมีเดีย เขามารวมในการนําเสนอบทเรียนดวย เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
การตูน รวมท้ังมีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในบทเรียนดวย 

4.  เนื้อหา วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 3 (งานธุรกิจ) เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 เปนเนื้อหาท่ีมีขอบเขตเนน
ใหผูเรียนเมื่อเรียนจากบทเรียนแลวมีแนวทางในการเลือกอาชีพ รูจักบุคลิกภาพตาง ๆ เพื่อเลือก
อาชีพในเชิงธุรกิจ และมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและนําไปสูการไดมาซ่ึง
หัวขอโครงงาน และจัดทําเปนโครงงานธุรกิจขนาดยอมตอไปได เนื้อหาประกอบดวย 

4.1งานอาชีพ 
4.1.1  ความหมายของอาชีพ 

    4.1.2  การประกอบอาชีพของไทย 
         4.1.3  ความจําเปนของการประกอบอาชีพ 
      4.2 งานและกลุมอาชีพ 
           4.2.1 สาเหตุของการแบงงานและอาชีพ 
       4.2.2  ประโยชนของการแบงงานและอาชีพ 
          4.2.3  ลักษณะของงานอาชีพ 
 4.2.4  ประเภทของอาชีพ 
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4.3 การตัดสินใจเลือกอาชีพ 
        4.3.2  การเลือกอาชี 
 4.3.3  ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
           4.3.4  การเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
       4.3.5  ปญหากอนตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนหรือผูสมัครงาน 
    4.4  บุคลิกภาพกับการเลือกอาชีพและการศึกษาใหเหมาะสมกับตัวเอง 
      4.5  การประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
        4.5.1  ธุรกิจท่ัวไป 

  4.5.2  ธุรกิจขนาดยอม 
 4.6  การดําเนินธุรกิจขนาดยอม 
  4.6.1  ความหมายของธุรกิจขนาดยอม 
  4.6.2  การลงทุนในธุรกิจขนาดยอม 
  4.6.3  การเตรียมความพรอมในการประกอบธุรกิจ 
 4.7  ตัวอยางการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม 
 4.8   การจัดทําโครงงานธุรกิจ 
     4.8.1 เรียนรูโครงงานธุรกิจจากการเขียนรายงานโครงงาน 

ขอตกลงเบื้องตน 

 การดําเนินการทดลองคร้ังนี้เปนการทดลองกับนักเรียนภายในหองเรียนคอมพิวเตอรท่ีมี
การเช่ือมตอผานเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) และใชบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินงานธุรกิจ
ขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ เปนหลักในการเรียนการสอน แบงระยะเวลาการเรียนการสอน
ออกเปน 6 ช่ัวโมง มีการวัดผลประเมินผลผูเรียนบนบทเรียนผานเว็บ 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การเรียนการสอนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  หมายถึง การจัดสภาพการเรียนการสอนโดยอาศัยทรัพยากร
ของระบบเวิลด ไวด เว็บ ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยใชเนื้อหาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 3 
(งานธุรกิจ) เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ นํามาพัฒนาเพื่อใหผูเรียนได
ศึกษาเนื้อหาในรายวิชาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนในรายวิชา และไดมาซ่ึงหัวขอ
การดําเนินโครงงานธุรกิจขนาดยอม  
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2. เนื้อหาการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ หมายถึง เนื้อหาท่ีใชใน
บทเรียนผานเว็บเพื่อใหนักเรียนศึกษาในเร่ืองอาชีพ การตัดสินใจเลือกอาชีพ การดําเนินธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจ ซ่ึงเนื้อหาเนนใหผูเรียนมีแนวทางในการเลือกอาชีพ มีความรูในเร่ืองการ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมสามารถต้ังช่ือหัวขอการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอมตามความสนใจใน
รูปแบบของโครงงานได 
            3.  ประสิทธิภาพตามเกณฑ  80 / 80  หมายถึงประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3   
                   80  ตัวแรก  ไดจาก  คารอยละของคะแนนท่ีไดจากการทดสอบระหวางเรียน  

                  80  ตัวหลัง  ไดจาก  คารอยละของคะแนนท่ีไดจากการทดสอบหลังเรียน 

4. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิด  ทัศนคติ  ผลสืบเนื่องมาจากขาวสารตาง ๆ ท่ีอยูใน
สภาพแวดลอมของการติดตอส่ือสาร  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการได  โดยระดับความ  
พึงพอใจ  สามารถวัดไดจากการตอบสนองความตองการตอส่ิงเรานั้น ๆ ในท่ีนี้วัดความพึงพอใจ
ของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3   โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
 5.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง  แบบทดสอบ เร่ือง การดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนแบบปรนัย  4  ตัวเลือก จํานวน  40 ขอ 
             6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนจากบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
วัดจากคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน   
 



 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของการดําเนินการสรางบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3   มีหัวขอท่ีเปน
ทฤษฎีสัมพันธ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชดําเนินการดังตอไปนี้ 
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

2. การเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
  2.1 ความสําคัญและลักษณะเฉพาะกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

2.2  คุณภาพของผูเรียนกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
2.3  สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

      2.4  สาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
                   2.5 แนวการจัดกระบวนการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

3. เนื้อหาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
3.1 งานอาชีพ 

    3.1.1  ความหมายของอาชีพ 
 3.1.2  การประกอบอาชีพของไทย 
      3.1.3  ความจําเปนของการประกอบอาชีพ 

  3.2 งานและกลุมอาชีพ 
 3.2.1 สาเหตุของการแบงงานและอาชีพ 
      3.2.2  ประโยชนของการแบงงานและอาชีพ 
      3.2.3  ลักษณะของงานอาชีพ 
       3.2.4  ประเภทของอาชีพ 

  3.3 การตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 3.3.1  การเลือกอาชีพ 
      3.3.2  ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
      3.3.3  การเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
      3.3.4  ปญหากอนตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนหรือผูสมัครงาน 
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  3.4  บุคลิกภาพกับการเลือกอาชีพและการศึกษาใหเหมาะสมกับตัวเอง 
        3.5  การประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
         3.5.1  ธุรกิจท่ัวไป 
   3.5.2  ธุรกิจขนาดยอม 
             4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
  4.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
  4.2  ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
  4.3  ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
  4.4  อนาคตของอินเทอรเนต็ 
           5. การเรียนการสอนผานเว็บ 

     5.1 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
     5.2 ประเภทของบทเรียนผานเว็บ 
     5.3 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
      5.4 การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

                    5.5 หลักการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
                   5.6 ประโยชนการเรียนการสอนผานเว็บ 
               5.7 การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 
 6. ทฤษฎีและหลักการท่ีเกีย่วของกับความพึงพอใจ 
       6.1  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
       6.2  ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือ 
       6.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับสาร 
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1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

  การเรียนการสอนในสังคมสารสนเทศปจจุบัน มีสภาพเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยาง
รวดเร็ว ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน นับต้ังแตผูวางนโยบายการศึกษา  ผูบริหาร
การศึกษา   ผูสอน และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ จําเปนตองปรับกระบวนการเรียนรูสามารถปองกันปญหา
ใหสอดคลองทันการณกับการเปล่ียนแปลงไปของสังคม 
  สภาพสังคมไทยในปจจุบันเผชิญกับสภาพปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ วิกฤติทางสังคม ซ่ึงมี
ผลมาจากการจัดการศึกษา  การดําเนินการแกไขปญหาของสังคมในปจจุบันจึงมุงเนนในการ
กําหนดคุณสมบัติของการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2545 : 50) และมาตรา6 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (Office of the National Education Commission 2003 : 4) ท่ีระบุวา การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   
    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2545) จึงไดอัญเชิญแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนปรัชญา
นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลักทางสายกลาง เพื่อใหประเทศรอดพนจาก
วิกฤต สามารถดํารงอยู ไดอยางมั่นคง และนําไปสูการพัฒนาที ่สมดุล  มีคุณภาพและยั ่งยืน 
ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณเปลี่ยนแปลงตางๆ  ขณะเดียวกันจะตองเสริมสราง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติ ใหมีสํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ี
เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุล
และพรอมตอการรองรับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางท้ังดานวัตถุ  สังคม 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
 วิสัยทัศนการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต 20 ป มีจุดมุงหมายมุงเนนการแกปญหาความ
ยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศ ใหเกิด “การพัฒนาท่ียั่งยืนและความ
อยูดีมีสุขของคนไทย” และสรางคานิยมรวม ใหคนไทยตระหนักถึงความจําเปนและปรับเปล่ียน
กระบวนการคิด ทัศนคติ และกระบวนการทํางาน โดยยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เปน
ปรัชญานําทางใหเอ้ือตอการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการประเทศแนวใหม ท่ีมุงสูประสิทธิภาพ
และคุณภาพ และกาวตามโลกไดอยางรูเทาทัน เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงและสรางคุณคาท่ีดีใน
สังคมไทยบนพ้ืนฐานของการอนุรักษวัฒนธรรมและเอกลักษณของความเปนไทย จึงไดกําหนด
สภาพสังคมไทยท่ีพึงประสงค โดยมุงพัฒนาสู “สังคมท่ีเขมแข็งและมีดุลยภาพ” ใน 3 ดาน คือ  
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  สังคมคุณภาพ ท่ียึดหลักความสมดุล ความพอดี สามารถสรางคนทุกคนใหเปนคนดี คนเกง 
พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกสาธารณะ พึ่งตนเองได คนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี มีเมืองและชุมชนนาอยู มีระบบดี มี
ประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ มีความเขมแข็งและแขงขันได ไดรับการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนและสมดุลกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ระบบการเมืองการปกครองโปรงใส เปน
ประชาธิปไตย ตรวจสอบได และมีความเปนธรรมในสังคมไทย 
 สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ท่ีเปดโอกาสใหคนไทยทุกคนสามารถคิดเปน ทําเปน 
มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต รูเทาทันโลก เพื่อพรอมรับกับการ
เปล่ียนแปลง สามารถส่ังสมทุนทางปญญา รักษาและตอยอดภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 

สังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน ที่ดํารงไวซ่ึงคุณธรรมและคุณคาของเอกลักษณ
สังคมไทยท่ีพึ่งพาเกื้อกูลกัน รู รัก สามัคคี มีจารีตประเพณีดีงาม มีความเอื้ออาทร รักภูมิใจในชาติ
และทองถ่ิน มีสถาบันครอบครัวท่ีเขมแข็ง ตลอดจนเครือขายชุมชนท่ัวประเทศ 

ในการพัฒนาประเทศจะตองมีวิธีการนําไปสูสังคมที่มีคุณภาพท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง สามารถพ่ึงตนเอง มีภูมิคุมกันและรูเทาทันโลก ทําอยางไรจึงจะใหคนไทยสวนใหญมี
การศึกษาและรูจักเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต เปนคนดี มีคุณธรรมและซ่ือสัตยสุจริต อยูในสังคมแหง
ภูมิปญญาและการเรียนรู สามารถรักษาภูมิปญญาทองถ่ินควบคูไปกับการสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีดีงาม ดํารงไวซึ่งคุณธรรมและคุณคาทางสังคมไทยที่มีความสมานฉันทและเอื้ออาทร
ตอกัน อันจะเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศอยางสมดุล มีคุณธรรมและยั่งยืน 

สถาบันอุดมศึกษาตางคาดหวังเพ่ือมีสวนชวยในการไขปญหาความยากจนและเพิ่ม
ศักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่งพาตนเอง และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ไดเนนใหคนเปน
ศูนยกลาง ของการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มศักยภาพของคน ผูวิจัยจึงเปนกําลังสําคัญอยาง
ยิ่ง ตอการเพิ่มศักยภาพของคน และเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต   
 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุแนวทางการจัดการศึกษาตาม
หมวด 4 มาตราท่ี 23 ท่ีระบุวา การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเร่ืองตอไปนี้ คือ 
   1. ความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครัว ชุมชน 
ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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  2. ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังความรูความเขาใจและ
ประสบการณเร่ืองการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
   3. ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใช
ภูมิปญญา 
  4. ความรู และทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 
  5. ความรู และทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
  สภาพการจัดกระบวนการเรียนรู ไดกําหนดไวตามมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังตอไปนี้ คือ 
 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมา
ใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
 3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทํา
เปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆอยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรมคานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
 5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการ
สอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
  6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 
ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   มีการดําเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับ
กฎหมายการศึกษาในหลายประเด็น สถานศึกษาตาง ๆ ลวนแลวแตตองเตรียมตัวเพื่อการรับประกัน
การศึกษาในสถานศึกษาของตนเอง ส่ิงหนึ่งท่ีจะเปนเคร่ืองรับประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การ
เปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญของสถานศึกษา มีการจัดทําหลักสูตรการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับการ
เปดสอนวิชาตางๆในสถาบัน และกลุมวิชาท่ีสําคัญกลุมหนึ่งไดแกวิชาพื้นฐานการศึกษาท่ัวไปท่ี
นักศึกษาทุกคนตองเรียน ไมวาจะเลือกเรียนในรายวิชาเฉพาะ หรือวิชาชีพใดๆ  และเปนกลุมวิชาท่ี
ตองบูรณาการความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู ตามมาตรา 23 ท่ีระบุไว  
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  2. กลุมสาระการเรียนรูวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนกลุมสาระการเรียนรูเลือก ซ่ึงถือวา
เปนสาระสําคัญหนึ่งใน 8 กลุมสาระ ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ท่ีกําหนดใหเปน
องคความรูและกระบวนการเรียนรูท่ีจะเสริมสรางความเปนมนุษย และสรางศักยภาพในการคิดและ
การทํางานอยางสรางสรรค โดยนําจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมาจัดเปนสาระและ
มาตรฐานการเรียนรู สําหรับกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีไดกําหนดใหเรียนในทุกชวงช้ัน และ
การจัดการเรียนการสอนใหอยูในดุลยพินิจของสถานศึกษา โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความ
เขาใจ และมีความสามารถเก่ียวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี เนื่องจากในระดับชวงช้ันท่ี 3 
(มัธยมศึกษาปที 1 - มัธยมศึกษาปท่ี 3) การจัดการเรียนจึงตองคํานึงถึงความหลากหลายทางเลือก 
ความสนใจโดยคํานึงถึงความตองการของชุมชนในทองถ่ินเปนสําคัญ และจะตองใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของสถานศึกษาดวย โดยจัดในลักษณะโครงงาน สหวิทยาการ หรือการบูรณาการขามกลุม
สาระ (กรมวิชาการ 2544 : 140-141) 

  2.1 ความสําคญัและลักษณะเฉพาะกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
  กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียน มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพ และเทคโนโลยี มีทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการสามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการทํางานอยางถูกตองเหมาะสม คุมคาและมี
คุณธรรม สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสัยรักการ 
ทํางาน เห็นคุณคาและมีเจตคติท่ีดีตองาน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีเปนพื้นฐาน
ไดแก ความขยัน ซ่ือสัตย ประหยัดและอดทน อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเอง
และพ่ึงตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย   
  วิสัยทัศน  
  วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระท่ีเนนกระบวนการทํางานและ
การจัดการอยางเปนระบบ พัฒนาความคิดสรางสรรค มีทักษะการออกแบบงานและการทํางานอยาง
มีกลยุทธ โดยใชกระบวนการเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนําเทคโนโลยี 
มาใชและประยุกตใชในการทํางาน รวมทั้งการสรางพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหมเนนการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัดและคุมคา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
ดังกลาว กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีจึงกําหนดการเรียนรู ท่ียึดงาน กระบวนการจัดการ และ
การแกปญหาเปนสําคัญบนพื้นฐานของการใชหลักการและทฤษฎีเปนหลักในการทํางาน และการ
แกปญหา ซ่ึงเม่ือผูเรียนไดรับการฝกฝนและปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรูแลว จะทําใหผูเรียน

  



 18 

ไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหมีคุณภาพและศีลธรรมการเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหา 
จึงเปนการเรียนรู ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูทักษะและความดีท่ีรวมกันจนกอเกิดเปน
คุณลักษณะของผูเรียน 
                2.2 คุณภาพของผูเรียนกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
                   กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีมุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวมเพื่อใหเปนคนดีมี
ความรูความสามารถโดยมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดังนี้ 
                 1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัวการอาชีพการออกแบบ และ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 
                 2. มีทักษะในการทํางาน การประกอบอาชีพ การจัดการ การแสวงหาความรูเลือก ใช
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทํางานสามารถทํางานอยางมีกลยุทธ สรางและ พัฒนา
ผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม 
                  3. มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยัน อดทน รักการทํางาน ประหยัดอดออมตรงตอ เวลา 
เอ้ือเฟอ เสียสละ และมีวินัยในการทํางาน เห็นคุณคาความสําคัญของงานอาชีพและสุจริต ตระหนัก
ถึงความสําคัญของสารสนเทศ   การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและพลังงาน  
                  2.3 สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  สาระท่ีเปนความรูของกลุมการ
งานอาชีพและเทคโนโลยีประกอบดวย 
                 สาระท่ี 1 : การดํารงชีวิตและครอบครัว 
                 สาระท่ี 2 : การอาชีพ 
                 สาระท่ี 3 : การออกแบบและเทคโนโลย ี
                 สาระท่ี 4 : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 สาระท่ี 5 : เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ  
                สาระท่ี 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระท่ีเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวันท้ัง
ในระดับครอบครัว ชุมชนและสังคม งานบาน งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ งานธุรกิจ เปนงาน
เกี่ยวกับการทํางานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตในครอบครัว การสรางลักษณะนิสัยการทํางานทักษะ
และกระบวนการทํางานการแกปญหาในการทํางาน มีความรับผิดชอบ สะอาดมีระเบียบ ประหยัด
อดออมอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม  
   งานเกษตร เปนงานท่ีเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ซ่ึงประกอบดวยการปลูกพืช 
และเล้ียงสัตว ตามกระบวนการผลิตและการจัดการผลิตการใชเทคโนโลยีเพื่อการเพ่ิมผลผลิต
ปลูกฝงความ รับผิดชอบ ขยันอดทน การอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 
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        งานชาง เปนงานท่ีเกี่ยวกับการทํางานตามกระบวนการของงานชาง ซ่ึงประกอบดวยการ
บํารุง รักษา การติดต้ัง / ประกอบการซอมและการผลิตเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 
           งานประดิษฐ เปนงานท่ีเกี่ยวกับการทํางานดานการประดิษฐ ส่ิงของ เคร่ืองใชท่ีเนน
ความคิดสรางสรรค โดยเนนความประณีตสวยงามตามกระบวนการงานประดิษฐและเทคโนโลยี 
การอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ตามภูมิปญญาทองถ่ินและสากล 

งานธุรกิจ เปนงานท่ีเกี่ยวกับการจัดการดานเศรษฐกิจของครอบครัว เปนผูบริโภคท่ีฉลาด 
             สาระท่ี 2 การอาชีพ เปนสาระท่ีเกี่ยวของกับหลักการ คุณคาประโยชนของการประกอบ
อาชีพสุจริตตลอดจนการเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

สาระที่ 3 การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของ
มนุษยในการแกปญหา และสนองความตองการของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับ
กระบวนการเทคโนโลยี การสรางและใชส่ิงของเคร่ืองใช วิธีการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดํารงชีวิต 

สาระท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสาระเกีย่วกับกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ติดตอส่ือสาร การคนหาความรู การสืบคนการใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหาหรือสรางงาน
คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาระที่ 5 เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ เปนสาระท่ีเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานท่ีเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัวและการอาชีพ 

2.4 สาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
           สาระท่ี1:การดาํรงชีวิตและครอบครัว 

มาตรฐาน ง 1.1 : เขาใจ มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ มีคุณธรรม มีจิตสํานึกในการใช
พลังงาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ในการทํางานเพ่ือการดํารงชีวิตและครอบครัว ท่ีเกี่ยวของกับ
งานบาน งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ และงานธุรกิจ 

มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
1. เขาใจความหมาย ความสําคัญ ประโยชน หลักการ วิธีการ ข้ันตอน กระบวนการทํางาน 

การจัดการ สามารถทํางาน ประเมินปรับปรุงและพัฒนางาน 
2. เลือกใชซอมแซม ดัดแปลง เก็บ บํารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน 

            3. สรางแนวคิดใหม ๆ ในการทํางาน 
           4. ทํางานดวยความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ขยัน ซ่ือสัตย ประหยดั อดออมมุงม่ัน 
             5. ใชพลังงาน ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในการทํางานอยางคุมคาและถูกวธีิ 
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            มาตรฐาน ง 1.2 : มีทักษะ กระบวนการทํางาน และการจัดการ การทํางานเปนกลุมการ
แสวงหาความรู สามารถแกปญหาในการทํางาน รักการทํางานและมีเจตคติท่ีดีตองาน 

มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
1. สามารถวิเคราะหงาน วางแผนการดําเนินงาน ปฏิบัติงานตามแผนประเมิน ปรับปรุง 

และพัฒนาการดําเนินงาน 
2. สามารถทํางานในฐานะผูนํา/สมาชิกกลุมและใชวิธีการ ในการสรางสัมพันธภาพและ

ความเขมแข็งของกลุม 
3. สามารถวิเคราะห สังเคราะห เลือกสรรและประยุกตใชขอมูลเกี่ยวกับการทํางานจาก

แหลงความรูตาง ๆ  
 4. สามารถวิเคราะหปญหา หาสาเหตุ สรางทางเลือกท่ีหลากหลาย ในการแกปญหา

ประเมินทางเลือก ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและแกปญหาอยางสรางสรรค 
5. มีความมุงม่ันทํางานจนสําเร็จมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน ทํางานอยางมีความสุข และมี

กิจนิสัยในการทํางานดวยความประณีตรอบคอบ ปลอดภัย และสะอาด 
              สาระท่ี 2 : การอาชีพ 
              มาตรฐาน ง 2.1 : เขาใจ มีทักษะ มีประสบการณในงานอาชีพสุจริต มีคุณธรรมมีเจตคติท่ีดี
ตองานอาชีพ และเหน็แนวทางในการประกอบอาชีพสุจริต 
              มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
              1. มีความรู ทักษะ เจตคติท่ีดี และประสบการณในงานอาชีพสุจริตท่ีสนใจและถนัด 
              2. สามารถประยุกตใช เทคโนโลยมีาสรางสรรคงานอาชีพท่ีสุจริตใน การประกอบอาชีพ 
              3. นําเสนอแนวทางในการประกอบอาชีพของตน 
              สาระท่ี 3 : การออกแบบและเทคโนโลยี 

มาตรฐาน ง 3.1 : เขาใจธรรมชาติและกระบวนการของเทคโนโลยี ใชความรู ภูมิปญญา 
จินตนาการและความคิดอยางมีระบบ ในการออกแบบ สรางส่ิงของ เคร่ืองใช วิธีการเชิงกลยุทธ 
ตามกระบวนการทางเทคโนโลยี สามารถ ตัดสินใจ เลือกใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต 
สังคมส่ิงแวดลอมโลกของงานและอาชีพ 
            มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
            1. เขาใจความหมาย ความสําคัญ ประโยชน ระดบั และสาขาของเทคโนโลยี 
            2. เขาใจกระบวนการของเทคโนโลยีในการพัฒนา และปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใชวัสดุ
อุปกรณผลิตภณัฑ หรือวิธีการ เพื่อใชในการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึน 
              3. ออกแบบ และสรางวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและผลิตภัณฑ หรือวิธีการทดสอบ 
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ปรับปรุงแกไข ประเมินผล นําเสนอแนวคิด กระบวนการและผลงงานอยางคุมคา ถูกวิธี ปลอดภัย 
ยอมรับความคิดเห็น และผลงานของผูอ่ืน 
              4. วิเคราะหวัสดุ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ผลิตภัณฑ หรือวิธีการท่ีไดจากเทคโนโลยีท้ัง
ระดับประเทศ และนานาชาติ เลือกและใชโดยคํานึงถึงความคุมคา ประสิทธิภาพ วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอม และสังคม 
              5. นําเสนอแนวทางการออกแบบและเทคโนโลยีมาใชในงานอาชีพ 
              6. มีเจตคติท่ีดีตอการนําเทคโนโลยีมาใช การเปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค 
              สาระท่ี 4 : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
              มาตรฐาน ง 4.1 : เขาใจ เหน็คุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนขอมูล การเรียนรู การส่ือสาร การแกปญหาการทํางานและอาชีพ อยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
              มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
              1. เขาใจหลักการและวิธีการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              2. เขาใจองคประกอบและหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
              3. เขาใจระบบคอมพิวเตอรระบบส่ือสารขอมูลและระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
              4. เขาใจขอกําหนดของคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกีย่วของ 
              5. จัดเก็บและบํารุง รักษาสารสนเทศใหถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
              6. เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหา ดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              7. เขาใจหลักการพฒันาโครงการท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              8. ใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน 
              9. ติดตอส่ือสารคนหาขอมูล และหาความรูผานเครือขายคอมพิวเตอร อยางมีประสิทธิภาพ 
              10. ใชคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
              11. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบท่ีเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค 
              12. ใชคอมพิวเตอรสรางงานอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 
              สาระท่ี 5 : เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 
  มาตรฐาน ง 5.1: ใชเทคโนโลยีในการทํางาน การผลิต การออกแบบ การแกปญหาการสราง
งาน การสรางอาชีพสุจริต อยางมีความเขาใจ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ และมีความคิดสรางสรรค 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
              1. วางแผนอยางมีกลยุทธเลือก และใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค เหมาะสมกับงาน การ
กําหนดมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน เปนการกําหนดไวเฉพาะสวนท่ีจําเปน เพื่อเปนพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิตใหมีคุณภาพสําหรับผูเรียนทุกคน สถานศึกษาจึงตองจัดการเรียนรูใหผูเรียนบรรลุ
มาตรฐาน การเรียนรูชวงช้ันท่ีกําหนดไวท้ังหมดสําหรับ สาระและมาตรฐานการเรียนรูตาม
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียนสถานศึกษา สามารถพัฒนาเพิ่มเติม เพ่ือให 
ผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ          

2.5 แนวการจัดกระบวนการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
     แนวทางการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรา 22) ระบุวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน มีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักภาพในมาตรา 23(2)  เนนการจัด
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ใหความสําคัญของการบูรณาการ ความรู คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู ตามความเหมาะสมของระดับการศึกษา ในสวนของการจัดกระบวนการเรียนรู 
มาตรา 24 ไดระบุใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2544 : 74) 

จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2. ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ การประยุกตความรู มาใช
เพื่อปองกันและแกไขปญหา 
              3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ทําได คิดเปนทําเปน 
รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูอยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ัง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมส่ือการเรียน และส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน จากส่ือการเรียน
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
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6. จัดการเรียนใหเกดิข้ึนไดทุกเวลาสถานท่ี การประสานความรวมมือกับบิดา มารดา 
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
              การจดัการเรียนรูตามแนวดังกลาว จําเปนตองเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนท้ัง
ของครูและนักเรียน กลาวคือ ลดบทบาทของครูผูสอนจากการเปนผูบอกเลา บรรยาย สาธิตเปนการ
วางแผนจัดกจิกรรมใหนกัเรียนเกดิการเรียนรู กิจกรรมตาง ๆ จะตองเนนท่ีบทบาทของนักเรียน 
ตั้งแตเร่ิมคือ รวมวางแผน การเรียน การวัดผล ประเมินผล 

3. เนื้อหาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
            3.1 งานอาชีพ 
  (สมพิศ  เล็กเฟองฟู : 2547)  มนุษยเปนสวนหน่ึงของสังคม ท่ีอยูรวมกันอยางมีระเบียบ
แบบแผน มีกฎเกณฑ กติกาสังคม ซ่ึงเรียกวา กฎหมาย มนุษยรูจักการตอสูดิ้นรนเพ่ือความอยูรอด
ของชีวิต ในอดีตมีหลักฐานปรากฏในคัมภีรของชาวยิว ตอนหนึ่งระบุวา “เปนหนาท่ีของทานท่ีตอง
สอนลูกใหรูกฎหมายและการคาขาย” จึงแสดงใหเห็นเกี่ยวกับความเช่ือของคนท่ีมีตออาชีพและได
สืบทอดเจตนารมณเกี่ยวกับอาชีพไปสูลูกหลาน ทําใหเกิดการเรียนรูดานอาชีพอยางเปนระบบ 
อาชีพดั้งเดิมของคนไทยเปนเกษตรกร ทํางานดานกอสรางงานศิลป รับราชการ และเปนลูกจาง ใน
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยธุรกิจจํานวนมากปดกิจการ อัตราการวางงานเพิ่มข้ึน ทําใหคนจํานวนมาก
ตองแสวงหาอาชีพใหมท่ีเหมาะสม ดวยการวิเคราะหตนเอง วิเคราะหอาชีพ และติดสินใจเลือก
อาชีพ โดยพิจารณาคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับอาชีพท่ีจะดําเนินงาน เพื่อประโยชนของตนเอง สังคม 
และประเทศชาติ 
    3.1.1 ความหมายของอาชีพ 
    อาชีพ คือ  การทํามาหากินของมนุษย เปนการแบงหนาท่ีการทํางานของแตละคนใน
สังคม เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองในดานตาง ๆ  
     3.1.2 การประกอบอาชีพของไทย 
    การทํามาหากินของคนไทยสมัยโบราณ เล้ียงตนเองและครอบครัวดวยการทําไรทํานา 
เม่ือวางจากการทํานาจะทอผาไวใช หากมีเหลือจะจําหนายในชุมชน นอกจากนี้ยังทําเครื่องจักสาน
เปนภาชนะไวใชสอยในครัวเรือนและจําหนาย เชน ตะกรา สุมจับปลา กระดง เคร่ืองปนดินเผา  ตี
เหล็ก ทํามีดขวาน หรืองานศิลปะตาง ๆ สถานท่ีทํางานจะอยูช้ันลางหรือใตถุนบานของตนเอง สวน
คนอีกกลุมหนึ่งมีอาชีพเปนผูดูแลผลประโยชนของแผนดิน ในสมัยกอนมีบริษัทตางชาติเขามา
ลงทุนในประเทศไทย เชน บริษัทบอรเนียว จํากัด   บริษัทบี กริม แอนด โก จํากัด เปนตน ทําใหมี
การจางงานเปนลูกจางในบริษัท ตอมามีบริษัทและโรงงานเอกชนเปดดําเนินการเปนจํานวนมาก 
ตําแหนงลูกจางของรัฐก็มีจํานวนเพิ่มข้ึน จึงมีอาชีพมากมายใหคนไดเลือก เชน การเปนเจาของ
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ธุรกิจของตนเอง หรือเปนลูกจางของเอกชน หรือลูกจางของรัฐบาล จะเห็นไดวาสังคมไทยเม่ือ 40 
ปท่ีผานมา ผูใหญมักจะอวยพรใหลูกหลานไดเปนเจาคนนายคน ยอมหมายความวา ผูใหญ
สนับสนุนใหประกอบอาชีพเปนลูกจางของรัฐบาลหรือรับราชการ ซ่ึงมีเงินเดือน ตําแหนงหนาท่ี
การงานดีเปนเกียรติแกวงศตระกูล เม่ือเวลาผานมาจนถึงปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงบทบาทของรัฐ 
จํานวนตําแหนงขาราชการถูกลดจํานวนลง  สวนท่ีเปดดําเนินธุรกิจตอไปก็พยายามลดจํานวน
พนักงานลง เพื่อลดคาใชจายใหเหลือนอยท่ีสุด ดวยเหตุดังกลาวขางตนจงทําใหผูคนเหลานั้นหันมา
สรางอาชีพสวนตัวหรืออาชีพอิสระมากข้ึน 
    3.1.3  ความจําเปนของการประกอบอาชีพ 
    (สมพิศ  เล็กเฟองฟู : 2547) กลาวถึงความจําเปนในการประกอบอาชีพ เพื่อกอใหเกิด
รายได ในไปใชจายในการดํารงชีวิต ซ่ึงจําเปนตองอาศัยปจจัยส่ี ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย 
เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค ในอดีตส่ิงของตาง ๆ เหลานี้เปนหนาท่ีของพอแมเปนผูจัดหาใหแก
สมาชิก ดวยการผลิตข้ึนใชเองในครอบครัว โดยไมจําเปนตองใชเงินซ้ือหา ปจจุบันการดํารงชีวิตใน
สังคมไดเปล่ียนแปลงไป ประชาชนมีการศึกษามากข้ึน ความรูท่ีไดรับจะเปนพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ เพื่อใหมีรายไดมาซ้ือปจจัยส่ีและส่ิงของอ่ืน ๆ ในการดํารงชีวิตและสรางมาตรฐานท่ี
ดีใหแกตนเอง ครอบครัว และสังคม อาชีพมีอยูมากมาย ควรพิจารณาเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความ
ถนัดและความสนใจ สุจริต มีความม่ันคงในชีวิตและมีรายไดเพียงพอความจําเปนของการประกอบ
อาชีพมีดังนี้ 
     3.1.3.1 เพื่อตนเอง เปนการประกอบอาชีพเพื่อใหไดเงินหรือรายไดมาจับจายใช
สอยสําหรับการดําเนินชีวิต และตอบสนองความตองการของตนเอง เชน ซ้ือเคร่ืองซักผา เคร่ืองตัด
หญา เตาไมโครเวฟ รถยนต ฯลฯ ซ้ือส่ิงสรางความบันเทิงและการพักผอน เชน เคร่ืองประดับราคา
แพง น้ําหอม เคร่ืองสําอาง เปนตน 
    3.1.3.2 เพื่อครอบครัว คอบครัวเปนหนวยในสังคมที่เล็กท่ีสุด สมาชิกของ
ครอบครัว ประกอบดวย พอ แม ลูก ซ่ึงมีภาระหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติตอกัน เชน พอแมมีหนาท่ีเล้ียง
ดูลูกและใหการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพในอนาคต ลูกมีหนาท่ีศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา 
แลวแสวงหาอาชีพ เพื่อหารายไดมาเล้ียงดูตนเอง พอแม และทุกคนในครอบครัวใหมีมาตรฐาน
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
    3.1.3.3 เพื่อชุมชน ครอบครัวเปนสวนหนึง่ของชุมชนหรือสังคม หากสมาชิกแตละ
ครอบครัวประกอบอาชีพสุจริตถูกตองตามกฎหมาย และมีอาชีพท่ีม่ันคง รายไดดี และมีโอกาสกาว 
หนาในงานอาชีพ  ยอมสงผลใหสมาชิกของชุมชนอยูดกีินดี มีการสรางงานสรางอาชีพ มีเงินหมุน 
เวียนภายในชุมชน ทําใหชุมชนเขมแข็ง เศรษฐกิจของชุมชนเจริญรุงเรืองสามารถพึ่งพาตนเองได 
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     3.1.3.4 เพื่อประเทศชาติ เม่ือประชาชนในชาติมีการประกอบอาชีพ มีรายไดมา
เล้ียงตนเองและครอบครัว ทําใหอัตราการวางงานลดนอยลง ยอมเปนการแกไขปญหาสังคมใหกับ
รัฐบาล สภาพสังคมมีความเปนอยูท่ีดี มีการใชทรัพยากรภายในชุมชน รายไดเกิดการหมุนเวียน ทํา
ใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศกาวหนา ผลจากการท่ีประชาชนประกอบอาชีพ มีงานทํา มีรายได 
ชุมชนมีความเขมแข็งและชําระภาษีใหแกรัฐ เพื่อรัฐจะไดนําไปพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ  เชน 
การสรางถนน สะพาน เข่ือน โรงไฟฟา เปนตน การประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชนและใน
ประเทศ จึงเปนการชวยพัฒนาประเทศชาติไดอีกทางหนึ่ง 
  จากความจําเปนดังกลาว ทําใหทุกคนในชาติตองประกอบอาชีพ เพื่อมีรายไดเล้ียง
ตนเองและครอบครัว ซ่ึงจะนําพาความสุขมาสูชุมชนหรือสังคมโดยรวม และกอใหเกิดผลดีตอ
ประเทศชาติในดานการสรางความเจริญและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การแกไขปญหาทางสังคม
และการพัฒนาประเทศใหกาวไกล สามารถแขงขันระดับมาตรฐานสากลได 
  3.2 งานและกลุมอาชีพ 
  งานและกลุมอาชีพเกิดจากความจําเปนท่ีจะตองมีการแบงงานกันทํา เนื่องจากมนุษยเราไม
สามารถจะผลิตส่ิงของตาง ๆ มาตอบสนองความตองการของตนเองไดท้ังหมด การแบงงานกันทํา 
กอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางและเกิดกลุมอาชีพแตละกลุมข้ึน อาชีพหนึ่งก็จัดเปนธุรกิจ
รูปแบบหนึ่ง เชน อาชีพพนักงานขาย อาชีพชางไม อาชีพเลขานุการ อาชีพวิศวกร อาชีพแพทย 
อาชีพเกษตรกร ฯลฯ หรือในธุรกิจรูปแบบหนึ่งอาจแบงงานออกเปนสวน ๆ ตางกันทําใหเกิดงาน
หรืออาชีพแตละอยางแตกตางกันไป 
         3.2.1 สาเหตุของการแบงงานและอาชีพ 
     ความรู ความสามารถของแตละคนแตกตางกัน 
     ลักษณะทางภูมิศาสตรและภูมิประเทศของแตละทองถ่ินแตกตางกัน 
     ไดรับมอบหมายใหกระทําหนาท่ีแตกตางกัน 
          3.2.2 ประโยชนของการแบงงานและอาชีพ 
     สามารถสนองความตองการซ่ึงกันและกันได 
     ไดทํางานในส่ิงท่ีตนถนัด 
     กอใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจในดานตาง ๆ  
          3.2.3 ลักษณะของงานอาชีพ 
      งานท่ีประชาชนโดยทั่วไปนิยมทําเปนอาชีพนั้น จะตองใชความรูความสามารถความ
อุตสาหะอดทน ความรักในงานอาชีพ ความซ่ือสัตยสุจริต และความภาคภูมิใจ ฯลฯ ลักษณะของ
งานอาชีพมีดังนี้ 

  



 26 

 1.  งานเกษตรกรรม  เปนงานท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติ บุคคลท่ีเลือกประกอบงาน
อาชีพเกษตรกรรมตองชอบและรักการปลูกตนไม เล้ียงสัตว มีความเอาใจใสไมรังเกียจความสกปรก
ตองอดทนตอสภาพดินฟาอากาศ งานท่ีเกี่ยวของ คือ การปลูกพืชสวน พืชไร การปศุสัตว และการ
ประมง เนื่องจากประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศเหมาะสมตอการเพาะปลูก เล้ียงสัตวและการทํา
ประมงนํ้าจืดและน้ําเค็ม เพื่อประโยชนตอการบริโภค และเปนงานอาชีพไดสมกับคํากลาวท่ีวา
เมืองไทยเปนอูขาวอูน้ําของดินแดนแหลมทอง 

 2.  งานธุรกิจ เปนงานท่ีเกี่ยวกับธุรกิจและการคา (Business and Distributive) 
อาชีพธุรกิจ คือ การทํางานดานการคาขาย การทําบัญชี การจัดการธุรกิจ การเก็บเอกสารการ
ติดตอส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  งานอุตสาหกรรม เปนงานท่ีเกี่ยวกับความถนัดดานชาง และเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม เพื่อผลิตสินคาชนิดตาง ๆ รายไดท่ีไดรับ คือ คาแรงงาน ท่ีเหมาะสมกับ
ระดับความรูความสามารถและประสบการณ 

 4.  งานคหกรรม เปนงานท่ีเกี่ยวกับการจัดการบานเรือน การตกแตงบาน การ
ประกอบอาหาร  การเย็บปกถักรอย เพื่อชีวิตและความเปนอยูท่ีดีและประสิทธิภาพในการประกอบ
อาชีพตอไป 

 5. งานศิลปกรรม เปนงานอาชีพท่ีมุงหวังเพื่อเปนชางฝมือท่ีมีความละเอียดออน 
ความคิดสรางสรรคท้ังดานศิลปกรรมไทย และศิลปกรรมรวมสมัย สามารถนําความรูไปประกอบ
อาชีพการจัดทําศิลปะประยุกต  การตกแตง  การออกแบบในดานตาง  ๆ  เชน  หัตถกรรม 
ประติมากรรม จิตรกรรม เปนตน เพ่ือประโยชนในการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมทองถ่ินไวให
อนุชนรุนหลังไดเรียนรูตอไป 

3.3  ประเภทของอาชีพ 
  (สมพิศ  เล็กเฟองฟู : 2547) ในปจจุบันอาชีพมีอยูมากมายใหประชาชนไดเลือกประกอบ
อาชีพสุจริต มีรายไดสําหรับตนเองและครอบครัว มีความกาวหนาในงานอาชีพ เปนท่ียอมรับของ
สังคม สําหรับประเทศไทย กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดจัดแบง
ประเภทมาตรฐานอาชีพตามหลักการจัดประเภทมาตรฐานสากล เชน ขาราชการ ผูประกอบวิชาชีพ
ดานตาง ๆ ชางเทคนิค และผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ เสมียน เจาหนาท่ี ฯลฯ  
   3.3.1  โดยท่ัวไปแบงประเภทของอาชีพไดดังนี้ 

        1.  อาชีพขาราชการ  ขาราชการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ มีหนาท่ีใหบริการประชาชน
ใหไดรับความสะดวกสบายในดานตาง ๆ เชน งานปกครองของปลัดอําเภอ นายอําเภอ และผูวา
ราชการจังหวัด ท่ีใหการดูแลเอาใจใสประชาชน ครูอาจารยใหความรูแกเยาวชนของชาติ แพทย 
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และพยาบาล ใหการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ สุขอนามัยของประชาชน ตํารวจดูแลทุกขสุขของ
ประชาชน ทหารมีหนาท่ีรักษาปองกันการรุกรานจากศัตรูของประเทศชาติ ดังนั้นอาชีพขาราชการมี
หนาท่ีพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง เปนตน การทํางานของขาราชการ
มีระยะเวลาท่ีแนนอน มีวันหยุดราชการ รายไดหรือคาตอบแทนท่ีไดรับคือเงินเดือน ซ่ึงกําหนดแต
ละระดับข้ันไวอยางชัดเจน โอกาสและความกาวหนาของงานอาชีพเล่ือนระดับข้ึนไดอยู ท่ี
ความสามารถของแตละบุคคลแตละหนวยงานจะมีระบบการบริหารงานแตกตางกันไป เพื่อความ
สะดวกในการบริหารและประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมุงผลประโยชนของประเทศชาติเปน
หลัก 

  2.  อาชีพลูกจาง ลูกจางหรือพนักงานเปนการประกอบอาชีพท่ีไมไดเปนเจาของกิจการ
หรือผูประกอบการ แตเปนลูกจางหรือพนักงานขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ โดย
ปฏิบัติงานตามคําส่ังหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย คาตอบแทนท่ีไดรับคือเงินเดือน หรือรายได
ประจําวัน การประกอบอาชีพเปนลูกจางของคนไทยมีจํานวนมากท่ีสุด เนื่องจากขาดความรู 
ประสบการณขาดเงินทุน ไมกลาเส่ียงกับการลงทุน อาชีพลูกจางท่ีพบเห็นท่ัวไปมีอยูในงาน
เกษตรกรรม เชน เปนลูกจางทํานา และทําประมง นอกจากนี้มีลูกจางอยูตามองคกรตาง ๆ ของ
ภาครัฐ เชน ลูกจางช่ัวคราว เจาหนาท่ีนักการ เจาหนาท่ีธุรการ หรือในองคกรภาคธุรกิจ เชน 
พนักงานตามหางราน หรือบริษัทตาง ๆ คือ พนักงานขาย พนักงานบัญชี พนักงานทําความสะอาด 
ฯลฯ 

 3.  อาชีพสวนตัว  การประกอบอาชีพสวนตัวหรืออาชีพอิสระ หมายถึง การประกอบ
ธุรกิจเปนของตนเอง หรือเปนการลงทุนรวมกับบุคคลอ่ืน  ลักษณะการทํางานมีความเปนอิสระ เปน
นายจางตนเอง แตจะตองมีความมุงม่ันต้ังใจ ทุมเทกําลังใจ กําลังกาย มานะและอดทนในการทํางาน 
และพรอมท่ีจะฟนฝาอุปสรรค การดําเนินงานในระยะแรกจําเปนตองใชความพยายามสูง เพื่อให
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว รายไดของการประกอบอาชีพสวนตัวไมแนนอน ข้ึนอยูกับความขยัน 
หม่ันเพียรความอดทน และความพยายาม ปจจุบันปญหาการวางงานมีอัตราสูงในกลุมผูสําเร็จ
การศึกษาทุกระดับ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐบาลจึงสนับสนุนใหประชาชนประกอบ
อาชีพสวนตัวหรืออาชีพอิสระมากข้ึน เชน สนับสนุนดานเงินทุน มีกองทุนหมูบาน โครงการ
ธนาคารประชาชน นอกจากนี้ไดใหความรูและสนับสนุนดานการวิจัยและเทคโนโลยี เพื่อให
ประชาชนตัดสินใจประกอบอาชีพสวนตัวมากข้ึน เชน การเปดรานขายอาหาร ขายของชํา เปดราน
ซอมโทรทัศน เล้ียงปลา เล้ียงกุง เปดรานขายของท่ีระลึก รับพิมพเอกสาร อัดสําเนาและถายสําเนา 
ปลูกผักอนามัย ปลูกขาวโพด ฯลฯ 
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 การประกอบอาชีพสวนตัวหรืออาชีพอิสระท่ีพบเห็นในชีวิตประจําวันมีมากมายหลาย
ประเภทมีผูจําแนกประเภทของอาชีพตามหลักเกณฑตาง ๆ  ไวหลายวิธี (สมพิศ  เล็กเฟองฟู: 2547) 
ไดจําแนกประเภทของอาชีพอิสระตามความหมายของรัฐวิสาหกิจ (Enterprises) แบงอาชีพตาม
ลักษณะการประกอบการดังนี้ คือ 

 3.1  อาชีพการผลิต  (Production Sector) เปนอาชีพท่ีดําเนินการเพ่ือใหเกิดผลผลิต
สําหรับจําหนายใหแกผูบริโภค อาชีพการผลิตแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

        3.1.1 ธุรกิจการเกษตร (Agricultural Processing) อาชีพเกษตรกรรม เปนอาชีพหลัก
ของคนไทยสวนใหญมาชานาน  ซ่ึงกระจายอยูท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในสังคมชนบททุกครอบครัว
จะประกอบอาชีพเกษตรกรรมท้ังส้ิน ผลผลิตท่ีไดจึงเปนผลผลิตข้ันพื้นฐานท่ีจะนําไปประกอบ
อาชีพในรูปแบบอ่ืนตอไป กิจกรรมการประกอบอาชีพธุรกิจการเกษตรมีการเพาะปลูก เล้ียงสัตว 
และการประมง  การเพาะปลูก ท่ีพบเห็นท่ัวไป ไดแก การทํานา การทําไร การทําสวนผัก การทํา
สวนผลไม การทําสวนกลวยไม ฯลฯ  

การเล้ียงสัตว ไดแก การเล้ียงวัวนม การเล้ียงวัวเนื้อ การเล้ียงไก การเล้ียงเปน การเล้ียงสุกร 
การเล้ียงนกกระทา การเล้ียงนกกระจอกเทศ การเล้ียงกวาง ฯลฯ 

การประมง  ไดแก การเล้ียงปลาในกระชัง เชน ปลาดุก ปลานิล ปลาทับทิม ปลาชอน การ
เล้ียงปลากะพง การเล้ียงหอยแมลงภู การเล้ียงหอยแครง นอกจากน้ียังหมายถึงการจับสัตวน้ําใน
ทะเล และในแมน้ําลําคลอง ฯลฯ 

           3.1.2  ธุรกิจอุตสาหกรรม เปนการประกอบอาชีพท่ีนําวัตถุดิบทางการเกษตรมาแปร
รูป โดยผานกระบวนการอุตสาหกรรมใหเปนสินคาหรือผลิตภัณฑตามความตองการของตลาดใน
ทองถ่ิน หรือความตองการของตลาดท่ัวประเทศ หรือตางประเทศได การประกอบอาชีพธุรกิจ
อุตสาหกรรมสามารถทําไดในลักษณะ  อุตสาหกรรมในครอบครัว เปนอุตสาหกรรมขนาดเล็กใช
แรงงานภายในครอบครัวเปนหลัก ใชเงินทุนนอย ลักษณะของ อตุสาหกรรมจะทําตามภูมิปญญา
ดั้งเดิมของบุคคลในครอบครัวหรือชุมชน ปจจุบันรัฐใหการสนับสนุนการดําเนินวิสาหกิจขนาด
ยอม (SMEs-Small and Medium Enterprises) กอใหเกิดรายไดและเกิดการจางงานในชุมชนไดเปน
อยางดี เชน โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีมีจําหนาย ไดแก อุตสาหกรรมดอกไม
ประดิษฐ    

  3.2  อาชีพการคา(Trading Sector) เปนการประกอบอาชีพท่ีผูประกอบการทําหนาท่ี
ผลิตสินคา  หรือซ้ือสินคาจากผูผลิต แลวนําไปขายตอ เปนอาชีพท่ีมีลักษณะซ้ือมาขายไป โดยมี
กําไรจากการขายสินคาเหลานั้น อาชีพการคาแบงออกได 2 ประเภท คือ 
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          3.2.1  ธุรกิจคาสง (Wholesale) เปนชองทางการซ้ือขายท่ีเนนความสัมพันธระหวาง
ผูคาสงกับผูคาปลีกโดยผูคาสงจะซ้ือสินคาจากผูผลิตจํานวนมาก แลวนําไปขายใหกับผูคาปลีกอีก
ทอดหนึ่ง เชนหางสรรพสินคาแม็กโคร พอคาสงในตลาดไทจําหนายผักผลไม พอคาสงตลาดส่ีมุม
เมือง ฯลฯ 

         3.2.2  ธุรกิจคาปลีก (Retail) ผูประกอบการคือพอคาปลีก ซ้ือสินคาจากผูผลิตหรือ
ผูคาสง แลวนําไปขายตอใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ผูคาปลีกจึงมีความใกลชิดกับผูบริโภคเปนอยาง
มาก เชน รานเซเวนอีเลฟเวน รานคารฟูร หางเทสโกโลตัส รานขายของชําใกลบาน รายขาย
กวยเตี๋ยว รานขายยา ฯลฯ 

  3.3  อาชีพการใหบริการ (Service Sector) เปนอาชีพท่ีผูประกอบการทําหนาท่ีขาย
บริการหรือใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการหรือลูกคา ซ่ึงจะกอใหเกิดความพึง
พอใจจากการใชบริการนั้น ๆ ผูใหบริการจะไดรับคาตอบแทนจากผูรับบริการ การประกอบอาชีพ
ประเภทนี้ลงทุนนอย ดําเนินการไดงาย แตผูประกอบการจะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ 
ประสบการณและความเช่ียวชาญในอาชีพ เชน การเปดอูซอมรถ เจาของอูจะตองมีความเช่ียวชาญ
ในการซอมรถหรือเปดกิจการรานตัดผม เจาของรานจะตองมีประสบการณ และมีฝมือในการตัดผม 
รานตัดเส้ือผา รานซักรีด โรงพยาบาล นวดแผนไทย เปนตน อาชีพการใหบริการจําเปนตองดูแล
และเอาใจใสลูกคาหรือผูรับบริการอยางใกลชิด 

 ปจจุบันประชาชนไดใหความสําคัญและหันมาประกอบอาชีพสวนตัวหรืออาชีพอิสระ
มากข้ึนเนื่องจากประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจถดถอย ธุรกิจบางแหงปดกิจการ สวนราชการ
และรัฐวิสาหกิจลดจํานวนพนักงานลง แตมีผูสําเร็จการศึกษาท่ีจะเขาสูงานอาชีพเพิ่มข้ึน อัตราการ
จางงานลดลง ทําใหคนจํานวนหนึ่งไมสามารถหางานทําได ตลอดจนรัฐบาลใหการสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพสวนตัวจึงเปนอาชีพท่ีเลือกดําเนินการได ตามความรูความสามารถ ความถนัด ความ
สนใจ และการสนับสนุนของบุคคลในครอบครัว ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เกิดรายได และ
ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางสงบสุข 

3.3.2  การเลือกอาชีพ 
                  (สมพิศ  เล็กเฟองฟู:2547) ไดกลาวถึงการเลือกอาชีพ(Choosing a Vocation) การ
ตัดสินใจเลือกอาชีพเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดสําหรับทุกคน บุคคลท่ีกําลังศึกษา และกําลังมองหางานทํา 
จะกาวเดินไปในทิศทางใดจึงประสบความสําเร็จในการศึกษา และประกอบอาชีพได ควรปฏิบัติ
ดังนี้ 
  1. วิเคราะหตนเอง กอนท่ีจะตัดสินใจ  เลือกอาชีพ จะตองมีความเขาใจลึกซ้ึงโดย
วิเคราะหตนเองวามีความถนัดเกี่ยวกับงานลักษณะใด ซ่ึงดูไดจากผลงานท่ีทํา ความสนใจ และ
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ความสามารถในการทํางาน ความกระตือรือรนท่ีจะประกอบอาชีพ เงินทุน อุปนิสัย ใจคอ 
บุคลิกภาพและสุขภาพอนามัย ดวยการวิเคราะหจุดดอยจุดเดนของตนเองได เพื่อใหรูวาอาชีพใดมี
ความเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะเปนแนวทางในการเลือกอาชีพในอนาคตไดเปนอยางดี 
  2.  วิเคราะหอาชีพ  หลังจากวิเคราะหตนเองทําใหรูจักตนเองดีแลว ข้ันตอนตอไป
จะตองมีความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับงานอาชีพ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ 
ลักษณะของอาชีพและเตรียมความพรอมกอนเขาสูอาชีพ เวลาและคาใชจายในการเตรียมตัวกอน
ประกอบอาชีพโอกาสของงานอาชีพ ความกาวหนาของงานอาชีพ ความกาวหนา และความตองการ
ของตลาดแรงงาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในอาชีพ ความกาวหนาของงาน
อาชีพ พิจารณาไดจาก 
         ประสบการณในงานอาชีพ 
         โอกาสเกี่ยวกับงานอาชีพ 
         การเลือกอาชีพ 
         การเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ 
         การเขาทํางาน 
         การปรับตัวใหเขากับงาน 
      การวิเคราะหอาชีพเพื่อตองการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางาน และ
ประโยชนในการบริหารงาน กําหนดขอบขายการทํางานเปนการแบงงานกันทําตามความรู
ความสามารถ รายไดหรือคาตอบแทน เชน ชางอุตสาหกรรม แบงเปนตําแหนงวิศวกร ชางเทคนิค 
ชางฝมือ ชางกึ่งฝมือและชางไรฝมือ 
  3.  การตัดสินใจเลือกอาชีพ เม่ือวิเคราะหตนเองและวิเคราะหอาชีพจะไดขอมูลเพียง
พอท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองพิจารณาประเภทของงานอาชีพให
สอดคลองกับผลการวิเคราะหตนเองและวิเคราะหอาชีพ 
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แผนภาพท่ี 1  แสดงแนวทางในการตัดสินใจเลือกอาชีพแบบจําลองของกรมการจัดหางาน  
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3.3.3 ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ    การตัดสินใจเลือกอาชีพ นับวาเปนเร่ืองสําคัญ
อยางยิ่งในชีวิตมนุษย อาจกลาวไดวา "งานคือชีวิต" ดังนั้น ในการเลือกอาชีพจําเปนตองมีการ
เร่ิมตนดวยการวางแผนชีวิตดานอาชีพ ตั้งแตวัยเรียน ซ่ึงเปนการวางแผนระยะยาวท่ีตองใชเวลานาน
มาก และใชความพยายามอยางมาก ผลตอบแทนท่ีไดรับก็คุมคา  
 ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
          กองสงเสริมการมีงานทํา กรมการจัดหางาน อธิบายส่ิงสําคัญในการตัดสินใจสราง
อาชีพ(กรมการจัดหางาน:2547) วาข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
                       ประการท่ี 1 : ปจจัยภายนอก ไดแก  ขอมูลดานอาชีพเปนขอมูลท่ีมีขอบขาย
กวางขวาง มาก ซ่ึงขอบขายของขอมูลดานอาชีพพอสรุปไดดังนี้ 
            1. แนวโนมของตลาดแรงงาน 
                        เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการผูทํางานในดานตาง ๆ ในปจจุบัน และการพยากรณ
ท่ีจะมีความตองการเพิ่มข้ึนหรือลดลงในอนาคต 
        2. ลักษณะงาน 
                         งานท่ีจะตองทําเปนประจํามีลักษณะอยางไร ผูทํางานจะตองทําอะไรบาง เปนงาน
ท่ีทําใหเกิด ความเพลิดเพลินหรือกอใหเกิดความเบ่ือหนาย งาน ใหญหรืองานเล็ก มีความ
รับผิดชอบท่ีสําคัญหรือไม ตอง เกี่ยวของกับตัวเลข ส่ิงของ หรือคน ตองใชเคร่ืองมืออุปกรณมาก
หรือไม ตองน่ังทํางาน ยืนทํางาน ตองเดิน ทางหรือไม 
   3. สภาพแวดลอมของงาน 
                         ไดแก สภาพแวดลอมและบรรยากาศของงาน เชน รอน เย็น ช้ืน แหง เปยก ฝุน
ละออง สกปรก เสียงดัง ในอาคาร กลางแจง ในโรงงาน มีสารพิษ มีสาร กัมมันตภาพรังสี มีความ
ขัดแยง เปนตน 
             4. คุณสมบัตขิองผูประกอบอาชีพ 
                           อายุ ไดมีการกาํหนดชวงอายใุนการทํางานและเกษียณไวอยางไร เพศ อาชีพ นั้น ๆ 
โดยท่ัวไปเปนอาชีพสําหรับเพศหญิงหรือเพศชาย หรือให โอกาสแกท้ังหญิงท้ังชาย หรือใหโอกาส
แกเพศใดเพศหน่ึงมากกวา 
        5. การเขาประกอบอาชีพ 
                        การเขาประกอบอาชีพตองมีวิธีการอยางไร โดยการสมัครงานกับนายจางดวย
ตนเองตองมีการสอบสัมภาษณหรือตองสอบขอเขียนดวย ถาเปนการ ประกอบอาชีพอิสระตองใช
ทุนทรัพยเพื่อดําเนินกิจการมากนอยเพียงใด 
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   6. รายได  ในการประกอบอาชีพนั้น ๆ จะมีรายไดเปนวนั สัปดาห เดือน ป โดย
เฉล่ียแลวเปนเงินเทาใด 
    7. ความกาวหนา 
                           อาชีพนั้น ๆ จะมีความกาวหนาเพียงใด จะตองมีการศึกษาอบรมเพิ่มเติม มี
ความสามารถหรือประสบการณอยางไรจึงจะไดเล่ือนข้ันมากนอยเพียง ใด การประกอบอาชีพเดิม
นําไปสูอาชีพใหมหรือไม 
                  8. การกระจายของผูประกอบอาชีพ 
                           มีผูประกอบอาชีพมากนอยเพียงใดและกระจายอยูท่ัวประเทศหรือมีอยูเพียงบาง
จังหวัด ทําไมจึงเปนเชนนั้น ผูประกอบอาชีพท่ีใดก็ไดหรือจะตอง อยูท่ีใดท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ 
                             9. ขอดีและขอเสีย 
                           อาชีพแตละอยางยอมมีท้ังขอดีและขอเสีย ซ่ึงข้ึนอยูกับความพอใจและความ
ตองการของผูประกอบอาชีพของแตละคน งานบางอยางอาจมีการ ทํางาน ลวงเวลา ทํางานในวัน
เสารอาทิตย หรือ วันหยุด และการเดินทางไปปฏิบัติในทองท่ีอ่ืน ๆ งานบางอาชีพมีความม่ันคงกวา
งานอาชีพอ่ืน ฯลฯ  
            ประการท่ี 2 : ปจจัยภายใน แบงเปน 2 ดาน คือ  
                ปจจัยสวนบุคคล  ไดแกความสนใจ บุคลิกภาพ สติปญญา ความถนัด  
ความสัมฤทธิผล ประสบการณ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิผล  ความรับผิดชอบ ความอุตสาหะ ความตรง
ตอเวลา ความอบอุน ระดับการกลาเส่ียง ความเปนคนเปดเผย ความไมยืดหยุนความแกรงของจิตใจ 
ความรูสึกเกีย่วกับคุณคาแหงตน ความสามารถในการตัดสินใจ วุฒิภาวะทางอาชีพ เพศ  เช้ือชาติ  
อายุ  ความแข็งแรงของรางกาย สุขภาพ ฯลฯ 
    ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางของคานิยม ไดแก คานิยมท่ัว ๆ ไป  คานิยมทางการงาน  
จุดมุงหมายชีวิต  จุดมุงหมายทางอาชีพการรับรูเกียรติและช่ือเสียงของอาชีพ  ทัศนคติตออาชีพตางๆ  
ความเขาใจอาชีพท่ีเกี่ยวกับคน/ขอมูลจริยธรรมในการทํางาน การใชเวลาวาง  ความตองการ
เปล่ียนแปลง ความตองการกฎเกณฑความตองการสนับสนุน/ชวยเหลือ ความตองการอํานาจ ความ
ม่ันคง ความปลอดภัย การทํางานใหเปนประโยชนกับผูอ่ืน ฯลฯ 

 3.3.4  การเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
   (กรมการจัดหางาน: 2547) คนเรามีความถนัด ความสามารถ และความสนใจในงาน
อาชีพแตกตางกัน บางคนเหมาะท่ีจะ ทํางานดานหัตถกรรม บางคนเหมาะสมท่ีจะทํางาน เกี่ยวกับ
เคร่ืองจักรกล หรืองานท่ีเกี่ยวของกับดาน วิทยาศาสตร สวนบางคนอาจจะเหมาะสมท่ีจะทํางาน
เกี่ยวกับการสอนดนตรี การชวยเหลือติดตอ ประชาชน เหลานี้เปนตน แตละคนมีพรสวรรคไม
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เหมือนกัน ไมสามารถทํางานชนิดเดียวกันไดหมด ทุก คน ขอสําคัญก็คือ ทานตองรูจักตัวเอง และ
รูจักงานอาชีพตาง ๆ อยางกวางขวาง รวมท้ังพิจารณา ดู วามีงานอะไรบางท่ีทานชอบและสนใจมาก
ท่ีสุด และงานนั้นๆ เหมาะสมกับอุปนิสัยและบุคลิกลักษณะ ของทานหรือไม 
  3.3.5 ปญหากอนตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนหรือผูสมัครงาน 
         3.3.5.1 ขาดความรู ความเขาใจ ในการประกอบอาชีพตางๆ ขาดทักษะและ
รายละเอียดขอมูล เกี่ยวกับโลก อาชีพ เชน ลักษณะของงานอาชีพ กระบวนการทํางานในงานอาชีพ
นั้นๆ ความกาวหนาในอาชีพการ ทํางาน และความตองการของตลาดแรงงานในงานสาขาอาชีพ  
นั้น ๆ 
        3.3.5.2 นักเรียนและผูสมัครงาน ตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา 
แนะนํา แนะแนวอาชีพ แนะแนวการศึกษาตอ และการเตรียมตัวกอนเขาสู ตลาดแรงงาน 
             3.3.5.3 นักเรียนและผูสมัครงาน จะตองรูขีดความสามารถ สติปญญา ความถนัด 
ความสนใจ และความพรอมในการเลือกประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับตนเอง 
              3.3.5.4 ปญหาทางดานเศรษฐกิจ นักเรียนและผูสมัครงาน จะตองมีความรูในเร่ือง
ปญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลต้ังแตการเลือกเรียนตอหรือศึกษาเพิ่มเติมในสาขา วิชาท่ีใชเงินทุนจํานวน
นอย และเม่ือสําเร็จการศึกษาแลว เปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน ตลอดจน การฝกพัฒนา ฝมือ
ตนเองเพิ่มเติมเพื่อใหคุณลักษณะเดน ในการสมัครงาน 

สรุปขอแนะนาํกอนตัดสินใจเลือกอาชีพ  
       1. ผูตัดสินใจเลือกอาชีพควรรูจักตนเองใหดีเสียกอน โดยเฉพาะในดานอุปนิสัย ความรู 
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกลักษณะ สุขภาพ นิสัย ทัศนคติเกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ และ
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฯลฯ 
       2. ควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ ลักษณะของงานอาชีพ คาจาง สวัสดิการ 
ความกาวหนา และความมั่นคงของงาน ตลอดจนความตองการ ของตลาดแรงงาน ฯลฯ 

3.4  บุคลิกภาพกับการเลือกอาชีพและการศึกษาใหเหมาะสมกับตัวเอง 
 3.4.1  การเลือกอาชีพและสาขาวิชาท่ีจะศึกษา ใหเหมาะสมกับตัวเองโดยเนนเร่ือง 

บุคลิกภาพ  
 บุคคลแตละบุคคลยอมมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน แตละคนจะมี ลักษณะท่ีช้ีเฉพาะตนไม

วารูปราง หนาตา ผิวพรรณ หรือนิสัยใจคอ มีนักวิชาการบางทานไดใหความหมายของคําวา 
"บุคลิกภาพ" คือ ลักษณะสวนรวมของ บุคคล ซ่ึงประกอบดวยส่ิงท่ีปรากฏทางรางกาย นิสัยใจคอ 
ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมรวมของบุคคลนั้น ซ่ึงไดรวมอยูดวยกันอยางผสมกลมกลืนในตัว 
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บุคคลนั้น รวมถึงส่ิงท่ีเขาชอบและไมชอบ ส่ิงท่ีเขาสนใจและไมสนใจ เปาหมายตาง ๆ ในชีวิตของ
เขา ความสามารถดานตาง ๆ ของเขา 

ลักษณะของบุคลิกภาพเฉพาะของแตละคนนั้น หากบุคคลรูจักและเขาใจบุคลิกภาพจน
สามารถมองตนไดตามสภาพความเปนจริงยอมชวยใหบุคคล ตัดสินใจเลือกแนวทางชีวิต การศึกษา 
และอาชีพไดอยางสอดคลองกับตัวเองมากท่ีสุด  
 3.4.2 บุคลิกภาพสําคัญอยางไร 
           บุคลิกภาพนัน้เกี่ยวของกับอะไรบาง 
           1. ทางกายภาพ หมายถึง รูปรางหนาตาดี ยอมสงผลใหผูสัมภาษณสนใจไดบาง และตนเอง
ก็มีความภูมิใจมั่นใจยิ่งถามีสุขภาพท่ีแข็งแรงวองไวในการทํางานยิ่งนาประทับใจ 
 2. ทางสมอง สมองดีไมมีโรคภัยไขเจ็บก็จะทําใหเขามีความทรงจําดี เชาวนปญญาดีแตตอง
เปนผลจากการศึกษาอบรมพื้นฐานดวย 
   3.  ความสามารถ อาศัยประสบการณ และความถนัดจากการฝกฝน 
           4. ความประพฤติ เปนผูอยูในศีลธรรม สุภาพออนโยน มีมนุษยสัมพันธ ไมเปนปฏิปกษกับ
สังคม 
           5. ชอบเขาสังคมมีทัศนคติท่ีดีตอผูอ่ืน การแสดงออกตอเพื่อนฝูง ไมเห็นแกตัว มีน้ําใจตอ
ผูอ่ืนไมอวดตัว 
           6. อารมณดี ใจเย็น ไมฉุนเฉียว อดกล้ันโทสะได 
           7. กําลังใจ เปนคนท่ีจิตใจเขมแข็ง ไมทอถอย ไมเสียขวญังาย 
 3.4.3  บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
           เพราะบุคลิกภาพมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพโดยบุคคลจะเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของตน บุคลิกภาพเฉพาะอยางมีความสัมพันธกับอาชีพ เฉพาะอยาง ทฤษฎีการเลือก
อาชีพของ "จอหนแอล ฮอลแลนด" (กรมการจัดหางาน:2547) 

1.  แนวคิดพ้ืนฐาน 4 ประการ 
ประการท่ี 1 อาชีพเปนเคร่ืองแสดงออกทางบุคลิกภาพ บุคคลจะเลือกอาชีพใดยอมแสดงวา

บุคลิกภาพของ เขาจะปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกัน 
ประการท่ี 2 บุคลิกภาพของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับชนิดของส่ิงแวดลอมในการ

ทํางานของบุคคลน้ัน ดังนั้น บุคคลจึงมีแนวโนมจะหันเขาหางาน หรืออาชีพท่ีสอดคลองกับ
บุคลิกภาพ ของเขา 

ประการท่ี  3 บุคคลจะคนหาส่ิงแวดลอมท่ีเ อ้ืออํานวยให เขาไดฝกทักษะ  และใช
ความสามารถของเขา ท้ังยังเปดโอกาสใหเขาไดแสดงเจตคติ คานิยม และบทบาทของเขา 
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ประการท่ี 4  บุคลิกภาพของส่ิงแวดลอมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละบุคคล 
ดังนั้น เม่ือสามารถ ทราบบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอมของบุคคลแลว ก็จะทําใหทราบผล 
ท่ีจะติดตามมาของบุคคลนั้นดวย เชน  การเลือกอาชีพ ความสําเร็จในอาชีพ  ตลอดจน ท้ังพฤติกรรม
ตาง ๆ ท้ังการศึกษาอาชีพและสังคมดวย 
 สาระของทฤษฎี  ฮอลแลนด (กรมการจัดหางาน:2547) ไดสรุปทฤษฎีของเขาไว 4 ประการ
ดังนี้ คือ 
 1. ในสังคมของวัฒนธรรมตะวันตก สามารถแบงบุคคลออกตามลักษณะของบุคลิกภาพได 
6 ประเภท คือ พวกชอบเกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนรูปธรรม (Realistic) พวกที่ชอบเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ี
ใชความคิด การแกปญหา (Intellectual) พวกชอบเขาสังคม (Social) พวกชอบระเบียบแบบแผน 
(Conventional) พวกท่ีมีความทะเยอทะยาน ชอบมีอํานาจ (Enterprising) และพวกชอบศิลปะ 
(Artistic) 
 2. บรรดาอาชีพตาง ๆ นั้น สามารถแบงตามลักษณะและสภาพแวดลอมได 6 ชนิด ซ่ึง
สอดคลองกับบุคลิกภาพของคนท้ัง 6 ประเภท 
 3. บุคคลยอมแสวงหาสภาพแวดลอมและอาชีพ ซ่ึงเปดโอกาสใหเขาไดใชความสามารถ
และทักษะ เพื่อแสดงออกถึงคานิยมและทัศนคติ ตลอดจนการ มีบทบาทท่ีเหมาะสม และหลีกเล่ียง
บทบาทท่ีไมเหมาะสมกับตนเอง 
 4. พฤติกรรมของบุคคลสามารถอธิบายไดจากปฏิกิริยาระหวางแบบฉบับแหงพฤติกรรม
ของเขากับสภาพแวดลอมของเขา 
 ทานมีแนวถนดัดานใดบาง 
           คนเรานั้นมีความถนัดในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหลาย ๆ ส่ิงดวยกันทุกคน แตมีระดบั
ความสามารถมากนอยแตกตางกันไป บางคนมีความถนัดใน การทํางานหลาย ๆ ดาน แตบางคนมี
ความถนัดในการทํางานดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะความถนัดก็คือ ระดับความสามารถของบุคคล 
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนได โดยท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดรับการฝกอบรม หรือมีประสบการณในงานน้ันๆ มาคูกัน 
และสามารถที่จะนํา ประสบการณหรือความรูท่ีไดจากการฝกอบรมนั้นไปใชให เปนประโยชน 
          สําหรับการสํารวจตัวทานเองวาเปนคนอยางไร มีบุคลิกภาพอยางไร ตลอดจนพฤติกรรม
และลักษณะท่ีเปนท้ังขอดีขอเสีย มีความเชี่ยวชาญ ชอบงาน ประเภทใด และมีความถนัดทางดานใด 
จะชวยใหเราสามารถมองภาพท่ีเปนตัวเองไดท้ังหมด 
           จอหน แอล ฮอลแลนด (กรมการจัดหางาน:2547) ไดจําแนกประเภทอาชีพตามบุคลิกภาพ
ของบุคคลออกเปน 6 กลุม ซ่ึงสามารถตัดสินใจกอนตัดสินใจเลือกอาชีพดังนี ้
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              กลุมท่ี1:บุคลิกภาพแบบจริงจัง ไมคิดฝน นิยมความจริงและส่ิงท่ีเปนรูปธรรม  
 (REALISTIC) 
 ลักษณะโดยท่ัวไป 
 ผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบนี้ จะชอบกิจกรรมท่ีตองใชพละกําลังชอบทําจักรกล ขาดทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล หลีกเล่ียงกิจกรรมที่ตองสังคมกับบุคคลอื่น ไมชอบเปนจุดสนใจ
ของผูอ่ืน คอนขางกาวราว มีลักษณะเปนชาย มีคานิยมทางเศรษฐกิจและการเมือง ในรูปแบบท่ีมี
ระเบียบแบบแผนยึดถือประเพณีนิยม  
 ลักษณะเดนของบุคลิกภาพ 
           มีความเปนผูใหญ มีความอดทน มีความบากบ่ัน กลาแสดงผลงาน ขาดทักษะในการสราง
สัมพันธภาพทางสังคม 
 อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพนี้ ไดแก  

นักอัญมณีศาสตร วิศวกรโยธาท่ัวไป วิศวกรอิเล็กทรอนิกส    วิศวกรโทรคมนาคม ; วิศวกร
ส่ือสารโทรคมนาคม วิศวกรเคร่ืองกล (อากาศยาน) ; วิศวกรการบิน วิศวกรเคร่ืองกล  
(ปรับอากาศ) วิศวกรแมคคาทรอนิกส วิศวกรอาหาร วิศวกรอุตสาหการ ; วิศวกรระบบและงานการ
ผลิตท่ัวไป วิศวกรส่ิงทอ, วิศวกรอุตสาหกรรมส่ิงทอ ผูควบคุมการผลิตไวนและไวนผลไม  
นักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักอาชญาวิทยา ชางเทคนิควิศวกรรมไฟฟา ชางเทคนิควิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส ชางเทคนิควิศวกรรมเคร่ืองกล ชางเทคนิควิศวกรรมเครื่องยนต ชางเทคนิค
วิศวกรรมอากาศยาน ชางเทคนิคแมคคาทรอนิกส  ชางเขียนแบบท่ัวไป ชางเขียนแบบสถาปตย 
กรรม ชางเทคนิคการสํารวจ  ชางเทคนิคควบคุมหุนยนต นักบิน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการ
ทํางาน นักอาชีวอนามัย นักกายภาพบําบัด นักอาชีวบําบัด นักกิจกรรมบําบัด พอครัว,  ผูปรุงอาหาร 
เกษตรกรปลูกพืชแบบผสมผสาน ชางไฟฟาท่ัวไป ชางเช่ือมและชางตัดโลหะ ชางซอมตัวถังรถยนต 
ชางเคาะพนสีรถยนต ชางฟตเคร่ืองยนต ชางปรับแตงเคร่ืองยนต ชางซอมยานยนต ชางปรับอิเล็ก 
ทรอนิกส, (เคร่ืองจักรกลสํานักงาน) ชางซอมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส (เคร่ืองใชในสํานักงาน)           
ชางทันตกรรม ชางทําฟนปลอม ชางทําเคร่ืองเรือนไม ชางทําเฟอรนิเจอรไม ชางแทนพิมพ 
ออฟเซท  

อาชีพเพิ่มเติม  
           ชางเจียรนัยพลอย ชางเช่ือม ชางทําขนม ชางปรับซอมตัวถังรถยนต ชางทาสี ชางซอม
รองเทา ชางตัดเส้ือ ชางทอ ชางปก ทหารบก ทหารเรือ ทหารอากาศ พนักงานขับรถบรรทุก ชางทํา
โครงเหล็ก ชางกอสราง คนขับแท็กซ่ี นักการภารโรง นักสืบ 
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กลุมท่ี 2 : บุคลิกภาพแบบท่ีตองใชเชาวปญญาและความคิดนักวิชาการ หรือผูใชกิจกรรม
ทางปญญาในการแกปญหา และแสวงหาความรู (INVESTIGATIVE) 
 ลักษณะโดยท่ัวไป 
        ผูท่ีมีบุคลิกแบบนี้จะชอบคิด สังเกต วิเคราะห สังเคราะห วจิารณอยางมีเหตุผล ชอบ
แกปญหา ชอบใฝหาความรู มีหลักการ ชอบทํางานท่ีสลับซับซอน มากกวาเปนผูลงมือทํา ไมติด
ประเพณนีิยมหลีกเล่ียงการคา การชักชวน การเขาสังคมและการเลียนแบบ  
 ลักษณะเดน 
        มีความเชื่อม่ันในตวัเอง มีความคิดเห็นรุนแรง มีความบากบ่ันอุทิศเวลาใหกบังาน เก็บตัว
ไมใครสนใจ 
 การประเมินตนเอง 
         มีความเปนตัวของตัวเองสูง ไมชอบเอาอยางใครสูง มีความราเริงตํ่า 
 อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพนี้ ไดแก  

นักเทคนิคการแพทย เภสัชกร  ผูจัดการฝายผลิตและปฏิบัติการดานการผลิต (อุตสาหกรรม
การผลิตตางๆ  เหมืองแร  ไฟฟา  กาซ  และประปา) นักฟสิกส ท่ัวไป นักดาราศาสตร นัก
อุตุนิยมวิทยา   นักเคมีท่ัวไป นักนิวเคลียรเคมี น อลิเมอร ักเคมีพ

ิเคร   ผ

ิท

 (ARTISTIC) 
 
       ี่ชอบกิจกรรมเกี่ยวกับนามธรรม เปนอิสระ รักความงาม มีความเปนตัว

ส

         มีสุนทรีย มีศิลปะ ชอบคิดคํานึง ชอบครุนคิดคนเดยีว เกบ็ตัว 

 นักเคมีผลิตภัณฑปโตรเลียม
นักวิทยาศาสตรการอาหาร นักธรณีวิทยาทั่วไป นักสถิติ นัก ว าะหระบบ ูเช่ียวชาญดาน
ส่ือสารขอมูลโปรแกรมเมอร วิศวกรไฟฟาท่ัวไป นักโลหกรรมการถลุง นักทําแผนท่ี นักสัตววิทยา
 นักเทคโนโลยีชีวภาพ นักวิเคราะหส่ิงแวดลอม นักโรคพืช นักนิติเวชวิทยา, แพทยนิติเวชศาสตร
นักกีฏว ยา แพทย จักษุแพทย ศัลยแพทย วิสัญญีแพทย จิตแพทย พยาธิแพทย ทันตแพทยท่ัวไป
สัตวแพทยท่ัวไป ครูสอนผูเรียนออทิซติค, ครูสอนการศึกษาพิเศษ, นักวิชาการการศึกษาพิเศษ ครู
สอนผูเรียนสมาธิส้ัน   นักวิเคราะหการตลาด นักเศรษฐศาสตรจิตวิทยา เจาหนาท่ีรังสีการแพทย
เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร; เจาหนาท่ีประจําเคร่ืองประมวลผลคํา ผูชิมรสสุราไวน และไวนผลไม   

กลุมท่ี 3 : บุคลิกภาพแบบมีศิลปะ
ลักษณะโดยท่ัวไป 

  ผูท่ีมีบุคลิกภาพท
ของตัวเอง ูง ชอบใชชีวิตและกิจกรรมแบบตามลําพังไมคอยควบคุมตัวเอง มักทําตามใจท่ีตน
ปรารถนา มีความตองการแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะตัวของตัวเอง ชอบงานทางศิลปะ ไมชอบ
เลียนแบบ มีความคิดริเร่ิม หลีกเล่ียงงานประเภทใชระเบียบแบบแผน  
 ลักษณะเดนของบุคลิกภาพ 
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 การประเมินตนเอง 
 ม วามเปนอิสระสูง มีความเขาใจในตนเองสูง มีความสามารถใน
ค มารถในการแสดงคว
 อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพนี้ ไดแก ผูจัดการฝายโฆษณา ผูจัดการฝายสงเสริม
โฆษณา เว็บมาสเตอร สถาปนิกอาคาร

ีค การควบคุมตนเอง มี
วามสา ามรูสึก 

งาน
 ภูมิสถาปนิก, สถาปนิกภูมิทัศน นักประชาสัมพันธ,เจาหนา 

ี่ประช

ยท่ัวไป 
       
ัวราเริง มีทักษะทางภาษา ตองการความสนใจ ชอบ ชวยเหลือผูอ่ืน มีลักษณะ

ักษาประเพณี มีความรับผิดชอบ มีอํานาจอิทธิพลเหนอื
ุคคลอ่ื ิง 

วิชาชีพท่ัวไป ผูประกอบวิชาชีพดานการสอน นักโสต
ัศนศึก  เจาหนาท่ีฝายบุคคล นักนันทนาการ นักสังคม 

ท าสัมพันธ เจาหนาท่ีสรางสรรคงานประชาสัมพันธ นักเอกสารสนเทศ, นักสารสนเทศ, นัก 
วิเคราะหเอกสาร หรือนักจดหมายเหตุ นักแปล ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ ผูส่ือขาวโทรทัศน ผูเขียน
บทละครโทรทัศน นักเขียนบทโฆษณา ประติมากร จิตรกร, ศิลปนภาพวาดนักเขียนการตูน, ชาง
เขียนการตูน นักออกแบบทาแสดง, ทาเตน มัณฑนากร,  นักออกแบบตกแตงภายใน นักออกแบบ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม ชางออกแบบเคร่ืองประดับ นักออกแบบเส้ือผา, ผลิต 
ภัณฑส่ิงทอส่ิงถัก (นักออกแบบผลิตภัณฑส่ิงทอ) นักออกแบบฉากละคร นักออกแบบบรรจุภัณฑ 
ชางเคร่ืองดินเผา 

กลุมท่ี 4 : บุคลิกภาพท่ีชอบสมาคม สังคมกับบุคคลอ่ืน มีความสนใจสังคม (SOCIAL) 

 ลักษณะโด
ผูมีบุคลิกภาพแบบนี้ชอบติดตอกับคน ชอบสนทนา ชอบใหความรู สอนผูอ่ืน ชอบแสดง

ต  มีความรับผิดชอบ 
เปนผูหญิง หลีกเล่ียงการใชความคิดทางปญญา มีแกปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึก หลีกเล่ียงงานท่ี
เกี่ยวกับเคร่ืองยนต หรือทางวิทยาศาสตร 
 ลักษณะเดนของบุคลิกภาพ 
         ชอบสมาคม ราเริง ชอบเท่ียว ร
บ นๆ มีลักษณะทาทาง นิสัยเปนหญ
 อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพนี้ ไดแก 
 ผูจัดการท่ัวไปของโรงแรม พยาบาล
ท ษา นักแนะแนว ,เจาหนาท่ีแนะแนว
สงเคราะห  นักโภชนากร, ผูเช่ียวชาญดานโภชนาการ นักจัดรายการวิทยุ, ดีเจ ผูฝกสอนกีฬา, โคช
กีฬา พนักงานตอนรับท่ัวไป แมบานท่ัวไป พนักงานผสมเคร่ืองดื่ม บารเทนเดอร หรือบารเทนดี้
ผูดูแลผูปวย ผูสูงอายุ และเด็ก (ตามบาน) ชางเสริมสวย โหร, นักโหราศาสตร   

       กลุมท่ี 5 : บุคลิกภาพแบบกลาคิดกลาทํา มีธรรมชาติท่ีชอบทํากิจกรรม เก่ียวของกับการ
วางแผนหรือผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ (ENTERPRISING) 

  

http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=51
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=56
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=57
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=54
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=24
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=113
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=113
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=112
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=25
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=52
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=23
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=116
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=116
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=111
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=21
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=55
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=3&qstdsub_id=22
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=58
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=61
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=59
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=59
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=33
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=31
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=28
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=120
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=62
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=30
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=4&qstdsub_id=117
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 ลักษณะโดยท่ัวไป 
           จะมีลักษณะของความเปนผูนํา มีความคิดริเร่ิม มีความเชื่อม่ันในตัวเองกลาโตแยง กลาได
ลาเสีย ีความเปนอิสระ มีความสนใจอํานาจ มีความกาวราวทางวาจา มีทักษะ

ํา ชอบวางแผน ชอบสมาคม มีอํานาจเหนือผูอ่ืน ราเริง สนุกสนาน ทําตาม
ารมณ ังความคิดอันยาวนาน 

เอง 
แก     ผูจัดการแผนกงานสวนหนา   ผูจัดการฝาย

ุคคล   
ี่ฝายกฎ

            อบท ามระเบียบ
วยตนเอง เปนพวกวัตถุนิยมและ เจาระเบียบ ชอบการเปนผูใตบังคับ 

ที่ทําอะไรทําจริง เครงครัดในระเบียบแบบแผน 

     ุณภาพ 
นักงาน สานงานติดตอ, ผูประสานงานกิจกรรม พนักงาน

ดีด

งดาน
 

ภ

ก  พรอมท่ีจะทดลอง ม
ในการเจรจา มักหลักเล่ียงสภาพการณท่ีตองใชกําลังทางปญญาอันยาวนาน ไมชอบกิจกรรมท่ีเปน
ระเบียบแบบแผน  
 ลักษณะเดน 
            กลาคิดกลาท
อ ไมชอบใชกําล
 การประเมินตนเอง    มีความเปนผูนํา ชอบการสมาคม มีความกาวราว มีความเขาใจตน
 อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพนี้ ได
บ นักวางแผนงานประชุม  ทนายความ พนักงานอัยการ ผูพิพากษา ท่ีปรึกษากฎหมาย เจาหนา
ท หมาย  เจาหนาท่ีการตลาด, เจาหนาท่ีปฏิบัติการซ้ือขายตลาดหลักทรัพย  ตัวแทนขายผลิต 
ภัณฑ  พิธีกร , ผูดําเนินรายการ พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน  มัคคุเทศก หัวหนาพอครัว หัวหนาผู
ปรุงอาหาร หัวหนาแผนกครัว  

กลุมท่ี 6 : บุคลิกภาพท่ีทําตามระเบียบแบบแผน (CONVENTIONAL)  
 ลักษณะโดยท่ัวไป  

มักชอบใชกิจกรรมเปนรูปธรรมและกิจกรรมทางภาษายึดถือประเพณี ช ําต
แบบแผนมากกวาการริเร่ิมด
บัญชา  ชอบเลียนแบบ เปนผูตาม  
 ลักษณะเดน  อาศัยผูอ่ืน รักษาระเบียบประเพณ ี
 การประเมินตนเอง  มีจิตใจ

อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพนี้ ไดแก   
  นักบัญชีท่ัวไป ; สมุหบัญชี  ผูสอบบัญชี ; ผูตรวจสอบภาษี  เจาหนาท่ีควบคุมค
พ ประเมินราคา  พนักงานแทรฟฟค, ผูประ
พิมพ  ; เจาหนาท่ีพิมพดีด   เจาหนาท่ีบันทึกสินคาคงคลัง  ผูทํายางแผนดิบ, ผูทํายาง เครป  
  นอกจากความสนใจ ความสามารถ แนวถนัด ซ่ึงพิจารณาจากกลุมของบุคลิกภาพดังกลาว
แลว ยังมีส่ิงตาง ๆ เหลานี้ ไดแก วิชาท่ีเรียน งานอดิเรก กิจกรรมพิเศษตาง ๆ สุขภาพทา
รางกาย และฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
 3.4.4  บุคลิก าพกับการเลือกอาชีพและการศึกษาใหเหมาะสมกับตัวเอง 

  

http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=5&qstdsub_id=124
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=5&qstdsub_id=37
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=5&qstdsub_id=123
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=5&qstdsub_id=35
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=5&qstdsub_id=125
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=5&qstdsub_id=38
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=5&qstdsub_id=36
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http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=6&qstdsub_id=44
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=6&qstdsub_id=45
http://www.doe.go.th/vgnew/careersinfo/careersin/major_detial2.asp?qstd_id=6&qstdsub_id=42
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   จากบุคลิกภาพดังท่ีกลาวมาขางตนแลว ทําใหเราสามารถนํามาใชเพื่อตัดสินใจในการเลือก
ชีพทา

าบุคคลท่ีจะเปนผูประกอบการทางธุรกิจ ตองเปนบุคคล
ยอมร

ุรกิจ คือ การตัดสินใจเลือกรูปแบบการประกอบการใหเหมาะสม
ับตนเอ

หมายและความสําคัญของธุรกิจ 
ือกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยท่ีดําเนิน

ย ล

  มนุษยมีความตอง การดานตาง ๆ 
ตกตาง จจ ี่

ารซ้ือขาย ในสังคมมีระบบเศรษฐกิจ  เพื่อรองรับสภาพความตองการ

อา งธุรกิจได โดยมีขอพิจารณาดังนี้   
  (สมพิศ  เล็กเฟองฟู:2547)   กลาวว
ท่ี ับความเส่ียงในการจัดตั้งองคกรธุรกิจเพื่อหวังรายไดหรือกําไร  ซ่ึงบุคคลจะเปน
ผูประกอบการไดจะตองเปนผูท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความกระตือรือรนท่ีจะนําเอาปจจัยการ
ผลิตตาง ๆ มาจัดการใหเกิดเปนผลิตภัณฑ  มีกลุมลูกคา เปาหมาย มีรายไดหรือกําไรดยการปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหดีข้ึน และสามารถลดตนทุนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
3.5  การประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
 การเร่ิมตนเปนผูปรกอบธ
ก งการเลือกรูปแบบการประกอบการจึงมีความสําคัญ การตัดสินใจที่จะประกอบอาชีพทาง
ธุรกิจประเภทใดตองศึกษาหาความรูในรูปแบบของธุรกิจแตละประเภท  การประกอบอาชีพทาง
ธุรกิจมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
     3.5.1  ธุรกิจท่ัวไป 
      3.5.1.1  ความ
    ธุรกิจ  (Business)  หมายถึง การกระทําหร
เกี่ยวพันกับการผลิต การจําหนา แ ะการใหบริการ โดยกลุมบุคคลมีการกระทํารวมกันเพื่อ ให
บรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน คือ กําไร หรือ รายได เปนการตอบแทนจากการลงทุนดวยทรัพยสิน และ
แรงงาน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการธุรกิจ ประกอบดวย 
         3.5.1.1.1 ธุรกิจมีการผลิตสินคาและบริการ
แ กัน ป ัยพื้นฐานทจําเปนตอการดํารงชีพ คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยู
อาศัย  สวนบางคนอาจมีความตองการสินคาฟุมเฟอย  เชน  เคร่ืองสําอาง  เ ส้ือผาราคาแพง 
เคร่ืองประดับ ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตองการ ดังกลาวนี้ ธุรกิจ จึงเกิดข้ึนและเกี่ยวของกันใน
ฐานะผูผลิตสินคา และบริการ 
  3.5.1.1.2  ธุรกิจมีก
ของมนุษยและของครอบครัว จึงเกิดเปนการผลิตปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารง ชีวิต เชน การ
ผลิตเครื่องนุงหม การจัดหาอาหารและสรางบานเรือนท่ีอยูอาศัย หากบุคคลหรือครอบครัวใดมี
ส่ิงของเหลานี้เหลือใช จะนําไปแลกเปล่ียนกับบุคคลอื่น กอใหเกิดระบบการแลกเปล่ียน ระบบการ
แลกเปลี่ยนไดเปล่ียนแปลงไปดวยกาลเวลา จึงมาเกิดระบบตลาด มีผูผลิตนําสินคาและบริการมา
ขายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใชเงินเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียน ดังนั้นผูผลิตจึง
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เปนท้ังผูผลิต ผูเก็บรักษา ผูจําหนายตอใหกับพอคาคนกลางหรือเปนคนกลางท่ีซ้ือสินคามาแลว
จําหนายใหกับผูบริโภคคนสุดทาย 
   3.5.1.1.3  ธุรกิจมีผลกําไร  เปนเปาหมายของผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจ คือผล
กําไร มีความรูความสามารถในการผลิต ความสามารถหาแหลงสินคา รูจักวิเคราะหความตองการ
ของลูกคา ตนทุนสินคา และคาใชจาย ขณะเดียวกันก็มีความเส่ียงตอการขาดทุน จึงจําเปนตอง
ดําเนินธุรกิจดวยความละเอียดรอบคอบ    
 3.5.1.2  วัตถุประสงคของธุรกิจ  

ผูประกอบธุรกิจมีวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ ดังนี ้ 
  1.  ตองการผลกําไร  วัตถุประสงคสําคัญของการดําเนินธุรกิจ คือ ผลกําไรซ่ึงเปน
ผลตอบแทนของการลงทุนจากทรัพยสิน จากแรงกายและความรูความสามารถ ผลกําไรจึงเปน
ส่ิงจูงใจใหดําเนินกิจกรรมตอไป หากธุรกิจไมมีผลกําไร ก็จะไมสามารถดําเนินการตอไปได ดังนั้น
ผูประกอบการธุรกิจ เม่ือผลิตสินคาและบริการแลวจะตองขายไดสูงกวาตนทุนและคาใชจาย ผลตาง
คือ กําไรจากการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงจะทําใหมีความเจริญเติบโต 
  2.  ความอยูรอด  เม่ือผูประกอบการตัดสินใจดําเนินธุรกิจแลวยอมตองการใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ และมีอายุของกิจการยาวนาน เพื่อทําหนาท่ีผลิตสินคาและบริการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค และเปนความตองการท่ีไมส้ินสุด แตจะทวีความตองการมากข้ึนทําใหธุ
กิจดําเนินไปได 
  3.  ความเจริญเติบโต  การดําเนินธุรกิจเมื่อมีความอยูรอดแลว ผูประกอบการยอม
ตองการความเจริญเติบโต มีการขยายขนาดของกิจการ มีสาขาเครือขาย มีการผลิต หรือการขายใน
ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน มีการจางแรงงานจํานวนมาก ตลอดจนมีทรัพยสินเพิ่มข้ึน 
  4.  ความรับผิดชอบตอสังคม  ผูประกอบธุรกิจท่ีดีจะตองกําหนดวัตถุประสงคให
สอดคลองกับความรับผิดชอบของธุรกิจ คือ มีความซ่ือสัตยกับลูกคา สังคมและส่ิงแวดลอม ดวย
การพัฒนาสังคม ชีวิตความเปนอยูของผูบริโภคใหดียิ่งข้ึน มีความยุติธรรมกับทุกคนในสังคม  
ประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามกฎหมาย ไมขัดตอศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม เชน 
ไมผลิตหรือคาขายส่ิงผิดกฎหมาย ไมปลอมปนสินคา ไมใชแรงงานเด็ก ฯลฯ 
 3.5.1.3  ลักษณะของการประกอบธุรกิจ  การประกอบธุรกิจแบงตามกิจกรรมท่ีกระทําได 8 
ประเภท คือ 
  1.  ธุรกิจการเกษตร  เปนธุรกิจพื้นฐานของคนไทยท่ียึดถือเปนอาชีพมาชานาน ไดแก 
การทํานา ทําสวน ทําไร การประมง การเล้ียงสัตว การทําปาไม 
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  2.  ธุรกิจเหมืองแร  เปนธุรกจิท่ีเกี่ยวกับการขุดเจาะนําเอาทรัพยากรธรรม ชาติตาง ๆ มา
ใช เชน ถานหนิ ดีบุก น้ํามัน ปูนซีเมนต ฯลฯ 
  3.  ธุรกิจอุตสาหกรรม เปนธุรกิจการผลิตและการบริการท่ัวไปท้ังอุตสาหกรรมขนาด
ยอมและขนาดใหญ ซ่ึงแบงไดดังนี้ 
   อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรืออุตสาหกรรมขนาดยอม เปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 
ใชแรงงานจากสมาชิกในครอบครัว ใชเวลาวางจากการประกอบอาชีพหลัก ในวัสดุท่ีหาไดใน
ทองถ่ินมาทําการผลิต ผลผลิตท่ีไดเปนภูมิปญญาทองถ่ิน เชน เคร่ืองจักรสาน เคร่ืองปนดินเผา 
อาหารสําเร็จรูป 
   อุตสาหกรรมโรงงาน เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีการผลิตสินคาจากโรงงาน มี
เคร่ืองจักรท่ีทันสมัย เกิดการจางงานจากบุคคลภายนอกครอบครัว ใชเงินทุนจํานวนมาก สินคาท่ีได
มีปริมาณผลิตท่ีมาก ตนทุนสูง เชน สบู  ยาสีฟน ผงซักฟอก เส้ือผาสําเร็จรูป ฯลฯ 
  4.  ธุรกิจกอสราง เปนอุตสาหกรรมท่ีทําตอเนื่องจากอุตสาหกรรมตาง ๆ ท่ีกลาวขางตน 
โดยนําเอาผลผลติของอุตสาหกรรมมาใช เชน การสรางอาคารบานท่ีอยูอาศัย ถนน สะพาน เข่ือน 
ทางระบายน้ํา ฯลฯ 
  5.  ธุรกิจพาณิชย  เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการตลาด มีการกระจายสินคาไปสูผูบริโภค 
ทําใหซ้ือหาสินคาตาง ๆ ไดสะดวกสบายตามความตองการ ซ่ึงตองอาศัยคนกลางดําเนินธุรกิจ 
ไดแก พอคาสง พอคาปลีก นายหนาและตัวแทนจําหนาย 
  6. ธุรกิจการเงิน  เปนธุรกิจท่ีสงเสริมใหธุรกิจตาง  ๆ มีความคลองตัวมากยิ่งข้ึนเพราะ
เปนองคกรท่ีใหความชวยเหลือผูประกอบการดานการเงิน และการลงทุน เชน การซ้ือท่ีดิน การ
สรางโรงงาน การซ้ือเคร่ืองจักร วัตถุดิบ แรงงาน นอกจากนี้การจัดจําหนายกตองใชเงินลง ทุนซ้ือ
สินคาเพื่อขายตอ การเก็บรักษาสินคา คาใชจายในการขนสง คาโฆษณา ผูประกอบการธุรกิจ  อ่ืน ๆ 
สามารถพึ่งพาธุรกิจการเงินไดดวยการกูยืมเพื่อนําไปลงทุนดังกลาวไดเปนอยางดี ธุรกิจการ เงิน
ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารพาณิชย ธนาคารเพ่ือการสงออก กองทุนหมูบาน ฯลฯ 
  7.  ธุรกิจบริการ  เปนองคกรที่ทําหนาท่ีผลิตการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในการอํานวนความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค เชน บริการขนสง การสื่อสาร ธุรกิจ
โรงแรม การทองเท่ียว โรงพยาบาล  สถานเสริมความงาม ฯลฯ 
  8.  ธุรกิจอ่ืน ๆ เปนธุรกิจท่ีนอกเหนือไปจากธุรกิจดังกลาวขางตน ไดแกผูประกอบการ
อิสระตาง ๆ เชน แพทย ครู เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก จิตรกร ประติมากร ฯลฯ 
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 3.5.1.4  หนาท่ีของธุรกิจ 
  ธุรกิจมีหนาท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอ ใจสูงสุด เร่ิม
จากการผลิตสินคาหรือบริการ จนสินคาถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ียุง ยากซับซอน 
ผูประกอบการจะตองดําเนินงานใหเกิดประโยชนแกองคกรมากท่ีสุด หนาท่ีของการประกอบธุรกิจ
มีดังนี ้
  หนาท่ีดานการผลิต  เปนกิจกรรมหลักของธุรกิจการผลิตและธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงทํา
ใหเกิดสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ยังรวมถึงการเลือก
ทําเลท่ีตั้งโรงงาน การติดต้ังเครื่องจักร  การซ้ือวัตถุดิบ การดําเนินการผลิต การเก็บรักษาสินคา 
ตลอดจนหนาท่ีในการใหบริการและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกผูบริโภค 
  หนาท่ีดานการตลาด  เปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหสินคาหรือบริการเคล่ือนยายจากผูผลิต
ไปสูผูบริโภค ซ่ึงไดรับความพึงพอใจดวยการจําหนายจายแจกและกระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว
เพื่อใหสมารถแขงขันในตลาดได ผูประกอบการมีหนาท่ีจัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การกําหนดราคา  
การเลือกชองทางการจัดจําหนาย การขนสง การเก็บรักษาสินคา 
  หนาท่ีดานการเงิน  ธุรกิจจะเร่ิมตนและเจริญกาวหนาไดอยางตอเนื่องข้ึนอยูกับฐานะ
ทางการเงินของธุรกิจนั้น  ๆ หากบุคคลท่ีเกี่ยวของจัดการดานการเงินใหมีความสัมพันธกันระหวาง
รายรับและรายจายแลวจะลดปญหาดานการเงินลงได หนาท่ีดานการเงินหมายรวมถึงการจัดหา
เงินทุน การเก็บรักษา การใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อธุรกิจมีเงินลงทุนหมุนเวียนท่ีเหมาะสม
เปนการสรางสภาพคลองทางการเงินใหแกกิจการ 
  หนาท่ีดานขอมูลขาวสาร  ปจจุบันการดําเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้น
ยอมอาศัยขอมูลขาวสารทางธุรกิจเปนหลัก โดยมุงส่ือสารอยางรวดเร็ว และแมยํา ในยุคโลกาภิวัตน
ขาวสารทางธุรกิจ สําหรับผูประกอบการจะตองศึกษาคนควาผาน  ส่ือตาง ๆ ไดมากมาย เชน 
หนังสือพิมพ ทางธุรกิจ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต เปนตน 
 ลักษณะท่ีทําใหการดําเนินการธุรกิจจะประสบความสําเร็จ ผูประกอบการธุรกิจตองศึกษา
หาความรูเกีย่วกับเร่ืองคุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 3.5.1.5 คุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจ 
   1. มีความสนใจและความชอบในธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดนั้น
จะตองเปนผูท่ีสนใจ และชอบในธุรกิจของตนเองและธุรกิจอ่ืน ๆ ตลอดจนสภาพแวดลอม หาก
บุคคลเหลานั้นมีความสนใจและชอบในธุรกิจแลว ยอมเกิดความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จอยางแทจริงในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
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   2.  มีภาวะผูนํา  ผูประกอบธุรกิจตองมีภาวะผูนํา เปนผูรอบรู ทันโลกทันคน ทันสมัย 
เปนผูใฝรูใฝเรียน มีจิตวิทยาในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี มีความมานะ
อดทน และเพียรพยายามท่ีจะกระตุนใหผูรวมงานไดแสดงศักยภาพ สามารถปกครองและครองใจ
ผูรวมงาน มีความม่ันใจในตนเอง สามารถแกไขปญหาได ฯลฯ 
  3. มีความกลาท่ีจะลงทุน  ผูประกอบธุรกิจตองมีคุณสมบัติกลาในการตัดสินใจท่ีจะ
ลงทุน มีความกลาเส่ียง นอกเหนือจากการมีกําลังกาย กําลังใจ กําลังความคิด และมีเงินทุนอยูแลว
เทานั้นยังไมเพียงพอสําหรับการประกอบธุรกิจ แตจะตองมีความคิดสรางสรรคค และความตั้งใจ
อยางแทจริงท่ีจะลงทุน มีความกลาท่ีจะเส่ียงกับการขาดทุนดวยความรอบคอบ สามารถแกไขปญหา
ไดทันเหตุการณ และพรอมท่ีจะยอมรับกับความสําเร็จและความลมเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึนดวยความ
เต็มใจ 
  4.  มีความรูและความชํานาญ ผูประกอบธุรกิจตองเปนบุคคลท่ีมีความชํานาญมีความรู
เกี่ยวกับงานในหนาท่ีหรือธุรกิจท่ีทํา มีความรอบรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน สภาพ
เศรษฐกิจ คูแขง ความเปล่ียนแปลงของผูบริโภค ฯลฯ นอกจากนี้ตองมีทักษะหรือความชํานาญใน
งานอาชีพ มีการเรียนรูและส่ังสมประสบการณจนเกิดความชํานาญอยางแทจริง 
  5.  มีทักษะการตัดสินใจ  การเปนนักวิเคราะหและตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็ว โดย 
เฉพาะการตัดสินใจเกีย่วกับการลงทุน การเส่ียงภยัทางธุรกิจและการบริหารงานตองใชวิจารณญาณ
ดวยความสุขุม รอบคอบจะนาํมาซ่ึงความสําเร็จสูธุรกิจ การตัดสินใจท่ีดี คือ การเลือกวิธีการท่ีดีท่ี 
สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ยอมเปนการประเมินสถานการณทางธุรกจิ ไดอยางฉลาด 
  6.  มีความยืดหยุน  ผูประกอบธุรกิจตองเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ อยูตลอดเวลาหากมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนยอมมีผลกระทบตอธุรกิจ ตองยอมรับสภาพที่เกิดข้ึน พยายามหาทางแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไมทอถอย เปนการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
  7.  มีความทันสมัย  ผูประกอบธุรกิจตองมีความคิดสรางสรรคค  คิดหาวิธีการใหมๆ  มา
ใชกับธุตกิจดวยการติดตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังดานเศรษฐกิจ  สังคม 
การเมือง  กฎหมาย ตลอดจนเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช        ประกอบธุรกิจจะมี
ความเจริญกาวหนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจใหมากยิ่งข้ึน 
  8.  มีจริยธรรม  ผูประกอบธุรกิจจะตองมีคุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ มีความมุงม่ัน
และต้ังใจจริงท่ีจะสรางประโยชนใหกับลูกคา มีความซ่ือสัตยสุจริตตอลูกคา มีความยุติธรรมตอ
พนักงาน ไมเอารัดเอาเปรียบ และใหความชวยเหลือสังคมตลอดจนเอาใจใสส่ิงแวดลอม 
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  9.  เปนนักบริหาร  ตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา มีความคิดริเร่ิมสราง สรรคและ
พัฒนางานอยูตลอดเวลา เพือ่ความสําเร็จและความอยูรอดขององคกร ขณะเดียวกันตองเปนบุคคลท่ี
มีความรูความเขาใจ และนําหลักการบริหารไปดําเนินงานตามข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.5.1.6 แนวทางการประกอบอาชีพทางธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ   
     องคประกอบหลักในการดําเนินงานธุรกิจ คือการเตรียมความพรอมในการดําเนิน
ธุรกิจ บุคคลท่ีจะประกอบอาชีพทางธุรกิจ ตองทําการประเมินตนเองวามีความพรอมมากนอย
เพียงใด การประเมินความพรอมท่ีจะเปนผูประกอบอาชีพทางธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จ ไดแก 
   1.  ดานบุคลิกภาพสวนบุคคล บุคคลท่ีจะเปนผูประกอบการไดนั้น ควรเปนผูท่ีมีความ
พรอมดังนี้ 
             มีสุขภาพดีท้ังรางกายและจติใจ 
  มีเปาหมายชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ 
  มีประสบการณหรือผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
  พรอมท่ีจะทํางานหนักและมคีวามอดทน 
  มีความม่ันใจในตนเอง 
  สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วถูกตอง 
  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
           มีความสุขกับการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
  กลาเส่ียง 
  ไดรับการสนบัสนุนจากครอบครัว 
  มีมนุษยสัมพนัธ 
  2.  ดานการเงิน  ผูประกอบการตองมีความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินของกิจการไดเปนอยางดี รูถึงความตองการเกี่ยวกับเงินลงทุน คาใชจาย ยอดขาย รายไดหรือ
กําไรที่จะไดรับ และรูจักการบริหารจัดการโดยใชงบประมาณและการควบคุม ซ่ึงผูประกอบการ
จะตองมีคุณสมบัติในการจัดการทางการเงิน ดังนี้ 
  มีความสามารถในการหาแหลงเงินทุน หรือมีเงินทุนเปนของตนเอง  
  สามารถคาดคะเนรายรับ รายจาย และกําไรไดถูกตอง 
  มีความสามารถในการจัดเตรียมงบประมาณ และดําเนนิงานตามงบประมาณ 
  สามารถเก็บบันทึกทางการเงิน และรายงานผลทางการเงินได 
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  3.  ดานการตลาด  ตลาดเปนชองทางท่ีกอใหเกิดรายไดของธุรกิจ ผูประกอบการจึงตอง
จัดการสินคา กําหนดราคา จัดจําหนาย และสงเสริมการขาย ซ่ึงคุณสมบัติดานการตลาดโดยท่ัวไป
ของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมีดังนี้ 
  มีความสามารถในการใชกลยุทธดานสินคา ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการ
ขาย 
  มีความสามารถในการประเมินความตองการของตลาดเปาหมาย 
  สามารถระบุจุดออนและจุดแข็งของคูแขง 
  ใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจ 
  แสวงหากลยุทธใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ 
  มีความสามารถในการสงเสริมการขาย 
  4.  ดานบริหารงานท่ัวไป   ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จสามารถวางแผนการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ บริหารดานการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ คุณสมบัติดานการ
บริหารงานท่ัวไปมีดังน้ี   
  สามารถกําหนดนโยบายของกิจการได 
  สามารถวางแผนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  มีความสามารถในการตัดสินใจ 
  มีความสามารถในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
  มีความสามารถในการจูงใจบุคลากรใหทํางานบรรลุตามเปาหมาย 
  มีความสามารถในการปกครองและมีความยุติธรรม 
  มีความโปรงใสในการบริหารจัดการ 
  มีความสามารถในการประเมินผลงาน 
 ดวยสภาวะการทางเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพทางธุรกิจมีมากมายหลายประเภท ธุรกิจ
ขนาดยอมเปนธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีเหมาะสมกับสถานภาพของนักเรียน เพราะเปนการดําเนินธุรกิจ
ท่ีมีเงินทุนตํ่า ใชแรงงานไมมากนัก มาศึกษาเพื่อเปนตนแบบในการใหนักเรียนดําเนินงานธุรกิจได 
 3.5.2  ธุรกิจขนาดยอม 

 03.5.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจขนาดยอม 
           1.  ลักษณะของธุรกิจขนาดยอม 

   ธุรกิจขนาดยอม (Small  business) เปนการยากท่ีจะใหคําจํากัดความของธุรกิจขนาด
ยอม เพราะอาจจะใชหลักเกณฑท่ีแตกตางกันในการเปรียบเทียบระหวางธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดใหญ การบริหารธุรกิจขนาดยอม [The Small Business Administration  (SBA)] สหรัฐอเมริกา
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ไดใหคําจํากัดความวา ธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกิจซ่ึงมีเจาของโดยบุคคล คนเดียว มีความเปนอิสระ 
และดําเนินธุรกิจโดยมุงหวังกําไร และไมมีอํานาจทางการแขงขันในสาขานี้ นอกจากนี้แลวยังไดคํา
จํากัดความของลักษณะกิจการไวดังนี้ 

   1.1 การผลิต (Manufacturing) มีจํานวนคนงานอยูระหวาง 500 – 1,500  คน 
   1.2 การคาสง (Wholesaling) มีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 คน 
     1.3 การคาปลีก (Retailing) มียอดขายหรือรายไดประจําอยูระหวาง 10 – 15.5  

ลานดอลลาร 
 1.4 การกอสรางท่ัวไป  (General  construction)  มีรายรับประจําป ประมาณ  

9.5 – 17 ลานดอลลาร 
    1.5 การกอสรางองคการธุรกิจเฉพาะอยาง (Special trade  construction) มียอดขาย

ประจําประมาณ 6 ลานดอลลาร 
  1.6 การเกษตร (Agriculture) มีรายไดประจําปสูงสุด 5 – 35 ลานดอลลาร 

  1.7 บริการ (Services) มีรายไดประจําป จาก 2.5 – 4.5 ลาน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับรูปแบบ
การใหบริการ 
    2. อุตสาหกรรมธุรกิจขนาดยอม  (Industries in the small business sector)  
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  เชน  อุตสาหกรรมรถยนต  ตองการการลงทุนสูง  เคร่ืองจักรและอุปกรณ
ตางๆ ธุรกิจของอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ผูประกอบการสามารถระดมทุนและเร่ิมกิจการได  
ในทางตรงกันขามอุตสาหกรรมขนาดยอมตองการเงินทุนเร่ิมตนในจํานวนไมสูงนัก  และตองใช
ความรูความสามารถพิเศษ  โดยใชเทคโนโลยีต่ํา  เชน  โรงงานเฟอรนิเจอร  อุปกรณตกแตงบาน  
สํานักงาน  กิจการรานดอกไม  ศูนยการสอนภาษาและคอมพิวเตอร  เปนตน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        2.1 อุตสาหกรรมการจัดจําหนาย  (Distribution industries) เปนอุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ประกอบดวย การคาปลีก การคาสง การขนสง 
และการคมนาคม เปนตน ตัวอยางของธุรกิจในธุรกิจขนาดยอม ประกอบดวย  อุตสาหกรรมเส้ือผา 
เคร่ืองประดับรานสัตวเล้ียง รานหนังสือ รานขายของชํา เปนตน 
       2.2 อุตสาหกรรมบริการ (Service industries) เปนธุรกิจท่ีใหบริการกับลูกคา เชน 
คลินิกรักษาโรค ทันตแพทย รานรับซอมโทรทัศน วิทยุ นาฬิกา และรองเทา รานตัดผม ภัตตาหาร 
และรานซักแหง บริการทางการเงิน เชน สํานักงานบัญชี ประกันสุขภาพ และท่ีปรึกษาดานการ
ลงทุน เปนตน 
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      2.3 อุตสาหกรรมการผลิต (Production industries) เปนธุรกิจท่ีนําปจจัยการผลิตมา
แปรรูปเปนสินคาอุตสาหกรรมประเภทน้ีรวมถึงการกอสรางการทําเหมืองแร และโรงงาน
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมประเภทนี้จะตองใชเงินลงทุนพอสมควร 
   3. ผูประกอบการในธุรกิจขนาดยอม (The entrepreneurs in the small businesses) ธุรกิจ
ขนาดยอมมักจะเร่ิมตนดําเนินการเองโดยผูประกอบการ และเปนเจาของกิจการเองท้ังหมด บุคคล
เหลานี้สวนมากจะประกอบอาชีพอยูแลว และมีเงินเดือนมากพอสมควร การเร่ิมตนทําธุรกิจขนาด
ยอมเร่ิมจากผูประกอบการซ่ึงเปนผูเร่ิมตนและเปนเจาของ คนเหลานี้สวนมากจะประกอบอาชีพ 
ไดรับเงินมากกวาท่ีคาดไวจากการดําเนินการเอง  แตบุคคลก็ตองการเปนผูประกอบการ 
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมเผชิญกับการเส่ียงภัย บุคคลท่ีเขาเปนผูประกอบการจะตองการความ
เปนอิสระ มีความคิดท่ีจะดําเนินธุรกิจใหมๆ มีความกลาไดกลาเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนใหญเปน
บุคคลที่อยูในครอบครัวธุรกิจมากอนแตอยางไรก็ตามกอนท่ีจะเขาไปประกอบธุรกิจอยางใดอยาง
หนึ่งนั้น ตองพิจารณาประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  
   3.1 ไดเลือกธุรกิจถูกตองหรือไม  และมีความสามารถท่ีจะดําเนนิธุรกิจนั้นได
หรือไม 
                    3.2 ธุรกิจท่ีเลือกนั้นมีคูแขงขันมากหรือไม  และเปนคูแขงขันมากหรือไม  และเปนคู
แขงขันท่ีมีความแข็งแกรงหรือไม 
   3.3 ธุรกิจมีเงินทุนพอที่ดําเนนิการและจะเร่ิมกิจการตอไปหรือไม  
   3.4 มีความสามารถในการเลือกทําเลที่ตั้งไดดีพอแลวหรือยัง 
  4. สาเหตุท่ีธุรกิจขนาดยอมประสบความลมเหลว (Why small businesses fail)   
      การตัดสินท่ีเร่ิมจะทําธุรกิจขนาดยอมใดๆ ก็ตามควรจะเรียนรูวาจะตองเส่ียงกับอะไร 
ปจจัยหลักท่ีสําคัญ ไดแก เงินลงทุน การจัดการ และการวางแผน เพราะธุรกิจขนาดยอมตองใชเวลา
ในการทํากําไร นอกจากน้ีแลวผูประกอบการจะตองมีเงินลงทุนเพียงพอท่ีจะเริ่มดําเนินการ และยัง
ตองมีเงินทุนสํารองในการดําเนินกิจการตอไปดวย สาเหตุท่ีธุรกิจขนาดยอมจํานวนมากตองลมเลิก
กิจการไปเพราะผูประกอบบางคนขาดประสบการณ และความชํานาญในการประกอบธุรกิจ 
    การที่บุคคลควรจะเขาไปดําเนินธุรกิจเองนั้นควรจะพิจารณาวา การดําเนินธุรกิจ
ในชวงปแรกตองทุมเวลาและอุทิศตนเองอยางมาก บางคนมีความเช่ือม่ันวาการดําเนินธุรกิจสวนตัว
มักจะได ผลกําไรหรือรายไดเพิ่มเปนสวนตางๆ การทํางานยอมทํามาก็ไดกําไรมาก  แตอยางไรก็
ตามในสภาพความเปนจริงถามีการแขงขันสูงมาก แตอยางไรก็ตามในภาพความเปนจริงถามีการ
แขงขันสูงมากกําไรก็จะยอมลดนอยลงหรืออาจจะขาดทุนก็ได 
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   5.  ความสําคัญของธุรกิจขนาดยอมในระบบเศรษฐกิจ 
    ธุรกิจขนาดยอมถือวาเปนธุรกิจท่ีสรางงานและรายไดใหกับบุคคลและนําไปสูการ
สรางรายไดใหกับรัฐบาลดวย  ผลประโยชนของธุรกิจขนาดยอมมีดังนี้ 
   5.1 ทําใหเกิดนวัตกรรมดานเทคนิคตางๆ (Providing  technical  innovation) ธุรกิจ
ขนาดยอมทําใหเกิดการประดิษฐคิดคนและนวัตกรรมตางๆ เปนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึง
นําไปสูการเพิ่มผลผลิต การเพิ่มรายไดประชาชาติ 
   5.2 ทําใหเกิดการจางงาน (Providing employment) จากการขยายตัวของธุรกิจขนาด
ยอมทําใหมีการจางงานเพ่ิมข้ึน ตลอดจนมีงานใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจขนาดยอม 
   5.3 ทําใหเกิดการแขงขัน (Providing  competition) เปนท่ีแนนอนวาธุรกิจขนาดยอม
ไมสามารถแขงขันธุรกิจขนาดใหญได และจากจํานวนธุรกิจขนาดยอมท่ีมีมากมายถือวาเปนการ
แขงขันกันเอง การแขงขันระวางกันนี้ทําใหผูบริโภคไดรับผลประโยชนจากการท่ีไดบริโภค
ผลิตภัณฑในราคาท่ีลดตํ่าลง  และทําใหเกิดการพัฒนาตนเองของผูประกอบธุรกิจขนาดยอมดวย 
   5.4 การตอบสนองความตองการของสังคมและธุรกิจอ่ืนๆ (Filling needs of  society  
and  other businesses) ธุรกิจขนาดยอมไดสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของกลุม ใน
บางคร้ังธุรกิจขนาดใหญไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาดกลุมเล็ก  (Niche  market) 
ได ดังนั้นธุรกิจขนาดยอมจึงสามารถสรางตลาดใหสมบูรณสําหรับธุรกิจขนาดยอม  ซ่ึงจะสามารถ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของกลุมเล็กใหดียิ่งข้ึน ในขณะเดียวกันบางคร้ัง
ธุรกิจขนาดยอมอาจจะเปนผูผลิตปจจัยการผลิตใหกับธุรกิจขนาดใหญได 
  26.  ขอดีและขอเสียของธุรกิจขนาดยอม 
       ธุรกิจขนาดยอมมีท้ังขอดีและขอเสีย  เพราะขอดีถือวาเปนจุดแข็งของธุร กิจและเปน
ขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยสามารถนําไปกําหนดกลยุทธได  สวนขอเสียเปนจดุ ออนทางการ
แขงขัน  ซ่ึงจะตองระมัดระวงัในการทําธุรกิจและหาวิธีการแกไขปญหาใหได 
       6.1 ขอดีธุรกิจขนาดยอม (Advantages of small business) มีดังนี ้
    6.1.1 ความสัมพันธสวนบุคคลกับลูกคาและพนักงาน (Personal relationships 
with  customers and employees) การตลาดในลักษณะธุรกิจการคายอมมีการสรางความสัมพันธ
ระหวางลูกคาและพนักงาน การทําธุรกิจขนาดยอมเจาของธุรกิจจะมีความใกลชิดกับลูกคาไดดีกวา
ธุรกิจขนาดใหญ  ผูประกอบการในธุรกิจขนาดยอมจึงมีความเก่ียวของกับชุมชน  ท้ังทางสังคมและ
วัฒนธรรม  ตลอดจนมีความสัมพันธระหวางผูประกอบการและพนักงานของธุรกิจขนาดยอม  ซ่ึง
ความสัมพันธเหลานี้ถือวาเปนประโยชนกับธุรกิจ 
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6.1.2 ความสามารถท่ีจะปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง  (Ability to adapt to 
change) การทําธุรกิจขนาดยอมข้ึนกับผูประกอบการเพียงคนเดียว ดังนั้นถามีการเปล่ียนแปลงใน
เร่ืองใดๆ จะสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑการตัดสินใจปรับกลยุทธตางๆ ไดอยาง
รวดเร็ว ทันทวงทีตอสถานการณตาง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง 

  6.1.3 มีการบันทึกขอมูลอยางงายๆ (Simplified record keeping) ธุรกิจขนาดยอม
มีการบันทึกในระบบบัญชีอยางงาย ไมวาจะเปนการบันทึกในสมุดรายวันข้ันตน ซ่ึงประกอบดวย 
สมุดเงินสดรับและสมุดเงินสดจาย ตลอดจนผานไปบัญชีแยกประเภท 
  6.2  ขอเสียของธุรกิจขนาดยอม 

6.2.1 การจัดหาเงินทุนทําไดยากกวาธุรกิจขนาดใหญ  เพราะธุรกิจขนาดยอมมี
ความเส่ียงจากการใชเงินทุนสูง ฐานะทางการเงินไมม่ันคงเทาท่ีควร  สถาบันการเงินท่ีใหกูจึงชะลอ
การใหกู 

6.2.2 การขาดความสามารถและความเช่ียวชาญทางการบริหาร เนื่องจากธุรกิจ
ขนาดยอมสวนใหญมักจัดต้ังโดยบุคคลคนเดียว และดําเนินงานโดยบุคคลท่ีขาดการศึกษา การ
ฝกอบรม และไมมีบุคลิกภาพท่ีจําเปนเพื่อความสําเร็จของธุรกิจ 
    6.2.3 มีความยากลําบากในการไดและรักษากําลังคน เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมไมมี
เงินมากพอท่ีจายคาตอบแทนแกพนักงานไดสูงๆ เม่ือมีธุรกิจท่ีใหญกวาเสนอคาตอบแทนท่ีสูงกวา
จึงเปนผลใหพนักงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลลาออก ประกอบกับความม่ันคงในการทํางานตํ่า 
    6.2.4 มีความเสี่ยงและตนทุนการผลิตตอหนวยสูงกวาธุรกิจขนาดใหญ 
 3.5.2.2  รูปแบบของธุรกิจขนาดยอม  วิชัย  โถสุวรรณ ( 2449) จัดรูปแบบของธุรกิจขนาด
ยอมไว  3 รูปแบบคือ 
    1. กิจการเจาของคนเดียว  ( Sole  Proprietorship ) เปนกจิการท่ีมีเจาของธุรกิจเพียง
คนเดียว มีขอคํานึงถึงดังนี ้
ตารางท่ี 1 แสดงขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของกิจการเจาของคนเดียว 

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 
1.  จัดต้ังงาย เหมาะกับกิจการขนาดเล็ก 1.  เจาของธุรกิจตองรับผิดชอบในหนี้สินไม

จํากัดจํานวน 
2.  เจาของเปนผูรับผิดชอบตอผลกําไรและ
ขาดทุนท้ังส้ิน 

2.  การจัดหาเงินทุนเพิ่มข้ึนทําไดยาก 

3.  เจาของมีอิสระในการบริหารเองจึงรักษา
ความลับไดด ี

3.  เม่ือกิจการขยายตัวข้ึน  เจาของตองรับภาระ
ในการทํางานมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 

4.  ขอบังคับทางกฎหมายมีนอย 4.  ลูกจางมีโอกาสกาวหนาไดคอนขางจํากดั 
5.  การเลิกกิจการทําไดงาย 5.  อายุกิจการไมแนนอน ข้ึนอยูกับคนท่ีเปน

เจาของกิจการ 
 3แตลักษณะของการประกอบการบางประเภท กฎหมายบังคับใหจดทะเบียนพาณิชยดวย  
ไดแก  การรับซ้ือขายท่ีดิน, การทําโรงแรม, กิจการขาย, สินคาท่ีไดเปนเงิน  500  บาท/วัน ข้ึนไป 
ยกเวนกิจการหาบเรแผงลอย 
   2. กิจการประเภทหางหุนสวน ( Partnerships)  แบงเปน 2 ประเภทคือ 
    2.1 หางหุนสวนสามัญ ผูรวมดําเนินการ 2 คนข้ึนไป เพื่อแบงกําไรขาดทุนรวมกัน  
สามารถจดทะเบียนเปนนิติบุคคลได เรียก หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  การเลิกกิจการถือเอา
สัญญาจัดต้ังหางหุนสวนเปนเกณฑ หรืออาจจะเลิกโดยหุนสวนคนใดคนหน่ึงบอกเลิกลวงหนา   
6  เดือนหรือตายหรือลมละลายหรือเปนผูไรความสามารถหรืออาจมาจากคําส่ังของศาล  โดย
หุนสวนคนหน่ึงขอตอศาลดวยเหตุดังนี้ 

หุนสวนคนอ่ืนดําเนนิการผิดไปจากสัญญาโดยจงใจ 
          กิจการมีแตขาดทุน 
   มีเหตุสุดวิสัยในการดําเนนิการ เชนหุนสวนคนอ่ืนๆท้ิงงานหรือคอย 
         ขัดขวาง 

   กรณีเลิกกิจการหรือลมละลาย  การชําระหนี้ตามลําดับนี ้
   บุคคลภายนอกเปนอันดบัแรก 
   สวนท่ีเปนเงินกู  เงินทดรองจาย, คาใชจายของหางหุนสวนท่ียืมมาใช 

คืนทุนแกผูเปนหุนสวนแตละคน 
  2.2 หางหุนสวนจํากัด ตองทะเบียนเปนนิติบุคคล ซ่ึงมีหุนสวน 2 ประเภทคือประเภท
จํากัดความรับผิด จะรับผิดชอบเฉพาะไมเกินเงินท่ีตนลงในหุน สามารถแสดงความเห็นแนะนําได
แตดําเนินการในหางหุนสวนไมได กับ ประเภทไมจํากัดความรับผิด ซ่ึงจะเปนผูบริหารของหาง ถา
หุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดตายหรือลมละลาย, เปนผูไรความสามารถ  หางหุน สวนนั้นจะ
เลิกกิจการ 
   หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลกับหางหุนสวนจํากัดจะเสียภาษีเงินได  กําไรสุทธิจากการ
ประกอบการ, จัดทําบัญชีงบดุล, งบกําไรขาดทุน, สงกรมทะเบียนการคา, หรือสํานักงานทะเบียน
ภายใน  5  เดือนนับแตวันปดบัญชีประจําป 
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ตารางท่ี 2  ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของการจัดต้ังเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
                 หรือหางหุนสวนจํากัด 

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 
1.  มีกําลังการเงินเขมแข็งกวากิจการเจาของคน
เดียวเพราะมีบุคคลหลายคนเขารวมทุน 

1.  หุนสวนประเภทไมจํากดัความรับผิดตอง
รับผิดชอบในหน้ีสินของหาง  โดยไมจํากดั
จํานวนจึงอาจถูกยึดทรัพยสินสวนตัวไปชาํระ
หนี้ของหางได 

2.  เจาของเปนผูรับผิดชอบตอผลกําไรและ
ขาดทุนท้ังส้ิน 

2.  อาจมีปญหาทางการเงินไดงาย  ถาผูเปน
หุนสวนประกอบการไมสุจริตหรือโดยประมาท 

3.  สามารถจัดการไดดกีวากจิการของบุคคลคน
เดียว เพราะมีบุคคลหลายคนรวมวนิิจฉัยปญหา
ตาง ๆ 

3.  อาจมีปญหาหุนสวนแตกแยกหรือขัดแยงกัน 

4.  หางหุนสวนนิติบุคคล มีฐานะทางกฎหมายท่ี
แนนอนและจดัต้ังงายกวาการประกอบการแบบ
บริษัทจํากัด 

 

5.  ทุกคนท่ีเปนหุนสวนจะใหความสนใจเพราะ
มีสวนไดสวนเสียในความสําเร็จของหาง 

 

 
  2. กิจการประเภทบริษัทจํากัด แบงทุนเปนหุนมีมูลคาเทา ๆ กัน ผูถือหุนตางรับผิดไมจํากัด
เพียงไมเกินจํานวนเงินท่ีตนยังสงใชไมครบหุนท่ีถือ การจัดต้ังบริษัทจํากัด มีข้ันตอนดังนี้ 
   ข้ันตอนท่ี 1  ผูเร่ิมกอต้ัง 7 คนข้ึนไปเขาช่ือกันทําหนังสือบริคณหสนธิแลวจดทะเบียน 
ณ กรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย 
   ข้ันตอนท่ี 2  จดทะเบียนเสร็จ ผูเร่ิมทําหนังสือช้ีชวนโฆษณาประชาชนซ้ือหุน แตถาหุน
หมดก็ไมจําเปน 
   ข้ันตอนท่ี 3  ผูเร่ิมกอการจัดการประชุมผูซ้ือหุน 
   ข้ันตอนท่ี 4  เรียกประชุมผูซ้ือหุน  ลวงหนาอยางนอย 7 วัน เรียกวา การประชุมจัดต้ัง
บริษัท  โดยมีวาระการประชุมในเร่ืองตอไปนี ้

จัดทําขอบังคับของบริษัท 
ใหสัตยาบนัแกสัญญาตาง ๆ และรับรองอนุมัติคาใชจายตาง ๆ 
กําหนดเงินตอบแทนแกผูเร่ิมกอการ 
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เลือกตั้งกรรมการและผูตรวจสอบบัญชีประจําปชุดแรกของบริษัทและระบุ 
            อํานาจหนาท่ีของบุคคลเหลานั้น 
เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนในการประกอบธุรกิจ 

   ข้ันตอนท่ี 5  ผูเร่ิมกอสงรายงานการจัดต้ังบริษัทและระเบียบวาระประชุมยังผูถือหุนทุน
และสงสําเนารายงานการประชุมบริษัทจาํกัดไปยังนายทะเบียนภายใน 14 วันนับแตวันประชุม 
   ข้ันตอนท่ี 6  ผูเร่ิมกอมอบอํานาจการดําเนนิการใหกรรมการท่ีไดรับเลือกตั้ง 
   ข้ันตอนท่ี 7  กรรมการชุดแรกเรียกใหผูถือหุนชําระเงินคาหุนอยางนอยรอยละ 25  ของ
มูลคาท่ีจองไว  เม่ือไดรับคาชําระจะตองไปจดทะเบียนบริษัทภายใน  3  เดือนนับแตวันประชุม 
ตารางท่ี 3 ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของการจัดต้ังบริษัทจํากัด 

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 
1.  มีการจํากัดความรับผิดของผูถือหุนเพียงเทา
มูลคาหุนท่ีตนคางชําระ ถาชําระครบแลวกไ็ม
ตองรับผิด 

1.  มีการเสียภาษีซํ้าซอน  คือภาษีเงินไดนติิ
บุคคลและภาษีเงินปนผล 

2.  บริษัทมีสภาพเปนนิติบุคคลแยกออกจากตัวผู
ถือหุน  จึงสามารถมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน  กอ
หนี้ผูกพนัตลอดจนมีสิทธิดําเนินคดีและฟองรอง
ไดเอง 

2.  มีข้ันตอนการดําเนินการกอต้ังท่ียุงยาก และ
การกํากับดแูลของรัฐท่ีเขมงวด 

3.  บริษัทยังสามารถดําเนินกิจการตอไปได แมผู
ถือหุนตาย ลมละลาย ถูกศาลส่ังใหเปนคนไร
ความสามารถ  หรือออกจากเปนผูถือหุน 

3.  มีคาใชจายในการดําเนินการสูง  โดยตองมี
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและบางคร้ังตองมีท่ี
ปรึกษาดวย 

4.  เม่ือผูถือหุนคนใดไมประสงคจะถือหุนตอไป
ก็อาจโดนหุนของตนใหหรือขายแกบุคคลอ่ืน
ตอไปได  และผูท่ีไดหุนไปกเ็ขาสวมสิทธ์ิของผู
ถือหุนตอไป 

4.  ไมสามารถเก็บความลับของกิจการไดเพราะ
มีผูเกี่ยวของมาก 

5.  การแบงทุนเปนหุนยอมสะดวกในการเพ่ิม
ทุนโดยการขายหุน 

5.  ตองมีผูเร่ิมกอการมาก  คือตองไมนอยกวา 7 
คนข้ึนไปเปนผูรวมลงทุน 

6.  สะดวกในการขยายงาน  โดยเรียกทุนเพิ่มได
งาย เพราะมีคนเช่ือถือมากกวาการต้ังในรูปหาง
หุนสวนหรือกจิการเจาของคนเดียว 

6.  ผูบริหารที่จางมาไมไดเปนผูมีสวนไดสวน
เสียในกิจการโดยตรง  จึงอาจขาดความต้ังใจ 
ความซ่ือสัตย  ความจงรักภักดี  และความ
เสียสละ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 
7.  การบริหารงานทําไดดกีวา  เพราะมี
คณะกรรมการบริษัทซ่ึงมักประกอบดวยผูมี
ความรูในดานตาง ๆ และสามารถจางบุคลากรที่
มีความสามารถมาเปนผูบริหารได 

 

8.  มีหลักฐานทางบัญชีท่ีแสดงฐานะทางการเงิน
ท่ีนาเช่ือถือ  โดยมีผูสอบบัญชีรับรองงบดุลดวย 

 

 3.5.2.3  ประโยชนของธุรกิจขนาดยอม 
   1. การสรางงานใหม  สนับสนุนผูท่ีตองการเร่ิมธุรกิจของตัวเอง 
    2. การสรางผลิตภัณฑใหม มักเร่ิมตนจากการขายดวยธุรกิจขนาดยอมเพ่ือใหได
การยอมรับ 
    3. การเพิ่มการแขงขัน  ธุรกิจขนาดยอมมีเพิม่ข้ึน 
     4. การสนับสนุนธุรกิจขนาดใหญในการผลิตสินคาและบริการ เชน การจัด
จําหนายสินคาคาสงหรือคาปลีก, การผลิตปจจัยการผลิตสงในธุรกิจขนาดใหญ 
     5. เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและบริการ  โดยเฉพาะงานท่ีตองการความ
ปราณีตและใชฝมือ 
     6. การกระจายการพัฒนาประเทศ  ธุรกิจขนาดยอมจัดต้ังกระจัดกระจายไปตาม
ชุมชนตาง ๆ  
     7. เพิ่มการระดมทุน  ธุรกิจขนาดยอมเปนการรวบรวมเงินทุนท้ังท่ีเปนของ
ผูประกอบการและญาติมิตร  สามารถแบงไดเปน  5 ประเภทคือ 
ตารางท่ี 4  ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบการประกอบการธุรกิจขนาดยอม 

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 
1. จัดต้ังงาย ใชทุนนอย  คลองตัวและยืดหยุนใน
การทํางาน 

1.  ขาดแคลนเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินเพราะมีอัตราเส่ียงสูงและขาด
หลักทรัพยคํ้าประกัน 

2.อิสระเพราะเจาของเปนผูบริหารงานไม
ซับซอน เส่ียงนอย 

2.ผูบริหารมักขาดประสบการณและ
ความสามารถในการบริหารเนื่องจากเปนผู
เร่ิมใหม  ขาดความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
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 ตารางท่ี 4  (ตอ) 
ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 

3. ความขัดแยงดานผลประโยชนนอย 3.รักษาคนยาก จากมีช่ัวโมงทํางานท่ียาวนาน 
คาจางตํ่า ขาดการพัฒนาบุคลากร ทําใหอัตราคน
เขาออกสูง 

4.การติดตอส่ือสารใกลชิดกบัพนักงานลูกคา  
ทําใหรูถึงความตองการ 

4.  ตองแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญ 

5.  ตลาดมีขนาดเล็ก จัดต้ังไดทุกชุมชน และหาก
สินคาไมติดตลาดก็ปรับเปล่ียนงาย 

5.อายุกิจการไมแนนอนข้ึนอยูกับคนท่ีเปน
เจาของกิจการ 

 เคล็ดลับความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจขนาดยอม 
 โอกาสประสบความสําเร็จโดยอาศัยปจจยัตอไปนี ้
 1. การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
  2. ความยืดหยุน  ขอบเขตแคบและอํานาจการตัดสินใจไมกี่คน  สามารถปรับกลยุทธไดเร็ว 
  3. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ท้ังดานตัวผลิตภัณฑ การบริการ, กระบวนการ , ดานการ
จัดการโดยอาศัยความคิดสรางสรรค 
 4. ความสัมพันธอยางใกลชิดกับลูกคา  ไดรูจักความตองการของลูกคา   
  5. คุณภาพสินคา พัฒนาไดตามความตองการของลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง 
   6. การเร่ิมตน ตองพิจารณา 
  7. เงินทุน  ควรวางแผนการใชและวิธีการไดเงินทุนท่ีเพยีงพอ 
  8. พนักงาน  มักมีปญหาการเขาออกของคนงานอัตราสูง  จึงควรพัฒนาดวยการฝกอบรม
และใหแรงจูงใจแกพนกังานอยางเหมาะสม 
    9. การตลาด  เทคนิคการตลาด  ทําใหทราบวาผูบริโภคตองการอะไร ปริมาณเทาใด 

ขอมูลท่ีถูกตอง  ตองศึกษาขอมูลอยางรอบคอบเพ่ือใชในการตัดสินใจ   10. 
  11. สาเหตุของความลมเหลวของธุรกิจขนาดยอม  มี  2 สาเหตุใหญ 
     11.1 ปญหาการจัดการ  ความสามารถในการจัดการ  ความสามารถตาง ๆ ท้ังความเปน
ผูนํา, ผูวางแผน, ผูปฏิบัติการ, การขาย, การเก็บขอมูล, การทําบัญชีสงเอง, การใหบริการลูกคา 
    11.2  ปญหาดานการเงินไมมีการควบคุมทางการเงินท่ีดีพอ,ขาดเงินทุน,คาใชจายมาก 
 12. สาเหตุอ่ืน ๆ เชน การ ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ, ขาดส่ิงอํานวยความสะดวก, ขาด
เคร่ืองมือใชสอย, ดอกเบ้ียสูง, ยอดขายตํ่า, การควบคุมสินคาและจัดการท่ีผิดพลาด 
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การประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ 
  ผูท่ีจะเขาสูการประกอบธุรกิจขนาดยอมควรเตรียมตัวและศึกษาขอมูลดังตอไปนี ้
    เตรียมตัว ควรมีเวลา,เงินทุน,สุขภาพท่ีพรอมท้ังมีความตรงตอเวลา, กลาเส่ียง ,กลา
ตัดสินใจ , มีมนุษยสัมพันธท่ีดี , จูงใจลูกนองและลูกคา 
   การจัดต้ังกจิการ  ตามกฎหมายมีรูปแบบใด , ปฎิบัติอยางไร 

สถานท่ีตั้ง  ท่ีใด  ซ้ือหรือสราง    
    ระบบการควบคุม  ใชวิธีการใด  ใครรับผิดชอบ 
    กรณีการผลิต  ควรศึกษากระบวนการผลิตวตัถุดิบ , วิธีการส่ังซ้ือเคร่ืองจักรอุปกรณท่ี
ตองการ, ใชพืน้ท่ีใดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจวาคุมหรือไม 
   ตลาดมีมากนอย  คูแขงคือใคร อยูไหน  มีความไดเปรียบเสียเปรียบอยางไร 
   ถาจําเปนตองจางบุคลากรจะคัดเลือกอยางไร  จะสงเสริมบุคลากรอยางไรใหทํางานมี
ประสิทธิภาพและแกไขปญหาบุคลากรอยางไร 
    ธุรกิจควารมีการวางแผนดําเนินการรวมทั้งบันทึกขอมูล , เก็บเอกสารใหมีประสิทธิภาพ 
  คุณสมบัติท่ีสําคัญของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมควรเปนดงันี ้
   1. มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิคอนขางสูง  เช่ือม่ันในตวัเอง  กลาเส่ียง  ไมกลัวการลมเหลว 
  2. มีความสามารถในการคิด, ริเร่ิมสรางสรรค โดยนําแนวคิดท่ีดีมาเสริมสรางใหเกิด
ประโยชน ทําในส่ิงท่ีถูกตอง 
   3. มีความสามารถดานมนุษยสัมพันธ  จูงใจลูกนอง ลูกคา  มีศิลปะในการปกครองคน มี
ทักษะในการติดตอส่ือสารท่ีดี 
   4. มีความรูความสามารถในการบริหาร , รูจักวางแผน, ควบคุมการจัดองคการ, การส่ือสาร, 
จัดหาบุคลากร, อดทนและสามารถทํางานหนักได 
  ลักษณะธุรกิจขนาดยอมสรุปได  4  ดานเรียกวา 4 F 
   1. การมุงลูกคาเฉพาะกลุม (Focused)  ตองมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาและจัด
ดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการจงึควรมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนและเปนไปไดใหมี
ความเขาใจและรวมกนัปฎิบัติ 
  2. ความเร็ว (Fast)  ผูบริการหรือตอบสนองความตองการของลูกคาไดเร็วยอมกําหัวใจ
ลูกคา 
  3. ความยืดหยุน (Flexible)  มองหาโอกาสใหม ๆ และเขาหาโอกาสท่ีเกิดไดงาย 
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  4. ความเปนมิตร (Friendly) ทําใหสามารถขยายกจิการรวมถึงสรางความสัมพันธกับธุรกิจ
ขนาดใหญ 
 3.5.2.4  การเตรียมความพรอมในการประกอบการทําธุรกิจขนาดยอม 

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม Entrepreneur  หมายถึงบุคคลท่ีจัดต้ังองการธุรกิจโดย
ยอมรับความเส่ียงภัยเพ่ือหวังผลกําไร   ดังนั้นการทําธุรกิจจึงมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จและ
ขณะเดียวกัน ก็มีผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมจํานวนไมนอยท่ีลมเหลวในการเปนผูประกอบการ 
กอนท่ีเราจะเรียนรูบทบาทการเปนผูประกอบการในธุรกิจขนาดยอม เราควรจะทราบปจจัยท่ีเปน
แรงจูงใจทําใหบุคคลหันมาเลือกประกอบอาชีพตั้งธุรกิจขนาดยอมมากข้ึน 

บทบาทของเจาของกิจการ หรือผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม 
เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีบทบาทอยางสําคัญในทุกสังคมท่ีเปนตลาดการคาเสรี 

ผูประกอบการเปนแรงผลักดันท่ีทําใหเกิดความสรางสรรคยิ่งกวาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ และ
กระบวนการใดๆในการกระทําส่ิงตางๆ และเปนผูผลักดันใหเกิดการแทนท่ีดวยนวัตกรรมสารพัด
ชนิด ท่ีตลาดโดยรวมมองเห็นวาใหคุณคาไดมากกวา ผูประกอบการถือเปนผูนําความเปล่ียนแปลง
และก็ยอมจะนําความกาวหนามาดวย เชนตัวอยางของผูประกอบการที่นํากาซท่ีใหแสงสวางไดมาก
ข้ึน มีมลพิษนอยลงเขามาใชแทนตะเกียงน้ํามันการด พอถึงชวงปลายศตวรรษท่ี 18 เปนตนมา 
ตะเกียงท่ีใชกาซเหลานี้ก็ถูกแทนท่ีดวยหลอดไสของเอดิสัน ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการใหแสงสวางท่ี
มากกวาและปลอดภัยกวา แลวหลอดไฟฟลูออเรสเซนตก็ตามมาอีกในหลายปใหหลัง ซ่ึงสามารถ
ทดแทนการใชงานหลายอยางของหลอดไสอีก ยังมีสินคาอีกหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและ
ความสามารถของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม เชน เคร่ืองคิดเลขไฟฟา ซอฟแวรจําลองสภาพการ
บิน ยาคุมกําเนิด เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา การประมูลออนไลน เปนตน 

บทบาทของเจาของกิจการ หรือผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม  
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2 รูปแสดงบทบาทของเจาของกิจการธุรกิจขนาดยอม  (สมฟศ  เล็กเฟองฟู  2547) 

โอกาส 

ผูประกอบการ หรือ 
เจาของกิจการ 

การรับรู และ 
ตระหนักถึงโอกาส 

ความสามารถทางการ
บริหารและทางเทคนิค 

 
ทุนมนุษย 

และทรัพยากรทางการเงิน 
องคการ
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ผูประกอบการ หรือเจาของกิจการ นอกจากจะมีแนวความคิด หรือมีความสามารถใน 
การริเร่ิมพัฒนาสิ่งใหมๆ นวัตกรรมใหมๆแลว ยังจะตองมีความสามารถในการไขวควาหาโอกาส
ดวย 

เม่ือสามารถจับตองโอกาสนั้นๆไดแลว ผูประกอบการ หรือเจาของกจิการยังจะตอง 
คํานึงถึงความเปนไปไดของโอกาสนั้นๆ  

ความสามารถในการริเร่ิม นัน้แตกตางกันโดยส้ินเชิงกับความสามารถในการจัดต้ัง 
องคการ ซ่ึงการจัดต้ังองคการ ผูประกอบการ หรือเจาของกิจการจะตองมีความสามารถในการ
บริหาร และเทคนิคตางๆในการดําเนินกิจการ ท้ังนี้ยังจะตองมีความสามารถในการจดัหา จัดสรร 
และเลือกใชทรัพยากรไดดวย 

การดําเนินกิจการ เปนท้ังศาสตรและศิลป ท่ีผูประกอบการจะตองมีความเขาใจอยาง 
ถองแทและจะตองมีความเอาใจใสตอกจิการนั้นๆ ท้ังยังจะตองเปดตอการเรียนรู และเปดตอการรับ
โอกาสใหมๆดวย  
 ปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจทําใหบคุคลหันมาเลือกอาชีพตัง้ธุรกิจขนาดยอม 

บุคคลผูสนใจประกอบอาชีพโดยเลือกตั้งธุรกิจขนาดยอมอาจมีเหตุผลเฉพาะตนหลาย
อยาง ซ่ึงพอกําหนดเปนประเด็นหลักไดดังนี้ 

1. ตองการจะหารายไดใหมากข้ึนกวาการเปนลูกจางคนอ่ืนหรืออาจจะตองการความ 
เปนอิสระ การเปนเจาของกจิการเอง ไมตองมีเจานายมาคอยบังคับบัญชาในการปฏิบัตงิาน  

2. สามารถดําเนินงานตางๆไดตามท่ีตองการ การเปนเจาของเพียงคนเดียวกอใหเกิด 
ความอิสระในการบริหารงาน มีอํานาจในการวางแผน กําหนดนโยบายโดยไมตองคอยเกรงใจ และ
ไมตองรับใชผูอ่ืน แตการดําเนินงานและการตัดสินใจยอมข้ึนอยูกับเจาของเพียงคนเดียว สามารถ
เปนนายตนเองไดเต็มท่ีจึงสามารถจัดการทุกส่ิงในองคการใหเปนไปตามความตองการไดมากกวา
ธุรกิจขนาดใหญ 

3. ตองการความม่ันคงของตนเอง การเปนลูกจางอาจไมมีความม่ันคงในการทํางาน คือ 
จะถูกเลิกจางเม่ือใดก็ได การเล่ือนข้ึนจะเล่ือนตําแหนงเปนไปทีละข้ัน ยากแกการเปนเจาของกิจการ
ขนาดใหญๆได การเพิ่มข้ึนของอัตราเงินเดือนท่ีไดรับมักจะมีอัตราแนนอนตายตัวและจํากัด ถึงแม
จะมีความสามารถมากเพียงใดก็ตาม แตการเปนเจาของกจิการ มีรายไดไมจํากัด 

4. ความภูมิใจในสังคมท่ีมีโอกาสชวยเหลือประเทศดานการจางแรงงานและมีเกียรติยศ 
ศักดิ์ศรีท่ีสังคมยกยอง ทําใหมีการยอมรับและยกยองจากสังคม ชุมชน หนวยงานรัฐตางๆ เนื่องจาก
มีการรวมพัฒนาสังคมและพยายามในการแสวงหาความตองการตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนที่ธุรกิจ
ตั้งอยู เพื่อผลิตสินคาและจัดหาบริการมาใหตรงกับความตองการทั้งยังสงผลใหมียอดขายสูงมีกําไร
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มากข้ึน อันเปนวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ และนํามาซ่ึงความชวยเหลือตางๆใหแกสังคม
ไดมากข้ึน 
  แตอยางไรก็ตามการเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมก็ไมไดมีแตขอดีเพียงดานเดียว
ผูประกอบการยังตองเผชิญกับปญหาตางๆ และความเส่ียงในการประกอบธุรกิจดวยไดแก 

1. การสูญเสียทางการเงิน การประกอบธุรกิจทุกประเภท ตองมีความเส่ียงโดยเฉพาะ 
สองปแรก อาจจะขาดทุนหรืออยางดีมากก็เพียงคุมทุนเทานั้น จะเร่ิมมีกําไรไดเม่ือเขาสูปท่ีสาม 
ดังนั้นผูประกอบการควรเตรียมพรอมทางดานการเงิน และความรูสึกเพื่อรับกับความสูญเสียทาง
ธุรกิจ อยางนอยท่ีสุดก็ในชวงเวลาส้ันๆ กอนท่ีธุรกิจจะต้ังตัวได 

2. การขาดความม่ันคงในการงาน การทํางานในธุรกิจขนาดใหญ  หรือในองคการของ 
รัฐจะมีความมั่นคงในการทํางานมาก มีช่ัวโมงการทํางานท่ีแนนอนและมีรายไดสมํ่าเสมอ แตใน
ธุรกิจขนาดยอม จะมีช่ัวโมงการทํางานท่ีไมแนนอน บางกรณีอาจตองเปดการประกอบธุรกิจทุกวัน 
และผูประกอบการตองเผชิญกับการมีรายไดท่ีไมแนนอน โดยข้ึนอยูกับภาวะของธุรกิจ 

3. สภาพแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุมได ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมตองใหความ 
สนใจและทราบถึงสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบถึงธุรกิจซ่ึงอยู
นอกเหนือการควบคุมของผูประกอบการ  (ภาวะเศรษฐกิจของชาติ  กฎหมายตางๆ  ความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม การแขงขันจากตางประเทศ) ผูท่ีไมสามารถรับมือไดก็ไมสามารถจะควบคุม
ธุรกิจใหอยูรอดไดเชนกัน 

4.  การท่ีตองทํางานหลายดานและใชเวลามาก  ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมเปนผู 
รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวของกิจการ จึงจําเปนตองทํางานหนักและทุมเทใหกับ
ธุรกิจ โดยในปแรกๆ ตองมุงท้ังการจัดบัญชี การผลิต การตลาด การเงิน การบริหารบุคคล และงาน
ธุรการ ผูประกอบการจึงตองสนใจงานหลายดาน และตองเขาไปดูแลควบคุมงานทุกอยางดวย
ตนเองอยางใกลชิด และตองใหเวลามาก ซ่ึงตางกับการเปนลูกจาง ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม
ตองมีช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานมาก มีเวลาพักผอนนอย 

5.  ผลกระทบตอครอบครัว แมในดานหน่ึงการประกอบธุรกิจขนาดยอมอาจทําใหเกิด 
ความรวมมือในครอบครัว แตในอีกดานหนึ่งจากภาระความเส่ียงและความเครียด อาจทําให
ครอบครัวแตกแยก คนในครอบครัวไมมีเวลาพักผอนหรือพูดคุยกันเปนสวนตัว เพราะตองใชเวลา
ทุมเทใหธุรกิจอยูรอด โดยเฉพาะในชวงธุรกิจกําลังขาดทุน ขาดแคลนเงินสด หรือสูญเสียพนักงาน 
ดังนั้นคนในครอบครัวจึงตองเจาใจและใหการสนับสนุนดวย 
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คุณลักษณะของผูประกอบการหรือเจาของกิจการ 
คุณสามารถรับระดับความเส่ียงท่ีสูงไดหรือไม? 
คุณเปนคนท่ีบรรลุความสําเร็จไดมากกวาท่ีคาดหวังไวหรือไม? 
คุณยินดีจะทํางาน 10-12 ช่ัวโมงตอวันติดตอกันเปนเวลานาน รวมไปถึงวันเสารและ 

อาทิตย เพื่อใหบรรลุเปาหมายของคุณหรือไม? 
คุณเปนคนท่ีริเร่ิมส่ิงตางๆ ดวยตนเองหรือไม? 
คุณกลาจะบอกวา ตวัเองเปนคนท่ีตัดสินใจไดดหีรือไม? 
คุณพรอมท่ีจะเอาเงินทุนของตัวเองไปเส่ียงหรือไม? 
คุณมีความมุงม่ันเอาจริงเอาจังในการสรางธุรกิจดวยการเผชิญกับการทํางานหนกั แม 

โอกาสของความสําเร็จจะมีไมมากนักไดหรือไม? 
  เหลานี้คือตัวอยางคําถามท่ีรวบรวมมาจากหนังสือและเว็บไซตท่ีมีแบบทดสอบ เพ่ือใหคน
สามารถใชเพ่ือประเมินความเหมาะสมวา เขาเหมาะสมท่ีจะเปนผูประกอบการ หรือเจาของกิจการ
หรือไม คําถามเหลานี้ชวยใหเราไดคิดพิจารณาตนเองในดานงานของผูประกอบการ และความ
เหมาะสมของแตละคนกับงานนั้นๆ แตผูท่ีตอบคําถามเหลานี้ได ก็ใชวาจะเปนผูประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จไดเสมอไป เพราะนอยมากท่ีแบบทดสอบจะสรางมาจากประสบการณจริง และ
ความแตกตางของแตละบุคคล   วิลเลียม บายเกรฟ นักวิชาการท่ีไดทําวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูประกอบการกลาวไววา “ในวันนี้ หลังจากไดทําการวิจัยมากข้ึน เราก็รูวาไมมีรูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีชวยใหเราแยกรูปแบบของพฤติกรรมท่ีชวยใหเราแยกระหวางผูประกอบการ และคนท่ี
ไมใชผูประกอบการไดอยางชัดเจน” (สมฟศ เล็กเฟองฟู 2547) 
  อีกหนึ่งการวิจัยโดย วอลเตอร คูเมอลี Harvard Business School(สมฟศ เล็กเฟองฟู 2547) 
ไดทําการตรวจสอบกวา 50 กิจการท่ีจัดต้ังข้ึนใหมใน 20 ประเทศในทุกอุตสาหกรรม พบวา บาง
กิจการก็ประสบความสําเร็จ แตบางกิจการก็ลมเหลว จากผลที่หลากหลายนี้ คูเมอลีไดกล่ันกรอง
ออกมาเปนลักษณะ 5 ประการของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงเขาพบวาลักษณะเหลานี้
ใชไดในทุกอุตสาหกรรมและทุกประเทศ โดยผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีลักษณะ
ดังนี้ 

1. ไมลําบากใจกับการยืดหยุนตอกฎและขอบังคับ  ผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนั้นพรอมท่ีจะยืดหยุนตอกฎของบังคับเพื่อใหไดในส่ิงท่ีพวกเขาตองการ ไมวาจะเปน
เงินทุน พนักงานท่ีมีความสามารถ สัญญาทํางาน หรืออะไรก็ตามท่ีทําใหพวกเขาบรรลุผลลัพธท่ี
ตองการ 
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2. พรอมท่ีจะเผชิญกับศัตรูท่ีมีอํานาจมาก คงจะเปนการดีท่ีเราจะไขวควาโอกาส
เอาไวได โดยไมตองไปเผชิญกับศัตรูท่ีมีอํานาจมาก อยางเชน บริษัทขนาดใหญท่ีมีการปองกัน
ตัวเองอยางดี และมีทรัพยากรมากมาย ซ่ึงความพรอมนี้จะตองอาศัยวิสัยทัศน การวางแผนที่ดีใน
การมองหาชองทาง  

3. มีความอดทนรอโดยเร่ิมจากกิจการขนาดเล็กๆ กิจการสวนใหญไมวาจะวางแผน
มาดีแคไหน มีเงินทุนมากแคไหน ก็ใชจะรับประกันไดวากิจการนั้นจะประสบความสําเร็จ เพราะ
ชวงแรกในการดําเนินธุรกิจตองถือวาเปนการทดลอง การเร่ิมตนจากขนาดเล็กทําใหผูกอตั้งบริษัทมี
โอกาสท่ีจะทดลอง และปรับแนวคิดทางธุรกิจใหดีข้ึนกอนท่ีจะรุกกาวแบบเต็มท่ี การเร่ิมตนจาก
กิจการขนาดเล็กทําใหเจาของกิจการไดทราบวา ลูกคาจะตอบสนองตอสินคา ราคา และลักษณะการ
ใชสินคาอยางไร พรอมท้ังยังไดทดลองการบริหารงานภายในองคการดวย เพื่อท่ีจะไดทราบขอดี
และขอเสีย เพื่อการปรับปรุงในกาลขางหนาดวย เปนการกาวไปชาๆอยางม่ันคง 

4. พรอมท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธอยางรวดเร็ว อนาคตมักจะเปนส่ิงไมแนนอน 
มักจะไมคอยเปนไปอยางท่ีเราคาดหวังมากนัก เชน รสนิยมท่ีเปล่ียนไปของลูกคา กลยุทธของคูแขง
รายอ่ืน สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา กฎหมายขอบังคับตางๆท่ีมีผลกระทบ
ตอกิจการ เปนตน ปจจัยตางๆเหลานี้เปนเร่ืองท่ีเราไมสามารถควบคุมได แตเราสามารถที่จะรับมือ
กับมันได เพียงแตผูท่ีเปนเจาของกิจการ หรือผูประกอบการจะตองเปนคนท่ีเปดรับรูขาวสารอยู
เสมอ มีความฉับไวในการมองหาโอกาส และสามารถประเมินโอกาสท่ีมีวามีความเปนไปไดมาก
นอยแคไหน เพื่อท่ีจะหากลยุทธท่ีเหมาะสมใหกับกิจการของตนได 

5. รูวาจะสรางขอตกลงไดอยางไร คูเมอลีกลาวไววา ผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมักจะเขาใจวา จะสรางขอตกลงไดอยางไร “ไมวาตลาดแขงขันจะสูงแคไหน หรือการ
ซ้ือขายจะนอยแคไหน พวกเขาก็รูวาตนจะตองยอมเสียอะไรบาง และพวกเขาจะไดอะไรกลับมา 
เม่ือตองหาขอตกลงภายในภาวะท่ีกดดัน” ผูประกอบการจะตองไมรูสึกอึดอัดกับความเส่ียงเพียง
เพราะวาขอมูลท่ีมีไมเพียงพอ ผูประกอบการธุรกิจขนาดใหญมักจะพูดวา “ผมอยากไดขอมูล
มากกวานี้กอนท่ีจะตัดสินใจหรือวาทําขอตกลงกัน” แตผูประกอบการหรือเจาของกิจการจะตอง
ตัดสินใจใหดีท่ีสุดจากความไมแนนอน และดินหนาตอไปใหได การหยุดอยูกับท่ีและรอใหมีขอมูล
มากข้ึนนั้น ไมใชทางเลือกท่ีถูกตองเลย 

โอกาสแหงความสําเร็จของผูประกอบการ 
ในการประกอบธุรกิจขนาดยอมนั้นท่ีจริงก็เหมือนกับการเลนเกมชนิดหนึ่ง แตเปน

เกมแหงการทํามาหากินบางรายก็ชนะ บางรายก็แพอยางไมเปนทา วธีิท่ีจะแกไขไมใหธุรกิจขนาด
ยอมลมเหลวกคื็อ ศึกษาถึงความลมเหลวของผูอ่ืนวาเกดิข้ึนเนื่องจากสาเหตุอะไร แลวพยายามละ
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เวนหรือหลีกเล่ียงท่ีจะกระทําส่ิงตางๆท่ีจะกอใหเกิดความลมเหลวน้ัน  จากสถิติทุกๆป จะมีธุรกิจ
ใหมๆกอต้ังข้ึนเพิ่มเปนจํานวนมาก แตก็มีธุรกิจท่ีเลิกกิจการไปในจํานวนท่ีพอๆกนั ถาไมเลิกกิจการ
ก็มีการเปล่ียนมือหรือเปล่ียนผูบริหาร และสถิตินั้นเองก็ช้ีไดเหน็วา กวารอยละหกสิบของธุรกิจใหม
จะเลิกภายในหาป ดังนั้นถาธุรนกิจใดสามารถยืนอยูไดถึงหาป แสดงวาธุรกิจนั้นมีโอกาสอยูรอดได
ในระยะยาว 

จากการสํารวจธุรกิจท่ีลมเลิกกิจการจํานวนเกือบ10,000แหง เพื่อหาสาเหตุท่ีทําให
กิจการตองลมเลิกไป และไดขอสรุปดังนี้ 

1. ไรสมรรถภาพในการทํางาน 42.3% 
2. ประสบการณไมกวางขวางพอ 23% 
3. ขาดประสบการณในสาขาธุรกิจของตน 13.8% 
4. ขาดประสบการณดานการบริหาร 13% 
5. เกิดอุบัติเหตุทางธุรกิจ 0.8% 
6. ขาดการดูแลเอาใจใส 0.8% 
7. คดโกง 0.5% 
8. ไมปรากฏเหตุผล 5.8% 
จากการรายงานการสํารวจดังกลาวยอมช้ีใหเห็นวา ผูท่ีจะประกอบธุรกิจขนาดยอม

ควรตองเตรียมตัวใหพรอม เพราะสาเหตุของความลมเหลวท่ีมาจากการไรสมรรภาพในการทํางาน
และการไรประสบการณรวมแลวสูงถึง 91.3%ผูท่ีมุงประกอบธุรกิจขนาดยอม จึงตองเพิ่มโอกาส
แหงความสําเร็จดวยวิธีการตางๆคือ 

1. การเตรียมตัวศึกษาวิธีการประกอบธุรกิจ  
2. สะสมประสบการณในสาขาธุรกิจท่ีสนใจจะทําธุรกิจ 
3. พยายามไปใหถึงตําแหนงผูบริหารในสาขาธุรกิจนั้นๆ 

 คุณสมบัตขิองผูประกอบธุรกิจขนาดยอม 
 ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้นจะตองมีคุณสมบัติอยางไร และมีการวิเคราะห
ตนเองวา มีความพรอมท่ีจะเปนผูประกอบการมากนอยแคไหน คุณสมบัติลักษณะใดท่ีเหมาะ
สําหรับธุรกิจท่ีจะดําเนินการ และหาทางเสริมสรางคุณสมบัติท่ีเปนจุดดอยใหดีข้ึน ซ่ึงเปน
คุณสมบัติของนักธุรกิจท่ีดี คําวาคุณสมบัติของนักธุรกิจท่ีดีนั้น นอกเหนือจากประสบการณ ความรู 
ความชํานาญ และความสามารถในการทําธุรกิจแลว ยังรวมถึง  

1. การหนักเอาเบาสู พรอมท่ีจะทํางานหนกั 
2. มีอัธยาศัยด ี
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3. พูดจาส่ือความเขาใจกับคนอ่ืนไดด ี
4. รูจักท่ีจะเปน ผูนํา รูจักการวางรูปงาน 
5. มีความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองกําลังทํา 
6. รูจักสรางและรักษามิตรภาพ 
7. เปนคนกอรางสรางตัว 
8. ยินดีท่ีจะแบกภาระรับผิดชอบ 
9. มีความกลาในการตัดสินใจ 
และผูประกอบการที่จะตองการความสําเร็จนั้น จะตองมีปจจัยภายในท่ีจะเปน

แรงผลักดัน พรอมกับความสามารถดานจิตใจ มีปจจัยภายนอกดานความสามารถ ดานมนุษย
สัมพันธ ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และความรูทางเทคนิค  

1. แรงผลักดัน  หมายถึงแรงจูงใจใหบุคคลทํางานโดยเปนลักษณะทางดาน
บุคลิกภาพ  

2. ความสามารถดานจิตใจ ประกอบดวยสติปญญาและความสามารถในการคิด
สรางสรรค และความสามารถในการคิดวิเคราะห ใชสติปญญาอยางมีเหตุผล 

3. ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ เปนความสามารถในการสรางความสัมพันธท่ี
ดีกับลูกคาและพนักงาน โดยประกอบดวยความม่ันคงทางดานอารมณ ความสามารถในการเขา
สังคม การรูจักผอนหักผอนเบา  

4. ความรูทางเทคนิค เปนความรูในธุรกิจท่ีดําเนินการ รูจักกิจการท่ีดําเนินการเปน
อยางดี รูวิธีการทํางานทุกข้ันตอนและสามารถแกไขปญหาตางๆท่ีเกดิข้ึนได 
 การประเมินความพรอมท่ีจะเปนผูประกอบการ 

การท่ีจะดวูาผูใดมีโอกาสประสบความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดยอมได
หรือไม จําเปนตองมีการประเมินดวูา ผูนัน้มีความพรอมเพียงใด โดยท่ัวไปการประเมินความพรอม
จะมุงไปท่ีความพรอมสวนบุคคล การเงิน การตลาด  และการบริหาร 

1. ความพรอมสวนบุคคล ผูท่ีจะเขาสูการประกอบธุรกิจขนาดยอม ควรเปนผูท่ี 
   มีเปาหมายชัดเจนซ่ึงสมเหตุสมผลกับทรัพยากรที่มีอยู 
   มีประสบการณ หรือการฝกอบรมทางการบริหาร 
   เต็มใจท่ีจะทํางานหนัก และมีช่ัวโมงการทํางานอยางท่ีไมเคยมีมากอน 
   มีสุขภาพที่ดีท้ังทางรางกายและจิตใจ 
   มีความม่ันใจในตัวเอง และเขาใจจุดออนของตนเอง 
   สามารถทําการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และถูกตองเปนสวนใหญ 

  



 65 

   เปนผูท่ีริเร่ิมดวยตนเอง และชอบท่ีจะมีความคิดริเร่ิม 
   เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานทุกอยางในธุรกิจ  
   ชอบทํางานเกีย่วของกับคน 
   รูสึกสนุกในการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
   เต็มใจท่ีจะปรับการดําเนินชีวิตของตนเองใหสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ 
   สามารถแยกแยะปญหาธุรกจิและอาชีพออกจากชีวิตสวนตัวและครอบครัว 
   ไมทอใจงาย 
   ไดรับการสนบัสนุนจากครอบครัวของตนเอง 

2.  ขอพิจารณาทางดานการเงิน เจาของธุรกิจยอมตองสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
ฐานะทางการเงินของธุรกิจ โดยตองรูวาธุรกิจตองการเงินทุนเพื่อเร่ิมตนและดําเนินการเทาใด ตองมี
คาใชจายอะไรบาง ตองการกําไรจํานวนเทาใดเพื่อทําใหธุรกิจ และตนเองนั้นอยูรอดเจริญเติบโตได 
ตองรูจักการบริหารโดยใชงบประมาณเพื่อการควบคุมดวย ในสวนท่ีเปนคุณสมบัติทางการเงิน 
ผูประกอบการควรเปนผู ซ่ึง 
   มีเงินทุน หรือสามารถหาแหลงเงินทุนท่ีเพยีงพอในการประกอบธุรกิจ 
   สามารถคาดคะเนรายรับรายจาย และกําไรโดยมีความถูกตองและมีเหตผุล 
   สามารถเก็บบันทึกการเงิน จัดเตรียมงบการเงิน และใชงบการเงินนั้นในการ
ตัดสินใจทางการบริหาร 
   สามารถจัดเตรียมงบประมาณ และยึดถืองบประมาณในการดําเนินงาน 
   ทําการประมาณตนทุนท่ีตองใชในการประกอบธุรกิจ และรายจายพิเศษท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการดําเนินการในระยะแรกๆ 
   รูแหลงเงินทุนท่ีสามารถนํามาใช เพิ่มเติมในยามคับขันและจําเปนเพื่อการ
เจริญเติบโต และอยูรอด 
   เขาใจความแตกตางระหวางใชเงินทุนสวนตัว และการกอหนี้เพื่อจัดหาเงินมาใช
ในธุรกิจ 
   ทราบวาตองการเงินรายไดจํานวนเทาใดเพ่ือใหมีการดําเนินชีวิตเปนท่ียอมรับ และ
รายจายอะไรบางท่ีสามารถปรับไดเมื่อเกิดความจําเปน 

3.  ขอพิจารณาทางการตลาด การตลาดเปนชองทางท่ีทําใหเกิดรายได จึงมีความ 
สําคัญท่ีผูประกอบการตองรูจักตัวสินคา รูจักการกําหนดราคา การจัดจาํหนาย และการสงเสริมการ
ขาย ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจึงควรมีคุณสมบัติทางการตลาดดังนี ้
   รูวิธีประเมินตลาดและความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
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   สามารถระบุคูแขงขันท่ีสําคัญๆ  
   เห็นความสําคัญของกลยุทธทางดานสินคา ราคา การจัดจาํหนาย และการสงเสริม
การขาย ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
   เขาใจส่ิงท่ีจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาและบริการในธุรกิจแหงหนึ่งและตอตานธุรกิจ
อีกแหงหนึ่ง 
   แสวงหากลยุทธใหมๆ ในการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ 
   เขาใจการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธของราคา และคุณคาของสินคาและ
การบริการ 
   รูถึงวิธีการจัดสินคาเพื่อดึงดดูใจลูกคา 
   สามารถทําการวิจัยตลาดอยางงายๆ เพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาให
ดีข้ึน 

4. ขอพิจารณาทางการบริหารทั่วไป ในการบริหารงานซ่ึงเกี่ยวของกับการวาง
แผนการจัดระเบียบทรัพยากร การเงิน บคลากร และวัสดุอุปกรณของธุรกิจรวมถึงการจัดคนเขา
ทํางาน การสั่งการพนักงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจ และการควบคุมการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายน้ัน ผูประกอบการตองมีความสามารถดังนี้ 
   มีความสามารถในการกําหนดนโยบายสําหรับการปฏิบัติ และการออกระเบียบ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย 
   เขาใจถึงทักษะเฉพาะดานท่ีสําคัญเพื่อใหการบริหารมีประสิทธิผล 
   ทราบวิธีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ  
   คนหาวิธีการใหพนักงานไดเขามีสวนรวมในความสําเร็จของธุรกิจ 
   มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและเต็มใจทํางาน 
   รูจักวิธีจูงใจบุคคลใหทํางานเพื่อการบรรลุเปาหมายท้ังในระยะส้ันและยาว 
   มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีดีของท้ังบุคคลและธุรกิจโดยสวนรวม 

  4. อินเทอรเน็ต  (Internet) 

 ในสังคมยุคขาวสารขอมูลดังเชนทุกวันนี้  การส่ือสารรูปแบบตาง ๆ ถูกพัฒนาข้ึนใหคนเรา
ส่ือสารถึงกันงายท่ีสุดและสะดวกท่ีสุด  การส่ือสารถึงกันดวยคําพูดผานทางโทรศัพทเชนในอดีต
ยอมไมเพียงพออีกตอไป  เราตองการมากกวานั้น  เชน ภาพ  เสียง  และขอความท่ีเปนตัวอักษร  
รวมท้ังขอมูลคอมพิวเตอร  ฯลฯ  ซ่ึงอินเทอรเน็ตเขามาตอบสนองเราไดในจุดนี้ (ตน 2539) 
 ท้ังนี้  จะเห็นไดวาการใชส่ือเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารเร่ืองราวตาง ๆ ท้ังในเร่ือง
ปรากฏการณการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกและประเด็นอื่น ๆ นั้น  เปนชองทางการส่ือสารใหมซ่ึง
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อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีเปดกวางสําหรับผูสงสารในทุกระดับ  
สามารถเปนเจาของส่ือไดอยางเทาเทียมกัน  และสามารถส่ือสารขอมูลและเปดโอกาสใหมีการ
แสดงความคิดเห็น(นิรชรา 2541) 

ส่ิงท่ีทําใหอินเทอรเน็ตโดดเดนข้ึนมาเหนือบริการส่ือสารขอมูลสมัยกอน  คือ  ความ 
สามารถในการรับสงขอมูลไดหลายประเภท  ไมวาจะเปนการรับสงขอมูลตัวอักษร  ขอมูลภาพ/
กราฟก  รวมถึงขอมูลท่ีเปนเสียงหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีเรียกวา “มัลติมีเดีย” ซ่ึงในการส่ือสารขอมูล
สมัยกอนทําไดลําบาก เนื่องจากเทคโนโลยีตาง ๆ เชน เทคโนโลยีรับสงขอมูลผานโมเด็มและ
เทคโนโลยีของการบีบขนาดขอมูลภาพและเสียงยังไมกาวหนาพอ (ตน 2539) 

คุณลักษณะเฉพาะของการส่ือสารดวยคอมพิวเตอรหลายประการ  ทําใหการส่ือสารใน
รูปแบบใหมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศถูกกลาวถึงดวยความคาดหวังถึงประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารท่ีจะเขามาชวยลดขอจํากัดอ่ืน ๆ ของรูปแบบการส่ือสารแบบเดิม ๆ เชน การส่ือสารมวลชน 
เปนตน 
 อินเทอรเน็ตมีมาตรฐานในการรับสงขอมูลท่ีชัดเจนเปนหนึ่งเดียว  ทําใหการเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรแตละชนิด  แตละแบบ  มีความงายดาย   ไมวาจะเปนเมนเฟรมคอมพิวเตอร  
มินิคอมพิวเตอร  คอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิดตาง ๆ ไมวาจะเปนพีซี  แมคอินทอช  หรือเคร่ือง 
แบบใด ๆ ก็ตาม  ซ่ึงเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายมินิคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขายทองถ่ิน 
(Local  Area  Network  หรือ LAN)  และเครือขายเมนเฟรมคอมพิวเตอร  สวนคอมพิวเตอรสวน
บุคคลมักไมไดตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา  เพียงแตเช่ือตอเขาไปเปนคร้ังคราวตามความตองการ
เทานั้น (นิรชรา 2541) 
 การส่ือสารดวยคอมพิวเตอร (computer – mediated  communication)  หมายถึง  ระบบการ
ส่ือสารขอมูลท้ังท่ีเปนขอความ  ภาพ  สัญลักษณ  และเสียง  ระหวางคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปสู
คอมพิวเตอร อีกเคร่ืองหน่ึงหรือหลาย  ๆ  เค ร่ือง   โดยใช ส่ือกลางคือระบบโทรคมนาคม 
(telecommunication  system)  เชน  โทรศัพท  โทรสาร  เคเบิลใยแกว  หรือดาวเทียม  เปนตน 
 โรนัลด  ไรท (อางถึงใน วลักษณกมล 2541)  ไดวิเคราะหถึงศักยภาพของการส่ือสารดวย
คอมพิวเตอรโดยเปรียบเทียบจากคุณสมบัติในการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ความเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัด  (freedom  of  constraints)  เชน  การส่ือสาร
เฉพาะเปาหมายได  การกําหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร  หรือการไมสามารถเรียกคืนขอมูลได  
เปนตน 
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 2. ขอบเขตของการส่ือสาร  (mode  or  technical  band  width)  ซ่ึงหมายถึง  ระยะทาง
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  หรือเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายลักษณะท้ังท่ีเปนคําพูด  
สัญลักษณ  หรือเสียง 
 3. การสนองตอบและปฏิสัมพันธ  (feedback  and  interactivity)  ระหวางผูสงสารและผูรับ
สารสามารถเกิดข้ึนไดโดยสะดวกและในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 4. การติดตออยางเปนเครือขาย (network flows)  ซ่ึงมีผลตอการกระจายตัว  รวมท้ังการเขา
ส่ือสารและขอมูลท่ีมีการเช่ือมโยงกัน 
 จากศักยภาพดังกลาว  เราอาจพิจารณาเปรียบเทียบการส่ือสารดวยคอมพิวเตอรกับส่ือ
ระหวางบุคคล  ท่ีแมวาจะมีศักยภาพในการตอบสนองและปฏิสัมพันธไดในเวลาอันรวดเร็ว  แตส่ือ
ระหวางบุคคลดังกลาวยังคงมีขอจํากัดในเร่ืองการกําหนดเวลาในการส่ือสาร  ท่ีท้ังผูรับสารและผูสง
สารจะตองอยูรวมในเวลาเดียวกัน  รวมท้ังการกระจายตัวของขอมูลและการเช่ือมโยงกับเครือขาย
ขอมูลอ่ืน ๆ ก็ไมอาจทําไดอยางงายดาย  หรืออาจเกิดความผิดพลาดทางการส่ือสารไดงาย    
(วรลักษณกมล 2541) 
 หากเม่ือพิจารณาถึงภาพรวมของศักยภาพท่ีมีอยูของการส่ือสารดวยระบบคอมพิวเตอรแลว  
จะเห็นวาการส่ือสารในรูปแบบใหมนี้เปนเสมือนการหลอมรวมของลักษณะท่ีเปนคุณของการ
ส่ือสารระหวางบุคคลและการส่ือสารมวลชนเขาดวยกัน (วรลักษณกมล 2541) 

4. ความรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
              4.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
                สําหรับการส่ือสารดวยระบบคอมพิวเตอรท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูงในขณะนี้  
ไดแก  อินเทอรเน็ต  (Internet)  ไดมีนักวิชาการและนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคํา
วา “อินเทอรเน็ต” ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้  คือ 
   อินเทอรเน็ต คือ Network หรือเครือขายคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งในระดับ WAN ซ่ึง ทุก ๆ 
คน หรือ ทุก ๆ เครือขายคอมพิวเตอรสามารถเขาไปเช่ือมตอไดอยางอิสระ เพราะอินเทอรเน็ตไมมี
เจาของมีแตเพียงองคกรกลางท่ีคอยควบคุมอยูคือ Internic เราจึงสามารถสรุปไดวาอินเทอรเน็ต คือ 
เครือขายคอมพิวเตอรมาตรฐานท่ีรวมเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลก ไมวาจะเปนเครือขายชนิดใด 
ใหติดตอส่ือสารกันไดภายใตมาตรฐานเดียวกัน  หรืออาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ต คือ ถนนสายใหญ
ของ Network ทุกระบบที่จะเชื่อมโยงให Network ของโลก อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายท่ีมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเช่ือมโยงกันท่ัวโลก โดยอาศัยการส่ือสารดวยโปรโตคอล  TCP/IP  ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเกิดมาจากเครือขาย ARPANET  ในปจจุบันคาดวามีระบบเครือขาย
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คอมพิวเตอรตาง ๆ ตอเช่ือมกันเปนเครือขายอินเทอรเน็ตกวาหนึ่งแสนเครือขายหรือมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรตออยูราว 5 – 10 ลานเคร่ือง  (ตน 2539) 
   อินเทอรเน็ต  คือ  การรวบรวมคอมพิวเตอรครือขาย (compute  netwoks)  ขนาดใหญ  
ซ่ึงสามารถส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ัวโลก  ในลักษณะเครือขายและเครือขาย  จะทําให
สามารถครอบคลุมคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบเครือขายไดท่ัวโลก  และเครือขายเปนท่ีรวบรวมการ
เช่ือมโยงระหวางกัน (เจนวิทย 2541) 
   อินเทอรเน็ต  มาจากคําวา  International  Networking  หมายถึง  ลักษณะของการ
เช่ือมตอของเครือขายคอมพิวเตอรท่ีประกอบไปดวยเครือขายคอมพิวเตอรท้ังใหญและเล็กจํานวน
มากเขาดวยกัน  โดยทุกเครือขายท่ีตอถึงกันจะตองอยูภายใตมาตรฐานการตอเช่ือม (โปรโตคอล)  ท่ี
ถูกสรางข้ึนมาสําหรับใชงานบนเครือขายแบบน้ีโดยเฉาะท่ีช่ือวา  TCP/IP  เหมือนกันหมดทุก
เครือขาย  ซ่ึงจะมีผลทําใหเครือขายคอมพิวเตอรเหลานั้นสามารถส่ือสารภาษาเดียวกันได  และทํา
ใหการส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เช่ือมตอในเครือขายสามารถสงผานขอมูล
ระหวางกันไดอยางรวดเร็ว (นิรชรา 2541) 
   อินเทอรเน็ต  หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีไดรับการพัฒนาและเติบโต
จากเครือขายทางการทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีช่ือเครือขายวา “อารพาเน็ต”  (advanced  
research  projects  aency  network – ARPANET) ซ่ึงเปนโครงการความรวมมือระหวาง
กระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกากับมหาวิทยาลัยในมลรัฐแคลิฟอรเนีย  ตอมาเม่ือเครือขาย
อารพาเน็ตมีขนาดใหญ  และมีสมาชิกมากข้ึนจึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายในการเช่ือมตอ
ใหกาวหนายิ่งข้ึน  โดยการใชเทคนิคการโตตอบหรือ Protocol  แบบพิเศษท่ีเรียกวา  TCP/IP  
(transmission  control  protocol/internet  protocol)  โดยท่ี IP  เปนสวนสําคัญในการเช่ือมโยง
เครือขายอารพาเน็ต (วรลักษณกมล 2541)   

  อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน  มาจาก   
คําวา  Inter..Connection..Network  

  อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เคร่ืองคอมพิวเตอรทุก
เคร่ืองท่ัวโลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกันได  โดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียว  
หรือท่ีเรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีช่ือวา ทีซี
พี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเนต็
เปนเสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมท่ัวโลก  ในแตละจุดท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้นสามารถส่ือสารกัน
ไดหลายเสนทางตามความตองการ โดยไมกําหนดตายตัวและไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง 
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อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง  การติดตอส่ือสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต นั้นอาจเรียกวาการติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace  

  จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “อินเทอรเน็ต” ท่ีกลาวมาขางตนแลวนั้น  เรา
อาจสรุปไดวา อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกโดยอาศัย 
โปรโตคอล  เพื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรใชภาษาเดียวกันในการส่ือสาร  ทําใหการส่ือสารระหวางเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีเชื่อมตอในเครือขาย  สามารถสงผานขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว 

  4.2 ความสําคญัของอินเทอรเน็ต 

  สรรรัชต กลาววา  ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา 
หลายๆ ดาน ท้ังการศึกษา พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอ่ืนๆ (สรรรัชต 2545) ดังนี้  

ดานการศึกษา  
  สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดาน 

การบันเทิง  ดานการแพทย และอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 
  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาท่ีเสมือนเปนหองสมุด  ขนาดใหญ  

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ    
เพ่ือคนหาขอมูลท่ีกําลังศึกษาอยูได ท้ังท่ีขอมูลท่ีเปน ขอความ เสียง ภาพเคล่ือนไหวตางๆ เปนตน  
 ดานธุรกิจและการพาณิชย 
   คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

  สามารถซ้ือขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
  ผูใชท่ีเปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุนลูกคา ของ

ตน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแกลูกคา 
แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน  

ดานการบันเทิง  
  การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา Magazine Online รวมท้ังหนังสือพิมพและขาวสารอ่ืนๆ โดยมีภาพประกอบ 
ท่ีจอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือท่ัว ๆ ไป  

 สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  
   สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางท้ังภาพยนตรใหมและเกามาดูได จาก

เหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญ ในรูปแบบ ดังน้ี 
  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  
  การติดตอส่ือสารท่ีสะดวก และรวดเร็ว  
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  แหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญท่ีสุดของโลก  
  โดยสรุปอินเทอรเน็ต ไดนํามาใชเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนสําหรับงานไอที ทําใหเกิด

ชองทางในการเขาถึงขอมูลท่ีรวดเร็ว ชวยในการตัดสินใจ และบริหารงานท้ังระดับบุคคลและ
องคกร 
 บริการในอินเทอรเน็ต 

ประเภทบริการในอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมจากผูใชในปจจุบัน  อาจแบงออกไดเปน  
2  กลุม  คือ  บริการดานการส่ือสาร  และบริการดานขอมูล 
 บริการดานการส่ือสาร  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาแบบออนไลน  และ
กระดานขาว 
 บริการดานการคนหาขอมูล  เชน  Archie   Hytelnet   WAIS  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail, E-mail)  

การใชบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จะมีลักษณะรูปแบบเชนเดียวกับการสง
จดหมายทางไปรษณีย เพียงแตจะเปล่ียนเปนการสงจากระบบคอมพิวเตอรของผูสงไปยังระบบ
คอมพิวเตอรของผูรับผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเราสามารถสงเอกสารจดหมายท่ีอยูใน
รูปแบบของดิจิตอล ไมวาจะเปน ตัวหนังสือ รูปภาพกราฟก  วิดีโอ โปรแกรม หรือแฟมขอมูล
ประเภทตางๆ ได  โดยจะดําเนินการจัดสงไปยังผูรับภายในเวลาเพียงไมกี่นาทีเทานั้น จะเห็นไดวา
การรับสง   จดหมายอิเล็กทรอนิกสจะทําไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจายกวาการสง
จดหมายธรรมดาหรือEMS เปนอยางมาก ทําใหบริการน้ีกลายเปนบริการที่มีประโยชนอยางยิ่ง
โดยเฉพาะ   ในการติดตอทางธุรกิจในยุคปจจุบัน 
 การสนทนาออนไลน (IRC หรือ Chat) 

ผูใชบริการสามารถคุยโตตอบกับผูใชคนอ่ืนๆ ในอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกัน (โดยการ
พิมพเขาไปทางคียบอรด) เสมือนกับการคุยกันแตผานเคร่ืองคอมพิวเตอรของท้ังสองท่ี ซ่ึงก็สนุก
และรวดเร็วดี บริการสนทนาแบบออนไลนนี้เรียกวา Talk เนื่องจากใชโปรแกรมท่ีช่ือวา Talk 
ติดตอกัน หรือจะคุยกันเปนกลุมหลายๆ คนในลักษณะของการ Chat (ช่ือเต็มๆ วา Internet Relay 
Chat หรือ IRC ก็ได) ซ่ึงในปจจุบันก็ไดพัฒนาไปถึงข้ันท่ีสามารถใชภาพสามมิติ ภาพเคล่ือนไหว
หรือการตูนตางๆ แทนตัวคนท่ีสนทนากันไดแลว และยังสามารถคุยกันดวยเสียงในแบบเดียวกับ 
โทรศัพท ตลอดจนแลกเปล่ียนขอมูลบนจอภาพหรือในเคร่ืองของผูสนทนาแตละฝายไดอีกดวยโดย 
การทํางานแบบนี้ก็จะอาศัย Protocol ชวยในการติดตออีก Protocol หนึ่งซ่ึงมีช่ือวา IRC(Internet 
Relay Chat) ซ่ึงก็เปน protocol อีกชนิดหนึ่งบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสามารถทําให User หลายคน
เขามาคุยพรอมกันไดผานตัวหนังสือแบบ Real time  
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 บริการคนหาและแสดงขอมูลผานเครือขายใยแมงมุม ( WWW : World Wide Web )  
เครือขายใยแมงมุม หรือ World Wide Web เปนบริการที่ดําเนินการอยูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมสูงท่ีสุดในปจจุบัน เพราะบริการนี้จะใชตัวหนังสือและรูป
ภาพกราฟก เขามามีสวนชวยในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ สามารถใชบริการนี้เพื่อคนหา
ขอมูลตางๆที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยปจจุบันขอมูลจะอยูในลักษณะของมัลติมีเดีย 
(Multimedia) คือ มีท้ังตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ผูใชสามารถคนหาขอมูลเกือบ
ทุกประเภทผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้ได ไมวาเปนบทความ  ขาว  งานวิจัยขอมูลสินคา หรือ
บริการตางๆ สาระบันเทิงประเภทตางๆ แมกระท่ังฟงบทเพลงหรือดูภาพยนตรก็ได ปจจุบันบริการ
นี้ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทธุรกิจหรือองคกรตางๆไดเล็งเห็นถึงแนวโนมของ
การเจริญเติบโตของบริการนี้และไดพยายามหันเขามาทําธุรกิจบนเครือขายใยแมงมุมนี้ โดยทําการ
ประชาสัมพันธกิจการ โฆษณาสินคา และดําเนินธุรกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการซ้ือ ขายแลกเปล่ียน
สินคาผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้อยางสะดวกและรวดเร็ว 

การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP)   
บริการนี้เปนการรับ/สง (Download/Upload) ขอมูล โปรแกรม หรือเอกสารท่ีอยูในรูปแบบ

ดิจิตอลจากคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลกันโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ มีองคกรหลายๆ แหง ไดเปด
โอกาสใหผูใช ภายนอกสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดโดยไมคิดมูลคา บางบริษัทไดเปดใหผูใช 
Download โปรแกรมตางๆ มาทดลองใชฟรี และหากผูใชประสงคจะใชงานโปรแกรมดังกลาวอยาง
เปนทางการก็สามารถ ลงทะเบียนส่ังซ้ือไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  
 บริการใชเคร่ืองขามเครือขาย ดวยโปรแกรม telnet 

บริการนี้เปนประโยชน และประหยัดคาใชจาย เนื่องจากการท่ีระบบคอมพิวเตอร และ
โปรแกรม ตลอดจนขอมูลบางอยาง ตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีมีขีดความสามารถสูงมาก และตอง
ใชขอมูลจํานวนมาก ดังนั้นถาตองซ้ือระบบดังกลาวมาใชงานท่ีไมบอยนัก อาจจะไมคุมคา ในการ
ลงทุน และเสียเวลา ดังนั้นการใชโปรแกรม telnet ท่ีทําใหสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีหางไกล
ออกไปโดยเสมือนอยูที่หนาเคร่ืองนั้นๆ โดยตรง จึงเปนโปรแกรมท่ีจําเปน อีกโปรแกรมหนึ่งของ 
อินเทอรเน็ต ดวยความสามารถนี้ โปรแกรม Telnet อนุญาตใหคุณทํางานบน เคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืน 
ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต เชน การ Compile โปรแกรม หรือการส่ังใหโปรแกรมทํางาน ท่ีไมสามารถ
ทํางานบนเคร่ืองท่ีใชงานอยู ตัวอยางเชน โปรแกรมท่ีมีความซับซอนมากๆในการคํานวณ ไม
สามารถท่ีจะใชเคร่ืองท่ีอยูบนโตะ (PC or Work Station แบบปกติ) ได ตองสงโปรแกรมไปทํางาน
บน Super Computer โดยใชโปรแกรม Telnet เพื่อเช่ือมกับ Super Computer กับเคร่ืองของเรา และ 
run โปรแกรมนั้น ก็จะทําใหเคร่ืองแบบต้ังโตะ มีความสามารถเทากับ Super Computer ทีเดียว 
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 บริการแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็น(Usene News) 
ในเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงมีผูใชเปนจํานวนมากท่ัวโลก มีบุคคลหลากหลายประเภท ตางก็

มีความสนใจท่ีแตกตางกันออกไป จึงไดมีบริการเพ่ือจัดแบงกลุมผูใชท่ีมีความสนใจรวมกันเขามามี
สวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และแสดงความคิดเห็นในหัวขอตางๆ ผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยขอมูลเหลานี้จะถูกกระจายออกจากเครือขายหน่ึงไปยังเครือขายอ่ืนๆท่ีเช่ือมโยงถึง
กันท่ัวโลก ผูใชบริการจึงสามารถรับขอมูลขาวสารตางๆในระยะเวลาใกลเคียงกัน โดยขอมูลเหลานี้
จะถูกจัดแยกเปนหัวขอ เรียกวา กลุมขาว (News Groups) ซ่ึงในปจจุบัน      มีกลุมขาวและกลุมขาว
ยอยๆ มากมายนับพันหัวขอและครอบคลุมศาสตรทุกแขนง ไมวาเปนหัวขอดานวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร กีฬา วัฒนธรรม เปนตน  
 บริการ Net2Phone  

บริการนี้คือการโทรศัพทจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองรับโทรศัพทจริง ๆ และไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก เพราะมีอัตราคาโทรศัพทท่ีถูกกวา และยังมีบริการ Net2Fax ซ่ึงใหบริการ Fax 
เอกสารจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ือง Fax จริง ๆ ซ่ึงมีอัตราคาบริการท่ีถูกกวาเชนกัน  
  บริการนี้ผูใชตองไป download โปรแกรมมาติดต้ัง และจะตองจายเงินกอน ซ่ึงเปนการซื้อ
เวลาลวงหนา เม่ือมีการใชบริการ จึงจะหักคาใชบริการจากท่ีซ้ือไว  
 บริการ Software Updating  
  มีโปรแกรมมากมายท่ีใชประโยชนจาก Internet และหน่ึงในนั้นก็คือ บริการปรับปรุง
โปรแกรม แบบ Online เชน โปรแกรมฆาไวรัส ท่ีมีช่ือเสียง เกือบทุกโปรแกรม จะยอมใหผูใช
สามารถปรับปรุงขอมูลใหม เพื่อใชสําหรับเตรียมตอสูกับไวรัสท่ีมาใหมเสมอ ผูใชเพียงแตเลือก 
Click บนปุม Update จากน้ัน โปรแกรมจะทําทุกอยางใหมหมด จนกระท่ังการ update สมบูรณ 
หรือแมแต Microsoft Windows ท่ียอมใหผูใชสามารถ Update โปรแกรมที่ตนขายไปแลว แตมา  
พบขอผิดพลาดทีหลัง หลังจากแกไข จะยอมใหผูใช Update โปรแกรมไดฟรี เพราะถือเปนความ
ผิดพลาดท่ีตองรับผิดชอบ เปนตน  
 บริการ Game online  

เกมกลยุทธหลาย ๆ เกมท่ีโปรแกรมจะจําลองสถานการณการรบ ทําใหผูใชสามารถ ตอสู
กับคอมพิวเตอร เสมือนคอมพิวเตอรคิดเอง และสูกับเราได แตก็ยังมีจุดบกพรองของเกม ท่ีไม
สามารถสรางความสนุกเหมือนกับการสูกับคนท่ีคิดและพูดกับอีกฝายได จึงไดมีการสรางเกม และ
บริการท่ีทําใหผูใช ตอสูกัน โดยใหผูใชติดตอเขาไปในเคร่ืองบริการ แลวเสียเงินลงทะเบียน จากนัน้
จะสามารถ ขอเขาไปเลนเกมกับใครก็ไดในโลก ท่ีเสียเงินเชนกัน และพูดคุยกันผานแปนพิมพ เปน
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การทําความรูจักกัน ในขณะเลนเกมไดอีกดวย ซ่ึงเปนบริการที่กําลังเติบโต อยางรวดเร็วอีกบริการ
หนึ่ง ในโลกอินเทอรเน็ต  
 การซ้ือขายสินคาและบริการ (E-Commerce= Electronic Commerce) 

เปนการจับจายซ้ือ-ขายสินคา และบริการ เชน ขายหนังสือ คอมพิวเตอร การทองเท่ียว ฯลฯ 
ปจจุบันมีบริษัทนับหม่ืนบริษัทใชอินเทอรเน็ตในการทําธุรกิจ และใหบริการลูกคาตลอด 24 ช่ัวโมง 
ในป 2540 การคาขายบนอินเทอรเน็ตมีมูลคาสูงถึง 1 แสนลานบาท และจะเพ่ิมเปน 1 ลานลาน ใน
อีก 5 ปขางหนา ซ่ึงเปนโอกาสทางธุรกิจแบบใหมท่ีนาสนใจ และเปดทางใหทุกคนเขามาทําธุรกิจ
ไดโดยโดยใชทุนไมมากนัก 
 บริการการใหความบันเทิง (Entertain) 
 ในอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน เกมส เพลง รายการ
โทรทัศน รายการวิทยุ เปนตน เราสามารถเลือกใชบริการเพ่ือความบันเทิงไดตลอด 24 ช่ัวโมง และ
จากแหลงตางๆ  ท่ัวทุกมุมโลก ทั้งจากประเทศไทย อเมริกา ยุโรป และออสเตรเลีย เปนตน 
บริการคนขอมูลขามเครือขาย 
  เนื่องจากมีความพยายามท่ีจะจัดต้ังระบบ Electronic Library หรือหองสมุดเครือขาย
คอมพิวเตอร จึงมีการพัฒนาระบบดังกลาว เพื่อทําเมนูในการคนควา หาขอมูลท่ีตองการ ไดแก 

Archie  เปนวิธีการแบบงาย ในการที่จะคนหาสารสนเทศ ในลักษณะของ anonymous ftp 
พัฒนาจากมหาวิทยาลัย Mc Gill ใน Montreal ประเทศแคนาดา โปรแกรมนี้เปนความพยายามอัน
แรก ท่ีจะใชระบบอินเทอรเน็ต เปน Catalog เพื่อเก็บและเผยแพรขอมูล สารสนเทศบนเครือขาย คุณ
สามารถสงคําถาม ไปยังเคร่ืองท่ีบริการดวย E-mail และเคร่ืองบริการก็จะตอบคําถามกลับมา 

Gopher  พัฒนาจากมหาวิทยาลัย Minnesota เปนวิธีการซ่ึงสามารถท่ีจะคนหา และรับ
ขอมูลแบบงาย บนอินเทอรเน็ตโดยไมยุงยาก และสามารถรับขอมูลไดหลาย แบบ เชน ขอความ 
เสียง หรือภาพ Gopher นั้น ทํางานผานเครือขายโดยอัตโนมัติ โดยมีตัวใหบริการ อยูท่ัวไปบน 
Internet แตละตัวใหบริการ จะเก็บขอมูลของตนเอง รวมถึงการเช่ือมโยงไปยังตัวใหบริการอื่นๆ  
ในการเขาถึง Gopher ดวย Gopher name 

Veronica มาจากคําวา Very Easy Rodent-Oriented Net-oriented Index to Computerized 
Archives ซ่ึงพัฒนาจาก มหาวิทยาลัยแหง Nevada ซ่ึงจะใชการคนหาดวย Key Word ในทุกๆ ตัว
ใหบริการ และทุกๆ เมนู หรือเรียกอีกแบบหนึ่งไดวา เก็บดัชนีของทุกๆ ตัวใหบริการ ไวท่ี Veronica 

WAIS มาจากคําวา Wide Area Information Sever สามารถใชโปรแกรมนี้ ในการคนหา
แหลงขอมูล โดยใชภาษาแบบปกติ ไมตองใชโปรแกรมภาษาพิเศษ หรือภาษาของฐานขอมูลในการ
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คน WAIS ทํางานโดยการรับคํารอง ในการคนและเปรียบเทียบ ในเอกสารตนฉบับวาเอกสารใด 
ตรงกับความตองการ และสงรายการท้ังหมดมายังผูท่ีตองการ 

เทคโนโลยี TCP/IP ท่ีถูกนํามาใชเปนเครือขายของโลกในการจัดการและแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารจึงเกิดการส่ือสารในรูปแบบใหมท่ีเรียกวา “การส่ือสารดวยอินเทอรเน็ต”  หรือ Internet – 
Based  Communication  และเนื่องจากความสามารถในการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการ
ส่ือสารไดอยางเปนระบบครอบคลุมท่ัวโลก  หรือ globally  distributed  system  ของอินเทอรเน็ต  
ทําใหอินเทอรเน็ตเปนเสมือนส่ือระดับโลก 

คุณลักษณะพิเศษท่ีเห็นไดชัดเจนของการส่ือสารอินเทอรเน็ต  คือ  ความสามารถในการลด
ขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะทางในการส่ือสาร (time  and  space)  ออกไปไดอยางส้ินเชิง  เพราะไม
วาผูสงสารหรือผูรับสารจะอยูบริเวณซีกโลกใด ๆ ของโลกตางก็สามารถส่ือสารถึงกันไดเม่ือเขาไป
อยูในการส่ือสารอินเทอรเน็ต (พรทิพย 2545 )   
 เครือขายอินเทอรเน็ตเปนการส่ือสารดวยคอมพิวเตอร (computer – mediated  
communication – CMC) รูปแบบหนึ่งท่ีใชเทคโนโลยีในการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการ
ส่ือสารไดอยางเปนระบบครอบคลุมท่ัวโลก โดยเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
ส่ือท่ีสามารถครอบคลุมอาณาเขตการสื่อสารกวางขวางท่ัวโลก นอกจากนี้ การสื่อสารดวย
คอมพิวเตอรนั้นยังเอ้ืออํานวยใหเกิดการเก็บบันทึก  เรียกใชใหมหรือปรับปรุงขอมูลขาวสารไดดวย  
รวมท้ังการทําหนาท่ีในการอธิบายและตีความเหตุการณ (interpretation)  ไดมากข้ึนเนื่องจากมีการ
แลกเปล่ียนขาว  หรือปฏิสัมพันธของผูมีสวนรวมในขาวสารทุกฝาย (Straubhaur  and  LaRose 
1996,  อางใน พรทิพย 2545 ) 

   4.3 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

   พรทิพย ไดกลาวไววา จากความสามารถในการติดตอส่ือสารครอบคลุมไปท่ัวโลก  จึงมี
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในกิจการตาง ๆ มากมาย โดยท่ีเราสามารถจําแนกไดอีก  คือ 
   1. ทางดานการศึกษา  การติดตอเขาไปในเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหเราสามารถ
คนควาหาขอมูลจากเว็บไซดตาง ๆ ท้ังขอมูลทางวิชาการจากท่ีไมวาจะเปนขอมูลทางวิศวกรรม  
ศิลปกรรม  สังคมศาสตร  กฎหมาย   สามารถคนหนังสือหรือขอมูลท่ีอยูในหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดท่ัวโลก ท้ังขอมูลภาพ เสียง  และภาพเคล่ือนไหว  วิดีโอ 
   2. ทางดานการรับสงขาวสาร  การรับสงขาวสารสามารถทําผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  กับคนอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในจดหมายท่ัวโลก  ดวยเวลาช่ัวพริบตา  มีคาใชจายตํ่ามาก     
เม่ือเทียบกับการสงจดหมายหรือสงขอมูลอ่ืน ๆ ทางไปรษณีย  นอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูลท่ีเปน
แฟมขอมูล  รูปภาพ  หรือขอมูลภาพและเสียง (multimedia)  ไดอีกดวย 
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   3. ทางดานธุรกิจการคา  ผลจากการท่ีมีผูติดตอกันผานอินเทอรเน็ตจํานวนมหาศาลทั่ว
โลก  สงผลใหอินเทอรเน็ตเปนชองทางธุรกิจท่ีสําคัญอีกรูปแบบหนึ่ง  โดยมีการโฆษณาสินคาผาน
จอคอมพิวเตอร  ท่ีเปดโอกาสใหลูกคาส่ังซ้ือและจายเงินผานทางบัตรเครดิตไดทันที  ทําใหสะดวก
รวดเร็วมาก  สินคาท่ีจําหนายมีทุกชนิด  ทุกประเภท  เพียงแตผู ซ้ือปอนชื่อหรือคําท่ีสนใจ 
(keyword) เขาไปโปรแกรมก็จะคนหาคําใหโดยอัตโนมัติ  และแสดงรายการออกมาใหเลือกซ้ือได
ทันที  หากผูซ้ือมีปญหาเกี่ยวกับสินคาชนิดใดก็สามารถหาขอมูลไดจากเว็บไซดตาง ๆ เพื่อขอ
คําปรึกษาแนะนําได 
   4. ทางดานบันเทิง  ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถหาความสําราญจากส่ิงท่ีมีอยูใน
อินเทอรเน็ตมากมาย  เชน  ฟงเพลงท่ีช่ืนชอบ  ชมวิดีโอ  หรือเลือกอานวารสารอิเล็กทรอนิกส  
หนังสือพิมพหรือหนังสืออ่ืน ๆ ไดทุกชนิด  หากมีความพอใจส่ือใดก็สามารถบันทึกภาพและเสียง
เก็บเอาไวดูหรือฟงทีหลังก็ได (พรทิพย 2545 )   

   4.4 อนาคตของอินเทอรเน็ต 

   จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตและประโยชนมหาศาลของบริการตาง ๆ      
ท่ีมีอยูทําใหอินเทอรเน็ตมีความสําคัญอยางยิ่ง  ในการปฏิวัติสังคมยุคขอมูลขาวสารของเรา  ใน
อนาคตผูท่ีใชคอมพิวเตอรไมเปนและไมไดเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ต  จะเปรียบเสมือนกับคนท่ี
อานหนังสือไมออก  หรือถูกโดดเดี่ยวจากขอมูลขาวสารและส่ือสารติดตอกับผูอ่ืนไดไมทัน
เหตุการณเหมือนกับบริษัทตาง ๆ ในทุกวันนี้ตองมีเคร่ืองโทรสารไวใชติดตอธุรกิจกับผูอ่ืน  ซ่ึง 
หากวาบริษัทใดไมมีเคร่ืองโทรสารไวใชก็คงลําบากไมใชนอย  ดังนั้นเราจึงคาดหมายไดวาการ
ขยายตัวของอินเทอรเน็ตจะยังคงเพิ่มข้ึนอยางทวีคูณตอไปอีกนานหลายป  เพราะขณะนี้ถือวาเพิ่ง
เปนจุดเร่ิมตนเทานั้น  อยางนอยผูใชราว 1 พันลานคนท่ัวโลกคงจะเช่ือมตอเขากับเครือขายของ
อินเทอรเน็ตภายในป พ.ศ. 2543  หรือภายใน ค.ศ. 2000 นี้ (ตน 2539) 

  5. การเรียนการสอนผานเว็บ 

 บทเรียนผานเว็บ เปนการเติบโตอยางรวดเร็วและครอบคลุมขอมูลขาวสาร  ความ
หลากหลายจากหัวขอหนึ่งไปยังเนื้อหาท้ังหมด  บทเรียนผานเว็บ ใชงานงาย  และไซตแตละไซตจะ
สามารถเชื่อมตอกันได  เราสามารถเช่ือมโยงขอมูลไดดวยการคลิก (click)  ท่ีคํา  หรือรูปภาพได   
มีเว็บไซตท่ีสามารถสืบคนขอมูลได  เราเรียกวา  “เซิรส เอนจินส”  (search  engines)  บทเรียนผาน
เว็บ สามารถจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบตัวอักษร  รูปภาพ  เสียง  รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหวดวย  
เราสามารถพิมพหรือดึงขอมูลตาง ๆ ที่เรามองเห็นจาก บทเรียนผานเว็บ มาใชงานไดงายและ
รวดเร็ว 
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   5.1 ความหมายของบทเรียนผานเว็บ 

   ไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคําวาบทเรียนผานเว็บ
หรือ ระบบเครือขาย”  ไวหลายทาน  ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้  คือ 
   บทเรียนผานเว็บ   เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูลในอินเทอร เน็ตในลักษณะ
หนากระดาษอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงจะประกอบไปดวยอักษร  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  และ
อ่ืน ๆ อีกมากมาย (พาธระพี เตชพาหพงษ, 2540) 
   บทเรียนผานเว็บ คือ เครือขายคอมพิวเตอรอันหนึ่งท่ีไมใชอินเทอรเนต็ บทเรียนผานเว็บ 
เปนบริการท่ีใชอินเทอรเน็ตและเน็ตเวิรคอ่ืนๆ เปนตัวกลางในการส่ือสารขอมูล บทเรียนผานเว็บ 
รวมกับเว็บเบราเซอรทําหนาท่ีรวบรวมและกระจายเอกสารท่ีเครือขายของตนสรางข้ึนรวมกับ
ขอมูลของศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเภทอ่ืนๆ เพื่อประชาชนท่ัวโลกใชบริการ(พรทิพย โลหเลขา
,2540) 
   บทเรียนผานเว็บ  คือ  เครือขายสายใยโลกเปนเครือขายโยงใยขอมูลขาวสารเช่ือมโยงถึง
กันและครอบคลุมกวางขวางอยางท่ัวถึง  จึงมีผูพัฒนาบริการใหม ๆ ข้ึนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูใชท่ีนิยมใชงานกันอยางมาก (ยืน ภูวรรณ, 2538) 
   บทเรียนผานเว็บ เปนระบบการสืบคนขอมูลขาวสารแบบใยแมงมุม (web) โดยการ
เช่ือมโยงและโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูล บทเรียนผานเว็บ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีเรียกวา 
“บทเรียนผานเว็บ เซิรฟเวอร” (www server) ขอมูล บทเรียนผานเว็บ เปนไดท้ังขอมูลชนิดขอความ  
รูปภาพและเสียง (วิทยา เรืองรวิสุทธ์ิ, 2539) 
   จากการศึกษาคนควาหาความหมายของคําวา “บทเรียนผานเว็บ”  ในงานวิชาการตาง ๆ 
แลวนั้น  ผูวิจัยจึงใหคําจํากัดความขงคําวา บทเรียนผานเว็บ หมายถึง บริการอยางหนึ่งของ
อินเทอรเน็ตท่ีชวยในการคนหาขอมูลขาวสารโดยมีลักษณะเปนเครือขายเช่ือมโยงกับเครือขาย  และ
มีการนําเสนอขอมูลในรูปของขอความ  ตัวเลข  รูปภาพ  และเสียง  หรือเราสามารถเรียกอีกอยาง
หนึ่งวามัลติมีเดีย  ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกับขอมูลอ่ืน ๆ ไดดวย 

  ขอมูลทางอินเทอรเน็ตผานส่ือประเภทบทเรียนผานเว็บ (WebPage) เปนท่ีนิยมกันอยาง
สูงในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา  แตยังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย การศึกษาหรือ
งานวิจัยตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดท่ัวโลก  ตลอดจนขอมูลท่ีนําเสนอออกไปสามารถเผยแพร
ไดท้ังในรูปของตัวอักษร  ภาพ (ท้ังภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว) มีเทคนิคการนําเสนอท่ีหลากหลาย  
อันสงผลใหระบบ World Wide Web เติบโต เปนหนึ่งในรูปแบบบริการท่ีไดรับความนิยมสูงสุด
ของระบบอินเทอรเน็ต 
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    การนําเสนอขอมูลในระบบ World Wide Web  พัฒนาข้ึนมาในชวงปลายป ค.ศ.1989 
โดยทีมงานจากหองปฏิบัติการทางจุลภาคฟสิกสแหงยุโรป (European Particle Physics Labs) หรือ
ท่ีรูจักกันในนาม CERN (Conseil European pourla Recherche Nucleaire) ประเทศสวิตเซอรแลนด
และไดมีการพัฒนาภาษาท่ีใชสนับสนุนการเผยแพรเอกสารของนักวิจัยหรือเอกสารเว็บ(Web 
Document) จากเครื่องแมขาย (Server) ไปยังสถานท่ีตางๆ ในระบบ World Wide Web เรียกวา 
ภาษา HTML หรือ Hypertext Markup Language เปนภาษาคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีลักษณะ
เปนภาษาในเชิงการบรรยายเอกสารไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia Document Description Language) 
เพื่อนําเสนอเอกสารนั้นเผยแพรในระบบเครือขายใยแมงมุม World Wide Web  มีโครงสรางการ
เขียน ท่ีอาศัยตัวกํากับ เรียกวา แท็ก (Tag) ควบคุมการแสดงผลของขอความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืนๆ 
ผานโปรแกรมเบราเซอร (Browser) 

  เว็บไซด  ถูกเรียกเปนตําแหนงท่ีอยูของผูท่ีมีบทเรียนผานเว็บเปนของตัวเองบนระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงไดจากการลงทะเบียนกับผูใหบริการเชาพื้นท่ีบนระบบอินเทอรเน็ต เม่ือลงทะเบียน
ในช่ือท่ีตองการแลวก็สามารถจัดทําบทเรียนผานเว็บและสงใหศูนยบริการนําข้ึนไปไวบน
อินเทอรเน็ต  ซ่ึงถือวามีเว็บไซดเปนของตนเองแลว  

  เว็บไซด  คือ แหลงท่ีรวบรวมบทเรียนผานเว็บจํานวนมากมายหลายหนาในเร่ือง
เดียวกันมารวมอยูดวยกัน แตส่ิงหนึ่งในการเสนอเร่ืองราวท่ีอยูบนเว็บไซดท่ีแตกตางไปจาก
โปรแกรมโทรทัศน  เนื้อหาในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ เนื่องจากการทํางานบนเว็บจะไมมีวัน
ส้ินสุด  ท้ังนี้เนื่องจากเราสามารถเปล่ียนแปลงและเพิ่มสารสนเทศบนเว็บไซดไดตลอดเวลา  และ
แตละบทเรียนผานเว็บจะมีการเช่ือมโยงกันภายในเว็บไซดหรือ ไปยังเว็บไซดอ่ืนๆ เพ่ือใหผูอาน
สามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว  

  เว็บไซด  เปนช่ือเรียก Host หรือ Server ท่ีไดจดทะเบียนอยูในเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงก็คือช่ือ 
Host ท่ีถูกกําหนดใหมีช่ือในเวิลดไวดเว็บและข้ึนตนดวย http โดยมีโดเมนหรือนามสกุลเปน .com, 
.net, .org หรืออ่ืนๆ  
   เว็บไซด  คือ  ระบบคอมพิวเตอรสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลหรือสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมและบริการตาง ๆ ของเจาของไซต  เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตไดเขามาดูโดย
แสดงขอมูลหรือสารสนเทศดังกลาวในรูปแบบของบทเรียนผานเว็บหรือโฮมเพจ  
   เว็บไซด  คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอรตัวหลักท่ีใหบริการ บทเรียนผานเว็บ เรียกวา “เว็บ
เซิรฟเวอร”  ซ่ึงองคกรนั้น ๆ จะทําการพัฒนาบทเรียนผานเว็บขององคกรแลวเก็บไวในเว็บ
เซิรฟเวอรนี้  ซ่ึงจะเรียกชุดของบทเรียนผานเว็บนี้วา “เว็บไซด”  เชน  เว็บไซดของบริษัท
ไมโครซอฟต  โดยมีท่ีอยูดังนี้  www.microsoft.com  กอนหนานี้เว็บเซิรฟเวอรหนึ่งตัวจะมีเว็บไซด
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ไดหนึ่งท่ี  แตปจจุบันเว็บเซิรฟเวอรสามารถกําหนดเว็บไซดจํานวนมาไวในเว็บเซิรฟเวอรเพียงตัว
เดียว (พาธระพี เตชพาหพงษ, 2540) 
   เว็บไซด  จะใชอางถึงกลุมของเพจตาง ๆ  ท่ีเช่ือมโยงระหวางกัน  ท่ีมีการสนทนากัน
อยางปกติและมีโครงสรางทางกราฟก (เจนวิทย เหลืองอราม,2541) 
   จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “เว็บไซด”  ในงานวิชาการตาง ๆ แลวนั้น  
ผูวิจัยจึงใหคําจํากัดความของคําวา   เว็บไซด   หมายถึง   ท่ี เก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธและบริการตาง ๆ โดยมีกลุมของบทเรียนผานเว็บหลาย ๆ อันเช่ือมระหวางกัน 

  โดยท่ัวไปแลวในแตละเว็บไซดจะมีโฮมเพจหรือหนาตอนรับ (welcome page) ซ่ึง
ปรากฏเปนหนาแรกเม่ือเปดเว็บไซดนั้นข้ึนมา เปรียบเสมือนกับสารบัญและคํานําท่ีเจาของเว็บไซด
สรางข้ึนเพื่อใชประชาสัมพันธองคกรของตนวาใหบริการในส่ิงใดบาง นอกจากนี้ภายในโฮมเพจก็
อาจมีเอกสารขอความท่ีเชื่อมโยงตอไปยังบทเรียนผานเว็บอ่ืนไดอีก  ซ่ึงโฮมเพจสามารถเช่ือมโยง
กับบทเรียนผานเว็บและเว็บไซดอ่ืนๆ อีก เปนจํานวนมากได (กิดานันท มลิทอง,2543) 
   โฮมเพจ  เปนเว็บท่ีใชเร่ิมแรกบนเว็บไซด  ซ่ึงเปนหนาแรกท่ีผูมาเยือนจะไดเห็น  อาจจะ
ใชแนะนําเว็บไซดท่ีเหลือตาง ๆ (เจนวิทย เหลืองอราม,2541) 
   โฮมเพจ  หมายถึง  รายละเอียดของบทเรียนผานเว็บหนาแรก  ซ่ึงเปนทางเขาออกไปสู
รายละเอียดบนเอกสาร ไฟล  ฯลฯ  ท่ีอยูบนคอมพิวเตอรของเว็บเซิรฟเวอรท่ัวโลก (พรทิพย โลห
เลขา, 2540) 
   จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “โฮมเพจ”  ในงานวิชาการตาง ๆ แลวนั้น  
ผูวิจัยจึงใหคําจํากัดความของคําวา  โฮมเพจ  หมายถึง  หนาแรกของบทเรียนผานเว็บ  ซ่ึงนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่สามารถเช่ือมโยงระหวางกันได 

  บทเรียนผานเว็บ คือ หนาเว็บแตละหนาท่ีประกอบไปดวยขอมูล รูปภาพ เสียง และ
วิดีโอ โดยเปนขอมูลแบบส่ือผสมหรือมัลติมีเดีย ในเว็บไซดหนึ่งจะมีบทเรียนผานเว็บหลายๆ หนา 
เปรียบเสมือนกับหนาหนังสือในหนึ่งเลมท่ีถูกแบงเปนหนาๆ สวนจะมีกี่หนานั้นก็จะข้ึนอยูกับ
เนื้อหาของแตละเว็บไซดนั้น 
   บทเรียนผานเว็บ  หมายถึง  หนากระดาษอิเล็กทรอนิกส  มีหนาตาคลายกับหนากระดาษ
ของหนังสือพิมพหรือนิตยสารมาก  โดยปกติแลวสามารถใชคําวา “บทเรียนผานเว็บ”  แทน  
“โฮมเพจ”  หรือเว็บไซดก็ได (พาธระพี เตชพาหพงษ, 2540) 
   บทเรียนผานเว็บ  หมายถึง  การแสดงรายละเอียดจํานวนหลายหนา  (พรทิพย โลหเลขา, 
2540) จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “บทเรียนผานเว็บ”  ในงานวิชาการตาง ๆ แลวนั้น  
ผูวิจัยจึงใหคําจํากัดความของคําวา “บทเรียนผานเว็บ”  หมายถึง  ขอมูล  ขาวสาร  เนื้อหา  
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รายละเอียดในหนากระดาษอิเล็กทรอนิกสแตละหนา  ซ่ึงนําเสนอขอมูลหรือบริการตาง ๆ ผาน
บทเรียนผานเว็บ 
                   จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความหมายเว็บไซด  โฮมเพจและบทเรียนผานเว็บนั้น 
มีลักษณะคลายกันคือเปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร โดยอาศัยระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเรียกกันวา เวิลด ไวด เว็บ เปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางผูทําเว็บกับผูชม โดย
เว็บไซดนั้นเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคกรหรือหนวยงานโดยมีบทเรียนผานเว็บ
ทําหนาท่ีอธิบายขยายความในแตละสวน และโฮมเพจถือเปนสวนท่ีตอนรับและบอกกลาวกับผูเขา
มาชมวาขอมูลขาวสารที่ผูชมตองการนั้นอยูในสวนไหนของเว็บไซด 
 5.2 ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 

       การเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําไดในหลายลักษณะ โดยแตละเน้ือหาของ
หลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงในประเด็นนี้มีนักการ
ศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปน้ี                 
พารสัน(Parson 1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะคือ 
                1.เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand – Alone Courses) เปนรายวิชาท่ีมี
เคร่ืองมือและแหลงท่ีเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการ
ส่ือสารก็สามารถท่ีจะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา
ทางไกล  
                  2.เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนรายวิชาท่ีมี
ลักษณะเปนรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางครูกับนักเรียนและมีแหลงใหมาก เชน การกําหนดงานท่ี
ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ีสามารถชี้
ตําแหนงของแหลงบนพ้ืนท่ีของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว  
                  3.เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนชนิดของเว็บไซต
ท่ีมีวัตถุดิบเคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกันหรือเปนแหลงสนับสนุน
กิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงผูท่ีเขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการอยางรูปแบบอยางเชน เปนขอความ เปน
ภาพกราฟก การส่ือสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคล่ือนไหวตางๆ เปนตน  
                  อีกแนวคิดหนึ่งของเว็บชวยสอนซ่ึงแยกตามโครงสรางและประโยชนการใชงาน ตาม
แนวคิดขอ เจมส (James 1997) สามารถแบงได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ  
  1.โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบนี้ เปน
แหลงของเว็บไซตท่ีใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางท่ีผูเรียนตองมี
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ปฏิสัมพันธกับเว็บลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเคร่ืองมือในการสืบคนหรือเพื่อบาง
ส่ิงท่ีตองการคนหาตามท่ีกําหนดหรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะเปนแบบเปด
ใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือกแต
โครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลท่ีไมมีโครงสราง โดยไม
กําหนดแนวทางในการสืบคน 
                  2.โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures) ถาเราควบคุมของสรางของ
เว็บท่ีเราสรางข้ึนเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึงเหมือนกับ
หนังสือท่ีมีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชไดผานเขาไปหา
ขอมูลหรือเคร่ืองมือท่ีอยูในพ้ืนท่ีของเว็บหรืออยูภายในและ นอกเว็บ เว็บไซตจํานวนมากมี
โครงสรางในลักษณะดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาท่ีไมไดกําหนดทางการคา องคกร 
ซ่ึงอาจจะตองมีลักษณะท่ีดูมีมากกวานี้ แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรู
ของผูเรียน กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน  
                  3.โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสรางหลาย
อยางในการนํามาสอนตามตองการ ท้ังหมดเปนท่ีรูจักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา
สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเคร่ืองมือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตางกันระหวาง
คอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอนน้ันคือความสามารถของ HTML ในการท่ีจะจัดทําในแบบ
ไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  
                  โดเฮอรตี้ (Doherty 19100) แนะนําวาการเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 3 
ลักษณะ คือ 
                   1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตท่ีประกอบไปดวยขอความ 
ภาพกราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ  
                         1.1 การนําเสนอแบบส่ือเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 
                         1.2 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกับรูปภาพ  
                         1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง  ภาพการตูน 
                   2. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองใชทุกวันในชีวิตซ่ึง
เปน ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
                   2.1 การส่ือสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากการเรียนการสอนผานเว็บ 
                2.2 การส่ือสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
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                   2.3 การส่ือสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายท่ี เปนการสงขอความจากแหลงเดียว
แพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืนๆ ไดรับฟงดวยหรือการประชุม
ผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
                        2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 
                   3. การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
อินเทอรเน็ตและสําคัญท่ีสุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะคือ 
                        3.1 การสืบคนขอมูล 
                        3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
                        3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
 นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum, 19100) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
ออกเปน 4 ลักษณะ ใหญๆ คือ 
                 1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
                       1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
ออนไลนท้ังหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากร
จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจัย รวมท้ังการรวบรวมรายช่ือเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตางๆ  
                     1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ 
เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียนในช้ัน
เรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเช่ือมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ี
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ท่ีใชในช้ันเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายช่ือในช้ัน กฏเกณฑขอตกลงตางๆตารางการสอบและตัวอยางการสอบคร้ังท่ีแลว ความ
คาดหวังของช้ันเรียน งานท่ีมอบหมาย เปนตน  
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                      1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัด
ใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนท่ีเนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมท้ังการใหสถานการณจําลอง  
                 2. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model)  
                 การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอรมาเปนส่ือเพื่อการ
ส่ือสาร (Computer – MediatedCommunications Model) ผูเรียนสามารถท่ีจะส่ือสารกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ ผูสอนหรือกับผูเช่ียวชาญได โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผาน
คอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนท่ีตองการสงเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน  
                 3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
  รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบ
การเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุดกับ
รูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมท้ังคําบรรยายไวกับ
กลุมอภิปรายหรือเว็บไซตท่ีรวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และความสามารถของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตนรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใช
ประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 
                 4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  
  รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบท่ี
กลาวมาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ (Hiltz 1993) ไดนิยามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพ แวดลอมการ
เรียนการสอนท่ีนําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการ
รวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนท่ี
ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan 1997) สวนเทอรอฟฟ (Turoff 1995)กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา เปน
สภาพแวดลอมการเรียน การสอนท่ีตั้งข้ึนภายใตระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของ
การเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเนนความสําคัญของกลุมท่ีจะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน 
นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของ
หองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัย
ความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร 
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รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การ
นําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมท้ังการส่ือสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวย
ใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
   5.3 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
                 การจัดการเรียนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนท่ีแตกตางไปจากการเรียนการสอน
ในช้ันเรียนปกติท่ีคุนเคยกันดี ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียนสวนใหญจะมี
ลักษณะท่ีเนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกผูเรียนทําใหผูเรียนไมใฝท่ีจะหาความรู เพิ่มเติม 
                 การจัดการเรียนการสอนโดยการใชเว็บชวยสอนจะมีวิธีการจัดท่ีแตกตางไปจากการ
จัดการเรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนส่ือท่ีมีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง ซ่ึงแตกตางไปจากการจัดการเรียนการสอนดวยส่ือแบบอ่ืน ๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบ
ระบบการสอนท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะของเว็บ เชน การส่ือสารระหวางผูเรียนกับครู การสื่อสาร
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ท่ีกระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เชน การใชเว็บชวย
สอนสามารถส่ือสารกันไดโดยผานเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในหองสนทนา(Chat Room) การฝาก
ขอความบนกระดานอิเล็กทรอนิกสหรือกระดานขาวสาร (Bulletin Board) หรือจะส่ือสารกันโดย
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ก็สามารถกระทําไดในระบบนี้ ความเปนเว็บชวยสอนจึง
ไมใชแคการสรางเว็บไซตเนื้อหาวิชาหน่ึงหรือรวบรวมขอมูลซักเร่ืองหน่ึงแลวบอกวาเปนเว็บชวย
สอน เว็บชวยสอนมีความหมายกวางขวางอันเกิดจากการรวมเอาคุณลักษณะของเว็บ โปรแกรมและ
เคร่ืองมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ตและการออกแบบระบบการเรียนการสอนเขาดวยกัน ทําให
เกิดการเรียนรูข้ึนอยางมีความหมายไมเปนเพียงแคแหลงขอมูลเทานั้น (ปรัชญนันท นิลสุข 2543) 
                 เองเจลโล (Angelo, 1993 อางใน วิชุดา รัตนเพียร 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ
การจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คือ 
                 1.ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ
กระตือรือลนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะกําลังศึกษา ท้ังยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมท้ังซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน การ
มอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเม่ือไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถ
ตรวจและใหคะแนนพรอมท้ังสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 
                   2.การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
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ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ท้ังยัง
สรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีท่ีสุด เปน
การพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมาประกอบเพ่ือหา
แนวทางท่ีดีท่ีสุด ผูเรียนท่ีเรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรท่ีอยูกันคนละท่ี แตดวย
ความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกไวดวยกัน ทําให
ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนท่ีสนับสนุน
ใหผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนข้ึนไปจนถึงผูเรียนท่ีเปนกลุมใหญ 
                   3.ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียง
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู
ตางๆ เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนท่ีทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลท่ีใหญท่ีสุด
ในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้ จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความ
สะดวกและรวดเร็ว ท้ังยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลท่ัวโลกเปนการสรางความกระตือรือรนใน
การใฝหาความรู 
                   4.การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ
ของตน อีกท้ังยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนท่ี
เรียนผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากท้ังผูสอนเองหรือแมกระท่ังจากผูเรียนคนอ่ืนๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
                  5.ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลท่ีใฝหาความรู 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไม
จําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง ผูท่ีสนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาท่ีสะดวก 
จะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลักษณะท่ีชวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการเรียน
การสอนท้ัง 5 ประการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                  การเรียนการสอนผานเว็บไดมีการดําเนินการอยางจริงจังท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กลุม ประเทศทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเร่ิมมีความเปล่ียนแปลง
จากเปนเพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขายเปนความพยายามในการ
จัดการเรียนการสอนและใชเคร่ืองมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในช้ันเรียนปกติ และบาง
มหาวิทยาลัยท่ีดําเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการท่ีจะสรางช้ันเรียนเสมือนให
เกิดข้ึนจริง การดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย ณ สงขลา 2542) 
                 1.ความพรอมของเคร่ืองมือและทักษะการใชงานเบ้ืองตน ความไมพรอมของเคร่ืองมือ
และ การขาดทักษะทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชเคร่ืองมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญท่ี
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กอใหเกิดความ สับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีเครือขาย
มาใชพบวาผูใชท่ี ไมมีความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษาเร่ืองของเทคนิค 
มากกวาจํากัด ความสนใจอยูท่ีเนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจัยของใจทิพย ณ สงขลา (2542) พบวา
ยังไมมีความ พรอมทางดานทักษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศ ซ่ึงเปนทักษะจําเปน
พื้นฐานท่ีจําเปนอีกประการหนึ่งสําหรับการส่ือสารผานเครือขาย 
                2.การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกรตอง
อาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ท้ังในการสนับสนุนดานเคร่ืองมือและนโยบาย
สงเสริมการใชเครือขายเวิลดไวดเว็บเพ่ือประโยชนทางการศึกษา การกําหนดการใชเคร่ืองมือ
ดังกลาวจึงไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพียง
ฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากท้ังสองฝายคือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสานจาก
แนวลางข้ึนบน ผูใชจะตองมีทัศนะท่ียอมรับการใชส่ือดังกลาวเพื่อประโยชนทางการศึกษา ฝาย
บริหารสามารถสรางนโยบายท่ีกระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชให
รูสึกถึงความทาทายและประโยชนท่ีจะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเง่ือนไข
ผลตอบแทนพิเศษท้ังในรูปนามธรรมและรูปธรรม 
                3.การเปล่ียนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบต้ังรับ (Passive) โดยพ่ึงพิงการปอนจาก
ครูผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนท่ีสอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือ 
เปนผูเรียนท่ีเรียนรูวิธีการเรียน (Learning How to learn) เปนผูเรียนท่ีกระตือรือรนและมีทักษะท่ี
สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนั้น ผูสอนจะตองสรางวุฒิ
ทางการเรียนใหเกิดกับผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปน
ตอการเลือกสรร วิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนผานเครือขายทักษะดังกลาว ไดแก ทักษะการ
อานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและท่ีจําเปนคือ ทักษะในการควบคุมตรวจสอบ
การเรียนรูของตนเอง 
               4.บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมีการเปล่ียนแปลงไปสู
บทบาทท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอนท่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบ้ืองตนจะเปนบทบาทผูนําเพื่อ
สนับสนุนกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรียนการ
สอนในช้ันเรียนธรรมดา 
                5.การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนท่ีจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควร
คํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนท่ีตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย ซ่ึงจะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชวาผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพ่ือเสริมการเรียนหรือเปนการศึกษาทางไกล 
ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนท่ีตองใชเชน การสงผานขอมูลท่ีจําเปนทางการเรียน
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ใหกับผูใชผานทางเครือขายหรือสรางแรงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับผูใช 
               6.ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยาง
สูงสุด และเหมาะสมวิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปน
คอมพิวเตอร เครือขายซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพิวเตอรท่ัวไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนท่ีผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเช่ือมโยงแหลงขอมูลอ่ืนท่ีสนับสนุนเนื้อหาหลักท่ีผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา ท้ังนี้เนื้อหาและการเช่ือมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลาและควร
จะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน การจัด 
การเรียนการสอนผานเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือ 
ขาย (File Server) และเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนเปนการเช่ือม
โดยระยะใกลหรือเช่ือมโยงระยะไกลผานทางระบบการส่ือสารและอินเทอรเน็ต การจัดการเรียน 
การสอนทางอินเทอรเน็ตท่ีเปนเว็บนั้นผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี้ (ปทีป 
เมธาคุณวุฒิ 2540) 
                  1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
                  2. การวิเคราะหผูเรียน  
                  3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 
   เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
                     จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
                     กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
                     กําหนดวิธีการศึกษา 
                     กําหนดส่ือท่ีใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
                     กําหนดวิธีการประเมินผล 
                     กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานท่ีจําเปนตอการเรียน 
                     สรางประมวลรายวิชา 
                 4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 
                 5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก สํารวจ
แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถเช่ือมโยงได กําหนดสถานท่ีและ
อุปกรณท่ีให บริการและท่ีตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ตสรางการเรียนการสอนผานเว็บ
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เนื้อหาความรูตามหัว ขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการ
เรียนการสอนสําหรับการถายโอนแฟมขอมูล    
                 6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
                     แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
                     สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในข้ันตอนนี้ผูสอน
อาจ จะตองมีการทดสอบหรือสรางการเรียนการสอนผานเว็บเพ่ิมข้ึน เพื่อใหผูเรียนท่ีมีความรู
พื้นฐานไมเพียง พอไดศึกษาเพิ่มเติมในการเรียนการสอนผานเว็บเรียนเสริมหรือใหผูเรียนถายโอน
ขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  
                7. จัดการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยในการเรียนการสอนผานเว็บจะมีเทคนิค
และกิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถสรางข้ึนไดแก 
                    การใชขอความเราความสนใจท่ีอาจเปนภาพกราฟฟกส ภาพการเคล่ือนไหว 
                    แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
                    สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว 
                    เสนอสาระของหัวขอตอไป 
                    เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียนและ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียนกิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม กิจกรรม
การตอบ คําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง และกิจกรรมการถายโอนขอมูล  
                    เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การทํา
รายงานเดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้ 
                    ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบานสงผูสอนท้ังทางเอกสารทางการ
เรียนการสอนผานเว็บ ผลงานของผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนคนอ่ืนๆไดรับทราบดวยและผูเรียนสงผาน
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
                    ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูการเรียนการสอน
ผานเว็บประวัติของผูเรียน รวมทั้งการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูการเรียนการ
สอนผานเว็บผลงานของผูเรียนดวย  
              8. การประเมินผลผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเม่ือ
ส้ินสุดการเรียน รวมท้ังการท่ีผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ท้ังรายวิชา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  
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  5.4 การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
                 ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานใหมีประสิทธิภาพนั้นมีนักการ
ศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการท่ีจะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียน
การสอน ดังนี้ 
                  ดิลลอน (Dillon 1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนท่ีมีลักษณะ
เปนส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนา
เว็บเพื่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้ 
                 1.ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาท่ีจะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  
                2.วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเน้ือหา ศึกษาคุณลักษณะของเน้ือหาท่ี
จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 
                 3.ออกแบบโครงสรางเพ่ือการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร
ศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและ
เนื้อหาว าโครงสร าง ลักษณะใดจะเ อ้ืออํานวยตอการเข า ถึงขอมูลของผู เ รียนไดดี ท่ี สุด 
                 4.ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซํ้าอีก
คร้ังจน แนใจวาเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะนําไปใชงาน 
                 ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ 
                 1.วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
                 2.ออกแบบการเรียนการสอน 
                 3.พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บโดยใชแผนโครงเร่ือง (Storyboard) ชวยในการสราง
และกําหนดโครงสรางของขอมูล 
                 4.นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
                 5.ประเมินผลการใชงาน 
                 อาแวนิติส (Arvanitis 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตนั้น ควรจะ
ดําเนินการ ตามข้ันตอนตอไปนี้ 
                   1.กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
                   2.ศึกษาคุณลักษณะของผูท่ีจะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดท่ีผูสรางตองการส่ือสาร 
ขอมูล อะไรท่ีพวกเขาตองการ โดยข้ันตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนท่ีหนึ่ง 
                   3.วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  
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                   4.กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยต้ัง
เกณฑใน การใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเช่ือมโยงมากนอย
เพียงไร 
                 5.หลังจากนั้นจึงทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลอง เพื่อหาขอผิดพลาดและทําการ
ปรับปรุง แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนข้ันตอนสุดทาย 
                  เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati 1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน 4 
ข้ันตอน ดังนี้ 
                 1.การวิเคราะหองคประกอบตางๆ ท่ีจําเปนตอการออกแบบ ซ่ึงประกอบดวยการต้ัง
วัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และส่ิงท่ีจําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
                 2.ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต ไดแก เนื้อหาท่ีจะใช กิจกรรมตางๆ 
ข้ันตอนการเรียนการสอน 
                  3.เปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตองวางแผน
ลักษณะการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับของขอมูล 
                  4.เปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนดรายละเอียดตางๆ 
ท่ีมีในแตละหนา 
                  ควินแลน (Quinlan 1997) เสนอวิธีดําเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและ
พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
                  1.ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมท้ังจุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
                  2.การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
                  3.ควรเลือกเนื้อหาท่ีจะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของและชวย
สนับสนุนเนื้อหา 
                  4.การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมท้ังกําหนดสารบัญ เคร่ืองมือ การเขาสู
เนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
                  5.ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเร่ือง  
                  ไบเลยและไบรท (Bailey and Blythe 19100) ไดเสนอกระบวนการ 3 ข้ันตอนงายๆ ใน
การ นําไปใชออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
                  1.รางเคาโครงแนวคิดเบ้ืองตนในดานการนําเสนอ การเช่ือมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
                  2.การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีโครงสรางอยู 3 
ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือเร่ิมจากหนา 
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แรกไปสูหนาตอๆ ไปโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับความสําคัญของ
ขอมูลลดหล่ันกันลงมาเปนข้ันๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซ่ึงจะมีเสนทางท่ีแตกตาง
กันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 
                  3.เขียนแผนโครงเร่ือง โดยแสดงรายละเอียดท่ีจะมีอยูในแตละหนาไมวาจะเปน
ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก 
                 คาน (Khan 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บท่ีดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอน 
เปนอยางมากดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บ 
                 1.คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน 
หรือผูเรียน คนอ่ืนๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของส่ือหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงเขาสูการเรียนการ
สอนผานเว็บอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียน
ควรท่ีจะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากท่ีใดก็ไดท่ัวโลก รวมท้ังผูเรียนควรที่จะ
สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 
                 2.คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพ่ิมเติม ซ่ึงข้ึนอยู 
กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมท้ังระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายมีความ
สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
                 ฮอลล (Hall 19100) ไดกลาวถึงการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษาทดลอง
หา วิธีการสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับท่ีนอย แตจากการรวบรวมจากประสบการณ
และ การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บเพื่อการเรียนการ
สอนท่ีดี จะตองมีลักษณะดังนี้ 
                  1.ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
                 2.ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเช่ือมโยงระหวางเว็บตางๆ 
                  3.เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยท่ีสุด หลีกเล่ียงการใชภาพกราฟกขนาด 
ใหญ ท่ีจะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
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                 4.มีสวนท่ีทําหนาท่ีในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกําหนดใหผูเรียน
ไดเขาสูหนาจอแรกท่ีมีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตท่ีผูเรียนจะ
สืบคน 
                  5.ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร
ตามลําดับ ข้ันตอนกอนหลังแตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรู
ไดเอง 
                 6.ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช 
ไฮเปอรเท็กซชวยในการเล่ือนไปมาในพ้ืนท่ีสวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอท่ี
ส้ัน เปนส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
                 7.ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดส้ินสุดท่ีผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางในแบบ
วนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากน้ียังควรใหผูเรียน
สามารถกลับ ไปเรียนในจุดเร่ิมตนไดดวยโดยการคลิกเพียงคร้ังเดียว 
                 โจนสและฟารเควอร (Jones and Farquar 1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบ้ืองตนท่ี
จะเปนจุดเร่ิมในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
                 1.ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลท่ีชัดเจน การที่เนื้อหามีความตอเนื่องไป
ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะท่ีชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆจัดหมวดหมูในเร่ืองท่ีสัมพันธกัน รวมทั้งอาจมีการ
แสดงใหผูใชเห็นแผนท่ีโครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
                  2.กําหนดพื้นท่ีสําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซ่ึงโดยท่ัวไปจะมี
มาตรฐานท่ีชัดเจนอยูแลวเชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซท่ีเปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเล่ียงการออกแบบท่ีขัดแยงกับมาตรฐานท่ัวไปที่คนสวนใหญใชยกเวนจะมีความจําเปนท่ีตอง
ใช นอกจากน้ียังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงปกติเม่ือมีการคลิกคําหรือ
ขอความใดๆ เม่ือกลับมาท่ีหนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปล่ียนจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อบอก
ใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกัน 
                  3.กําหนดใหแตหนาจอภาพส้ันๆ ท้ังนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเล่ือนข้ึนลง 
(Scroll) (Nielsen 1996อางถึงใน Jones and Farquar 1997) อีกท้ังยังเสียเวลาในการโหลดนานและ
ยุงยาก ตอการพิมพท่ีผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควร
กําหนดเปนพื้นท่ีแตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดในหนาเดียวใน
ลักษณะของบุคมารค (Bookmark) 
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                  4.ลักษณะการเช่ือมโยงท่ีปรากฏในแตละหนา หากมีท้ังการเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน
และการเช่ือมโยงไปยังหนาอ่ืนๆหรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกิดการสับสนได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานท่ีมีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทําให
ผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 
                   5.ตองระวังเร่ืองของตําแหนงในการเช่ือมโยง การท่ีจํานวนการเช่ือมโยงมากและกระจัด 
กระจายอยูท่ัวไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบท่ีดีควรจัดการเช่ือมโยงไปยังหนา
อ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวนมีลําดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของ
หนาจอ เปนตน 
                  6.ความเหมาะสมของคําท่ีใชเชื่อมโยง คําท่ีใชสําหรับการเช่ือมโยงจะตองเขาใจงายมี
ความ ชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป  
                  7.ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเล่ียงการใชกราฟกดานบน
ของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลท่ีตองการ  
  5.5 หลักการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ  
                  เพ่ือใหการนําเสนอดวยการเรียนการสอนผานเว็บเปนไปอยางนาสนใจและดึงดูดผูคน
ใหเขามาชม จําเปน อยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอ 
เพราะถาหากทําไป โดยปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอท่ีดีแลว ผูชมอาจจะไมสนใจและใส
ใจท่ีจะเขามาชมทําใหการนําเสนอในคร้ังนั้นสูญเปลาได ดังนั้นผูท่ีจะออกแบบควรเรียนรูและเขาใจ
ถึงกระบวนการของการนําเสนอกอน ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูล
และความชอบของ ผูพัฒนา ตลอดจนกลุมเปาหมายท่ีตองการนําเสนอ ท้ังนี้นักวิชาการหลายทาน 
ไดเสนอแนะข้ันตอนการ ออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้
    จิตเกษม พัฒนาศิร ิ (2539) ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ
ท่ีดีวา  
                   1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของการเรียนการสอนผานเว็บนั้น  
   การเขามาในการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปรียบเสมือนการอานหนังสือวารสารหรือ
ตําราเลมหนึ่ง การท่ีผูใช จะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดท่ีการเรียนการ
สอนผานเว็บนั้นมีอยูใหผูใชทราบโดยอาจจะ ทํา อยูในรูปแบบของสารบัญหรือการเช่ือมโยง ซ่ึงจะ
ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในการเรียนการสอนผานเว็บได อยางรวดเร็ว ทางท่ีจะปองกัน
ไมใหผูใชเกิดความสับสนไดดีท่ีสุดคือควรจัดสรางแผนที่การเดินทาง ข้ันพื้นฐานท่ีการเรียนการ
สอนผานเว็บนั้นกอน ซ่ึงไดแกการสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกท่ีจะเดินทางไปยังสวนใดของ
การเรียนการสอนผานเว็บไดจากจุดเร่ิมตนหรือโฮมเพจ  
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                  2. เช่ือมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากท่ีสุด  
  ถาขอมูลท่ีนํามาแสดงมีเนื้อหามากเกินไปและการเรียนการสอนผานเว็บท่ีสรางข้ึนไม
สามารถนําขอมูลท้ังหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆก็ตามถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนท่ี
สามารถใหความกระจางแก ผูใชไดควรจะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจุดเช่ือมโยงเพื่อท่ีผูใช
จะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งข้ึน สําหรับการสรางจุดเช่ือมโยงสามารถจัดทํา
ในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรแสดงจุดเช่ือมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ท่ีนิยม
สรางกันนั้นสวนใหญเม่ือมีเนื้อหาตอนใด กลาวถึงสวนท่ีเปนรายละเอียดเกี่ยวเน่ืองกันก็จะสราง
เปนจุดเช่ือมโยงทันที นอกจากนี้ในแตละการเรียนการสอนผานเว็บ ท่ีสรางข้ึนมาควรมีจุดเช่ือมโยง
กลับมายังหนาแรกของเว็บไซตท่ีกําลังใชงานอยูดวย ท้ังนี้เม่ือผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทํา
อยางไรตอไปจะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม     
                 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย  
  เนื้อหาท่ีนําเสนอควรเปนเร่ืองท่ีกําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปน
เร่ืองท่ีตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  
                 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที  
  ควรกําหนดหัวขอท่ีผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน 
ใสอี เมลลของผูทําลงในการเรียนการสอนผานเว็บ โดยตําแหนงท่ีเขียนควรเปนท่ีสวนบนสุดหรือ
สวนลางสุดของการเรียนการสอนผานเว็บนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวท่ีตําแหนงใดๆ ของจอภาพ
เพราะผูใชอาจจะหาไมพบก็ได  
                 5. การใสภาพประกอบ  
  การเลือกใชรูปภาพท่ีจะทําหนาท่ีแทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ท้ังนี้
ข้ึนอยู กับการนําเอารูปภาพมาทําหนาท่ีแทนคําบรรยายที่ตองการและควรใชรูปภาพท่ีสามารถส่ือ
ความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค  
                 การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลังไมควรเนนสีสันมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัด
ของเนื้อหาควรใชภาพท่ีมีสีออนๆไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรท่ีนํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน
ควรเลือกขนาดท่ีอานงายไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความจําเปน อีกประการหนึ่งคือรูปภาพที่
นํามา ประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของ
การเรียนการสอนผานเว็บนั้นถูกลดความสําคัญลง  
                   6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  
   การสรางการเ รียนการสอนผานเว็บนั้น ส่ิงหนึ่ ง ท่ีตองคํานึง ถึงมากท่ีสุดก็ คือ
กลุมเปาหมายท่ีตองการใหเขามา ชมและใชบริการของการเรียนการสอนผานเว็บท่ีสรางข้ึน การ
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กําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเน้ือหาและเร่ืองราวเพื่อใหตรง
กับความตองการของผูใชไดมากกวา  
                  7. ใชงานงาย  
   ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางการเรียนการสอนผานเว็บคือจะตองใชงานงาย 
เนื่องจากถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จยอมมีสูงข้ึนตามลําดับ และ
การสรางการเรียนการสอนผานเว็บใหงายตอการใชงานนั้นข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของ
ผูสรางแตละคน  
                 8. เปนมาตรฐานเดียวกัน  
  การเรียนการสอนผานเว็บท่ีถูกสรางข้ึนมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา 
การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆหรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมูเพื่อความเปนระเบียบนา
ใชงาน  
                ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ(2540) กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บ
ควรจะประกอบดวย  
              1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคของ
รายวิชา สังเขปรายวิชาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
              2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพื่อท่ีจะเตรียมตัวเรียน  
              3. เนื้อหาบทเรียน พรอมท้ังการเช่ือมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตางๆในเนื้อหาบทเรียนนัน้ๆ  
              4. กิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําพรอมท้ังการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน  
              5. แบบฝกหัดท่ีผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
              6. การเช่ือมโยงไปแหลงทรัพยากรท่ีสนับสนุนการศึกษาคนควา  
              7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน  
     8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความท่ีจะติดตอผูสอนหรือผูท่ีเกี่ยวของการ
ลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเช่ือมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงานและมี
การเช่ือมโยงไปสูรายละเอียดของหนาท่ีเกีย่วของ 
            9. สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูท่ีเกีย่วของ  
  10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
  11. หองสนทนา (Chat Room) ท่ีเปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  
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 จากท่ีกลาวมาการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการจัดการอยางจงใจและนําเสนอขอมูลท่ีมี
เปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ ดังนั้นการออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณาให
เปนไปตามวัตถุประสงคและการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนท่ีสรางข้ึน เพื่อชวยใหการเรียนรู
ของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ  
 กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บไววา 
องคประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บจะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของการเรียนการ
สอนผานเว็บ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และโปรแกรมท่ีใชในการออกแบบ โดยมี
แนวทางในการออกแบบ ดังนี้  
               1. ขนาดของการเรียนการสอนผานเว็บ  
                      1.1 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับ
ขนาด น้ําหนักของแตละหนา ซ่ึงหมายถึงจํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกท้ังหมดในหนา
โดยรวมภาพพื้นหลังดวย  
                      1.2 ใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานท่ีใชกันทุกวันนี้
จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) ซ่ึงหมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวใน
ฮารดดิสกเพ่ือโปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งคร้ัง จึงเปนการดีท่ีจะนํา
ภาพนั้นมาเสนอซํ้าเม่ือใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและ
ลดภาระใหแกเคร่ืองบริการเว็บดวย  
               2. การจัดหนา  
                       2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยกําหนดจํานวนของขอความท่ีจะบรรจใุนแต
ละหนา ควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา  
                       2.2 ใสสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ
สถานท่ีแหง หนึ่งเนื้อท่ีท่ีมีคาท่ีสุดจะอยูในสวนหนาซ่ึงก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุก
คนที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากท่ีจะใช
แถบเล่ือนเพื่อเล่ือน จอภาพลงมาก็ยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไม
ตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซ่ึงอยูภายในประมาณ 
300 จุดภาพ  
                       2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนส่ิงท่ีอํานวยประโยชนและชวยนัก
ออกแบบได เปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาท่ีซับซอนหรือท่ีไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการใชคอลัมนตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัด
ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟก การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน เปนตน  
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                3. พื้นหลัง  
                      3.1 พื้นหลังท่ีมีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความยากลําบากในการอานเปนอยาง
ยิ่ง การใชสีรอนท่ีมีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังท่ี
มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทําใหการเรียนการสอนผานเว็บนั้นนา
อานมากกวา  
                     3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการอานเม่ือใช
พื้นหลัง คือใหผูใดก็ไดท่ีไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความท่ีอยูบนพื้นหลังท่ีจัดทํา
ไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได  
                4. ศิลปะการใชตัวพิมพ  
                      4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะการใช
ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆจะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 แบบ
เทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากข้ึน นอกจากนี้
การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซ่ึงเปนเนื้อท่ีระหวางบรรทัดหรือชองไฟระหวาง
ตัวอักษรได  
                     4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผานแตละตัว จะมีตัวเลือกใน
การใชแบบตัวอักษรท่ีแตกตางกัน โดยสามารถเปล่ียนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวย
ตัวเอง  
                     4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเร่ืองการใชตัวพิมพบน
เว็บก็ ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพมิพใน 
หนังสือ   
                     4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยท่ีสุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ
กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตามแตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ท้ังนี้เพราะจะทําให
เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ  
  ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดําเนนิการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและ
พัฒนา การเรียนการสอนผานเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
  1.ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมท้ังจุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
  2.การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
  3.ควรเลือกเนือ้หาท่ีจะใชนําเสนอพรอมกบัหางานวจิัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของและชวย
สนับสนุนเนื้อหา 
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  4.การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมท้ังกําหนดสารบัญ เคร่ืองมือ การเขา
สูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
  5.ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเร่ือง           
  คาน (Khan, 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บท่ีดีมีความสําคัญตอการเรียนการ 
สอน เปนอยางมากดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผานเว็บ 
  1.คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 
ผูสอน หรือผูเรียน คนอ่ืนๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของส่ือหลายมิติ (Multimedia) การ
นําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนญุาตใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงเขาสูเว็บ
เพจอ่ืนๆท่ีเกีย่วของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะ
สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากท่ีใดก็ไดท่ัวโลก รวมท้ังผูเรียนควรทีจ่ะสามารถ
ควบคุมการเรียนของตนเองได 
  2.คุณลักษณะเพ่ิมเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพ่ิมเติม ซ่ึง
ข้ึนอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมท้ังระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายมีความ
สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
            นิโคล และคณะ (Nichols and others 1995) กลาวถึงการออกแบบการเรียนการสอน
ผานเว็บท่ีดวีา ควร พิจารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน 
ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง โดยไดใหหลักการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บไว ดังนี้  
                1. เนื้อหาในการนําเสนอ  
                การท่ีจะนําเสนอขอมูลผานการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูลท่ี
นําเสนอนั้นวาเปนขอมูลท่ี อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม การนําเสนอขอมูลถา
หากมากเกินไปก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและไมสนใจอานตอไป  
                ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานการเรียนการสอนผานเว็บควรจะเร่ิมดวยขอมูลท่ัวไป
กอนและนําเขาสูเนื้อหาที่ ตองการจะนําเสนอซึ่งเนื้อหาโดยท่ัวไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวน
รายละเอียดตางๆนั้นก็อยูการเรียนการสอนผานเว็บอื่นหรือภายในเว็บไซตเดียวกัน  
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                 2. ความจุของขอมูล  
                 เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บสามารถที่จะเช่ือมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงาย
เพียงแตกําหนดจุดในการเชื่อมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมาก
จนเกินไป เพราะจะทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนายไดโดยเฉพาะการใชแถบเล่ือนดานขางในการ
เล่ือนเพื่ออานขอมูลอาจทําใหผูอานละทิ้งการอานและออกจากการเรียนการสอนผานเว็บไป  
                หลักของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา ใหดูวาจํานวนเนื้อท่ีวาง (white space) ในการ
เรียนการสอนผานเว็บถาหากมีท่ีวางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนั้นมีความจุของขอมูล
มากเกินไป  
               ถาหากเนื้อหามีความยาวมากเกินไป ควรจะทําใหเปนยอหนาส้ันๆและไดใจความในยอ
หนา นั้นๆ หรืออาจใชการวางหัวขอระหวางเนื้อหา ซ่ึงหัวขอนั้นปกติแลวตัวอักษรจะมีมีขนาดใหญ
กวาเนื้อหา ปกติทําใหมีเนื้อท่ีวางระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธีหนึ่งคือการวาง
ตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพแทนท่ีจะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซ่ึงการวางตําแหนงของภาพ
ไวขางใดขางหนึ่งนั้นทําใหจอภาพดูไมสมดุล  
                3. รูปแบบของการนําเสนอ รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ คือ  
                  3.1 การใชโครงสรางการเรียนการสอนผานเว็บท่ีเหมาะสม  
                การใชโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บท่ีเหมาะสม จะทําใหผูใชสามารถติดตาม
เนื้อหาและเช่ือมโยงไปยังหัวขอหรือหนาท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ในการนําเสนอเนื้อหา
นั้นควรจะนําเสนอดวยขอมูลท่ัวไปกอนและเชื่อมโยงตอไปยังหนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงขอมูลใน
หนาท่ีผูอานเช่ือมโยงมาก็จะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจากหนากอนหนานี้การกระทําเชนนี้
คลายกับเรียบเรียงเนื้อหาเปนตอนๆ โดยท่ีผูใชสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได  
                3.2 การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก  
                การท่ีจะทําใหการเรียนการสอนผานเว็บมีความนาสนใจและประทับใจเม่ือมีผูเยี่ยมชมเขา
มาเปนคร้ังแรกเปนส่ิงท่ีทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง ซ่ึงหลักการตอไปนี้อาจจะชวยใหการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน 
                       3.2.1 การใชสี   
                        การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถึงการใช
สีของตัวอักษรดวยท้ังนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย 
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                      3.2.2 พื้นที่วาง  
                               ความสําคัญของการท้ิงพื้นท่ีวางไวในการเรียนการสอนผานเว็บ เพื่อเปนการ
ผอนคลายกลามเนื้อสายตาของ ผูอาน ถาหากในการเรียนการสอนผานเว็บนั้นบรรจุเนื้อหามาก
เกินไปเม่ือผู อานๆเปนระยะเวลานานจะทําใหเกิดอาการลาทางสายตาจึงควรมีพื้นท่ีวางเพื่อใหได
ผอนคลายดวย  
                      3.2.3 ขนาดของตัวอักษร  
                              ในการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บนั้นนอกจากภาษา HTML แลว ยังมี
ซอฟทแวรหรือโปรแกรม สําเร็จรูปมากมายใหเลือกใชซ่ึงแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบและ
ขนาดของตัว อักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถเลือกรูปแบบและขนาด
ของตัว อักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนท่ีเปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็กสวนท่ีเปนหัว
เร่ืองก็ใชตัว อักษรขนาดใหญข้ึนมาและอาจจะมีสีท่ีแตกตางจากเนื้อหา ท้ังนี้เพื่อใหผูอานสามารถ
แยกแยะไดโดยงาย 
               4. การใชกราฟกท่ีเหมาะสม  
                   การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึน แตจะมีผลทําใหการเขาถึงหนานั้นใช
เวลามากข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมคนผานท่ีใช ดังนั้นการ
เลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและการใชกราฟกท่ีเหมาะสมโดยมีหลักดังนี้  
                    4.1 ควรใชกราฟกเทาท่ีจําเปนในแตละการเรียนการสอนผานเว็บนั้นๆและควรมีความ
สวยงามอีกท้ังไมรบกวนเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ 
                    4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละการเรียนการสอนผานเว็บอาจจะใช 1 
หรือ 2 ภาพตอการเรียนการสอนผานเว็บก็เพียงพอแลว  
                    4.3 ถาเปนไปไดควรจะทําการเรียนการสอนผานเว็บออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หนึ่ง
ประกอบดวยกราฟกและอีกแบบหน่ึงไมมีกราฟก ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกไดเพราะ
บางคร้ังผูชมอาจไมตองการดูภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความ
จําเปน  
                5. การใชเสียงประกอบ  
                การใชแฟมเสียงประกอบทําใหการเรียนการสอนผานเว็บมีความนาสนใจมากข้ึน อยางไร
ก็ตามผูชมทุกคนไมจําเปนท่ีตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากน้ีการใชแฟมเสียงยังทําใหความจุ
ของขอมูลมีปริมาณข้ึนทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล ดังนั้นถาหากจะเลือกใชแฟมเสียง
ประกอบควรพิจารณาใหถ่ีถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม  
 

  



 101 

                6. ความทันสมัยของขอมูล  
                การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ มีสวนชวยใหการเรียนการสอนผานเว็บมีความ
นาสนใจและนาติดตาม ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ังจะทําใหขอมูลทันสมัยยิ่งข้ึน 
และจะทําใหการเรียนการสอนผานเว็บนั้นมี ความนาติดตามมากข้ึนเชนกัน การใสวันเวลาในการ
เปล่ียนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งท่ีจะใหผูชมทราบวาขอมูลในการเรียนการสอน
ผานเว็บมีความทันสมัยเพียงใด  
               7. การประชาสัมพันธ  
               ถึงแมวาจะออกแบบและสรางการเรียนการสอนผานเว็บอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมใชเร่ือง
งายนักท่ีใหผูอ่ืนได รูจักและเขามาชม เม่ือการเรียนการสอนผานเว็บท่ีไดจัดทําและถูกนําสูระบบ
เครือขายแลวการประชาสัมพันธประการแรกควรจะบอกเพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคน
อ่ืนๆทราบดวย นอกจากนี้การประชาสัมพันธผานเว็บไซตตางๆ ท่ีมีอยูแลวก็จะทําใหการเรียนการ
สอนผานเว็บของเราเปนท่ีรูจักอีกทางหนึ่ง  
               8. จุดเดนของการนําเสนอ  
               การท่ีจะบอกวาเว็บใดๆ ดีนั้นเปนเร่ืองท่ีตอบยากพอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บท่ีดี 
นั้นหมายถึงเว็บท่ีใหความบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคนอาจจะหมายถึงเว็บนั้นเต็มไปดวยเนื้อหา
สาระก็เปนได ดังนั้นการนิยามความหมายวาเว็บนั้นดีหรือนาสนใจจึงเปนเร่ืองของแตละบุคคล  
    ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บท่ีดีจึงควรประกอบไปดวยสองสวนดังกลาวคือ ใหท้ัง
ความบันเทิงและให ท้ังเนื้อหาสาระ นอกจากนี้การออกแบบท่ีดีก็เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหเว็บนั้นดูดี
และนาสนใจ บางเว็บ อาจจะมีเนื้อหาและความบันเทิงอยูครบถวนแตออกแบบไมดีก็ทําใหผูไม
สนใจและออกไปยังเว็บอ่ืนๆ  
  5.6 ประโยชนการเรียนการสอนผานเว็บ 
                 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บมีมากมายหลายประการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนมิติใหมของเคร่ืองมือและกระ 
บวนการในการเรียนการสอน โดยมีผูกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้  
                 ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2544) ไดกลาวถึงการสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ 
กลาวคือ  
                 1.การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีอยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการมาเขา
ช้ันเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการ ซ่ึงอาจเปนท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือสถานศึกษา
ใกลเคียงท่ีผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเดินทาง
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มายังสถานศึกษาท่ีกําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่
ศึกษาของผูเรียนเปนอยางดี  
                 2.การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียนท่ี
ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหน่ึงสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปราย 
กับอาจารย ครูผูสอนซ่ึงสอนอยูท่ีสถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  
                 3.การสอนบนเว็บนี้ ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจาก
เว็บเปนแหลงความรูท่ีเปดกวางใหผูท่ีตองการศึกษาในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สามารถเขามาคนควาหา
ความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมีความใฝรู
รวมท้ังมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
                 4.การสอนบนเว็บ ชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปล่ียนจากหองเรียน 4 เหล่ียม
ไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดอยางสะดวก
และมีประสิทธิภาพสนับสนุนส่ิงแวดลอมทางการเรียนท่ีเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับปญหาท่ีพบในความ
เปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง(Contextualization) และการ
เรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบConstructivism  
                  5.การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนท่ีมีศักยภาพ เนื่องจากท่ีเว็บไดกลายเปน
แหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไมจํากัดภาษา การ
สอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก ปญหา
ทรัพยากรการศึกษาท่ีมีอยูจํากัดและเวลาท่ีใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลท่ีหลากหลาย
และเปนจํานวนมาก รวมท้ังการท่ีเว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย (ส่ือหลายมิติ) ซ่ึง
ทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม  
                  6.การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน ท้ังนี้เนื่องจากคุณลักษณะ
ของเว็บท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยู
ตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรด
หรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย หรือผูเช่ียวชาญในเวลาเดียวกัน
ท่ีหองสนทนา เปนตน  
                 7.การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2 
รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือส่ือ
การสอนบนเว็บ ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปล่ียน ความคิดเห็น
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กัน สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบท่ี
ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน  
                  8.การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเช่ียวชาญสาขาตาง 
ๆ ท้ังในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอสอบถาม
ปญหาขอขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการศึกษาจากผูเช่ียวชาญจริงโดยตรงซ่ึงไมสามารถทําไดในการเรียน
การสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ติดตอส่ือสารในลักษณะเดิม ๆ 
                  9.การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน สูสายตาผูอ่ืน
อยางงายดาย ท้ังนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในช้ันเรียนหากแตเปนบุคคลท่ัวไปท่ัวโลกได ดังนั้นจึง
ถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผล
งานท่ีดีเพื่อไมใหเสียช่ือเสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพื่อนํามา
พัฒนางานของตนเองใหดียิ่งข้ึน  
                 10.การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ใหทันสมัย
ไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร ( Dynamic ) ดังนั้นผูสอน
สามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดส่ือสาร
และแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียน
การสอนแบบเดิมและเปล่ียนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บ
สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดีทัศน 
ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดทางการเรียน 
                 ปรัชญนันท นิลสุข (2543) ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของเว็บซ่ึงเอ้ือประโยชนตอ
การจัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ไดแก  
                1.การท่ีเว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอนและ
ผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  
                2.การ ท่ี เว็บสามารถนํ า เสนอเนื้ อหาในรูปแบบของส่ือประสม  (Multimedia)  
                3.การท่ีเว็บเปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูล
ไดท่ัวโลก  
                4.การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพ่ือการสืบคนออนไลน (Online Search/ Resource) 
                5.ความไมมีขอจํากัดทางสถานท่ีและเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and 
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Time Independent) ผูเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ตจะสามารถเขา
เรียนจากท่ีใดก็ไดในเวลาใดก็ได  
                 6.การท่ีเว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียนสามารถเรียน
ตามความพรอมความถนัดและความสนใจของตน  
                 7.การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถจัดกระ บวน
การเรียนการสอนท้ังหมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสารท้ังแบบเวลาเดียว 
(Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากัน (Asynchronous Communication) เชน 
Web Board เปนตน 
  5.7 การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 
                   การประเมินผลการเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานเว็บนั้น มีลักษณะท่ีแตกตางอยูบาง 
แตก็อยูบนพื้นฐานความตองการใหมีการเรียนการสอนผานเว็บท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการ
เรียนการสอน สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงจัดวาเปนการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถทําไดท้ังผูสอนประเมินผูเรียนหรือให
ผูเรียนประเมินผลผูสอน ซ่ึงองคประกอบท่ีใชเปนมาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน 
วิธีประเมินผลท่ีใชกันอยูในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แตถาจะประเมินผลมีการเรียนการสอน
ผานเว็บก็ตองพิจารณาวิธีการท่ีเหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยเฉพาะกับเว็บซ่ึงเปนการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่ง การประเมินผลแบบท่ัวไป ท่ีเปนการประเมิน
ระหวางเรียน(Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) เปน
วิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลา 
ระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลท่ีคาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุง
การสอนอยางตอเนื่องขณะท่ีการประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดย
การใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา (ปรัชญนันท นิลสุข 2546) 
                พอตเตอร (Potter 19100) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดย
แบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ  
              1.การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินท่ีผูสอนใหคะแนน
กับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปนการสอบ 
30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานท่ีมอบหมายในแตละสัปดาหอีก30% 
เปนตน  
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                  2.การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียนท่ี
เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงาน
รวมกันใหติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บท่ีเปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บให
นักเรียนคนอ่ืนๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 
                 3.การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินท่ีผูเรียนตองสงงาน
ทุกๆสัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงท่ีผิดพลาดกับ
ผูเรียนก็จะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
                 4.การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติของการ
สอนท่ีผูเรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเคร่ืองมืออ่ืน
ใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติท่ีจะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเรียน  
                โซวอรด (Soward 1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บวา จะตองอยู
บนฐานท่ีผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนึกถึงเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก
ไมประสบปญหาติดขัดใดๆการประเมินเว็บไซตมีหลักการท่ีตองประเมินคือ 
                1.การประเมินวัตถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่ออะไร เพื่อใคร 
และกลุมเปาหมายคือใคร  
                2.การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทันทีเม่ือเปดเว็บไซตเขาไปวา
เกี่ยวของกับ เร่ืองใด ซ่ึงในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาท่ีเปนปกในของหนังสือ (Title) ท่ีบอก
ลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น  
               3.การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บและ
รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงท่ีอยูและเสนทางภายในเว็บ และช่ือผูออกแบบเว็บ  
               4.การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูออกแบบควรจะ 
ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบท่ีเปนท่ีตองการของผูใช  
                5.การประเมินการเช่ือมโยง (Links) การเช่ือมโยงถือเปนหัวใจของเว็บ เปนส่ิงท่ีจําเปน
และมีผลตอการใช การเพ่ิมจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใช
เคร่ืองมือสืบคนแทนการเช่ือมโยงท่ีไมจําเปน  
               6.การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาท่ีเปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสมกับ
เว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
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   6. ทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
   6.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
      เปนแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจจากการศึกษา พอจะสรุปไดมีทฤษฎีท่ี
นาสนใจ ดังนี้ 
   ทฤษฎีของเฮิอรท เบิรก (Frederick Herzberg Theory 1959 ) สาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ  
                   1.   ความตองการของคนท่ีจะหลีกเล่ียงความไมสบายตาง ๆ  และความเจ็บปวด  
(Animalistic Needs) ส่ิงเหลานี้เรียกวา Hygiene factors 
       2.    ตองการท่ีจะเจริญเติบโตและพัฒนาทางดานจิต ความตองการน้ีจะสัมพันธกับสาระ
ของงาน เชน ความสามารถ ส่ิงเหลานี้เปนความตองการท่ีเรียกวา Motivators และ เม่ือเกิดข้ึนยอม
ทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ 
      ทฤษฎีของรูม ( Vroom’s Theory ) สาระสําคัญมีดังนี้ 
                  1. บุคคลจะถูกกระตุนใหทําอะไรนั้นเกิดจาก ส่ิงท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ หรือ 
สนองความตองการของเขา และความตองการนั้นเปนส่ิงของ 
      2. บุคคลจะพึงพอใจในงาน ถางานนั้นเปนเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ เปนการ
กระตุนความพึงพอใจในงาน โดยใชรางวัลหรือส่ิงตอบแทน จะทําใหคนเกิดความพึงพอใจข้ึน 
                      
สรุปแนวคิดของรูม ( Vector H. Vroom 1964) พบวา ความพึงพอใจเกิดจาก 
ความพึงพอใจของเขากับการกระทําของงานท่ีเขาทําอยู  ดังนั้นตัวการกระทํา (Performance ) เปน
ตัวกําหนดความพึงพอใจในงานได 
ระดับความสนใจและพอใจในงาน 
 

Motivation 

4Hygiene 

 
 
 
เฉยๆ 
 
 
ไมพึงพอใจ 
                      รางวัลจากงานตํ่า                   รางวัลจากงานสูง 

แผนภาพท่ี 3  แสดงปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
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   ทฤษฎีความแตกตาง (Discrepancy Theory ) มีสาระสําคัญดังนี้ 
                   1.   ทัศนคติอยางเดียวไมใชตัวกําหนดความพึงพอใจ 
                   2.   ความพึงพอใจเกิดจากความแตกตางกันระหวางความคาดหวัง (Expectation)  
กับรางวัล (Rewards) เชน ถาบุคคลไดส่ิงตามท่ีเขาคาดหวัง ก็ยอมเกิดความพึงพอใจ ระดับ       
ความพึงพอใจจึงข้ึนอยูกับชองวางระหวางส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวังของเขา ดังสมการ S = R – E 
                  ผูสนับสนุนแนวคิดนี้ คือล็อค (Locke 1969) ซ่ึงบอกวา ความพึงพอใจของบุคคล 
ข้ึนอยูกับความแตกตางระหวางผลอันแทจริงของเขาท่ีไดจากงานกับผลท่ีเขาคาดหวังวาจะได    
(อารี เพชรผุด มปป : 101) 

   ทฤษฎีความยุติธรรม (Emuity Theory) มีสาระสําคัญ คือ ความชอบหรือความพึงพอใจ
ของบุคคลเกิดจากความยุติธรรม หรือความเทาเทียมกัน หากผลที่ออกมาไมไดรับความเปนธรรม 
ความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
    ผูมีแนวความคิดนี้ เชน อาดัม (Adam 1965) กลาววา บุคคลจะรูสึกวาไมยุติธรรม ถาเขารู
วา ส่ิงท่ีตอบแทนจากการทํางานไมเทากับคนอ่ืน เม่ือเกิดการเปรียบเทียบกัน หากไมเปนอยางท่ีเขา
ควรจะไดรับ ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
   สวน พริตชารด (Pitchard 1969) ไดสรุปวา ความสําคัญของความยุติธรรมไมข้ึนอยูกับ
การเปรียบเทียบผลกับผูอ่ืนเทานั้น  ยังรวมถึงผลงานท่ีเขาทําดวย หากผลตอบแทนไมคุมยอมเกิด
ความไมยุติธรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดความไมพอใจได( อารี  เพชรผุด มมป : 102) 
   โดยสรุปแลวท้ัง 4 ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้นไดช้ีใหเห็นวา ความพึงพอใจนั้นมี
สาเหตุมาจากผลของการตอบสนองตอความตองการทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

   1. ทางดานรางกาย ท่ีเรียกวา Hygience factor 
   2. ทางดานจิตใจ ท่ีเรียกวา Self – Actualization 
   3. ทางดานผลของการกระทําในงาน 
   4. ทางดานความแตกตาง 
   5. ทางดานความยุติธรรม 

   ความพึงพอใจในชีวิต  เปนคํานามธรรมท่ีมีความซับซอน  เนื่องจากเปนความรูสึกท่ีอยู
ภายในตัวบุคคลตอสภาพท่ีเปนอยูหรือเผชิญอยู ความพึงพอใจในชีวิตของแตละบุคคลจะมีความ
แตกตางกัน  แมจะอยูในสภาวการณอยางเดียวกันก็ตาม  ความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลจึงอาจมี
ไดท้ังทางบวกและทางลบ  (ศิริวรรณ สินไชย, 2532) 
     ความพึงพอใจเปนความรูสึก  2  แบบ  คือความรูสึกในทางบวก  และความรูสึกทางลบ  
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหมีความสุข 
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    สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต ไมวาแนวคิดใดก็ตาม  จะเห็นไดวาจะตอง
มีรากฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว Maslow's need  ท่ีวา บุคคลไดรับการกระตุนโดยความตองการ
และจะกระทําเพื่อใหไดรับการตอบสนองความตองการตามลําดับข้ัน ซ่ึงทฤษฎีของมาสโลวไดแบง
ความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน ) ตามลําดับตั้งแตความตองการพื้นฐานตํ่าสุดไปถึงสูงสุด   
ดังนี้คือ  (Ebersloe and  Hess 1981, อางถึงใน  ศิริวรรณ สินไชย, 2532)   
    1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological  needs)  ความตองการทางกาย ไดแก  ความ
ตองการอากาศ  อาหาร  น้ํา  เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย  ยารักษาโรค  และความตองการทางเพศ  ความ
ตองการเหลานี้มีความสําคัญเพื่อใหชีวิตมีความอยูรอดยังมีคนจํานวนมากในโลกท่ียังไมสามารถ
สนองตอบตอความตองการทางกายได 
     2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  (Safety  and  Security  needs)  คนเราจํานวน
มากยังไมปลอดภัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูคนท่ีอยูในดินแดนท่ีมีธรรมชาติ เชน  แผนดินไหว  ภูเขา
ไฟระเบิด  น้ําทวม  หรือบริเวณท่ีมีปญหาทางการเมือง  สงครามหรือการทํางานท่ีเส่ียงภัยบางอยาง  
เชน  ทํางานในเหมืองถานหิน  อุโมงค และรมท้ังความม่ันคงจากการทํางาน  เปนตน 
   3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ หรือความตองการทางสังคม (Social  
needs) มนุษยเปนสัตวสังคมและมีความรูสึกตองการความรัก  ความอบอุนจากญาติมิตรและเพื่อน
ฝูง  และมีความตองการความยอมรับจากสมาชิกภายในกลุม 

   4. ความตองการความสําเร็จ  เกียรติยศ  ช่ือเสียง( Self  Esteem  needs)  เปนความตองการ
ท่ีมีความสัมพันธกันกับความตองการทางสังคม  ซ่ึงไดแกความตองการการยอมรับนับถือ  
สถานภาพทางสังคม  ความสําเร็จในชีวิตหรือความสมหวังในชีวิต  

   5. ความตองการความสําเร็จตามความรูสึกนึกคิด (Self  Actualization  needs) เปนความ
ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย  มนุษยจะตองการรับรูในตนเอง  เราตองการความรูสึกวาเราไดกระทํา
ส่ิงตาง ๆ ไดสําเร็จดวยความสามารถของตนเอง  การรับรูในตนเองในบางคร้ังอาจจะเรียกวาเปน
การ  “บรรลุผลสําเร็จ”  ก็ได 
    เม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองตาม  5 ข้ันตอน ตามทฤษฎีของมาสโลว
แลว  มนุษยก็จะเกิดความพึงพอใจ 
   การใชส่ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการส่ือสาร อันเนื่องมาจากการใชส่ือเกิด
จากความตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงค หรือความตองการอยางใดอยางหนึ่ง 
   บุคคลใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจง  ซ่ึงความตองการดังกลาวนั้นได
พัฒนามาจากสภาพแวดลอมของสังคมของบุคคล  และผูรับสารจะมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือ
และเน้ือหาของสาร  ท้ังนี้เพื่อสนองความตองการดังกลาว  ดังนั้นผูรับสารจึงเปนลําดับแรกของ
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ขบวนการส่ือสาร  และสามารถปรับส่ือใหเหมาะสมกับความตองการมากกวาท่ีจะใหส่ือมีอิทธิพล
ตอตัวเขา  นอกจากนี้ผูรับสารยังตระหนักถึงความตองการของตนเอง  และเขายังตระหนักถึงเหตุผล
ในการเลือกใชส่ือดวย (สุวิมล อังศุสิงห, 2539) 

  6.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือ (uses and gratification 
theory) 

     ทฤษฎีการใชประโยชนและการได รับความพึงพอใจจากส่ือ   เปนทฤษฎี ท่ีให
ความสําคัญกับผูบริโภค (customer)  หรือผูรับสาร (receiver) 
      Katz , Blumler และ Gurevitch  กลาววา “ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับผูรับสาร ในฐานะ
เปนผูกระทําในการเลือกใชส่ือ (active selector of media communication) นับเปนมุมมองท่ีแตกตาง
ไปจากทฤษฎีเดิมท่ีมักไมไดใหความสําคัญกับผูรับสารแตเดิมนั้นผูรับสารถูกมองวามีฐานะเปน
ผูถูกกระทํา (passive)  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูรับสารท่ี Katz ,Blumlerและ Gurevitch ไดใหความ
สนใจไดแก  (E.Katz , Blumler and Gurevitch 1983) 
        1. สภาพสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร 
        2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร 
        ท้ังสองปจจัยดังกลาวไดนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูรับสารท่ีแตกตาง
กัน อันเปนผลมาจากความพึงพอใจของผูรับสารท่ีแตกตางกันนั่นเองKatz, Blumler และ Gurevitch  
ไดสรางแบบจําลองเพ่ืออธิบายถึงเร่ืองนี้  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
กอให เกิด) 

 
ความ
ตองการ

ความจําเปน
ของบุคคล 

(เกิดม)ี 

ความคาดหวัง
จากสื่อสาร 
มวลชนหรือ
แหลงขาวสาร 
อื่น ๆ (แลว
นําไปสู) 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ  
(อันกอใหเกิด

ผลคือ) 

การไดรับความพึง
พอใจตามท่ีตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่ตามมา  (ที่
ไมได 

มุงหวังไว) 

แผนภาพท่ี  4  แสดงองคประกอบของการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 
      แบบจําลองนี้อธิบายถึงตรรก ท่ีอยูเบ้ืองหลังการพิจารณาการใชประโยชน  และการ
ไดรับความพึงพอใจวาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ (1)  สภาวะทางจิตใจและจุดกําเนิดทางสังคมซ่ึงกอใหเกิด     
(2)  ความตองการ ความจําเปนของบุคคล เกิดมี (3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสาร
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อ่ืน ๆ แลวนําไปสู  (4)  การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ อันกอใหเกิดผลคือ  (5)  การไดรับ
ความพึงพอใจตามท่ีตองการ และ  (6)  ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมา  ซ่ึงบางทีก็ไมไดมุงหวังไว 
    นอกจากนี้  Karl  Erick  Rosengren  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจในการส่ือสารวา (Karl  Erick  Rosengren 1974) 
    พฤติกรรมการส่ือสาร (communication  behavior)  ของผูรับสารท่ีเกิดจาการใชประโยชน
และความพึงพอใจในการส่ือสารประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ประการ คือ 
     1.  ผูรับสารมีฐานะเปนผูมีบทบาทในเชิงรุก (active) และเปนผูมีวัตถุประสงคในการ
ส่ือสารเสมอ 
                2.  การใชหรือเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ มิไดเปนการเปดรับสารท่ีเล่ือนลอยหรือเกิดจากการชักจูง
จากผูสงสารเพียงฝายเดียว 
                3. ความพอใจในส่ือเกิดข้ึนเม่ือการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือเปนไปอยางตอเนื่อง  
ส่ือมวลชนหรือผูสงสารจึงจําเปนตองแขงขันกันท้ังในดานรูปแบบการนําเสนอและการนําเสนอ
เนื้อหาขาวสารเพ่ือใหผูรับสารพึงพอใจ 
ความตองการของผูรับสาร 
  จะเปนตัวกําหนดการใชส่ือดังนั้นในการส่ือสารผูรับสารจึงมีบทบาทสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใชส่ือ  โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก (ยุบล 2534, อางถึงใน 
สุวิมล อังศุสิงห, 2539) 
   1.  ความตองการในดานความรู  ภูมิปญญา (cognitive  needs)  เปนความตองการที่จะ
ไดรับขอมูล  ความรูและความเขาใจในส่ิงแวดลอมเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงความตองการในดานนี้มีพื้นฐานมา
จากความตองการที่จะเขาใจในการควบคุมส่ิงแวดลอมและความตองการที่จะตอบสนอง
แรงผลักดัน  ท่ีเกิดจากความอยากรูอยากเห็นและการคนควา 
    2.  ความตองการในดานอารมณ  (affective  needs)  เปนความตองการที่จะสรางเสริม
ความพอใจ  ความบันเทิงใจ  และประสบการณในดานอารมณ  แรงจูงใจอันเกิดจากความพอใจและ
ความบันเทิงนี้สามารถตอบสนองไดดวยการใชส่ือ 
    3. ความตองการที่จะประสานสัมพันธกับบุคคล (personal  integrative  needs)  เปนความ
ตองการท่ีจะเสริมสรางความม่ันใจ  การยอมรับนับถือ  ความม่ันคง  ตลอดจนสถานภาพสวนบุคคล  
ความตองการนี้เกิดจากแรงผลักดันท่ีตองการจะบรรลุจุดมุงหมายของบุคคล (self – eteems) 
   4. ความตองการที่จะประสานสัมพันธในสังคม (social  interative  needs)  เปนความ
ตองการท่ีจะเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว กับเพื่อน  และกับสวนรวม 
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   5. ความตองการที่จะหลีกหนี  (escapist  needs)  เปนความตองการที่จะหลีกหนีและผอน
คลายความตึงเครียด 
   ความตองการเหลานี้สามารถตอบสนองไดโดยใชส่ือ  ซ่ึงหมายความถึงการเปดรับส่ือ  
ชนิดของส่ือ  เนื้อหาของส่ือท่ีใช  และบริบททางสังคมของส่ือท่ีเปดรับ  เม่ือไดรับการตอบสนองจะ
เกิดความพึงพอใจในส่ือข้ึน 
 หนาท่ีของส่ือท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 1. ใหขอมูลขาวสาร  ซ่ึงจะตอบสนองความตองการในดานความรูและภูมิปญญาของผูรับ
สารได 
 2. ชวยใหเกิดการหลีกหนี  จากความจําเจหรือจากปญหาตาง ๆ และผอนคลายความตึง
เครียด  ซ่ึงหนาท่ีนี้จะตอบสนองความตองการท่ีจะหลีกหนี  และจะตอบสนองตอความตองการดาน
อารมณดวย 
            3. ชวยพัฒนาเอกลักษณของบุคคลและพัฒนาความสัมพันธภายในสังคมซ่ึงจะตอบสนองตอ
ความตองการที่จะประสานสัมพันธกับบุคคลและประสานสัมพันธในสังคม 
 การตอบสนองความตองการของผู รับสารไดรับความสนใจเปนอยางมากไดมีการ
ทําการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของผู รับสารเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอาทิเชน  
International  Association  of  Business  Communication (IABC)  และบริษัทท่ีปรึกษา Towers , 
Perrin , Foster & Crosby ไดรวมกันทําการศึกษาประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคการ  เพื่อ
ดูวาการส่ือสารภายในองคการสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดมากนอยเพียงใด 
และควรใชส่ือใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด โดยทําการสํารวจจากพนักงาน 46,000 คน  ท่ีทํางานใน
องคการตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา  ผลการสํารวจพบวา  เนื้อหาของขาวสารท่ีพนักงานมี
ความสนใจมากที่สุด  ไดแก  ขาวสารเกี่ยวกับองคการและอนาคตขององคการ (Bailey, อางถึงใน 
 Lesly 1983, อางถึงในสุวิมล อังศุสิงห, 2539) 
   6.3ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการรับสาร 
       เนื่องจากพฤติกรรมการรับสารมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการส่ือสาร  ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดประสิทธิภาพของการส่ือสาร ดังนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งในการทํา
ความเขาใจในพฤติกรรมการรับสาร การท่ีผูรับสารแสดงพฤติกรรมในการรับสารแตกตางกันนั้น
สามารถอธิบายถึงการตัดเลือกขาวสารท่ีผานเขาไปยังบุคคลแตละคนจากชองทางตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา  ขาวสารที่นาสนใจ  มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร  จะเปน
ขาวสารที่ทําใหการส่ือสารประสบความสําเร็จ  กระบวนการเลือกรับสารท่ี Klapper  อธิบายไวนั้น
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ประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ซ่ึงแตละข้ันตอนมีความเกี่ยวของกัน  ดังนี้  (Klapper 1960,  อางถึงใน  
สุวิมล อังศุสิงห, 2539) 
   1. การเลือกรับหรือการเลือกใช 
    เนื่องจากผู รับสารมีโอกาสที่จะรับสารจากแหลงตางๆจํานวนมากแต เวลาและ
ความสามารถในการรับสารมีจํากัด หรือผูรับสารมีความพอใจหรือไมพอใจตอแหลงหรือผูสงสาร
ตาง ๆ แตกตางกันไป  ดังนั้นจึงเลือกรับหรือเลือกใชสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจ  และ
ความตองการที่จะนําไปใชแกปญหาหรือตอบสนองความตองการ 
   2. การเลือกใหความสนใจ 
    เนื่องจากสมองคนเราสามารถรับรูขอมูลไดจํากัด  ผูรับสารจึงเลือกใหความสนใจตอสาร
เทาท่ีสมองตนจะรับได  โดยมากผูรับสารจะมีเกณฑในการเลือกใหความสนใจตอสารเชนเดียวกัน
กับการเลือกรับสาร 
   3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความ 
     หลังจากเลือกเปดรับและใหความสนใจตามความเหมาะสมและความตองการของตนเอง
แลว  ผูรับสารจะไมรับขาวสารท้ังหมด  แตจะเลือกรับรูและเลือกตีความตามประสบการณ  ความ
เขาใจ  ทัศนคติ  คานิยม  ความเช่ือม  ความตองการ  และแรงจูงใจในขณะน้ัน  ขอความหรือ
ขาวสารสวนใดท่ีไมสอดคลองกับความคิด  ความรูสึก  ทัศนคติ  หรือคานิยมท่ีมีอยูจะถูกตัดท้ิงไป  
หรือมีการบิดเบือนเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเอง 
    4. การเลือกจดจํา 
    หลังจากการเลือกรับรูและเลือกตีความหมายแลว  ผูรับสารจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของ
สารไว เพื่อนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไปอีกดวย  ซ่ึงขาวสารที่เลือกจดจํามักเปนขาวสารทีช่วย
สนับสนุนความคิดทัศนคติคานิยมท่ีมีอยูแลวให ม่ันคงยิ่ง ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึนใน
ขณะเดียวกัน ก็จะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเองแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการส่ือสาร 
    แนวความคิดเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจ  เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับ
สารในฐานะผูกระทําการส่ือสารคือ  ผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหา
ของขาวสาร  เพื่อสนองความตองการของตนเอง  การศึกษาในแนวน้ีเปนการศึกษาท่ีเนนในดาน
การศึกษาผูรับสาร  เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของกระบวนการส่ือสารของ
มนุษย  มีความสําคัญตอความสัมฤทธิผลในการส่ือสาร  เพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิผลเพียงใดนั้น  
ยอมข้ึนอยูกับการท่ีผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้นไดมากนอยเพียงใด(อํานวย  2540) 
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   มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคําวา“ความพึงพอใจ”หรือตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”  ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้คือ 
   ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีบุคคลมีตอขาวสารตาง ๆ ท่ีอยูใน
สภาพแวดลอมของการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของเขา ระดับความพึงพอใจพิจารณาจากขาวสาร
ท่ีมีอยูวาสามารถตอบสนองตอความตองการขาวสารของเขาหรือไม ขาวสารมาจากใคร มีวิธีการรับ
และเผยแรขาวสารอยางไรบาง (Redding 1972 อางถึงใน สุวิมล อังศุสิงห, 2539) 
   ความพึงพอใจ  หมายถึง  คุณภาพหรือระดับความชอบ  ความพอใจ  ซ่ึงเปนผลจากความ
สนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้น (Good 1973,อางถึงใน อํานวย ธีระธํารงชัย, 2540) 
  ธีรวุฒิ  บุญโสภณ (2528 อางถึงใน  ศุภชัย สุขะนินทร, 2541)  กลาวถึงความพึงพอใจวา  
“เปนผลที่สืบเนื่องจากทัศนคติดานตาง ๆ ของบุคคลท่ีมีตองานท่ีเขาตองทํา  ซ่ึงรวมท้ังองคประกอบ
อ่ืนท่ีสัมพันธกับงานท่ีทํา  เชน สวัสดิการ  มีความม่ันคง  มีโอกาสกาวหนา  คาจางสูง  เพื่อน
รวมงานดี   ผูบังคับบัญชาดี  งานท่ีทาทายความสามารถ  เปนตน 
 Palmgreen  และคณะ (อางถึงใน อํานวย ธีระธํารงชัย, 2540) ไดใหความหมาย  ความพอใจ
ในส่ือ หมายถึง  การมองเห็นวาส่ือนั้น ๆ สนองความตองการได  และความพึงพอใจถูกแบง
ออกเปนความพึงพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือ  และความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือ 
 จากการที่ไดศึกษาคนควาความหมายของคําวา  “ความพึงพอใจ”  ในงานวิชาการตาง ๆ 
แลวนั้น  ผูวิจัยจึงใหคําจํากัดความของคําวา  “ความพึงพอใจ”  หมายถึง  ความคิด  ทัศนคติ  ผลสืบ
เนื่องมาจากขาวสารตาง ๆ ท่ีอยูในสภาพแวดลอมของการติดตอส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองตอ
ความตองการได  โดยระดับความพึงพอใจสามารถวัดไดจากการตอบสนองความตองการตอส่ิงเรา
นั้น ๆ  

  7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

              งานวจิัยท่ีเกีย่วของกับการศึกษาอินเตอรเน็ตในดานการศึกษา มีดังนี้  
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
              ณัฐพล จีนุพงศ (2540) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนวิชาการถายภาพเบ้ืองตน
โดยใชรูปแบบของไฮเปอรเท็กซบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาผลการทดสอบหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนตามเกณฑ 80/80 พบวาบทเรียนวิชาการถายภาพเบ้ืองตนโดยใชรูปแบบของ
ไฮเปอรเท็กซบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพ 83.28/81.03 สําหรับการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนตามเกณฑมาตรฐานของ Meguigans พบวามีมาตรฐานตามเกณฑคือ มีคาเทากับ 1.09 และ
การเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  เพ็ญนภา จวนชัยนาท (2541) ศึกษาสภาวะการใชและสงเสริมการใชขอสนเทศจาก
ระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรีพบวานักศึกษาอาจารยและเจาหนาท่ีและนักวิจัยสวนใหญมีความสนใจและมี
ความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญใชสืบคนขอสนเทศทางการศึกษาและพบปญหา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบในดานความเร็วปริมาณและความพรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
ใหบริการสําหรับติดตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตการสงเสริมโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจัด
อบรม จัดการเรียนการสอนเผยแพรและบริการส่ิงตีพิมพทางดานอินเตอรเน็ตยังมีปริมาณนอยจึง
ควรมีการสงเสริมใหมากข้ึน 
  จิรดา บุญอารยะกุล(2541) ไดศึกษาเร่ือง การนําเสนอลักษณะของเว็บคอมพิวเตอรชวย
สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาลักษณะท่ีเหมาะสมในข้ันนําสูบทเรียนข้ันนําเสนอเนื้อหา ข้ัน
การถาม – ตอบ ข้ันตรวจคําตอบ ข้ันขอมูลยอนกลับหรือใหเนื้อหาเสริม และข้ันจบบทเรียนของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือ         
  1. ตัวอักษรของเนื้อหาขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใชหัวกลมแบบธรรมดา
(Normal) ขนาด (siZe) ตั้งแต 10 ถึง 20 พอยท เชนAngsanaUPC CordiaUPC BrowalliaUPC  
JasmineUPC Arial  Helvetica ฯลฯ ในหนึง่หนาจอควรมีเนื้อหาไมเกิน 8 – 10 บรรทัด และควรใช
ลักษณะเหมือนกันรูปแบบเดียวตลอดหน่ึงบทเรียน 

  2. ภาพกราฟกควรใชภาพการตูน ภาพวีดิทัศน ภาพลอเสมือนจริงท่ีเปนประเภท
ภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ (Animztion) และ 3 มิติ (3D Animztion) โดยเลือกใชจํานวน 1 ถึง 3 ภาพ
ภายในหนาจอ และภาพพื้นหลัง (ถามี)ควรใชภาพลายน้ําสีจางลักษณะเดียวกันตลอดหนึ่งบทเรียน 
       3. สีท่ีปรากฏในจอและสีของตัวอักษรขอความไมควรใชเกินจํานวน 3 สี โดยคํานึงถึงสี
พื้นหลังประกอบดวย 
              4. ส่ือช้ีนําในการทําทาง (Navigational Aids) ควรเลือกใชสัญลักษณรูป (Icon) แบบปุม
รูปภาพ แบบรูปลูกศรพรอมท้ังอธิบายขอความส้ัน ๆ ประกอบสัญลักษณ หรือแสดงขอความ 
Hypertext และใชเมนูแบบปุม (Button) แบบ Pop up ท่ีแสดงสัญลักษณส่ือความหมายไดเขาใจ
ชัดเจน 
  5. องคประกอบท่ัวไปของโปรแกรมสามารถสืบคนดวย text box, Smart Search Engine 
ดวยเทคนิค Pull Down, Scrolling Bar ขอความเช่ือมโยง (Hypertext  link)ใชอักษรตัวหนา,ตัวขีด
เสนใตมีสีน้ําเงินเขม เม่ือคลิกผานไปแลวสีน้ําเงินจางลงโดยอาศัยรูปมือ(Cueing)กระพริบรวมดวย 
และการขยายลําดับขอมูลสืบคน(Branching) ไมควรเกิน  3  ระดับ 
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                  พนม  ปนทุราภรณ (2542)  ศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการ
โฆษณาในอินเตอรเน็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณใช อินเตอรเน็ตนอยกวา 
1 ป ใชอินเตอรเน็ตจากมหาวิทยาลัยและรานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตรวมกัน มีจํานวนช่ัวโมงในการ
ใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียนอยกวา 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห มีจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียนอยกวา 
3 คร้ังตอสัปดาห ใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 12.00 – 16.00 น ท้ังในวันธรรมดาและวันหยุด ใช
บริการอินเตอรเน็ตท้ังดานการคนหาขอมูลและการติดตอส่ือสาร และวัตถุประสงคท่ีใชบริการดาน
การคนหาขอมูลคือ เพื่อความบันเทิง 
  ธีรพงศ  แกนอินทร (2543 :บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของวิธีสอนแบบโครงการตอเจตคติ 
ความพึงพอใจ คุณลักษณะอ่ืน และระดับผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผลการวิจัยสรุป
ไดวา เจตคติตอการเรียนการสอนโดยรวมของนักศึกษาอยูในระดับเห็นดวย ความพึงพอใจตอการ
เรียนการสอนโดยรวมของนักศึกษาอยูในระดับมาก ระดับคุณลักษณะอ่ืนท่ีพึงประสงคของ
นักศึกษาท่ีเกิดข้ึนโดยรวมอยูในระดับมาก นักศึกษาทุกคนไดผลการเรียนระดับดีมาก (A) 
โดยทั่วไปนักศึกษารวมกิจกรรมในทุกข้ันตอนเปนอยางดี บรรยากาศการเรียนการสอนเปนไปใน
ลักษณะท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และไมมีปญหาใด ๆ เกิดข้ึนในการเรียนการสอน 
            นันทกาญจน ชินประหัษฐ ( 2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาเทคนิคและ
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลในการวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองในกิจกรรมโครงงานของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา พบวา 1. กรอบโครงสรางการวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองในกิจกรรมโครง 
งานประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก 1) วิเคราะหความตองการ 2) กําหนดจุดมุงหมาย 3) ออกแบบ
แผนการเรียนรู 4) ปฏิบัติการเรียนรู 5) ประเมินการเรียนรูของตนเอง 6) ปรับปรุงใหดีข้ึนเสมอ 7) 
ช่ืนชมในผลงาน2. เทคนิคและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวัดการเรียนรูดวยการนํ า
ตนเองในกิจกรรมโครงงานท่ีพัฒนาข้ึน คือ แบบบันทึกการเรียนรูดวยตนเอง 4. ครูและนักเรียนมี
ความเห็นวามีความเปนไปไดในการนํา “สมุดบันทึกการเรียนรูของฉัน” ไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลการเรียนรูดวยการนําตนเองในกิจกรรมโครงงาน5. ครูมีความเห็นวาขอมูลจากการบันทึกการ
เรียนรูใน “สมุดบันทึกการเรียนรูของฉัน” ของนักเรียน ชวยใหครูไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ
วัดการเรียนรูดวยการนําตนเองในกิจกรรมโครงงานและนักเรียนมีความเห็นวาการบันทึกการเรียนรู
ใน “สมุดบันทึกการเรียนรูของฉัน” ชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง6. ครูและนัก 
เรียนมีความพึงพอใจตอสมุดบันทึกการเรียนรูของฉันในระดับมาก 

 อภิญญา เหมระ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดการเรียนการสอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของครูธุรกิจ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการ ศึกษา 5 
ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนของครูธุรกิจระดับมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีเนนผูเรียนเปน
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ศูนยกลาง ดานการเตรียมการ ดานการดําเนินการ ดานการประเมินผล อยูในระดับมาก ครูธุรกิจท่ีมี
ระดับการศึกษาและวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ี
เนนผูเรียนเปนศูนยกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ครูธุรกิจระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ี
มีประสบการณในการสอนวิชาชีพธุรกิจ แตกตางกัน จัดการเรียนการสอนระดับมัธยม ศึกษา
ตอนตนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และครูธุรกิจท่ีไมเคยไดรับ
ประสบการณในการเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนย กลาง 
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ
ครูธุรกิจท่ีไมเคยไดรับประสบการณในการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 ปชา  ทับทิมหอม (2545 :บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานอินเทอรเน็ต โดยทําการทดลองระบบอินทราเน็ต บนเคร่ืองท่ีใหบริการระบบปฏิบัติการ 
Window NT Server  และตัวบริการเว็บ Internet Information Server (IIS) และพัฒนาระบบกลุม
ทดลองนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 15 คน โดยใชแบบวัดความรูกอนเรียนและ
หลังเรียน  และแบบสอบถามความคิดเห็นผานอินเทอรเน็ต พบวา ความแตกตางของคะแนนเฉล่ีย
กอนเรียนและหลังเรียนของกลุมทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 %) แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานอินเทอรเน็ต มีประสิทธิภาพ
ท่ีสามารถชวยใหผูท่ีศึกษามีความรูเพิ่มข้ึน 
  บุษยรัตน  ผลงาม (2545:บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเว็บดวย
โมเดล FOCCO พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมผูเรียนท่ีใชบทเรียนบนเว็บสูงกวาผูเรียน
ดวยวิธีปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  วรวุฒิ  ม่ันสุขผล  (2545:บทคัดยอ) ไดวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ  วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาทดลองกับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บหลังเรียนสูงกวากอนเรียน               
  น้ํามนต  เรืองฤทธ์ิ (2546:บทคัดยอ) ไดกําหนดการศึกาการพัฒนาบทเรียนผานเว็บวิชา
เทคโนโลยีการถายภาพเรื่องกลองถายภาพและอุปกรณในการถายภาพ สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2546 พบวาประสิทธิภาพของบทเรียนไดตามเกณฑ 
80/80 คือ 81.80 /80.0 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีระดับคาความสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 พบวา
หลังเรียน คาเฉล่ีย 29.8 สูงกวากอนเรียน ท่ีระดับคาเฉล่ีย 17.9  
  จิราวรรณ  เมฆมัณฑนา (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง การพัฒนาบทเรียนเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ เ ร่ืองการจัดการโปรเซส โดยทดลองกับนักศึกษาระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวาบทเรียนมีคุณภาพ
ดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก คุณภาพทางดานเทคนิคการผลิตส่ือในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี
มาก และบทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 80.20/82.25 

 วนิดา  วชิราภากร (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาเว็บฝกอบรมการวิจัยช้ัน
เรียน ทดลองกับครูประจําการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 
เว็บฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 87.07/88.50 ครูประจําการท่ีเขารับฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนการฝกอบรมในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 
และดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
  ชนากานต  สายหมี (2548:บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บ เร่ือง ยาเสพติด ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมี
อยูในระดับ 82.23 / 81.53 ประสิทธิภาพสูงตามเกณฑ 80/80 
  อนงลักษณ ศรีเวียงราช (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยใชรูปแบบการสอนแบบโครงงานกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา
และพลศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา 1. ดานพุทธิพิสัย นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 32.93 
มากกวาคะแนนตามเกณฑ  รอยละ  70   (หรือ 28 คะแนน )   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
2. ดานทักษะพิสัย นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 34.60 มากกวาคะแนนตามเกณฑ รอยละ 70 (หรือ 
28 คะแนน ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. ดานจิตพิสัย นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
16.47 มากกวาคะแนนตามเกณฑ รอยละ 70 (หรือ 14 คะแนน ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยนักเรียนทุกคนมีคะแนนผานเกณฑรอยละ 70  
  ศันสนีย สังสรรคอนันต (2550:บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบจําลองหองปฏิบัติการเสมือน
จริงเพื่อการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในวิชาฟสิกส สําหรับนักศึกษาดาน
วิทยาศาสตร พบวา แบบจําลองหองปฏิบัติการเสมือนจริงเพื่อการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตในวิชาฟสิกส สําหรับนักศึกษาดานวิทยาศาสตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ความพึง
พอใจของนักศึกษาอยูในระดับมาก   

 ณัฏฐสิตา ศิริรัตน (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการแลกเปล่ียนการ
เรียนรูบนเครือขาย ตามแนวคิดการเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง สําหรับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสราง
การเรียนรูรวมกันเปนทีม พบวาบุคลากรทางการศึกษา ท่ีเขารวมกิจกรรมตามข้ันตอนของรูปแบบ
การแลกเปล่ียนการเรียนรูบนเครือขาย ฯ มีคะแนนการประเมินตนเองดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม
หลังการทดลองใชรูปแบบ ฯ สูงข้ึนกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
คะแนนตามแบบวัดการเรียนรูรวมกันเปนทีมของกลุมสูงข้ึน   
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 สุภาวดี  มวงพรวน (2551:บทคัดยอ) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 
80/80 ท่ีกําหนด แบบทดสอบมีความสอดคลองกับจุดประสงค โดยผูเช่ียวชาญตรวจสอบ และผาน
การตรวจสอบคุณภาพ โดยหาความยากงาย (p) อํานาจจําแนก(r) และหาความเช่ือม่ันกอนท่ีจะ
นําไปใชจริงจะทําใหบทเรียนผานเว็บมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถนําภาพวีดีโอ เสียง การ
ยอนกลับของบทเรียนผานเว็บ ทําความเขาใจกับบทเรียนไดหลาย ๆ รอบ ทําใหบทเรียนดึงดูดความ
สนใจของผูเรียนไดดี 

 ดรัณภพ  เพียรจัด (2551:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการสรางคานิยมการมีเหตุผลตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการเรียนการสอนบนเว็บดวยวิธีการเรียนรูรวมกัน และกรณีศึกษาใน
วิชาภาษาไทยพบวารูปแบบการเรียนการสอนมีคะแนนคานิยมดานการมีเหตุผลตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคะแนน
ตามแบบวัดผลกระจางคานิยมและประเมินตามตัวบงช้ีการมีเหตุผลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สูงข้ึน 
                ชีพ และสาโรช  โศภีรักข (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการ
สอนผานเว็บตามแนวคอนสตรัคนิซึมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค1ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังใชรูปแบบการเรียนผานการเว็บตามแนวคอนสตรัคนิซึมเพื่อพัฒนาความคิด
สรางสรรค 1 สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
  ดวงกมล สรรไพโรจน (2551) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  กอนเรียนและหลังเรียนดวยส่ือออนไลน  แบบสถานการณจําลอง
เร่ืองภาวะโลกรอน พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01  
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
           Culbertson  (1996)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบเว็บเพจทางการศึกษา : การเรียน
ทองถ่ิน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  คือ  การศึกษานี้ศึกษาเฉพาะโรงเรียน เพนนิซูลา และคนควา
วิเคราะหท้ังการออกแบบเว็บเพจ  และการส่ือสารท่ีเปนความตองการของคนในทองถ่ิน เว็บเพจของ
มวลชนตองการความแนนอนในการใชสํารวจท่ัวไปของโรงเรียนในระดับชั้น  5 – 8 ในโรงเรียน
เพนนิซูลา  เทคโนโลยีในบานของสมาชิกเพ่ือท่ีจะเขาไปสํารวจความแนนอนและการประมาณคา
จํานวนของคอมพิวเตอรบานและจํานวนการเช่ือตออินเตอรเน็ต  ปจจุบันการฝกการออกแบบระบบ
เครือขายการเรียนประมาณ  200  ไซต  ในการสุมของแตละไซตท่ีเลือกมาจากการสุมจากการ
ลงทะเบียน  ไดมา  66  เว็บ  ในที่สุดมวลชนทองถ่ินมีความสัมพันธกับอัตราการเชื่อมตอทาง
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อินเตอรเน็ตและมีความตองการที่จะใชอินเตอรเน็ตในโรงเรียน  เว็บเพจจะตองเรียกขอมูลข้ึนมา
อยางรวดเร็วและการส่ือสารท่ีคลองตัว  ไมติดขัด  การทํางานของผูเรียนก็จะประกอบดวยท้ังหมดนี้ 
  Drnek  (1998)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  รูปแบบการเรียน  ความพึงพอใจ  การรับรู  อารมณ
และการใชอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยใหญตะวันตกเฉียงใต  จากการศึกษาพบวาความสัมพันธ
ระหวางกลุมผูใชอินเตอรเน็ตและกลุมผูไมใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันในดานการใชอินเตอรเน็ตเพิม่
ระดับความรู  การแลกเปล่ียนสารสนเทศ  รูปแบบการเรียนรูและลักษณะพิเศษของการเรียนดาน
บันเทิง  การศึกษา  การปฏิบัติ  การวิจัยและธุรกิจ  การส่ือสาร  และจุดประสงคในช้ันเรียน  
นักเรียนนิยมสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังผูสอนเกี่ยวกับการเรียน  การปฏิบัติทางดานการวิจัย
และการแลกเปล่ียนจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางนักเรียนดวยกัน  นักเรียนมีความพึงพอใจนอย
ท่ีสุดในการใชอินเตอรเน็ตในหองพูดคุยและบริการคนหารายช่ือ  นักเรียนมีความพึงพอใจ
ระดับกลางในการใชอินเตอรเน็ตในการคนควา  และนักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือผูสอน
อนุญาตใหนักเรียนใชอินเตอรเน็ตไดในช้ันเรียน 

  Shih, etal (1998) ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติแรงจูงใจ ลักษณะ
ทางการเรียนกลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียนของนักเรียนท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอน
ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวาง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับปจจัยอ่ืน ๆ แตจากการสังเกตพบวาผูเรียนสนุกกับการเรียนการสอน
ผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการสอนผาน
เว็บ ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการส่ือสารในช้ันเรียนกับผูสอนผานอีเมล
นอกจากนี้ผูวิจัยไดเสนอวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อชวย
ควบคุมผูเรียนไดดีข้ึน 

  Su (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการเรียนการสอนผานเว็บท่ีมีตอ
ผลสัมฤทธ์ิและทัศนคติของวิชาคณิตศาสตรแลคอมพิวเตอรในประเทศใตหวัน พบวานักเรียนท่ี
เรียนดวยบทเรียนผานเว็บมีทัศนคติในทางบวกตอวิชาคณิตศาสตร และพบวานักเรียนชายมีทัศนคติ
ในทางบวกตอการเรียนการสอนผานเว็บมากกวานักเรียนหญิง 

  Liberman and Divito(1998) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา
การนําเอาอินเทอรเน็ตมาใชเปนส่ือในการเรียนการสอน ชวยใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนการ
สอน และทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน นอกจากนี้ยังพบวาการเรียนการสอนผาน
เว็บยังชวยตอบสนองในเร่ืองความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางดี และสามารถใหผล
ยอนกลับในกรณีท่ีทําแบบทดสอบไดอยางรวดเร็วและมีระบบ ซ่ึงชวยในการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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  Kurubacak ,Gulsun (2000) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเรียนออนไลน โดยศึกษา
ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เพื่อท่ีจะอธิบายและวิเคราะหทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอ
บทเรียนผานเว็บ ผลการศึกษาพบวานักศึกษาชอบ สนุกสนานกับการศึกษาออนไลน การคนพบ
ความคิดใหม ๆ และการวิเคราะหขอความในการอภิปรายของผูเรียนคนอ่ืน ๆ ส่ือชนิดนี้มีความ
หลากหลาย ดังนั้นจึงควรสงเสริมโดยการนําคุณประโยชนของเว็บมาใชในการเรียนใหมากท่ีสุด 

  จากงานวิจัยทั้งในและตางประเทศจะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บจะชวย
ยกระดับ และขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียน โดยผูเรียนไดเรียนตามเอกัตภาพ ผูเรียน
สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนแกผูเรียนไดเปนอยางดี 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัคร้ังนี้   เปนการวจิัยและพัฒนา (R&D. Research and Development)   ผูวิจยัมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหาประสิทธิภาพบทเรียน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน
และ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 ซ่ึงมีรายละเอียดและข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจยั  ดังนี ้

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 2.  แบบแผนการวิจยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 4.  วิธีการดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     1. ประชากรที่ใชในคร้ังนี้ เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียนกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระวิชางานธุรกิจ ( ง 33101) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551 
โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  จํานวน 4 หองเรียนรวมนักเรียนท้ังส้ิน  133  คน  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองคร้ังนี้ เปนนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียน
สระยายโสมวิทยา  ซ่ึงกําลังเรียนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี (ง 33101) ภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 คัดเลือกโดยการสุมแบบยกช้ัน (Cluster Sampling ) จํานวน 1 หองเรียน 
จากจํานวนนักเรียนท้ังหมด  4  หองเรียน รวมท้ังส้ิน 133  คน กลุมตัวอยางท่ีใชนี้ทดลองสอนโดย
ใชบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ จํานวน 30 คน 

3.กลุมตัวอยางท่ีใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีไมเคยเรียน นํามาเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บ เร่ืองอาชีพ การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา จํานวน 12 คน โดยแบงเปน ทดลอง 1:1 
จํานวน 3 คน ทดลองกลุมเล็ก จํานวน 9 คน 
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2. แบบแผนการวิจัย 
                    การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (R&D. Research and Development) บทเรียน
ผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา    
ปท่ี  3  โดยใชรูปแบบการศึกษาแบบกลุมเดียว ผูวิจัยทําการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและ
หลังเรียน ตามแบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest – Posttest Design   (ลวน  สายยศ  
2540  : 403)  คือการทดสอบกอนการทดลอง จากน้ันใหกลุมตัวอยางเรียนจากบทเรียนผานเว็บ 
เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3   
ในชวงเวลาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จนจบเนื้อหาและทําแบบทดสอบหลังเรียนแลวจึงหาคาทางสถิติ ดังน้ี 
 
 
 

        กลุม              สอบกอน                ทดลอง             สอบหลัง          ทดสอบความพึงพอใจ 
R                  O1                        X                       O2                             O3 

 
เม่ือกําหนดให 

R   แทน กลุมตัวอยาง 
O1 แทน  การทดสอบกอนเรียน 
X   แทน  การสอนโดยใชบทเรียนผานเวบ็ 
O2 แทน  การทดสอบหลังเรียน 
O3 แทน  การประเมินความคิดเห็น 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย  ดังนี ้ 
1.   แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับผูเช่ียวชาญ 
2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ 
3.บทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  
4.  แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
5.  แบบวัดความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ 
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การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
1.  การสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

   1.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จากเอกสารตําราท่ีเกี่ยวของ
กับการสรางแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชเปนประเดน็สอบถาม  2  ดาน ดังนี้  
              1.1.1   ดานการออกแบบบทเรียนผานเว็บ 
                              1.1.2   ดานเน้ือหาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3   
    1.2  วิเคราะหโครงสรางรูปแบบของท้ังสองดานแลวนําผลการวิเคราะหไปสราง
แบบสัมภาษณความคิดเหน็จากผูเช่ียวชาญ 
   1.3  กําหนดหวัขอประเดน็การสัมภาษณใหครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา
วัตถุประสงคท้ัง 2  ดาน (แบบสัมภาษณ ดังแสดงในภาคผนวก ข) 
   1.4  นําแบบสัมภาษณปลายเปดท้ัง  2  ดานท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีสรางข้ึน  และปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา 
    1.5  นําผลที่ได มาวิเคราะหขอมูล เพื่อสรางเปนบทเรียนผานเว็บเร่ืองการ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3   
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2.1 ดานการออกแบบเว็บเพจ 2.2 ดานเนื้อหา เร่ือง การดําเนินงาน

2. สรางแบบสัมภาษณปลายเปด 

1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ  
 
 
 
 

4. เลือกผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ 2 ดาน 
ดานละ 3 ทาน รวม 6 ทาน เปนผูตอบแบบสัมภาษณ 

3. อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
ความถูกตองและความเหมาะสม 

ของประเด็นท่ีสรางข้ึนเปนแบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5. นําแบบสอบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ดาน แสดงความคิดเห็น เพือ่หา
ขอสรุปและยนืยันความคิดเห็น 

นําผลที่ได มาวิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาสรางเปนเนื้อหาการเรียนของบทเรียนผานเว็บ 

 
 
 
 
 
 

 แผนภูมิท่ี 1 แสดงการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

                     ผลการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 3 ทาน โดยใชแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อวิเคราะหสรุปรูปแบบบทเรียนผานเว็บ และนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงบทเรียนผานเว็บ  เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  ผลปรากฏดังนี้ 
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                   จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน พบวาในหัวขอเนื้อหาโดยสวนรวมใหจัดวาง
เปนรูปแบบตัวอักษร ประกอบภาพ โดยมุงเนนใหนักเรียนเขาใจในเน้ือหาของการประกอบอาชีพ 
เพื่อนํามาเปนฐานในการประกอบอาชีพดานธุรกิจ และสามารถคนหาขอมูลจนไดหัวขอเปน
โครงงานอาชีพข้ึนมาได กิจกรรมแตละเน้ือหา ตองสรุปเปนหัวขอ โนมนาว กรองขอความใหส้ัน 
กะทัดรัด กิจกรรมของเนื้อหาควรมีภาพประกอบที่ชัดเจน  และเพื่อชวยอธิบาย  มีการนําเสนอดวย 
วีดีทัศน เพื่อใหเห็นถึงการประกอบอาชีพจริง  และการบรรยาย สวนแบบทดสอบคือการสรางขอ
คําถามแลวใชทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน  (ผลการสัมภาษณดังแสดงในภาคผนวก ข) 
                    จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน พบวา ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบทเรียน
ผานเว็บ พบวารูปแบบของบทเรียนผานเว็บคือการนําบทเรียน ข้ึนไปไวบนระบบ จัดขอคําถาม 
จําแนกเนื้อหาความรูเพ่ือดึงดูดใจให ประกอบอาชีพทางธุรกิจ โดยใหนักเรียนมีสวนรวมมากท ี่สุด 
ใหนักเรียนวิเคราะห และใชส่ือเปนตัวสรุปในเนื้อหา ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายผานเคร่ืองมือใน
การส่ือสาร เชน Webboard  Chatroom การนํา Multimedia มาใชประกอบกับบทเรียนผานเว็บวีดี
ทัศน เทคนิคและรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาบทเรียนผานเว็บรูปแบบแตละหัวขออยูในรูปแบบ
ยอยเนื้อหาใหเห็นภาพชัดเจนท่ีสุด ประกอบภาพเพ่ือใหนักเรียนเห็นภาพเปนรูปธรรมมากข้ึน นํา 
ภาพการตูนหรือวีดีทัศน  หรือภาพนิ่ง  การใชการเช่ือมโยง link ไปยังจุดตาง  ๆ ใชตัวอักษรหรือปุม 
เสียงประกอบในบทเรียนเฉพาะท่ีจําเปน การวัดและประเมินผลการเรียนรูการประเมิน Pretest –
Posttest แลวประเมินตามสภาพจริงรวม ทิศทางในการพัฒนาบทเรียนผานเว็บโปรแกรมเสริม
ลักษณะท่ีสามารถนํามาใชในการสรางบทเรียนผานเว็บ เชน ทําเปนการตูนนํา  การตูนสรุปเร่ืองราว 
และเนื้อหาเปน text + ภาพประกอบ 

2.  การสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ   ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ มีดังนี้   
      แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเว็บโดยผูเช่ียวชาญ 2 ดาน ซ่ึงมีลักษณะเปน 
มาตราประเมินคา  5 ระดับ โดยกําหนดคาระดับความพึงพอใจแตละชวงคะแนน และความหมาย
ดังนี้ 

 ระดับท่ี    5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
ระดับท่ี    4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
ระดับท่ี    3 หมายถึง  เหมาะสม 
ระดับท่ี    2 หมายถึง  เหมาะสมนอย 
ระดับท่ี    1 หมายถึง  เหมาะสมนอยท่ีสุด 
 

  



 126 
 

     สําหรับความหมายของคาท่ีวัดได ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายจาก
แนวคิดของเบสท (Best 1986:195อางถึงใน พรสวรรค ฉิมชาติ 2550:81) โดยใชคาเฉล่ียในชวงดังน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง    มีคุณภาพเหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง    มีคุณภาพเหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง    มีคุณภาพเหมาะสม 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง    มีคุณภาพเหมาะสมนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง    มีคุณภาพเหมาะสมนอยท่ีสุด 
(ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บศึกษาเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ข)  
3. การสรางบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3   
การสรางบทเรียนผานเว็บดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

              3.1   ศึกษาหลักสูตรและวิเคราะหเนื้อหา ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง  วิธีการ และข้ันตอนใน
การสรางฐานขอมูลสารสนเทศ การสรางบทเรียนผานเว็บ  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  
              3.2  นําขอมูลผล จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 3 ทาน และผูเช่ียวชาญดาน
บทเรียนผานเว็บ 3 ทาน มาเปนขอมูลในการออกแบบบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจ
ขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  

3.3  กําหนดแผนผังโครงสรางบทเรียนผานเว็บ (Web site maps) 
3.4  เขียนรางสคริป  (story board) ใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจความถูกตอง เพื่อปรับปรุง

แกไข 
3.5  ออกแบบหนาบทเรียนผานเว็บ ตามแผนผังและสคริป 
3.6 สรางบทเรียนผานเว็บ โดยใชโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต  การออกแบบภาพ และ

แบบอักษรดวยการนําโปรแกรมดานกราฟก  มาใชเพื่อเพิ่มความนาสนใจของบทเรียนผานเว็บโดย
การเช่ือมโยงขอมูลทางดานการดําเนินธุรกิจ เปนไฟล วีดีโอ มีเสียง มีภาพเคล่ือนไหว จากเหตกุารณ
จริง คือจากรายการนําเสนอการทําธุรกิจมารวมในบทเรียน และใชภาษา PHP ในการเขียน
โปรแกรมฐานขอมูล          

3.7 นําบทเรียนผานเว็บท่ีสรางข้ึนเสร็จแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสมแลวใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และดานการเรียนการสอนบทเรียนผานเว็บตรวจสอบความ
ถูกตอง นํามาปรับปรุงแกไข และประเมินคุณภาพของบทเรียนเพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข โดย
ใชแบบประเมินคุณภาพ 
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 3.8 ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินบทเรียนผานเว็บ คุณภาพของบทเรียนผาน
เว็บ จํานวน 6 ทาน (รายช่ือดังแสดงในภาคผนวก ก) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.51 เม่ือนํามาเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียจะอยูในชวง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพเหมาะสมมากท่ีสุด (รายละเอียดดูไดใน
ภาคผนวก ค) แสดงวาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา ผานเกณฑการประเมินคุณภาพ 
และสามารถนําไปใชกับผูเรียนได มีขอเสนอแนะดังนี้ 
     ดานเนื้อหา ใหขอเสนอแนะ วาควรสรางส่ือใหเนนสี เนื้อหา ส้ันกระทัดรัด อานงาย ลด
การใชคําทางวชิาการ  
     ดานการเรียนการสอนบทเรียนผานเว็บ ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาวา ควรวาง
รูปแบบของเนื้อหาใหส้ันกะทัดรัด ควรอางอิงแหลงท่ีมาของเนื้อหา หรือเพิ่มแหลงการเรียนรู
เพื่อใหผูเรียนมีแหลงการเรียนรูเพิ่มเติม 

3.9 นําบทเรียนผานเว็บท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ ช่ียวชาญ แลวนําไปหา
ประสิทธิภาพ ซ่ึง มีข้ันตอนดังนี้ 

 3.9.1 การประเมินแบบหนึ่งตอหนึ่ง(One to One Tryout)นําบทเรียนผานเว็บหา
ประสิทธิภาพรายบุคคล  1:1 กับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน แบงกลุมเปน กลุมเกง 
กลุมปานกลาง และกลุมออน อยางละ 1 คน  ผูวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมและซักถามปญหาท่ี
เกิดเพื่อรวบรวมขอบกพรองของบทเรียนและนําไปปรับปรุงและพัฒนาส่ือใหดี ข้ึนเพ่ือหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 60/60 
ตารางท่ี  5 แสดงการทดลองรายบุคคล 

สอบระหวางเรียน  
(40 คะแนน) 

สอบหลัง
เรียน(40 
คะแนน) 

ประสิทธิภาพ 
คนท่ี 

ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 
E1/E2 

1 2 4 2 5 5 7 4 33 
2 4 3 5 4 3 8 5 31 
3 5 5 5 5 5 8 4 35 

3.67 4.00 4.00 4.67 4.33 7.67 4.33 
32.67 

33.00 

81.67/82.50 

เฉล่ีย 
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จากตารางท่ี 5  แสดงใหเห็นถึงคะแนนเฉล่ียการทดสอบหลังเรียนของนักเรียนเทากับ 
33.00 คา E1/E2 ไดเทากับ 81.67/82.50 แสดงวาการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินธุรกิจ
ขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไววา ยอมรับไดคือ 60 / 60 

3.9.2   การประมินกลุมยอย (Small – Group Tryout) นําบทเรียนผานเว็บท่ีสราง 
ข้ึนไปทดลองกับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 9 คน  แบงกลุมเปนกลุมเกง กลุมปานกลาง 
และกลุมออน อยางละ 3 คน ผูวิจัยหาคุณภาพของบทเรียนผานเว็บตามเกณฑ 70 / 70 แลวนําไป
ปรับปรุงแกไขพรอมท่ีจะนําไปทดลองจริงตอไป 
ตารางท่ี 6  แสดงการทดลองแบบกลุม 

สอบระหวางเรียน  
(40 คะแนน) 

สอบหลัง
เรียน(40 
คะแนน) 

ประสิทธิภาพ 
คนท่ี 

ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 
E1/E2 

1 4 5 4 4 4 8 5 36 
2 5 3 3 5 5 9 5 35 
3 5 5 4 4 4 9 5 28 
4 4 3 5 5 5 9 5 29 
5 5 5 4 5 5 7 5 34 
6 4 4 3 5 5 9 4 31 
7 4 3 5 2 2 9 4 29 

83.61/80.28 

8 3 4 4 3 3 8 4 35 
9 5 3 4 3 3 8 5 32 

4.33 3.88 4.00 4.11 4.00 8.44 4.66 
33.44 

32.11 
83.61/80.28 

เฉล่ีย 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นถึงคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบหลังเรียนของนักเรียนเทากับ 
32.11 คา E1/E2 ไดเทากับ 83.61 / 80.28 แสดงวาการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนิน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไววายอมรับได คือ 
70/70 

     3.10 นําบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ   
ไปทดลองจริง(Field Try Out) ตอไป 
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงการสรางบทเรียนผานเว็บแบบโครงงานเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม 
และโครงงานธุรกิจ 

 
 
 
 
 

ศึกษาหลักสูตร และวิเคราะหเน้ือหา ผลการเรียนรูที่คาดหวัง  วิธีการ และขั้นตอนในการสราง
ฐานขอมูลสารสนเทศ การสรางเว็บเพจ กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

นําขอมูลผลที่ไดจากการสัมภาษณมาเปนแนวทางในการออกแบบบทเรียนผานเว็บ  

 
 
 

เรื่องการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 

กําหนดแผนผังโครงสรางเว็บ (Web site maps) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

นํา แผนผังเว็บไซด  script site maps 
ไมผานและการออกแบบหนาเว็บใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

 

ออกแบบหนาเว็บเพจ 

แกไขปรับปรุง 

สรางบทเรียนผานเว็บ 

นําบทเรียนไปทดลองหน่ึงตอหน่ึง (One to One Tryout) จํานวน 3 คน ประเมิน และปรับปรุง / แกไข 

นําบทเรียนไปทดลองกลุมยอย (Small – Group Tryout) จํานวน 9 คนประเมิน และปรับปรุง / แกไข 

นําไปทดลองใช  

นํา บทเรียนผานเว็บใหผูเช่ียวชาญดานบทเรียนผานเว็บ 3 ทาน 
 ดานเนื้อหา 3 ทานประเมินหาคุณภาพ /นํามาปรับปรุงแกไข 
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4. การสรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงาน
ธุรกิจ มีข้ันตอนดังนี ้
  4.1. ศึกษาโครงสรางกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระงานธุรกิจ 
ชวงช้ันท่ี 3 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2544 เทคนิคและ
วิธีการสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากหนังสือตําราและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 4.2   วิเคราะหสาระและ ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง แลวนําผลการวิเคราะหผลการเรียนรูท่ี
คาดหวัง เนื้อหาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 3 (งานธุรกิจ) เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  ท่ีได โดยสรางแบบทดสอบแบบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 80 ขอ ซ่ึงแตละขอจะมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวและครอบคลุม
เนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค   
           4.3  นําแบบทดสอบไปใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
(Content validily) ความเหมาะสมของภาษา หาคาดัชนีความสอดคลองของขอสอบกับผลการ
เรียนรูท่ีคาดหวัง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาเลือกแบบทดสอบ 
ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.5 ข้ึนไป(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ 2527 : 69) (ศึกษาใน
รายละเอียดจากภาคผนวก ค  ) 
 4.4  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสรางข้ึนไปใชกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีเคย
เรียนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 3(งานธุรกิจ )เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ   มาแลวจํานวน  30  คน 
 4.5  นํามาตรวจใหคะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ ให 1 คะแนนสําหรับขอท่ีตอบ
ถูก และ 0 คะแนนสําหรับขอท่ีตอบผิดหรือไมตอบ หรือเลือกตอบมากกวา 1 คําตอบในขอเดียวกัน 
นําผลมาวิเคราะหหาคาความยากงาย(p) และคาอํานาจจําแนก(r) และคัดเลือกขอสอบใหไดตาม
เกณฑท่ีกําหนด คือมีคาระดับความยากงายอยูระหวาง .20 -.80 และคาอํานาจจําแนก(r) ตั้งแต .02  
ข้ึนไป แบบทดสอบท่ีหาคาไดมีความยากงาย (p) เฉล่ีย 0.49 และคาอํานาจจําแนก(r) 0.48 (ศึกษา
รายละเอียดไดในภาคผนวก ค  ) 
       4.6 เม่ือไดคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของขอสอบแลวผูวิจัยคัดเลือกขอสอบท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและตรงตามเน้ือหา  จํานวน   40    ขอเพื่อนํามาเปนแบบทดสอบ กอน
เรียนและหลังเรียน โดยท่ีมีการสลับขอคําถาม และตัวเลือกในขอเดียวกันไวในแตละชุด(วิเชียร  เกตุ
สิงห 2535 : 80) 
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4.7  คํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบโดยใชสูตร KR – 20 ของคูเดอร   ริชารด
สัน(Kuder -Richardson)(พวงรัตน  ทวีรัตน  2543 :  123)    ไดคาความเช่ือม่ันของขอสอบ เทากับ 
0.733 (ภาคผนวก ค) 

ไดแบบทดสอบไปใชในการทดลองจริง 

4.8  นําแบบทดสอบท่ีผานข้ันตอนท้ังหมดไปใชในการทดลองจริง                                         
 ศึกษาเทคนิคและวิธีการสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 เร่ืองดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมแบบปรนัย ชนิด 4  ตัวเลือก จํานวน 80  ขอ 

ทดสอบกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี   4 
ท่ีเคยเรียน เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม 

นําผลที่ไดมาวเิคราะหหาความยากงาย(p)และคาอํานาจจาํแนก(r) 
ของแบบทดสอบเปนรายขอ 

คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีคุณภาพตามเกณฑและ
ตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  จาํนวน 40 ขอ 

คํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 
โดยใชสูตร KR – 20  ของคูเดอร  ริชารดสัน(Kuder - Richardson) 

แกไขปรับปร

 
 งุ 
 

นําแบบทดสอบใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อ 
หาตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงของเนื้อหา(Content Validity) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       แผนภูมิท่ี 3 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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5.   การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีข้ันตอนการสรางและพัฒนาดังนี้  
 5.1 ศึกษาหลักการวิธีการสรางเคร่ืองมือตามโครงสรางของเบสท (Best 1986 : 181-183) 
ในการสรางเครื่องมือ 
 5.2  กําหนดขอบขายและวัตถุประสงคของขอคําถามตามกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา
คนควา  ใหครอบคลุมในวัตถุประสงคของงานวิจยั  ซ่ึงประกอบดวย 
         ตอนท่ี  1  คําช้ีแจงในการทําแบบวัดความพึงพอใจ 
          ตอนท่ี  2  สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
 5.3  สรางขอคําถามโดยใหครอบคลุมกรอบแนวคิด  พรอมท้ังเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแกไข 
 5.4  กําหนดคะแนนความพึงพอใจเปน  5  ระดับ  คือ 

  มากท่ีสุด มีคาระดับคะแนนเทากับ     5 
  มาก  มีคาระดับคะแนนเทากับ     4 
  ปานกลาง มีคาระดับคะแนนเทากับ     3 
  นอย  มีคาระดับคะแนนเทากับ     2 
  นอยท่ีสุด มีคาระดับคะแนนเทากับ     1 

       ในสวนของการตีความหมายคาเฉล่ียรายขอนั้นคาเฉล่ียเปนคาสถิติท่ีใชกับ
แบบสอบถามความคิดเหน็ได  ซ่ึงเปนขอมูลในระดับชวงหรืออันตรภาคช้ัน  (interval  data)  ใน
การคํานวณคาเฉล่ียใชคาของขอมูลทุกคาท่ีมีอยู  เปนสถิติท่ีมีความคงที่สุดในการวัดมากท่ีสุด 

       ดังนั้น  ผูวจิัยกําหนดเกณฑตัดสินเฉล่ีย  ดังนี้  คือ 

 มากท่ีสุด   มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง   4.50 - 5.00 
  มาก     มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง   3.50 - 4.49 
  ปานกลาง    มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง   2.50 - 3.49 
  นอย     มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง   1.50 - 2.49 
  นอยท่ีสุด    มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง   1.00 - 1.49 

 5.5  นําแบบสอบถามและขอเสนอแนะท่ีผานแลวไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 
(แบบสอบถามดังแสดงในภาคผนวก ข) 
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ศึกษาหลักการวิธีการสรางเคร่ืองมือ  

กําหนดขอบขายและวัตถุประสงคของขอคําถาม 
ใหครอบคลุมในวัตถุประสงคของงานวิจยั 

กําหนดระดับความพึงพอใจ 

สรางขอคําถามความพึงพอใจ 

นําแบบสอบถามใชกับกลุมทดลอง 

 
 
 
 
 

แกไขปรับปรุง 

 
 
                                                         เสนออาจารยท่ีปรึกษา 
                                                                /ปรับปรุงแกไข 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  4 แสดงการสรางแบบทดสอบความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ  
 
การดําเนินการทดลอง  

 ข้ันเตรียมการ 
  1.ทําการเตรียมสถานที่และเคร่ืองมือในการทดลอง สถานท่ี คือ หองคอมพิวเตอร โรงเรียน
สระยายโสมวทิยา  ติดต้ังระบบบทเรียนผานเว็บ เขาสูระบบอินเตอรเนต็อยูในฐานขอมูลของ
โรงเรียนสระยายโสมวิทยา เว็บไซตhttp://srayaisom.dyndns.org/kan.html หรือ http://www.ss-
businessroom.org 

2. จัดเตรียมหองเรียน ประสานงานกับฝายวิชาการเพื่อทําการจัดตารางเรียนใหตรงกับคาบ
วางของหองคอมพิวเตอร ประสานงานกับครูท่ีดูแลหองคอมพิวเตอร เพื่อความสะดวกในการใช
หองเรียน โดยใหใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1  เคร่ือง ตอ 1 คน ท้ังหมด  30  เคร่ือง 
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ข้ันดําเนินการทดลอง 
     การทดลองคร้ังนี้ใชเวลา 6 ช่ัวโมง  คือในช่ัวโมงการงานอาชีพและเทคโนโลยี 4 ช่ัวโมง  

อีก 2  ช่ัวโมงใชช่ัวโมงแนะแนวและซอมเสริม ของนักเรียน โดย 
      1.  ช่ัวโมงแรก เปนการช้ีแจงการใชบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาด

ยอมและโครงงานธุรกิจ ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิของบทเรียน 
     2.  ช่ัวโมงท่ีสองเปนการศึกษาเนื้อหาจากเว็บไซตตอ ประกอบดวย เร่ือง เนื้อหาเกี่ยวกับ

เ ร่ืองอาชีพ  การเลือกอาชีพ  การดําเนินธุรกิจขนาดยอม   และโครงงานอาชีพ  ตามลําดับ  
ทําแบบทดสอบระหวางบทเรียน แตละเนื้อหา 

    3.  ช่ัวโมงท่ีสาม ศึกษาเนื้อหาข้ันตอนของการดําเนินโครงงานธุรกิจขนาดยอม จาก
บทเรียนผานเว็บ   เพื่อนํามาเปนขอมูลในการเตรียมทําโครงงานธุรกิจขนาดยอมตามหัวขอ
รายละเอียดข้ันตอนการทําโครงงาน  กําหนดธุรกิจของตนเองใหได  

     4. ช่ัวโมงท่ีส่ี ศึกษาเนื้อหาในสวนท่ีใชเปนใหนักเรียนคนควาหาขอมูลอางอิง เพื่อศึกษา
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการจัดทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม เพิ่มพนูบูรณาการ โดยการใหศึกษา
คนควาจากบทเรียนผานเว็บดวยตนเอง เชน ตัวอยางโครงงานธุรกิจขนาดยอมแบบตาง ๆ ตัวอยาง
การเขียนโครงงานธุรกิจขนาดยอม พรอมลงมือปฏิบัติการทําโครงงาน ศึกษาดวยตนเองตามอิสระ 
และใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาไดเพิ่มเติมตลอดเวลาผานระบบอินเตอรเนต็ 

      5. ช่ัวโมงท่ี 5 ครูตรวจสอบกระดานขาวและเว็บบอรด เพื่อตอบขอสอบถามตาง  ๆ และ
ย้ําเตือนเร่ืองหวัขอท่ีจะเตรียมดําเนินโครงงานธุรกิจ 

     6. ช่ัวโมงท่ี 6 ทดสอบผลสัมฤทธจากการเรียนผานบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนิน
ธุรกิจขนาดยอมโดยการ ทําแบบทดสอบหลังเรียนผานเว็บ พรอมใหนักเรียนทําแบบสอบถามความ
พึงพอใจและมีคําถามปลายเปด เกีย่วกับบทเรียน ท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ 

     7.  วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ีย
จากการทดสอบกอนเรียนกับหลังเรียน ของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ โดยใชสถิติ  
t –test (dependent samples)  และวิเคราะหความพึงพอใจ และคําถามปลายเปด 
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ช้ีแจงการใชบทเรียนผานเวบ็ 

เตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือในการทดลอง สถานท่ี/ผูเรียน 

ทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ 

ทดสอบกอนเรียน (Pre – test) 

เขาสูบทเรียนเรื่องการดําเนนิธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจดวยบทเรียนผานเวบ็ 

วิเคราะหผลการทดลอง 

ผูเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนผานเว็บ 

ทดสอบระหวางเรียนเม่ือจบแตละเนื้อหา 

ทดสอบหลังเรียน (Post – test) 

แผนภูมิท่ี  5  วิธีการดําเนนิการทดลอง 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
       การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง มีข้ันตอน ดังนี ้
       1. เก็บรวบรวมขอมูลประเมินประสิทธิภาพบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจ
ขนาดยอมและโครงงานอาชีพโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และบทเรียนผานเว็บดานละ 3 ทาน 
จํานวน 6  คน 
                   2. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนของกลุม
ทดลอง 
      3. เก็บรวบรวมขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับกาเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ 
เร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
     การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
     1.การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงค IOC  (Index Objective 

Congruency)ของกิจกรรมการเรียนการสอนบทเรียนผานเว็บกับเนื้อหากิจกรรมท่ีสรางข้ึน          
โดยพัฒนาดัชนีความสอดคลอง(ลวน สายยศและอังคณา สายยศ 2538: 193-195) 

NH หรือ NL 
LH RR 

  สูตร  IOC =   R

                                                      n 
 เม่ือ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
                R แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

       n แทน จํานวนผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
                    2. การหาระดับความยากงาย (Level of Difficulty) และคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power) (วเิชียร เกตุสิงห 2530 : 97-104) 

  P =       
LH

LH

NN

RR


  

    R            =      
 เม่ือ    
 

P คือ  ระดับความยากของขอสอบ 
   r คือ  คาอํานาจําแนกของขอสอบ 
   RH คือ  จํานวนนกัเรียนกลุมเกงท่ีทําขอสอบนั้นถูก 

RL คือ  จํานวนนกัเรียนกลุมออนท่ีทําขอสอบนั้นถูก 
   NH คือ  จํานวนนกัเรียนในกลุมเกงท้ังหมด 
   NL คือ  จํานวนนกัเรียนกลุมออนท้ังหมด 
 ขอบเขตของคา P และความหมาย 
   0.81 – 1.00 เปนขอสอบท่ีงายมาก 
   0.61 – 0.80 เปนขอสอบท่ีคอนขางงาย 
   0.41 – 0.60 เปนขอสอบท่ียากงายพอเหมาะ 
   0.21 – 0.40 เปนขอสอบท่ีคอนขางยาก 
   0.00 – 0.20 เปนขอสอบท่ียากมาก 
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              ขอบเขตของคา r และความหมาย 
  0.40 ข้ึนไป มีอํานาจจําแนกสูง  คุณภาพขอสอบดีมาก 
  0.30 – 0.39 มีอํานาจจําแนกปานกลาง  คุณภาพขอสอบดี 
  0.20 – 0.29 มีคาอํานาจจําแนกคอนขางตํ่า คุณภาพขอสอบพอใช 

 0.00 – 0.19  มีอํานาจจําแนกตํ่า  คุณภาพขอสอบใชไมได 
                 3. การหาคาสัมประสิทธิความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดย
ใชสูตร KR -20 ของ Kuder – Richardson (พวงรัตน ทวรัีตน 2543 : 123) 

   rtt   =        
















2
1

1 tS

pq

n

n  

เม่ือ  rtt คือ  คาความเช่ือม่ัน 
  n คือ  จํานวนขอสอบท่ีใชสอบ 
  p คือ  สัดสวนของผูท่ีตอบถูกแตละขอ 
  q คือ  สัดสวนของผูท่ีตอบผิดแตละขอ = 1-p 
  S2

t คือ  ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด 
    คือ  เคร่ืองหมายแสดงผลรวมของจํานวนขอ 
   4. ทําการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต ความแปรปรวน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(รวีวรรณ ชิตระกูล 2533:92-93)ของคะแนนท้ังหมดและการวิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนน
ของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ใชสูตรดังนี้ 
  

คาเฉล่ียเลขคณิต           
n

x
X 

 2

1


 
n

xx
 
ความแปรปรวน  S2  
 

)1(

)( 22




 

nn

xxn
SDสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. =  

เม่ือ  X คือตัวแปรท่ีสนใจ 
 N คือขนาดตัวอยาง 
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                   5. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ 
      สถิติท่ีใชในการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บตามเกณฑ 80/80 (ชัยยงค 
พรหมวงศ 2520:52)มีสูตรดังนี้ 
 80 ตัวแรก หมายถึง คาประสิทธิภาพของแบบฝกหัดระหวางเรียน 
    

E1 =  x  

                  N      x 100 

                      A 
80 ตัวหลัง หมายถึง คาประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเรียน  
 

E2 = F  

                  N         x 100 
                      B 

   สัญลักษณของสูตรคํานวณหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเวบ็มีความหมาย
ดังตอไปนี้(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  2533 :139) 

E1 แทน คาประสิทธิภาพของแบบฝกหัดระหวางเรียน 
E2 แทน คาประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเรียน 
X แทน คะแนนรวมของแบบฝกหัดระหวางเรียนของทุกคน 
F แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียนของทุกคน 
N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
A แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียน 
B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

                   6. คํานวณหาคานัยสําคัญของการแจกแจง (t – test Dependent) 
                  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบทเรียนผานเว็บใชวิเคราะหเพื่อหาระดับความพึง
พอใจ  โดยใชมาตราวัดของลิเคอรท (Likert’s method) โดยมีการใหคะแนนเปนระดับจากระดบั
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด เปน 5 4  3 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ 
จากนั้นดําเนนิการหาคาเฉล่ีย สวยเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ยของประชากรท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ของคะแนนระดับความพึงพอใจ   แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
โดยมีเกณฑในการวดัระดับความพึงพอใจ   ซ่ึงแปลผลจากคาเฉล่ียดังนี้  
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คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

                 คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
                 คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
                 คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
        7. การทดสอบสมมติฐาน ขอมูลท่ีไดจากการสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ กอนเรียนและหลัง
เรียน ใช T –test Dependent Samples (พวงรัตน  ทวีรัตน 2540:165) 
       การวิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนของแบบทดสอบกอนเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน โดยใช Pair samples t – test  ประมวลผลมีสูตร ดังนี้ 

สูตร  t = 

 

 
 

   

  



22 DDN

D

             N - 1 

                     D ผลรวมของความแตกตาง ๆ ระหวางคะแนนสอบหลังเรียนกับ  
                                                      กอนเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ 

           D2 ผลรวมกําลังสองของความแตกตาง ๆ ระหวางคะแนนทดสอบ 
                                                      หลังเรียนกับกอนเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ 

                        N              จํานวนประชากรกลุมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (R&D. Research and Development) บทเรียน
ผานเว็บ  เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของ 
บทเรียนผานเว็บเร่ือง การดาํเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา ใหมีประสิทธิภาพของบทเรียนอยูในเกณฑ 80/80  2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเว็บ    กอนเรียนและ หลังเรียน  โดยใชการเรียนการสอน
ผานเว็บ เร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยาย
โสมวิทยา  ผูวจิัยมีการรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัย โดยแบงเปน 3 ตอน 
ดังนี ้
                  ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา   
                 ตอนท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอม
และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา   
                 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา   
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ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา   
  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองกับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  
เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  จํานวน  30  คน นาํ
ผลการทดสอบผูเรียนจากแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ท่ีไดจากการทดลอง
มาวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียน ตามเกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/E2 ไดผลการทดลอง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7  ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ       
                 สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 

คะแนนระหวางเรียน 
นักเรียน
คนท่ี 

คะแนน 
กอน
เรียน
(40) 

ตอน
ท่ี 1 

ตอน
ท่ี 2 

ตอน
ท่ี 3 

ตอน
ท่ี 4 

ตอน
ท่ี 5 

ตอน
ท่ี 6 

ตอน
ท่ี 7 

คะแนน
รวม 

คะแนน
หลังเรียน 

(40) 

1 28 5 4 4 3 4 8 5 33 33 
2 24 4 5 5 4 4 8 4 34 32 
3 25 5 4 5 4 5 9 3 35 32 
4 29 4 4 3 5 3 7 5 31 33 
5 26 5 3 4 3 5 7 3 30 31 
6 17 3 4 3 4 3 7 5 29 28 
7 18 5 5 3 4 3 9 4 33 28 
8 25 5 3 5 3 4 7 4 31 33 
9 29 4 3 4 5 4 8 5 33 34 
10 26 4 5 3 4 5 9 5 35 34 
11 19 3 5 5 4 5 10 4 36 31 
12 26 5 3 4 5 3 9 5 34 33 
13 27 5 3 3 4 5 8 5 33 33 
14 24 3 5 4 4 5 8 5 34 32 
15 25 5 3 4 3 5 7 5 32 34 
16 22 4 5 3 4 4 7 4 31 32 
17 26 3 4 5 4 5 8 3 32 32 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 
คะแนนระหวางเรียน 

นักเรียน
คนท่ี 

คะแนน 
กอน
เรียน
(40) 

ตอน
ท่ี 1 

ตอน
ท่ี 2 

ตอน
ท่ี 3 

ตอน
ท่ี 4 

ตอน
ท่ี 5 

ตอน
ท่ี 6 

ตอน
ท่ี 7 

คะแนน
รวม 

คะแนน
หลังเรียน 

(40) 

18 30 4 5 3 5 3 9 4 33 36 
19 29 3 4 5 5 5 6 4 32 34 
20 27 4 3 5 4 5 9 4 34 32 
21 26 3 4 4 3 5 6 4 29 34 
22 23 3 3 2 3 5 7 5 28 34 
23 19 4 3 4 4 4 7 3 29 30 
24 20 5 3 4 3 5 7 2 29 30 
25 17 5 2 3 5 4 8 3 30 29 
26 18 4 3 4 3 5 8 3 30 30 
27 25 5 4 3 3 3 9 4 31 33 
28 28 5 3 4 4 5 9 5 35 33 
29 29 4 5 3 5 5 10 3 35 34 
30 19 3 5 5 5 5 8 5 36 29 
รวม 726 124 115 116 119 131 239 123 967 963 
เฉล่ีย 24.2 4.13 3.83 3.86 3.96 4.36 7.96 4.1 32.23 32.10 

E1/E2 = 80.58/80.25 
 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา บทเรียนผานเว็บ  เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  

ท่ีพัฒนาข้ึนเม่ือนําไปใชกับกลุมทดลอง มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ  80.58/80.25 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ
ท่ีกําหนด 80/80  ดังนั้นบทเรียนผานเว็บมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 



 143 

ตอนท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและ 
โครงงานธุรกิจ 
                    การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บ  เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี  3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  โดยนําคาประสิทธิภาพท่ีไดตามเกณฑ 80/80 ไป
ทดลองกับผูเรียนจํานวน 30 คน เพื่อหาความแตกตางของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียนและ
หลังเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8  วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการ 
       ดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  
                 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 

N(คน) 
x  

S.D. t-test sig ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

กอนเรียน 30 11.40 2.72 
30 32.07 1.96 

-44.146 .00** 
หลังเรียน 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
                   จากตารางท่ี 8 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนิน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 

 ) ของคะแนนหลังเรียน (พบวา คาเฉล่ียเลขคณิต ( x x = 32.07) สูงกวาคะแนนกอนเรียน  
( x  = 11.40)  โดยคะแนนกอนเรียนมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D = 2.72)  นอยกวาหลังเรียน 
(S.D = 1.96 )   เม่ือเปรียบคะแนนเฉล่ียกอนเรียนและหลังเรียนพบวา คะแนนคะแนนเฉล่ียกอน
เรียนและหลังเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
            การวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา มี
รายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและ  
                โครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 

ระดับความ
พึงพอใจ 

x  S.D. รายการประเมิน 
ลําดับ
ท่ี 

1.  วัตถุประสงคมคีวามชัดเจนสอดคลองตรงตามเน้ือหา 4.10 0.99 มาก 3 
2.  เน้ือหาที่นํามาเรียน  ครอบคลุม  นาสนใจ 3.73 0.78 มาก 10 
3.  เน้ือหาที่เรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 3.93 0.98 มาก 7 
4.  ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป   3.50 0.73 มาก 16 
5.  เน้ือหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา 3.70 0.84 มาก 12 
6.  คําสั่ง คําแนะนํา สัญลักษณที่ใชมีความชัดเจน 3.63 0.81 มาก 15 
7.  รูปภาพที่นําเสนอมีความเหมาะสม นาสนใจ และทําใหเขาใจ 3.90 0.99 มาก 
     บทเรียนไดงาย 

8 

8.  เสียงที่นํามาใชมีความเหมาะสม 3.93 0.87 มาก 6 
9.  รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม อานงาย 4.10 0.80 มาก 1 
10.  แบบฝกหัดและการประเมินผลมีความ  สอดคลองครอบคลุม  3.80 1.19 มาก 
     กับวัตถุประสงค 

9 

11.  ขอคําถามของแบบฝกหัดและแบบประเมินผลเขาใจงาย 3.93 0.83 มาก 5 
12.  การใชงานบทเรียนผานเว็บ สอนมีความสะดวกไมยุงยาก 3.70 0.75 มาก 11 
13.  มีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง 3.97 0.89 มาก 4 
14.  การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บทําใหเขาใจเน้ือหาใน บทเรียนได

งายขึ้น 
3.70 1.06 มาก 13 

15.  ผูเรียนรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลินและพึงพอใจกับ การเรียน  4.07 0.98 มาก 
     ดวยบทเรียนผานเว็บในครั้งน้ี 

2 

16.  การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บครั้งน้ีโดยรวมประโยชนตอการ 3.67 0.92 มาก 14 
     เรียนรูในเนื้อหาวิชางานธุรกิจ 

เฉล่ียรวมท้ังหมด 3.83 0.90 มาก 

หมายเหตุ : พิสัยของระดับความคิดเห็นมีคาต้ังแต 1- 5 
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   จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระ
ยายโสมวิทยา    ผลการประเมินพบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นมีคาต้ังแต 3.50 ถึง 4.10  ในภาพรวมคิด
เปนคาเฉล่ียรวมมีคาเทากับ 3.83  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90  หมายความวานักเรียนเห็นดวยกับ
ขอรายการในแบบสอบถามอยูในระดับ มาก    

  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเกี่ยวกับการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสม
วิทยา  พบวา รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม อานงาย โดยมีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ไดคะแนนเฉล่ีย ( x ) เทากับ 4.10  มีระดับความพึงพอใจในระดับ มาก  รองลงมา คือ 
ผูเรียนรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลินและพึงพอใจกับการเรียนการสอนดวยบทเรียนผานเว็บในคร้ังนี้ 
ไดคะแนนเฉล่ีย ( x ) เทากับ 4.07  มีระดับความพึงพอใจในระดับ มาก  ลําดับท่ี 3 คือ วัตถุประสงค
มีความชัดเจนสอดคลองตรงตามเน้ือหา  คือไดคะแนนเฉล่ีย ( x ) เทากับ 4.10  มีระดับความพึง
พอใจในระดับ มากและรายการท่ีมีระดับคะแนนนอยท่ีสุด คือ ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมไม
มากหรือไมนอยเกินไป คือคะแนนเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.50 มีระดับความพึงพอใจในระดับ มาก 
ตามลําดับ 

   จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน สรุปไดวานักเรียนมี
ความคิดเห็นวาบทเรียนผานเว็บมีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก เพราะการเรียนดวยบทเรียนผาน
เว็บมีรูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม อานงาย  เนื้อหาท่ีเรียนมีความชัดเจน 
สอดคลองตรงตามเน้ือหา  ผูเรียนรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลินและพึงพอใจกับ การเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บในคร้ังนี ้ และมีการเปดโอกาศใหผูเรียนไดควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง ขอคําถาม
ของแบบฝกหัดและแบบประเมินผลเขาใจงาย  และการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนิน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจคร้ังนี้ โดยรวมมีประโยชนตอการเรียนรู 

    
 



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

                   การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (R&D. Research and Development) บทเรียน
ผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา   
ปท่ี  3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา   

วัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1)  เพื่อศึกษาข้ันตอนในการสรางบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 โรงเรียนสระ
ยายโสมวิทยา)  เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 ใหมีประสิทธิภาพของบทเรียนอยูใน
เกณฑ 80 / 80  3)  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 3โดยใชบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 4)  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  

กลุมตัวอยางเปน  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  ปการศึกษา  
2551  จํานวน  30  คน  สุมกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบยกช้ัน  (Cluster Sampling )  วิเคราะหขอมูล 
โดยใชคาเฉล่ียเลขคณิต  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  รอยละ  และทดสอบสมมติฐาน  t-test  แบบ 
dependent  
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
                   การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
                2  ตัวแปรตาม ไดแก 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บ เร่ือง  2.1  
การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
            2.2  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ  เร่ือง  การดําเนินงานธุรกิจ
ขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปน  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียน 

สระยายโสมวิทยา ท่ีศึกษารายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 3   (งานธุรกิจ) ภาคเรียนท่ี 2 ป
การศึกษา 2551 เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 4 หองเรียน จํานวน
นักเรียนท้ังส้ิน 133 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ เปนนักเรียนโรงเรียนสระยายโสมวิทยา ช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 3 ซ่ึงกําลังเรียนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี รายวิชาวิชาการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี 3 (งานธุรกิจ) เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
คัดเลือกวิธีการสุมแบบยกช้ัน (Cluster Sampling) จํานวน  1 หองเรียน จํานวน 30 คน สอนโดย
บทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

    1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษา และการ
สัมภาษณจากผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ดาน คือ ผูเช่ียวชาญดานบทเรียนผานเว็บ 3 ทาน และผูเช่ียวชาญดาน
เนื้อหา 3 ทาน แลวนําผลมาวิเคราะหสรุปภาพรวมของบทเรียนผานเว็บ เพื่อนําไปออกแบบบทเรียน 
ผานเว็บ 

     2.  บทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  สําหรับ 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา ท่ีสรางข้ึนโดยมีประสิทธิภาพผานเกณฑ 
80/80 (80.58/80.25) 
      3.  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเว็บเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) และแบบปลายเปด 
     4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน  40  ขอ ใช
ในการทดสอบกอนเรียน(Pre - test) และหลังเรียน (Post - Test) 
     5. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน   โดยเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
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การวิเคราะหขอมูล 
      1. วิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  ตาม
เกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/E2 
      2. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน
ของนักเรียน โดยการทดสอบคาทางสถิติ  t –test(dependent samples)   
      3. วิเคราะหขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ 
เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 โดย
ใชสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 
                  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี ้
                  1. ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และโครงงาน
ธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีประสิทธิภาพเทากับ 80.58/80.25 เม่ือเปรียบเทียบกบั
เกณฑ 80/80 ปรากฏวาบทเรียนผานเว็บมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 
                     2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา กอน
เรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนมีคาเฉล่ียเลขคณิต ( x =32.07, S.D = 1.96 ) สูงกวา
คะแนนกอนเรียน ( x  = 11.40 , S.D = 2.72  )  และคา t ท่ีคํานวณได (t =-44.146) มีคามากกวาคา
วิกฤตท่ีกําหนดไว กลาว คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

                     3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาด
ยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ในภาพรวมคิดเปนคาเฉล่ียเลขคณิต 
3.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.90  ซ่ึงอยูในระดับ  มาก   ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี  3  พบวา  รูปแบบ  ขนาด  และสีตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม  อานงาย  โดยมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ไดคะแนนเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.10  มีระดับความพึงพอใจในระดับ มาก x
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและ

โครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สามารถนําไปสูการอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
  1.  จากผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาด

ยอม และโครงงานธุรกิจ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในข้ันการทดลองหาประสิทธิภาพ
กับกลุมตัวอยางพบวา บทเรียนผานเว็บ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 80.58/80.25 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑ ท่ีกําหนด  80/80  ผลท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย    การสอนบทเรียนผานเว็บจะ
ชวยใหการเรียนรูของผูเรียนมีความกระตือรือรนท้ังนี้เนื่องจากคุณลักษณะของบทเรียนผานเว็บท่ี
เอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษาในลักษณะท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลาโดย
ไมจําเปนตองเปดเ ผยตัวตนท่ีแทจริง และผูเรียนยังสามารถเรียนตามความพรอมความถนัดและ
ความสนใจของตนซึ่งผลการวิจัยท่ีพบสอดคลองกับผลการวิจัยของ วนิดา  วชิราภากร (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาเว็บฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ทดลองกับครูประจําการ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัยพบวาเว็บฝกอบรม มีประสิทธิภาพ 
87.07/88.50 ครูประจําการท่ีเขารับฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนการฝกอบรมในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด 
  จิราวรรณ  เมฆมัณฑนา (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง การพัฒนาบทเรียนเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ เร่ืองการจัดการโปรเซส โดยทดลองกับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวาบทเรียนมีคุณภาพ
ดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก คุณภาพทางดานเทคนิคการผลิตส่ือในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี
มาก และบทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 80.20/82.25 

สุภาวดี  มวงพรวน (2551:บทคัดยอ) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 
80/80 ท่ีกําหนด แบบทดสอบมีความสอดคลองกับจุดประสงค โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และผาน
การตรวจสอบคุณภาพ โดยหาความยากงาย (p) อํานาจจําแนก(r) และหาความเช่ือม่ันกอนท่ีจะ
นําไปใชจริงจะทําใหบทเรียนผานเว็บมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถนําภาพวีดีโอ เสียง การ
ยอนกลับของบทเรียนผานเว็บ ทําความเขาใจกับบทเรียนไดหลาย ๆ รอบ ทําใหบทเรียนดึงดูดความ
สนใจของผูเรียนไดดี สอดคลองกับ ถนอมพร  เลาหจรัสแสง(2544:87-94) กลาววา บทเรียนผาน
เครือขายทางอินเตอรเน็ตทําใหมีทักษะการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง  การสอนบนเว็บชวยให
มีการสนับสนุนใหนักเรียนกระตือรือรน เอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธในการนําเสนอเนื้อหาใน
รูปแบบมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ ผูเรียนสามารถ
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เลือกศึกษาไดตามความสนใจมากข้ึนสอดคลองกับ ศันสนีย สังสรรคอนันตและณรงค สมพงษ 
(2550:บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบจําลองหองปฏิบัติการเสมือนจริงเพื่อการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตในวิชาฟสิกส สําหรับนักศึกษาดานวิทยาศาสตร พบวา แบบจําลอง
หองปฏิบัติการเสมือนจริงเพื่อการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในวิชาฟสิกส 
สําหรับนักศึกษาดานวิทยาศาสตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดบั
มาก  ณัฏฐสิตา   ศิริรัตน (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการแลกเปล่ียนการ
เรียนรูบนเครือขาย ตามแนวคิดการเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง สําหรับบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสราง
การเรียนรูรวมกันเปนทีม พบวาบุคลากรทางการศึกษา ท่ีเขารวมกิจกรรมตามขั้นตอนของรูปแบบ
การแลกเปล่ียนการเรียนรูบนเครือขาย ฯ มีคะแนนการประเมินตนเองดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม
หลังการทดลองใชรูปแบบ ฯ สูงข้ึนกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
คะแนนตามแบบวัดการเรียนรูรวมกันเปนทีมของกลุมสูงข้ึน และสอดคลองกับ ดรัณภพ  เพียรจัด 
(2551:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการสรางคานิยมการมีเหตุผลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยวิธีการเรียนรูรวมกัน และกรณีศึกษาในวิชาภาษาไทยพบวารูปแบบการ
เรียนการสอนมีคะแนนคานิยมดานการมีเหตุผลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคะแนนตามแบบวัดผลกระจางคานิยมและ
ประเมินตามตัวบงช้ีการมีเหตุผลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูงข้ึน 

   ขอบขายเนื้อหา ผูเช่ียวชาญตองการนําเสนอเนื้อหาหลักเกี่ยวกับ เร่ืองการดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  โดยมีปริมาณและความยากงายท่ีเหมาะสมกับผูเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 3 สอดคลองกับหลักการทฤษฎีของ   สมพิศ  เล็กเฟองฟู( 2547) หนังสือวิชางาน
ธุรกิจระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 วาดวยเร่ืองพื้นฐานของอาชีพ  งานและกลุมอาชีพ การตัดสินใจ
เลือกอาชีพ และเน้ือหาของกรมการจัดหางาน เร่ืองบุคิกภาพมีผลกับการเลือกอาชีพ มุงสูการเลือก
อาชีพในทางธุรกิจได การประกอบการของธุรกิจขนาดยอม จนสามารถนําเสนอเปนหัวขอโครงงาน
ธุรกิจ ท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอนดวยโครงงาน ของธีรพงศ  แกนอินทร ท่ีเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนผานโครงงาน 
     รูปแบบการเรียนการสอน  ผูเช่ียวชาญตองการใหจดักจิกรรมการเรียนการสอนท่ีผูสอน
ตองมีการศึกษาความรู  จัดกจิกรรมท่ีดึงดูดความสนใจ  แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีกําหนดไวไดและ 
ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินมากท่ีสุดเปนสําคัญ  สอดคลองกับวิชัย  ประสิทธ์ิวุฒิเวชช  (2542: 
257-261)  อัญชลี  สิรินทรวราวงศ  (2543: 49)  ธํารง  บัวศรี  (2542 : 248-250)  กลาววา วิธีการท่ีทํา
ใหการสอนมีคุณภาพนั้นผูสอนตองไดรับการพัฒนาการสอน  ตลอดจนมีการวางแผนและตรียมการ
เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะสอนเปนอยางดี  การวางแผนและการเตรียมการสอน    
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พนม  พงษไพบูลย (2543: 6)  (อมรวิชช  นาครทรรพ 2539:120) กลาววาองคประกอบสําคัญของ
การจัดการศึกษา ตอมาก็ตองพูดถึงหลักสูตร อุปกรณการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ โลกยุค
ใหมการเรียนรูเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และเกิดข้ึนไดกับทุกคน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนของครู 
คริสติน วอรด. (Christine ward 2000 : 8, อางถึงใน กรมสามัญศึกษา 2544 : 30) สุพิน บุญชูวงศ 
(2538 : 42) กลาววา ผูสอนจะตองเปล่ียนบทบาทมาเปนผูอํานวยความสะดวกและลักษณะการสอน
จะตองมีความหลากหลาย สอนใหนักเรียนรูจักคิด คิดเปน ทําเปน มีวิจารณญาณของตนเอง โดยครู
จะตองคอยใหคําช้ีแนะ บทบาทของครูในอนาคต คือการสอนวิธีหาความรู ในโลกแหงความรูอัน
มากมายท่ีไมอาจสอนไดหมด อาภรณ ใจเท่ียง (2540 : 11-12)  
แอนดริว ,บรูเนอร , สโตน และซันลีแวน. (Bruner , Stone & Sullivan,  อางถึงใน ศิริยุภา พูล
สุวรรณ : อัดสําเนา) กลาววา การจัดการเรียนการสอนถาครูผูสอนใชวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับ
วิธีการเรียนของนักเรียนแลว จะทําใหการเรียนของผูเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคงทน
ยั่งยืน ถานักเรียนไดรับการสอนท่ีสอดคลองกับวิธีการเรียนท่ีนักเรียนชอบจะทําใหผลสัมฤทธ์ิทาง
วิชาการของนักเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

     2.การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  

     จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บเร่ืองการ
ดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสม
วิทยา กอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนมีคาเฉล่ียเลขคณิต( x =32.07, S.D = 1.96)สูง
กวาคะแนนกอนเรียน( x  = 11.40 , S.D = 2.72  ) และคา t ท่ีคํานวณได (t =-44.146) ซ่ึงจะเห็นไดวา
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

โดยคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยเนื่องจากบทเรียน
ผานเว็บมีกระบวนการสรางและหาประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีการปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ
บทเรียนผานเว็บชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองทําใหมีความสนใจกระตือรือรนท่ีจะศึกษา
สามารถผลการเรียนในทันทีมีสีสันสวยงามทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  สอดคลองกับ รุง แกวแดง (2543:207-208) ใหขอคิดเห็น
มุมมองตอผูเรียนวาโดยธรรมชาติเด็กมีความฉลาดมีความกระหายอยากรู มีความตั้งใจและ
รับผิดชอบในการเรียนถาผูบริหารการศึกษาจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมใหเกิดบรรยากาศการ
เรียนรู ใหเกียรติในความเปนมนุษยของเขา  กลาวโดยสรุป บทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา มี
ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกวากอนเรียนคือ การนํารูปแบบการเรียนการสอนในเนื้อหาวิชาท่ีวิเคราะห
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มาจากผลการเรียนรูคาดหวังของรายวิชางานธุรกิจระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ซ่ึงมีขอบเขต 
เกี่ยวของในเร่ืองอาชีพ งานและกลุมอาชีพ การตัดสินใจเลือกอาชีพ บุคลิกภาพกับการเลือกอาชีพ 
นําไปสูอาชีพทางธุรกิจ ซ่ึงคือการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม บูรณาการเขากับบทเรียนผานเว็บจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีบรรยากาศ เราใจกวาการเรียนการสอนท่ีไมมีส่ือการเรียนรู เรียนรูจาก
ผูเรียนเพียงผูเดียว 
    จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนนิงาน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  
สอดคลองกับงานวิจัยของบุษยรัตน  ผลงาม (2545:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียน
บนเว็บดวยโมเดล  FOCCO  พบวา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมผูเรียนท่ีใชบทเรียนบนเว็บสูง
กวาผูเรียนดวยวิธีปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 วรวุฒิ  ม่ันสุขผล (2545:บทคัดยอ) ได
วิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาทดลองกับนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
อุทิศ  บํารุงชีพ  (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามแนว
คอนสตรัคนิซึมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค1ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังใช
รูปแบบการเรียนผานการเว็บตามแนวคอนสตรัคนิซึมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค1 สูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคลองกับ ดวงกมล สรรไพโรจน  (2551) ได
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป ท่ี  6  กอนเรียนและหลัง
เรียนดวยส่ือออนไลน  แบบสถานการณจําลอง  เร่ืองภาวะโลกรอน พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคลองกับ สะอาดศรี คง
นิล(2551:บทคัดยอ)ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติของนักเรียนระดับช้ันปริญญาตรีกลุมท่ีเ รียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมี
กระบวนการเรียนตางกันคือแบบมีการสรุปเปนกลุมกับแบบไมมีการสรุปเปนกลุมและกลุมท่ีเรียน
ดวยวิธีการสอนปกติพบวา นักศึกษากลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวมกับการสรุป
เปนกลุมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

สรุปไดวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอม
และโครงงานธุรกิจ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

3.ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  ใน
ภาพรวมคิดเปนคาเฉล่ียเลขคณิต 3.83  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 แสดงวาผูเรียนมีความพึงพอใจ
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อยูในระดับมาก ซ่ึงจะเห็นไดจากการทําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอบทเรียนผานเว็บ เร่ือง
การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนสระยาย
โสมวิทยา และยังพบวา รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม อานงาย โดยมีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด คือ ไดคะแนนเฉลี่ย ( x  ) เทากับ 4.10  มีระดับความพึงพอใจในระดับ มาก  ท้ังนี้
พบวาความคิดเห็นอยูระดับมาก เนื่องจากผูเรียนไมเคยมีประสบการณมากอน เพราะการเรียน
แบบเดิมเปนการเรียนในหองเรียน เรียนโดยครูอธิบายประกอบซ่ึงผูเรียนไมเคยใชบทเรียนผานเว็บ
ในการเรียนดวยตนเอง การเรียนบทเรียนผานเว็บนักเรียนสามารถแสวงความรูดวยตนเอง ไมถูก
ควบคุม ไมเกิดความตรึงเครียดการลําดับเนื้อหาเขาใจงาย  และไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลา อีกท้ังยังมี
เสียงบรรยาย ภาพเคลื่อนไหว การตูน สี กราฟฟก และวีดีโอ เปนแรงจูงใจผูเรียน สอดคลองกับ 
อุทิศ บํารุงชีพ  (2550)  ไดศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคอนสตรัคนิซึมเพื่อ
พัฒนาความคิดสรางสรรคผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตาม
แนวคอนสตรัคนิซึมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค ท่ีพัฒนาขึ้นอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  (ศิริวรรณ  สินชัย 2532) ความพึงพอใจในชีวิต  เปนคํานามธรรมท่ีมีความซับซอน  
เนื่องจากเปนความรูสึกท่ีอยูภายในตัวบุคคลตอสภาพที่เปนอยูหรือเผชิญอยู ความพึงพอใจในชีวิต
ของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน  แมจะอยูในสภาวะการณอยางเดียวกันก็ตาม  ความพึงพอใจ
ในชีวิตของบุคคลจึงอาจมีไดท้ังทางบวกและทางลบ  ล็อค (Locke 1969) (อารี เพชรผุด  มปป : 101)
กลาววา ความพึงพอใจของบุคคลข้ึนอยูกับความแตกตางระหวางผลอันแทจริงของเขาท่ีไดจากงาน
กับผลท่ีเขาคาดหวังวาจะได ธีรวุฒิ  บุญโสภณ (2528,  อางถึงใน  ศุภชัย สุขนินทร 2541)  กลาวถึง
ความพึงพอใจวา  “เปนผลท่ีสืบเนื่องจากทัศนคติดานตาง ๆ ของบุคคลที่มีตองานท่ีเขาตองทํา  ซ่ึง
รวมท้ังองคประกอบอื่นท่ีสัมพันธกับงานท่ีทํา  เชน สวัสดิการ  มีความมั่นคง  มีโอกาสกาวหนา  
คาจางสูง  เพื่อนรวมงานดี   ผูบังคับบัญชาดี  งานท่ีทาทายความสามารถ  เปนตน Palm green  และ
คณะ (อางถึงใน อํานวย  ธีระธํารงชัยกุล 2540) (Redding 1972, อางถึงใน สุวิมล อังศุสิงห 2539)ได
ใหความหมาย  ความพอใจในส่ือ หมายถึง  การมองเห็นวาส่ือนั้น ๆ สนองความตองการได  และ
ความพึงพอใจถูกแบงออกเปนความพึงพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือ  และความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือ 
    จากการวิจัยพบวานักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนดวย
บทเรียนผานเว็บเว็บ เร่ืองการดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ ระดับช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 3  โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีความนาสนใจ สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูเรียน และสามารถนําไปใชในการพัฒนาใหเกิดความพึงพอใจในการเรียนซ่ึงจะ
ทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดียิ่งข้ึนไป 
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 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
     จากผลการวิจัย ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี้ 

    1. ควรมีการเตรียมความพรอมทางดานทักษะการใชงานคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน 
เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยเปนไปดวยความราบร่ืน 

    2. ครูผูสอนควรมีการวางแผนการใชงานบทเรียนผานเว็บ นอกจากนั้นบทเรียนผานเว็บ 
อาจใชเพื่อซอมเสริมหรือใชศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

    3. ควรมีการเตรียมสภาพหองเรียน อุปกรณตาง ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพท่ี
พรอมใชงานเพ่ือไมใหเกิดความแตกตางกันในการเรียนของนักเรียน 
 
ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัยคร้ังตอไป 

    1. ควรมีการศึกษาบทเรียนผานเว็บในรูปแบบและลักษณะการเรียนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน 
แลวหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของผูเรียน เชน การเรียนแบบรวมมือ , การเรียน
แบบแสวงหาความรู 
      2. ควรมีการศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนผานเว็บ เชน ทักษะ
ความสามารถทางคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันของผูเรียน เพื่อเปนแนวทางในการจัดรูปแบบการเรียน
การสอนตอไป  
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

รายนามผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
 1. ครูนนท  เกตุพรม                ครู คศ. 2 
      วิทยาลัยอาชวีศึกษาสุพรรณบุรี 
      จังหวดัสุพรรณบุรี 
 2. ครูบํารุง  แผนสมบูรณ      รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดปทุมสราวาส 
                  อําเภออูทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 3. ครูอนุชิต  กล่ินกําเนิด   ครู คศ. 2 
      โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  อําเภออูทอง 
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รายนามผูเช่ียวชาญดานบทเรียนบนเว็บ 
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2. ครูสุขเกษม  ภูสุวรรณ                      ขาราชการบํานาญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
                                                                    การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา 
การวิจัย  การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง  การดําเนนิธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
.......................................................................................................................................................... 

1.  ขอมูลสวนบุคคล 
1.1  เพศ  (   )   ชาย       (  )  หญิง 
1.2  วุฒิการศึกษา  (  )  ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท     (   )  ปริญญาเอก 
1.3  สาขาท่ีจบการศึกษา........................................................................................................ 
1.4  ประสบการณในการสอน วิชางานธุรกจิ  .......................  ป 
1.5  หนวยงานท่ีสังกัด .......................................................................................................... 

 
2.  ขอคําถามสําหรับสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ 
 2.1 ทานคิดวาผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง สําหรับการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ ในเร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอมและ โครงงานธุรกิจ  คืออะไร 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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 2.2  ถาจะแบงเนื้อหาของบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาดยอม และโครงงาน
ธุรกิจ โดยใชเวลาการเรียน 4 สัปดาห ควรมีการแบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอยอยางไร จึงจะทําให
ผูเรียนเขาใจบทเรียนไดงายข้ึนในเร่ืองตอไปนี ้
 เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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2.3  ทานคิดวาถาจะสอนวิชางานธุรกิจ เร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ โดยใช
บทเรียนผานเว็บเปนส่ือ เพือ่ใหสามารถโยงไปสูเนื้อหา ควรมีการนําเขาสูบทเรียนในรูปแบบใด 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
2.4  ทานคิดวาจะมีเทคนิคและวิธีการในการอธิบายใหนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 เขาใจเนื้อหาใน
แตละเร่ืองตอไปนี้ไดอยางไร 

เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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2.5  ทานคิดวาควรใชเทคนิคในการนําเสนอบทเรียนตาง ๆ ตอไปน้ีมาใชในการนําเสนอในบทเรียน
ผานเว็บในเนือ้หาแตละเร่ืองอยางไร 

เทคนิคในการนําเสนอบทเรียน รูปแบบท่ีใชในการนําเสนอ 
เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
-กลยุทธในการดึงดูดความสนใจ 
 
 
-การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียน
กับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และเช่ือมโยงไปยังแหลง
ความรูอ่ืน  
-การกําหนดเนื้อหาท่ีสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล หรือสงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียน 

 
...................................................................... 
......................................................................
......................................................................
...................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
...................................................................... 

เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม 
-กลยุทธในการดึงดูดความสนใจ 
 
-การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียน
กับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และเช่ือมโยงไปยังแหลง
ความรูอ่ืน  
 
-การกําหนดเนื้อหาท่ีสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล หรือสงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียน 

...................................................................... 

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม 
-กลยุทธในการดึงดูดความสนใจ 
-การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียน
กับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และเช่ือมโยงไปยังแหลง
ความรูอ่ืน  
-การกําหนดเนื้อหาท่ีสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล หรือสงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียน 

 
...................................................................... 
......................................................................
...................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
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 2.6  แบบฝกหดักอนเรียนและระหวางเรียน เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและ โครงงาน
ธุรกิจ ควรเปนรูปแบบใด จึงจะสอดคลองกับเนื้อหาและมีความเหมาะสมในแตละเร่ืองตอไปนี ้
 แบบฝกหัดกอนเรียน 
 เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 แบบฝกหัดระหวางเรียน 
 เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 2.7  แบบฝกหดัในแตละเร่ืองดังตอไปนี้ควรมีจํานวนสัดสวนเทาไรเม่ือรวมท้ัง 3 เร่ืองเขา
ดวยกันแลวมีคาเทากับ 100 เปอรเซ็นต 
 แบบฝกหัดกอนเรียน 
 เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม  ………………….  
 เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม   …………………. 
 เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม  …………………. 
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 2.8  การวัดและประเมินผล (แบบทดสอบหลังเรียน) เร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจ ควรเปนรูปแบบใด จึงสอดคลองกับเนื้อหาและมีความเหมาะสม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 2.9  เกณฑการตัดสินวาผูเรียนเขาใจและรูหลักการเกีย่วกับ เร่ือง การดาํเนินธุรกิจขนาดยอม
และโครงงานธุรกิจ ควรตรวจสอบอยางไร และดวยวิธีการใด 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
              2.10  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
   
                                                       ลงช่ือ........................................................ผูใหสัมภาษณ 
              (......................................................) 
                                                 ตําแหนง............................................................... 
                                                              วันท่ี ................................................  
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับผูเชีย่วชาญดานการออกแบบบทเรียนผานเว็บ 
การวิจัย  การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง  การดําเนนิธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
.......................................................................................................................................................... 

1.  ขอมูลสวนบุคคล 
1.1  เพศ  (   )   ชาย       (  )  หญิง 
1.2  วุฒิการศึกษา  (  )  ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท     (   )  ปริญญาเอก 
1.3  สาขาท่ีจบการศึกษา........................................................................................................ 
1.4  ประสบการณในการพฒันาบทเรียนผานเว็บ  .......................  ป 
1.5  หนวยงานท่ีสังกัด .......................................................................................................... 

 
2.  ขอคําถามสําหรับสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพฒันาบทเรียนผานเว็บ 
 2.1  ทานคิดวาการสรางบทเรียนผานเว็บ ในรายวิชา งานธุรกิจ เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาด
ยอม และโครงงานธุรกิจ ของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ควรมีรูปแบบ
อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



173 

 

2.2  การนําเทคนิคตาง ๆ  มาใชประกอบกบับทเรียนผานเว็บ เร่ืองการดาํเนินธุรกิจขนาด
ยอม และโครงงานธุรกิจ  เพือ่อธิบายเนื้อหา ควรมีรูปแบบอยางไรในหวัขอตอไปนี ้

รายการ รูปแบบท่ีควรมีในบทเรียนผานเว็บ 
กลยุทธท่ีใชนาํเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียน 

..........................................................................................

.......................................................................................... 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 
การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 
ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และการ
เช่ือมโยงไปยงัแหลงความรูอ่ืน  

..........................................................................................

.......................................................................................... 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 
การออกแบบที่ชวยสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล หรือสงเสริมความรวมมือ
ระหวางผูเรียน 

..........................................................................................

.......................................................................................... 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 
การใชการเช่ือมโยง link ไปยังจุดตาง  ๆ 
ควรมีลักษณะแบบใด  

..........................................................................................

.......................................................................................... 

..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 
เสียงประกอบในบทเรียนควรใชหรือไม ถา
ใช ควรใชลักษณะใด 

..........................................................................................

.......................................................................................... 

..........................................................................................

.......................................................................................... 
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. 2.3  แบบฝกหดัในบทเรียนผานเว็บท่ีเหมาะสมกับเร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ ตามศักยภาพของส่ือ ควรมีรูปแบบใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.4  การวัดและประเมินผลการเรียนรู ในบทเรียนผานเวบ็ เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอม
และโครงงานธุรกิจ ลักษณะใดเหมาะสม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.5   ทิศทางในการพัฒนาบทเรียนผานเวบ็ เร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงาน
ธุรกิจ ควรมีโปรแกรมเสริมลักษณะใดท่ีสามารถนํามาใชในการสรางบทเรียนผานเว็บ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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2.6  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
    ลงช่ือ........................................................ผูใหสัมภาษณ 
              (......................................................) 
                                                ตําแหนง............................................................... 
                                                               วันท่ี ................................................  
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ตารางท่ี  10 แสดงผลสรุปของแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 
ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 

2.1 ทานคิดวาผลการเรียนรูท่ี
คาดหวัง สําหรับการพัฒนา
บทเรียนผานเว็บ ในเร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอมและ 
โครงงานธุรกิจ  คืออะไร 

คือ การเรียนรูของผูเรียนท่ีผานส่ือกลางดวยระบบอิเล็กทรอนิค 
เปนการศึกษารูปแบบใหมท่ีสงผลตอการพัฒนาดานความคิดอยาง
เปนระบบท่ีไรพรมแดน พรอมท้ังเพิ่มแรงกระตุนทําใหอยากรู
อยากเห็นของผูเรียนเปนอนนัต 
 

2.2  ถาจะแบงเนื้อหาของ
บทเรียนผานเว็บเร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ โดยใชเวลา
การเรียน 6 ช่ัวโมง ควรมีการ
แบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอย
อยางไร จึงจะทําใหผูเรียน
เขาใจบทเรียนไดงายข้ึนใน
เร่ืองตอไปนี ้
- เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอน
ดําเนินธุรกจิขนาดยอม 
เร่ืองอาชีพ 

ใหผูเรียนสํารวจตนเองวามีความสามารถดานไหน โดยเรียงลําดับ
ดังนี ้

1. มีความใฝฝน 
2. คนหาความถนัด 
3. ปรึกษาหารือ 
4. ตัดสินใจ 
5. ออกแบบ,วางแผน 
6. ลงมือปฏิบัติ 

ลงรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ ตามโครงสรางหลักสูตรของ
เนื้อหาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี และเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ือง
อาชีพ  

2.2  ถาจะแบงเนื้อหาของ
บทเรียนผานเว็บเร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ โดยใชเวลา
การเรียน 6 ช่ัวโมงควรมีการ
แบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอย
อยางไร จึงจะทําใหผูเรียน
เขาใจบทเรียนไดงายข้ึนใน
เร่ืองตอไปนี ้
- เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกจิ
ขนาดยอม 

1. อะไรคือธุรกิจ 
2. ทําธุรกิจแลวไดประโยชนอะไร 
3. ทําธุรกิจอยางไรใหอยูรอด 
4. เทคนิคการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
5. ตัวอยางการเขียนแผนธุรกิจ 
6. ตลาดคืออะไร 
7. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ 
8. จริยธรรมทางธุรกิจ 
9. การจัดการดานการผลิตและบริการ 
10. เปาหมายของธุรกิจ 
11. ปจจัยความสําเร็จดานการแขงขัน 
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ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 
 12. ปจจัยความเส่ียงในงานธุรกิจ 

             13. การจัดการธุรกิจ 
2.2  ถาจะแบงเนื้อหาของ
บทเรียนผานเว็บเร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอม และ
โครงงานธุรกิจ โดยใชเวลา
การเรียน 6 ช่ัวโมง ควรมีการ
แบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอย
อยางไร จึงจะทําใหผูเรียน
เขาใจบทเรียนไดงายข้ึนใน
เร่ืองตอไปนี ้
- เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงาน
ธุรกิจขนาดยอม 

เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม 
1. ระยะเวลาในการทําโครงงาน 
2. หลักการและเหตุผล 
3. วัตถุประสงคของโครงงาน 
4. เปาหมายเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
5. ประมาณการคาใชจาย 
6. ประมาณการรายได 
7. จุดคุมทุน 
8. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
9. ติดตามและประเมินผล 
10. รูปแบบรายงานโครงงาน 
หรืออธิบายเพิม่เติมหลักการทําโครงงาน เปนเนื้อหาสรุป
ออกมาในรูปแบบของรายงานโครงงาน ใหเห็นภาพให
ชัดเจนวาตองดําเนินการอยางไรบาง 

2.3ทานคิดวาถาจะสอนวิชา
งานธุรกิจ เร่ือง การดําเนนิ
ธุรกิจขนาดยอมและโครงงาน
ธุรกิจ โดยใชบทเรียนผานเว็บ
เปนส่ือ เพื่อใหสามารถโยง
ไปสูเนื้อหา ควรมีการนําเขาสู
บทเรียนในรูปแบบใด 
 

ตั้งคําถาม “คุณเปนใคร ? บอกตนเองไดหรือยัง นี่คือ สนามรบ
ทางธุรกิจ” คุณรูจักตวัเองหรือยังท่ีจะประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
สรุปขอความประกอบภาพ สรุปใหกะทดัรัด เนื้อหากับภาพ
ตรงกัน 
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ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 
2.4  ทานคิดวาจะมีเทคนิค
และวิธีการในการอธิบายให
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
เขาใจเนื้อหาในแตละเร่ือง
ตอไปนี้ไดอยางไร 
 

เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
            ตามผลการเรียนรูคาดหวัง ใหมีเร่ืองอาชีพ ควร  หา
ภาพประกอบคําบรรยาย โดยส่ือความหมายท่ีโยงกนัเปน Step 
เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม 
 กําหนดคํายอเปนภาษาอังกฤษ แลวขยายความเปนไทย 
เชน 4, P, Stp, Swot, Skill ฯลฯ 
             เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม ตั้งในเชิง
คําถาม 

1. Why 
2. Where 
3. What 
4. Who 
5. When 

              6.    How  
2.5  ทานคิดวาควรใชเทคนิค
ในการนําเสนอบทเรียน 
ตาง ๆ ตอไปน้ีมาใชในการ
นําเสนอในบทเรียนผานเวบ็
ในเนื้อหาแตละเร่ืองอยางไร 
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ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 
เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอน
ดําเนินธุรกจิขนาดยอมใน
เร่ืองอาชีพ การตัดสินใจ
เลือกอาชีพ 
-กลยุทธในการดึงดูดความ
สนใจ 
-การมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกบั
ผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และ
เช่ือมโยงไปยงัแหลงความรู
อ่ืน  
-การกําหนดเนื้อหาท่ีสนอง
ความแตกตางระหวางบุคคล 
หรือสงเสริมความรวมมือ
ระหวางผูเรียน 

-ใชภาพอาชีพตาง ๆ ภาพการตูนวัยรุนกับผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับ
วัย 
-เปนภาพประกอบคําบรรยาย  หัวขอตาง  ๆใหดูสะดุดตา 
-ภาพความภาคภูมิใจท่ีประสบความสําเร็จ 

 เทคนิคในการนําเสนอ
บทเรียน 

 

เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงาน
ธุรกิจขนาดยอม 
-กลยุทธในการดึงดูดความ
สนใจ 
 

-ความเปนรูปภาพความฝน โดยเปนลักษณะการทํางานเปนทีม 
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-การมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกบั
ผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และ
เช่ือมโยงไปยงัแหลงความรู
อ่ืน  
-การกําหนดเนื้อหาท่ีสนอง
ความแตกตางระหวางบุคคล 
หรือสงเสริมความรวมมือ
ระหวางผูเรียน 

-เนนการมีระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียน เชน ปุมตาง ๆ  
-เปนเนื้อหาผสมรูปภาพ เพราะเนื้อหาอยางเดียวเดก็ท่ีไมชอบอานหนังสือจะ
ไมสนใจ 

2.7 แบบฝกหดักอนเรียนและ
ระหวางเรียน เร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอมและ 
โครงงานธุรกิจ ควรเปน
รูปแบบใด จึงจะสอดคลอง
กับเนื้อหาและมีความ
เหมาะสมในแตละเร่ือง
ตอไปนี ้
-เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกจิ
ขนาดยอม 
-เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงาน
ธุรกิจขนาดยอม 
  

-อางอิงแหลงท่ีมาและตรวจสอบคําผิดคําถูกใหดี ใหใชจากบทเรียนท่ีครูใช
สอนก็ไดแลวนํามากรองใหเนื้อหาควบแนน มากท่ีสุด 
-ควรทําเปนแบบปรนัย  ทําเปนปรนัย เปนลําดับข้ันตอนไปเหมือนกับตอ
ภาพจิก๊ซอของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ     
-ควรทําเปนแบบปรนัย โดยมีเนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม 

-แบบฝกหัดกอนเรียน 
  
  

เนนแบบทดสอบเร่ืองอาชีพ และการดําเนนิธุรกิจขนาดยอม เสริมดวยการ
ทําโครงงานใหครอบคลุมเนื้อหา 

เทคนิคในการนําเสนอ
บทเรียน 
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2.7  แบบฝกหดัในแตละเร่ือง
ดังตอไปนี้ควรมีจํานวน
สัดสวนเทาไรเม่ือรวมท้ัง 3 
เร่ืองเขาดวยกนัแลวมีคา
เทากับ 100 เปอรเซ็นต 
  
 

แบบฝกหัดกอนเรียน-หลังเรียน  
เนื้อหาทบทวนบทเรียนกอนดําเนนิธุรกิจขนาดยอม(อาชีพ) 30 
เนื้อหาเร่ืองการดําเนินธุรกิจขนาดยอม                                   60 
เนื้อหาเร่ืองการทําโครงงานธุรกิจขนาดยอม  10 
แบบทดสอบระหวางเรียน ใหทําส้ัน ๆ เนนใหตรงวัตถุประสงค  
เชน 5 ขอ 10 ขอ 

2.8  การวัดและประเมินผล 
(แบบทดสอบหลังเรียน) 
เร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจ ควร
เปนรูปแบบใด จึงสอดคลอง
กับเนื้อหาและมีความ
เหมาะสม 

-  ออกขอสอบเปนแบบปรนยัใหครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด 
 

2.9  เกณฑการตัดสินวา
ผูเรียนเขาใจและรูหลักการ
เกี่ยวกับ เร่ือง การดําเนนิ
ธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจ ควร
ตรวจสอบอยางไร และดวย
วิธีการใด 

นําขอสอบมาใหลงความคิดเห็น แลวนําไปหาความเช่ือม่ัน โดยหา
คา IOC เลือกขอสอบวัดใหตรงจุดประสงค 

2.10  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  
 

Web  เปนส่ือ 2 ทาง 
1.Web ท่ีเปนบวก 

2. Web ท่ีเปนลบ 
 ถาผูเรียนขาดการควบคุมท่ีดี จะใชคอมพิวเตอรไปในทาง “ลบ” 
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ตารางท่ี  11 แสดงผลสรุปของแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากผูเช่ียวชาญดานบทเรียนผานเวบ็ 
ประเด็นขอคําถาม สรุปผลการสัมภาษณ 

2.1  ทานคิดวาการสราง
บทเรียนผานเว็บ ในรายวิชา 
งานธุรกิจ เร่ือง การดําเนนิ
ธุรกิจขนาดยอม และโครงงาน
ธุรกิจ ของกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ควรมีรูปแบบ
อยางไร 
 

- ในวิชาเรียนโดยใหนักเรียนทํางานเปนกลุม และมีแนวคิดใน
การจัดทําเพื่อตอบโจทยใหได 
- นําบทเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบ ข้ึนสูเว็บเพื่อให
ผูเรียนไดศึกษาหาความรูเพิม่เติมจากบทเรียน ในเอกสาร ตํารา
โดยผูเรียนสามารถท่ีจะเขาศึกษาผานเว็บไซตนี้ได การจัดทําอาจ
แยกเนื้อหา เปนบทเรียนซ่ึงแตละบทเรียนเสริมแบบฝกหดั ใบ
งานและแบบทดสอบ ใหนกัเรียนฝกเพิ่มเติมรวมท้ังมีแหลง
แลกเปล่ียนการเรียนรู อาจทําเปนลักษณะกระดานขาวใหผูเรียน
และผูสอนไดแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงกันและกันและอาจใหความรู
เพิ่มเติม แกไขปญหาผานกระดานขาว (Web board) 

2.2  การนําเทคนิคตาง ๆ  มา
ใชประกอบกบับทเรียนผาน
เว็บ เร่ืองการดาํเนินธุรกิจ
ขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ  
เพื่ออธิบายเนือ้หา ควรมี
รูปแบบอยางไรในหัวขอ
ตอไปนี ้
กลยุทธท่ีใชนาํเสนอเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูเรียน 
 

-ใชการตนู Animation หรือ ภาพวดีีโอสําเร็จแสดงใหเหน็อาชีพ
หรือการประกอบธุรกิจ  
- ออกแบบเว็บตองดูนาสนใจกับผูเรียน ใหชวนติดตาม รูปแบบ
เปนเร่ืองสอดแทรกเนื้อหาในรูปของภาพ การตูน 

2.2  การนําเทคนิคตาง ๆ  มา
ใชประกอบกบับทเรียนผาน
เว็บ เร่ืองการดาํเนินธุรกิจ
ขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ  
เพื่ออธิบายเนือ้หา ควรมี
รูปแบบอยางไรในหัวขอ
ตอไปนี ้
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ประเด็นขอคําถาม สรุปผลการสัมภาษณ 
-การมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกบั
ผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และ
การเช่ือมโยงไปยังแหลง
ความรูอ่ืน 
 

- ใหทําแบบทดสอบโดยใชลักษณะขอสอบออนไลน เพือ่ให
ผูเรียนไดรูผลของการทําแบบทดสอบตลอดจนเสริมเนื้อหา ท่ี
เช่ือมโยงสัมพันธดานงานธุรกิจเพิ่มเติมจากเว็บไซตภายนอก 

การออกแบบที่ชวยสนอง
ความแตกตางระหวางบุคคล 
หรือสงเสริมความรวมมือ
ระหวางผูเรียน 

- ใช Chatroom 
- e – mail  ตรวจดูความสามารถของผูเรียนดวย 
- ความมีลักษณะของกระดานขาว (Webboard)เพื่อแลกเปล่ียน
ความรูซ่ึงกันและกันระหวางกลุมของผูเรียน ตลอดจนผูจดัการ
เรียนการสอน CMS (Couse Management Systems)สามารถ
เสนอความคิดเห็นใหขอมูลความรูเพิ่มเติม 
 

การใชการเช่ือมโยง link ไป
ยังจุดตาง  ๆ ควรมีลักษณะ
แบบใด 

- ใชแหลงการเรียนรูจากของจริง และส่ือจากโจทยท่ีพบจริง 
- อาจเช่ือมโยงดวย Text รูปภาพเปนลักษณะ Drop down menu 
หรืออีกหลาย ๆ แบบท่ีเช่ือมโยงลิงคได โดยดูเร่ืองใหสอดคลอง
กับเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ 
 

เสียงประกอบในบทเรียนควร
ใชหรือไม ถาใช ควรใช
ลักษณะใด 

- ควรใชในการประกอบการตูนหรือ Animation อาจใช Flash ใน
บางเร่ือง 
- ถามีได ก็ทําใหผูเรียนสนใจยิ่งข้ึน โดยทําในรูปของเสียงให
ผูเรียนคล๊ิกเลือก ทําหรือไมทําก็ได  
 

2.3  แบบฝกหดัในบทเรียน
ผานเว็บท่ีเหมาะสมกับเร่ือง 
การดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
และโครงงานธุรกิจ ตาม
ศักยภาพของส่ือ ควรมี
รูปแบบใด 

แบบฝกหัด เปนในรูป ปรนยั ฝกใหนกัเรียนทบทวนความรู
เนื้อหา และมีการเก็บขอมูลการทําคะแนนในแตละคร้ังกไ็ด อาจ
เปนแบบบรรยาย เติมคํา ใหนักเรียนฝกทํา อาจจะศึกษาแลวทํา
เสริมเพิ่มจากบทเรียน 
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2.4  การวัดและประเมินผล
การเรียนรู ในบทเรียนผานเว็บ 
เร่ือง การดําเนนิธุรกิจขนาด
ยอมและโครงงานธุรกิจ 
ลักษณะใดเหมาะสม 

- ใช แบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน ในระบบออนไลนเก็บคา
คะแนนเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.5   ทิศทางในการพัฒนา
บทเรียนผานเว็บ เร่ือง การ
ดําเนินธุรกจิขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจ ควรมี
โปรแกรมเสริมลักษณะใดที่
สามารถนํามาใชในการสราง
บทเรียนผานเว็บ 
 

- ใชกระบวนการกลุมพรอมดวยเกมส หรือโจทยทางธุรกิจ เชน 
บริษัทท่ีนักเรียนเปนหุนสวนเกิดปญหา อาจทําในลักษณะเกมส
เศรษฐีก็ด ี
- ใชโปรแกรมชวยสรางเว็บหลาย ๆสวนมาประกอบ เชน 
Marcromedia flash, Marcromedia Dreaweaver Java script ตาง ๆ 
ท่ีจะเสริมในบทเรียน ใชส่ือวดีีโอท่ีถายทํารายการในการดําเนิน
ธุรกิจเขามาเสริม 
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แบบประเมินบทเรียนผานเว็บ โดยผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เร่ือง การดําเนนิงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3  
คําชี้แจง แบบประเมินนีใ้ชสําหรับการตรวจประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บแบงเปน  2 สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 
 สวนท่ี 2  รายการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเรียนผานเว็บ  
  1. เนื้อหา 
  2. การออกแบบระบบการเรยีนการสอน 
  3. การออกแบบหนาจอ 
  4. เทคนิค 
ระดับการประเมิน 
การประเมินสวนท่ี 2 กําหนดระดับคุณภาพเปน 5 ระดับคือ ดีมาก ดี พอใช นอย นอยมาก 
ดีมาก หมายถึง มีความสมบูรณทุกองคประกอบ ตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน  

                       สงเริมการเรียนรูไดดีมาก ทําใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูไดอยางดี  
  ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีมาก 

ดี หมายถึง มีความสมบูรณตามองคประกอบ ตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน  
  สงเสริมการเรียนรูไดดี ผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรู สรางเจตคติท่ีดี  
พอใช หมายถึง มีมีความสมบูรณตามองคประกอบ ตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน  
  สงเสริมการเรียนรู สรางเจตคติท่ีดี มีขอบกพรองบาง แตไมเปนประเด็น 
  สําคัญ และไมสงผลเสียตอการเรียนรูของผูเรียน 
นอย หมายถึง  นําเสนอตามองคประกอบ แตยังไมสมบูรณครบถวน และมีขอบกพรองท่ี 
  ตองปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ และสงผลเสียตอผูเรียนบาง 
  เล็กนอย จําเปนตองปรับปรุงแกไข 
นอยมาก หมายถึง นําเสนอตามองคประกอบ แตยังไมสมบูรณครบถวน และมีขอบกพรองท่ีมี

ผลเสียตอการเรียนรูของผูเรียนหรือไมสงเสริมการเรียนรูตามวัตถุประสงค
ของโปรแกรม จําเปนตองปรับปรุงแกไข 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 
1. ช่ือบทเรียนบทเรียนผานเวบ็ เร่ือง การดําเนินงานธุรกจิขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 
2. ผูวิจัย นางสาวรวีวรรณ  ลําวไิล  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (ภาคความรวมมือ) 
3. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
4. โปรแกรมท่ีใชพัฒนาบทเรียน  

4.1 โปรแกรม Flash   4.2 โปรแกรม Dreamwaver    
5. ลักษณะส่ือท่ีใชเก็บบทเรียน   school server: เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของโรงเรียน 
6. ประเภทของส่ือ 
  ลักษณะ Standalone        ใชผาน Web 
7. วิธีเขาสูโปรแกรมและการตดิต้ัง 
  autorun         การ set up ผานโปรแกรม 
  ระบุ URL http://www.ss-businessroom.org หรือ  
http://srayaisom.dyndns.org/kan.html 
8. ส่ือบทเรียนผานเว็บ มีจุดมุงหมายในการจดัทําเพื่อ 
  เปนส่ือหลัก (ใชสอนแทนครู)  
เปนส่ือเสริมการเรียนรู(เสริมการเรียนเมื่อครูสอนไปแลว) 

9. จุดประสงคบทเรียน 
9.1  อธิบายความหมาย ความจําเปนในการประกอบอาชีพ 
9.2  บอกสาเหตุของการแบงงานและอาชีพ ประโยชนของการแบงงานและอาชีพได 
9.3  วิเคราะหลักษณะของงานอาชีพ    ประเภทของอาชีพ   และเลือกอาชีพดวยตนเองได 
9.4  จําแนกประเภทของธุรกจิ เปรียบเทียบขอดีขอเสียของธุรกิจแตละประเภทได 
9.5  เลือกรูปแบบธุรกิจท่ีจะประกอบอาชีพได 
9.6  จําแนกบุคลิกภาพท่ีเหมาะกับอาชีพตาง ๆ ได 
9.7  อธิบายความหมาย ความสําคัญ วัตถุประสงค และประโยชนของธุรกิจ รวมท้ัง    
        วิเคราะหประเภทธุรกิจและวเิคราะหคุณสมบัติของนักธุรกิจได 
9.8  อธิบายหลักการจัดงาน การวางแผนงาน การกําหนดเปาหมายในชีวติของตนเองได 
9.9  อธิบายบทบาทของผูบริหาร หลักการจัดการท่ีมีคุณภาพ นําปจจยัมาจัดการธุรกิจของ 
      ตนเองใหประสบผลสําเร็จได 
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9.10  วิเคราะหลักษณะของการประกอบธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จ ตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการบริหารงานและเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

9.11  บอกแนวทางการประกอบอาชีพ บอกคุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจได 
9.12  อธิบายกลยุทธในการประกอบธุรกิจ มีเจตคติท่ีดีตอการประกอบธรุกิจ 
9.13  เลือกประกอบธุรกิจตามความสามารถของตนเอง จัดทําเปนโครงงานอาชีพขนาดเล็ก 
10.  หัวขอเนื้อหา 

10.1งานอาชีพ 
     10.1.1  ความหมายของอาชีพ 
        10.1.2  การประกอบอาชีพของไทย 
        10.1.3  ความจําเปนของการประกอบอาชีพ 

 10.2 งานและกลุมอาชีพ 
      10.2.1 สาเหตุของการแบงงานและอาชีพ 
        10.2.2  ประโยชนของการแบงงานและอาชีพ 
       10.2.3 ประเภทของอาชีพ 
10.3  การตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 10.3.2  การเลือกอาชีพ 
        10.3.3  ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
        10.3.4  การเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
        10.3.5  ปญหากอนตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนหรือผูสมัครงาน 
10.4  บุคลิกภาพกับการเลือกอาชีพและการศึกษาใหเหมาะสมกับตัวเอง 

 10.5  การประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
         10.5.1  ธุรกิจท่ัวไป 

   10.5.1.1  ความหมายและความสําคัญของธุรกิจ 
   10.5.1.2  วัตถุประสงคของธุรกิจ 
   10.5.1.3  ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
  10.5.2  ธุรกิจขนาดยอม 
        10.5.2.1  ความหมายของธุรกิจขนาดยอม 
                    10.5.2.2  ลักษณะของธุรกิจขนาดยอม 
 10.6 ตัวอยางอาชีพธุรกิจขนาดยอม 
 10.7 โครงงานธุรกิจ และการเขียนรายงานโครงงาน 
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สวนท่ี 2 รายการประเมินคุณภาพ 
คําชี้แจง 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย (    ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยใช
เกณฑในการประเมินดังนี ้
 5 = ดีมาก      4 = ดี    3 = พอใช 
 2 = นอย     1= นอยมาก 

ระดับความ
เหมาะสม รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. เนื้อหา (content) 
1.1 โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเน่ือง 

      

1.2 เนื้อหาท่ีนําเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถุประสงค       
1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม       
1.4 เนื้อหามีความสัมพันธกับระดับผูเรียน       
2. การออกแบบระบบการเรียนการสอน       
2.1 กําหนดจุดประสงค และระดับผูเรียนชัดเจน       
2.2 กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ       
2.3 มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบโปรแกรม       
2.4 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับผูสอน  
ผูเรียนกับผูเรียน และเช่ือมโยงไปยังแหลงความรูอื่น ๆ  

      

2.5 การออกแบบสนองความแตกตางระหวางบุคคล หรือ      
สงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียน 

      

2.6 มีแบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัดและการประเมินผลท่ี 
ครอบคลุมวัตถุประสงค 

      

2.7 มีการปอนกลับเพ่ือเสริมแรงอยางเหมาะสม       
3. การออกแบบหนาจอ 
3.1การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน สวยงาม งายตอการใช 

      

3.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย เหมาะสมกับผูเรียน       
3.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน       
3.4 การส่ือความหมายสอดคลองกับแนวของเน้ือหา       
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ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
                                                             ลงชือ่.............................................. 

                                                                  (.....................................................) 
                                                              ตําแหนง......................................... 

 
 
 
 
 

ระดับความ
เหมาะสม 

หมายเหตุ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1  
3.5 ปุม (button) สัญรูป (icon) ขอความหรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน
เหมาะสมและถูกตองสื่อสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม 

      

4. เทคนิค 
4.1 การแสดงผลภาษาไทยถูกตอง 

      

4.2 การเช่ือมโยง (link) ไปยงัจุดตาง ๆ ถูกตอง       
4.3 ภาพและเสียงท่ีใชประกอบแสดงผลไดถูกตอง รวดเร็ว       
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แบบประเมินบทเรียนผานเว็บ โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
เร่ือง การดําเนนิงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3  
 
คําชี้แจง แบบประเมินนีใ้ชสําหรับการตรวจประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ แบงเปน  2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 
 สวนท่ี 2  รายการประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ 
  1. ดานเนื้อหา 
  2. ดานการประเมินผล 
ระดับการประเมิน 
การประเมินสวนท่ี 2 กําหนดระดับคุณภาพเปน 5 ระดับคือ ดีมาก ดี พอใช นอย นอยมาก 
ดีมาก หมายถึง มีความสมบูรณทุกองคประกอบ ตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน  

                       สงเริมการเรียนรูไดดีมาก ทําใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูไดอยางดี  
  ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีมาก 

ดี หมายถึง มีความสมบูรณตามองคประกอบ ตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน  
  สงเสริมการเรียนรูไดดี ผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรู สรางเจตคติท่ีดี  
พอใช หมายถึง มีมีความสมบูรณตามองคประกอบ ตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน  
  สงเสริมการเรียนรู สรางเจตคติท่ีดี มีขอบกพรองบาง แตไมเปนประเด็น 
  สําคัญ และไมสงผลเสียตอการเรียนรูของผูเรียน 
นอย หมายถึง  นําเสนอตามองคประกอบ แตยังไมสมบูรณครบถวน และมีขอบกพรองท่ี 
  ตองปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ และสงผลเสียตอผูเรียนบาง 
  เล็กนอย จําเปนตองปรับปรุงแกไข 
นอยมาก หมายถึง นําเสนอตามองคประกอบ แตยังไมสมบูรณครบถวน และมีขอบกพรองท่ีมี

ผลเสียตอการเรียนรูของผูเรียนหรือไมสงเสริมการเรียนรูตามวัตถุประสงค
ของโปรแกรม จําเปนตองปรับปรุงแกไข 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 
1. ช่ือบทเรียนบทเรียนผานเวบ็ เร่ือง การดําเนินงานธุรกจิขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 
2. ผูวิจัย นางสาวรวีวรรณ  ลําวไิล  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (ภาคความรวมมือ) 
3. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
4. โปรแกรมท่ีใชพัฒนาบทเรียน  

4.1 โปรแกรม Flash   4.2 โปรแกรม Dreamwaver    
5. ลักษณะส่ือท่ีใชเก็บบทเรียน   school server: เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของโรงเรียน 
6. ประเภทของส่ือ 
  ลักษณะ Standalone        ใชผาน Web 
7. วิธีเขาสูโปรแกรมและการตดิต้ัง 
  autorun         การ set up ผานโปรแกรม 
  ระบุ URL http://www.ss-businessroom.org หรือ  
http://srayaisom.dyndns.org/kan.html 
8. ส่ือบทเรียนผานเว็บ มีจุดมุงหมายในการจดัทําเพื่อ 
  เปนส่ือหลัก (ใชสอนแทนครู)  
เปนส่ือเสริมการเรียนรู(เสริมการเรียนเมื่อครูสอนไปแลว) 

9. จุดประสงคบทเรียน 
9.1  อธิบายความหมาย ความจําเปนในการประกอบอาชีพ 
9.2  บอกสาเหตุของการแบงงานและอาชีพ ประโยชนของการแบงงานและอาชีพได 
9.3  วิเคราะหลักษณะของงานอาชีพ    ประเภทของอาชีพ   และเลือกอาชีพดวยตนเองได 
9.4  จําแนกประเภทของธุรกจิ เปรียบเทียบขอดีขอเสียของธุรกิจแตละประเภทได 
9.5  เลือกรูปแบบธุรกิจท่ีจะประกอบอาชีพได 
9.6  จําแนกบุคลิกภาพท่ีเหมาะกับอาชีพตาง ๆ ได 
9.7  อธิบายความหมาย ความสําคัญ วัตถุประสงค และประโยชนของธุรกิจ รวมท้ัง    
        วิเคราะหประเภทธุรกิจและวเิคราะหคุณสมบัติของนักธุรกิจได 
9.8  อธิบายหลักการจัดงาน การวางแผนงาน การกําหนดเปาหมายในชีวติของตนเองได 
9.9  อธิบายบทบาทของผูบริหาร หลักการจัดการท่ีมีคุณภาพ นําปจจยัมาจัดการธุรกิจของ 
      ตนเองใหประสบผลสําเร็จได 
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9.10  วิเคราะหลักษณะของการประกอบธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จ ตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการบริหารงานและเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

9.11  บอกแนวทางการประกอบอาชีพ บอกคุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจได 
9.12  อธิบายกลยุทธในการประกอบธุรกิจ มีเจตคติท่ีดีตอการประกอบธรุกิจ 
9.13  เลือกประกอบธุรกิจตามความสามารถของตนเอง จัดทําเปนโครงงานอาชีพขนาดเล็ก 
10.  หัวขอเนื้อหา 

10.1งานอาชีพ 
     10.1.1  ความหมายของอาชีพ 
        10.1.2  การประกอบอาชีพของไทย 
        10.1.3  ความจําเปนของการประกอบอาชีพ 

 10.2 งานและกลุมอาชีพ 
      10.2.1 สาเหตุของการแบงงานและอาชีพ 
        10.2.2  ประโยชนของการแบงงานและอาชีพ 
       10.2.3 ประเภทของอาชีพ 
10.3  การตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 10.3.2  การเลือกอาชีพ 
        10.3.3  ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
        10.3.4  การเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
        10.3.5  ปญหากอนตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนหรือผูสมัครงาน 
10.4  บุคลิกภาพกับการเลือกอาชีพและการศึกษาใหเหมาะสมกับตัวเอง 

 10.5  การประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
         10.5.1  ธุรกิจท่ัวไป 

   10.5.1.1  ความหมายและความสําคัญของธุรกิจ 
   10.5.1.2  วัตถุประสงคของธุรกิจ 
   10.5.1.3  ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
  10.5.2  ธุรกิจขนาดยอม 
        10.5.2.1  ความหมายของธุรกิจขนาดยอม 
                    10.5.2.2  ลักษณะของธุรกิจขนาดยอม 
 10.6 ตัวอยางอาชีพธุรกิจขนาดยอม 
 10.7 โครงงานธุรกิจ และการเขียนรายงานโครงงาน 



193 

 

สวนท่ี 2 รายการประเมินคุณภาพ 
คําชี้แจง 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย (    ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยใช
เกณฑในการประเมินดังนี ้
 5 = ดีมาก      4 = ดี    3 = พอใช 
 2 = นอย     1= นอยมาก 

 

ระดับความเหมาะสม 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมาย
เหตุ 

1. เน้ือหา (content) 
1.1 โครงสรางเน้ือหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเน่ือง 

      

1.2 เน้ือหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถุประสงค       
1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม       
1.4 เน้ือหามีความสัมพันธกับระดับผูเรียน       
2. การออกแบบระบบการเรียนการสอน       
2.1 กําหนดจุดประสงค และระดับผูเรียนชัดเจน       
2.2 กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ       
2.3 มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบโปรแกรม       
2.4 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน 
และเช่ือมโยงไปยังแหลงความรูอื่น ๆ  

      

2.5 การออกแบบสนองความแตกตางระหวางบุคคล หรือ      
สงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียน 

      

2.6 มีแบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัดและการประเมินผลที่ 
ครอบคลุมวัตถุประสงค 

      

2.7 มีการปอนกลับเพ่ือเสริมแรงอยางเหมาะสม       
3. การออกแบบหนาจอ 
3.1การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน สวยงาม งายตอการใช 

      

3.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย และ เหมาะสมกับผูเรียน       
3.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน       
3.4 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวของเนื้อหา       
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...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
                                                             ลงชือ่.............................................. 

                                                                  (.....................................................) 
                                                              ตําแหนง......................................... 

 
 
 
 

ระดับความเหมาะสม 
รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

หมาย
เหตุ 

3.5 ปุม (button) สัญรูป (icon) ขอความหรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน
เหมาะสมและถูกตองสื่อสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม 

      

4. เทคนิค 
4.1 การแสดงผลภาษาไทยถูกตอง 

      

4.2 การเช่ือมโยง (link) ไปยงัจุดตาง ๆ ถูกตอง       
4.3 ภาพและเสียงท่ีใชประกอบแสดงผลไดถูกตอง รวดเร็ว       
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอบทเรียนผานเว็บ 
รายวิชา ง 33101 วิชางานธุรกจิ  เร่ือง การดําเนินงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.แบบสอบถามฉบับน้ีไมมีผลตอคะแนนในการเรียนของนักเรียนขอใหนักเรียนตอบใหตรงกับความรูสึกที่
แทจริงของนักเรียน 
2. วิธีตอบแบบสอบถาม ใหนักเรียนอานขอความทางซายมือ แลวใหทําเครื่องหมาย ในชองที่ ตรงกับ
ความรูสึกของนักเรียนทางขวามือ ซึ่งมีขอคิดเห็น 5 ขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………… 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รายการ 

5 4 3 2 1 

ผู 
วิจัย 

ดานเน้ือหา 

1.  วัตถุประสงคมคีวามชัดเจนสอดคลองตรงตามเน้ือหา       
2.  เน้ือหาที่นํามาเรียน  ครอบคลุม  นาสนใจ       
3.  เน้ือหาที่เรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน       
4.  ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป         
5.  เน้ือหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา       
6.  แบบฝกหัดและการประเมินผลมีความสอดคลองครอบคลุมกับวัตถุประสงค       
7. ขอคําถามของแบบฝกหัดและแบบประเมินผลเขาใจงาย       
การออกแบบ 
8. คําสั่ง  คําแนะนํา  สัญลักษณที่ใชมีความชัดเจน       
9.  รูปภาพที่นําเสนอมีความเหมาะสมนาสนใจ  และทําใหเขาใจบทเรียนไดงาย       
10.  เสียงที่นํามาใชมีความเหมาะสม       
11.  รูปแบบ  ขนาด  และสีตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม  อานงาย       
การใชงานบทเรียน 
12.  การใชงานบทเรียนผานเว็บ สอนมีความสะดวกไมยุงยาก       
13.  มีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง       
14.  การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บทําใหเขาใจเน้ือหาในบทเรียนไดงายขึ้น       
15.  ผูเรียนรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลินและพึงพอใจกับการเรียนดวยบทเรียน
ผานเว็บในครั้งน้ี 

      

16.  การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บครั้งน้ีมีประโยชนตอการเรียนรูวิชางานธุรกิจ       
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
แบบประเมินความสอดคลองของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

 
ใหทานทําเคร่ืองหมาย / ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานวา แบบทดสอบขอใดสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในการพัฒนาบทเรียนผานเวบ็ เร่ือง  การดําเนินธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีสรางวามีความครอบคลุมเนื้อหาท่ีกําหนดหรือไม โดย
พิจารณา ดังนี ้

1. แบบประเมินขอใด เหน็ดวยวาสามารถวดัไดตรงเนื้อหา และความคาดหวังในการ
จัดการเรียนรู (เห็นดวย)ใหขีดเคร่ืองหมาย / ลงในชองเหน็ดวย กําหนดใหมีคะแนน
เทากับ 1 

2. แบบประเมินขอใด ไมแนใจ วาสามารถวดัไดตรงเนื้อหา และความคาดหวังในการ
จัดการเรียนรู (ไมแนใจ)ใหขีดเคร่ืองหมาย / ลงในชองไมแนใจกําหนดใหมีคะแนน
เทากับ 0 

3. แบบประเมินขอใด ไมเห็นดวย วาสามารถวัดไดตรงเนือ้หา และความคาดหวังในการ
จัดการเรียนรู (ไมเห็นดวย) ใหขีดเคร่ืองหมาย / ลงในชองไมเห็นดวย กําหนดใหมี
คะแนนเทากับ – 1หากทานมีความคิดเหน็นอกเหนือจากนีโ้ปรดเขียนขอคิดเห็นลงใน
ชองวางท่ีจัดเตรียมไว 

 
 
 
ตรวจสอบเรียบรอยแลว 

 
 
    ลงชื่อ..................................................... 
                                                       (.....................................................) 
                                                                        ผูทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก  ค 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
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ตารางการประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ โดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 ทาน 
เรื่องการดําเนินธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ   

ผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ 

รายการประเมิน ทาน
ที่1 

ทาน
ที่2 

ทาน
ที่3 

รวม 
คะแน
นเฉล่ีย 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. เน้ือหา (content) 
1.1 โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเน่ือง 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5.00 

 
มากท่ีสุด 

1.2เน้ือหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถุประสงค 5 4 5 4.66 มากท่ีสุด 
1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม 4 5 5 4.66 มากท่ีสุด 
1.4 เน้ือหามีความสัมพันธกับระดับผูเรียน 4 5 5 4.66 มากท่ีสุด 

2. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 
2.1 กําหนดจุดประสงค และระดับผูเรียนชัดเจน 

5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 

2.2 กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ 3 5 4 4.00 มาก 
2.3มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบโปรแกรม 4 5 5 4.66 มากท่ีสุด 
2.4 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับผูสอนผูเรียนกับ
ผูเรียนและเช่ือมโยงไปยังแหลงความรูอื่น ๆ  

5 5 4 4.66 มากท่ีสุด 

 2.5การออกแบบสนองความแตกตางระหวางบุคคลหรือสงเสริมความ
รวมมือระหวางผูเรียน 

3 4 4 3.66 มาก 

2.6มีแบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัดและการประเมินผลที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค 

4 5 5 4.66 มากท่ีสุด 

2.7 มีการปอนกลับเพ่ือเสริมแรงอยางเหมาะสม 5 5 4 4.66 มากท่ีสุด 

3. การออกแบบหนาจอ 
3.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน สวยงาม งายตอการใช 

5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 

3.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาดสีชัดเจน อานงาย และเหมาะสมกับผูเรียน 5 4 5 4.66 มากท่ีสุด 
3.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน 5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 
3.4 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวของเนื้อหา 4 5 4 4.33 มาก 
3.5 ปุม (button) สัญรูป (icon) ขอความหรือแถบขอความหรือรูปภาพ
ชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง สื่อสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม 

4 5 4 4.33 มาก 

4. เทคนิค 
4.1 การแสดงผลภาษาไทยถูกตอง 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5.00 

 
มากท่ีสุด 

4.2 การเช่ือมโยง (link) ไปยังจุดตาง ๆ ถูกตอง 5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 
4.3 ภาพและเสียงที่ใชประกอบแสดงผลไดถูกตอง รวดเร็ว 4 5 4 4.33 มาก 

รวม4.63  มากท่ีสุด 
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ตารางการประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ โดยผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนบทเรียนผานเว็บ จํานวน 3 ทาน 
ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ 

รายการประเมิน ทาน
ที่1 

ทาน
ที่2 

ทาน
ที่3 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. เน้ือหา (content) 
1.1 โครงสรางเน้ือหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเน่ือง 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4.66 

 
มากท่ีสุด 

1.2เน้ือหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถุประสงค 4 4 4 4.00 มาก 

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม 4 5 5 4.66 มากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหามีความสัมพันธกับระดับผูเรียน 5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 

2. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 
2.1 กําหนดจุดประสงค และระดับผูเรียนชัดเจน 

5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 

2.2 กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ 4 4 4 4.00 มาก 

2.3มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบโปรแกรม 4 4 4 4.00 มาก 

2.4 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับ
ผูเรียน และเช่ือมโยงไปยังแหลงความรูอื่น ๆ  

5 4 4 4.33 มาก 

2.5การออกแบบสนองความแตกตางระหวางบุคคลหรือสงเสริมความ
รวมมือระหวางผูเรียน 

4 4 4 4.00 มาก 

2.6มีแบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัดและการประเมินผลที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค 

4 4 4 4.00 มาก 

2.7 มีการปอนกลับเพ่ือเสริมแรงอยางเหมาะสม 4 4 4 4.00 มาก 

3. การออกแบบหนาจอ 
3.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน สวยงาม งายตอการใช 

5 4 4 4.33 มาก 

3.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย และเหมาะสมกับผูเรียน 5 5 5 5.00 มากท่ีสุด 
3.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน 4 5 5 4.66 มากท่ีสุด 
3.4 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวของเนื้อหา 4 4 4 4.00 มาก 
3.5 ปุม (button) สัญรูป (icon) ขอความหรือแถบขอความหรือรูปภาพ
ชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง สื่อสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม 

4 5 4 4.33 มาก 

4. เทคนิค 
4.1 การแสดงผลภาษาไทยถูกตอง 

4 5 4 4.33 มาก 

4.2 การเช่ือมโยง (link) ไปยังจุดตาง ๆ ถูกตอง 4 5 5 4.66 มากท่ีสุด 

4.3 ภาพและเสียงที่ใชประกอบแสดงผลไดถูกตอง รวดเร็ว 5 4 4 4.33 มาก 

รวม 4.38 มาก 

ผลเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ดานเทากับ 4.63+4.38=9.01 4.51 มาก 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การวิจัย การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เร่ือง  การดําเนินธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอคําถามทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (และใหคะแนนความ
สอดคลองของคําถามทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  โดยกาเคร่ืองหมาย    ลงในชองคะแนนของแบบ
ประเมินในแตละขอ และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ท่ี 

คําถามทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        ไม
แนใจ 

+1 

ไม
เห็น
ดวย 0 

ไม
แนใจ 

-1 

1 คนเราประกอบอาชีพเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด    
2 ประโยชนของการแบงงาน และอาชีพ คือ    
3 ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในอาชพีพิจารณาจาก    

4 
การซ้ือสินคาจากผูผลิตจํานวนมากแลวนํามาขายตอเรียกอาชีพ
การคาประเภทใด 

   

5 หลักสําคัญประการแรกในการตัดสินใจเลือกอาชีพคือขอใด    

6 
ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จของอาชีพ
ตองปฏิบัติตามใคร 

   

7 คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จยกเวนขอใด    
8 กิจการธุรกิจขนาดยอมมีลักษณะอยางไร    
9 ขอดีของบริษัทจํากัดเปนอยางไร    
10 ประโยชนของธุรกิจคือขอใด    
11 งานธุรกิจ คือขอใด    
12 กิจการในขอใดคือธุรกิจคาสง    
13 ขอดีของกิจการเจาของคนเดียวคือขอใด    
14 กิจการธุรกิจขนาดยอมมีลักษณะอยางไร    
15 “สหกรณจํากดั” มีความหมายวาอยางไร    
16 ขอดีของธุรกิจแฟรนไชส  คือขอใด    

17 ธุรกิจใดเปนธุรกิจ  SMEs    

18 ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการดําเนนิธุรกิจอยางไร    
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ท่ี 

คําถามทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        ไม
แนใจ 

+1 

ไม
เห็น
ดวย 0 

ไม
แนใจ 

-1 

19 
การลงทุนจากการออมทรัพยภายในหมูบานท่ีเรียกวากองทุน
หมูบานมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร 

   

20 
การดําเนนิงานในทองถ่ิน โดยใชแรงงานและทรัพยากรในทองถ่ิน
นั้น  ๆ ขนาดไมใหญ ตนทุนการผลิตตํ่า ใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักร
แบบงาย ๆ  คือธุรกิจใด 

   

21 หางหุนสวนใดรับผิดชอบหนี้สินไมจํากดัจํานวน    
22 ประเภทของสินคาแบงตามการขายเชิงธุรกิจคือขอใด    
23 ธุรกิจมีประโยชนตอประชาชน สังคม และประเทศชาติอยางไร    
24 คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจมีหลายประการยกเวนขอใด    
25 ความสุจริตในการเลือกอาชีพตัดสินอยางไร    
26 ขอใดกลาวถึงองคประกอบของการส่ือสารในเชิงธุรกิจไดถูกตอง    
27 กระบวนการการส่ือสารในเชิงธุรกิจส้ินสุดท่ีขอใด    
28 ขาวสารเกี่ยวกบัสินคาและบริการอาจถูกบิดเบือนไป เพราะเหตุใด    
29 การส่ือสารท่ีมีท้ังการพูดและการเขียนควรมีลักษณะอยางไร    

30 
บุคคลในขอใดท่ีเปนผูมีคุณลักษณะของผูท่ีประสบผลสําเร็จใน
การส่ือสาร 

   

31 
ภาษาในขอใดที่เหมาะสมกบัการส่ือสารเม่ือใชในการขายสินคา
และบริการ 

   

32 
ถาบริษัทคุณ เปนบริษัท บริษัทหนึ่ง ขอใดคือการส่ือสารท่ีใชนอย
ท่ีสุดในบริษัท 

   

33 
การติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจผูท่ีไดรับขาวสารคือประชาชน 
จุดมุงหมายของผูสงสารคือขอใด 

   

34 จุดมุงหมายของการพูดในการขายสินคาหรือในงานธุรกิจคือขอใด    

35 
เอกสารใดมีความสําคัญเฉพาะบุคคลท่ีมีช่ืออยูในเอกสารนี้เพียง
คนเดียว 

   

36  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจคือเอกสารใด      
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ
ท่ี 

คําถามทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
ไม
แนใจ 

+1 

ไม
เห็น
ดวย 

0 

ไม
แนใจ 

-1 

37 ขอใดเปนวัตถุประสงคหลักของการจัดเกบ็เอกสาร    

38 เอกสารถาไมมีการจัดเก็บจะมีผลเปนอยางไร    
39 ผูท่ีมีหนาท่ีหลักในการจัดเกบ็เอกสารคือขอใด    
40 ขอใดเปนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือวัตถุดิบ    
41 ถาหากคุณเปนพนักงานจัดเกบ็เอกสารคุณวาคุณจะปฏิบัตติามขอใด    
42 เอกสารท่ีนักเรียนใชในการดําเนินธุรกจิของนักเรียนคือขอใด    
43 ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการทําบัญชี    
44 ขอใดคือวัตถุประสงคของการจัดทําบัญชี    

45 
 การจัดระบบขอมูลทางการเงินท่ีเกีย่วของกับการคาดคะเน
คาใชจายตาง ๆ ใหสอดคลองกับรายไดท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ขายสินคาและบริการ คือ  ความหมายของคําขอใด 

   

46 ขอใดไมใช เทคนิคในการตัดสินใจซ้ือ- ขายสินคา    

47 
จากการขายสินคาในงานตลาดนัดธุรกิจขนาดยอมขอใดสรุป
ความหมายของการขายไดถูกตอง 

   

48 บุคคลในขอใดท่ีมีคุณสมบัติของนักขายท่ีเหมาะสม    
49 ขอใดใชเรียกช่ือตลาดไดถูกตอง ท่ีสุด    
50 สินคาหมายถึงอะไร    

51 
การทําธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายจะมีความเกีย่วของที่ตอง
คํานึงถึงตรงกับขอใดมากท่ีสุด 

   

52 Goods & Service คือสินคาและบริการ แบงอยางไร                 
53 ขอใดกลาวถึงความสําคัญของธุรกิจท่ีมีตอสังคมไดถูกตอง    
54 การเลือกซ้ือสินคาและบริการควรพิจารณาอยางไร    
55  ขอควรปฏิบัติกอนการเลือกซ้ือสินคาและบริการเปนอยางไร    
56 ขอใดคือการสงเสริมการขาย    
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ
ท่ี 

คําถามทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
ไม
แนใจ 

+1 

ไม
เห็น
ดวย 

0 

ไม
แนใจ 

-1 

57 
ฉลากสินคาท่ีควบคุมฉลากจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) จะตองมีลักษณะเปนอยางไร 

   

58 
ธุรกิจของนักเรียนจัดข้ึนในรูปแบบของบริษัทจํากัดเพราะมีขอดี
ตามขอใดในฐานะท่ีนกัเรียนจะตองดําเนินธุรกิจ 

   

59 ทําไมเม่ือขายสินคาจึงตองมีการวิจยัตลาด    
60 ขอใดกลาวถึงกลยุทธในการประกอบธุรกจิ    
61 การตลาดทําใหมีการเพิ่มคุณคาของสินคาอยางไร    
62 ตลาดผูบริโภคแตกตางจากตลาดธุรกิจตามขอใด    

63 ประเภทของสินคาแบงตามการขายเชิงธุรกิจคือขอใด    

64 ส่ิงท่ีชวยในการพิจารณาซ้ือสินคาไดแกขอใด    
65 ส่ิงท่ีผูบริโภคใชเปนปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ คือขอใด    
66 การจัดการมีความหมายวาอะไร    
67 ปจจัยสําคัญของการจัดการมีอยูหลายประการ ยกเวนขอใด    
68 เหตุใดจึงต้ังเปาหมายในการทํางานเอาไวลวงหนา    

69 
ในการวางแผนการทํางานจาํเปนตองมีการกําหนดหนาท่ี
รับผิดชอบหรือไม 

   

70 
การกําหนดนโยบายการทํางานเอาไวลวงหนาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย คือ คํานิยามของขอใด 

   

71 
ถาคุณเปนคนชอบการเส่ียงภัย ใจรอน มองโลกในแงดี สนุกสนาน 
มีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง คุณควรประกอบอาชีพในขอใด 

   

72 
บุคคลิกภาพแบบ Artistic คือชอบการทํากิจกรรมท่ี เกีย่วของกับ
นามธรรม รักอิสระ เหมาะสมกับอาชีพในขอใด 

   

73 
Realistic คือ บุคลิกภาพทีน่ําไปสูอาชีพ ชางฝมือ ขอใดคือ
ความหมายของบุคลิกภาพ Realistic 

   

74 ขอใดจัดเปนเปาหมายในชีวติของบุคคล    
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ
ท่ี 

คําถามทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
ไม
แนใจ 

+1 

ไม
เห็น
ดวย 

0 

ไม
แนใจ 

-1 

75 

การระดมความคิดของสมาชิกท่ีรวมกนัวามีปญหา ความสําคัญ 
และสมควรท่ีจะทําเปนโครงงานอาชีพ คือข้ันตอนการเขียน
โครงงานตามขอใด 

   

76 

 ขอใดเรียงลําดับการทําโครงงานไดถูกตอง 
 1.  ผูเรียนคิดเสนอโครงงานตอครูท่ีปรึกษา   
2.  ครูอาจแกไขปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสม 
3.  ผูเรียนปฏิบัติโครงงานตามแผน 
4. ครูผูสอนติดตามการทําโครงงานทุกข้ันตอน 
5. ผูเรียนเสนอโครงงานเม่ือเสร็จส้ิน 

   

77 ผลการศึกษา จัดอยูในรายงานโครงงานบทใด    

78 
การวางแผนการทําโครงงานธุรกิจควรนําไปใสไวในรายงาน
โครงการบทใด 

   

79 หลักในการเลือกหัวขอโครงงานคือขอใด    

80 

เลือกเร่ืองท่ีนาสนใจ  เตรียมไปหาแหลงความรู  เขาสูการวางแผน
กอน ทําตามข้ันตอนอยางสนุกสนาน  เขียนรายงานอยางม่ันใจ  
นําเสนองานไดอยางเหมาะสม  ขอความตอไปนี้ คือการ
ดําเนินการทํางานตามขอใด 
 

   

  
 
 
 

 
 
 
 

 
        ลงช่ือ........................................................ผูประเมิน 

              (......................................................) 
                                                 ตําแหนง............................................................... 
                                                              วันท่ี ................................................  
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ตารางการสรุปความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาจํานวน 3 ทานใหคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
ความเหมาะสมของภาษา หาคาดัชนีความสอดคลองของขอสอบกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
ขอท่ี 

1 2 3 
คะแนนรวม 

ดัชนีความ
สอดคลอง 

สรุปผล 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
4 -1 +1 +1 1 0.33 ใชไมได 
5 +1 +1 -1 1 0.33 ใชไมได 
6 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 
7 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
8 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
9 0 -1 +1 0 0 ใชไมได 
10 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
11 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
12 -1 0 +1 0 0 ใชไมได 
13 +1 -1 0 0 0 ใชไมได 
14 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
15 0 -1 0 -1 -0.33 ใชไมได 
16 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
17 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
18 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
19 0 -1 +1 0 0 ใชไมได 
20 0 0 0 0 0 ใชไมได 
21 0 +1 0 1 0.33 ใชไมได 
22 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
23 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
24 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
25 -1 -1 -1 -3 -1 ใชไมได 
26 0 0 0 0 0 ใชไมได 
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คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
ขอท่ี 

1 2 3 
คะแนนรวม 

ดัชนีความ
สอดคลอง 

สรุปผล 

27 0 0 0 0 0 ใชไมได 
28 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
29 0 +1 0 1 0.33 ใชไมได 
30 0 +1 0 1 0.33 ใชไมได 
31 0 0 0 0 0 ใชไมได 
32 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
33 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
34 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
35 +1 0 0 1 0.33 ใชไมได 
36 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
37 0 0 0 0 0 ใชไมได 
38 0 0 0 0 0 ใชไมได 
39 0 0 0 0 0 ใชไมได 
40 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
41 0 0 0 0 0 ใชไมได 
42 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
43 +1 0 0 1 0.33 ใชไมได 
44 0 0 +1 1 0.33 ใชไมได 
45 +1 0 0 1 0.33 ใชไมได 
46 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
47 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
48 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
49 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
50 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
51 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
52 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
53 0 +1 0 1 0.33 ใชไมได 
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คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
ขอท่ี 

1 2 3 
คะแนนรวม 

ดัชนีความ
สอดคลอง 

สรุปผล 

54 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
55 0 0 0 0 0 ใชไมได 
56 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
57 +1 0 0 1 0.33 ใชไมได 
58 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
59 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
60 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
61 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
62 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
63 0 0 0 0 0 ใชไมได 
64 0 0 +1 1 0.33 ใชไมได 
65 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 
66 0 0 0 0 0 ใชไมได 
67 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
68 +1 0 0 1 0.33 ใชไมได 
69 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
70 0 0 0 0 0 ใชไมได 
71 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
72 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
73 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
74 0 0 0 0 0 ใชไมได 
75 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
76 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
77 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
78 0 0 +1 1 0.33 ใชไมได 
79 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
80 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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สรุป คา p คา r รายขอ 
วิชา ง33101  งานธุรกิจ   เทอม 2/2551    อาจารยผูสอน : นางสาวรววีรรณ  ลําวิไล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
   ขอ      p           r       Delta      Zr 
------------------------------------------- 
    1     .63       .00      11.7       .00 
    2     .10       .57      18.1       .65 
    3     .57       .13      12.3       .13 
    4     .25       .78      15.8      1.05 
    5     .51       .25      12.9       .26 
    6     .57       .13      12.3       .13 
    7     .57      -.13      12.3       .13 
    8     .15       .66      17.2       .79 
    9     .37       .27      14.3       .28 
  10      .44       .12      13.6       .12 
  11      .38       .00      14.2       .00 
  12      .19       .72      16.5       .91 
  13      .15       .66      17.2       .79 
  14      .57       .13      12.3       .13 
  15      .10       .57      18.1       .65 
  16      .63       .00      11.7       .00 
  17      .69       .14      11.0       .14 
  18      .58       .63      12.2       .74 
  19      .19       .72      16.5       .91 
  20      .25       .00      15.7       .00 
  21      .44       .12      13.6       .12 
  22      .63       .00      11.7       .00 
  23      .63       .00      11.7       .00 
  24      .50       .00      13.0       .00 
 

   ขอ      p           r       Delta      Zr 
------------------------------------------- 
  25      .30       .43      15.1       .46 
  26      .19       .72      16.5       .91 
  27      .30       .43      15.1       .46 
  28      .57       .13      12.3       .13 
  29      .19       .72      16.5       .91 
  30      .19       .72      16.5       .91 
  31      .58       .63      12.2       .74 
  32      .75       .00      10.3       .00 
  33      .57       .13      12.3       .13 
  34      .37       .27      14.3       .28 
  35      .25       .00      15.7       .00 
  36      .57       .38      12.3       .40 
  37      .06       .45      19.3       .48 
  38      .25       .78      15.8      1.05 
  39      .15       .66      17.2       .79 
  40      .69      -.14      11.0       .14 
  41      .30       .43      15.1       .46 
  42      .76      -.33      10.1       .34 
  43      .25       .00      15.7       .00 
  44      .19      -.18      16.6       .18 
  45      .42       .62      13.8       .73 
  46      .76      -.33      10.1       .34 
  47      .13       .00      17.5       .00 
  48      .57       .38      12.3       .40 
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  49      .81       .72        9.5      .91 
  50      .57      -.13      12.3       .13 
  51      .51      -.25      12.9       .26 
  52      .69       .14      11.0       .14 
  53      .25       .32      15.7       .33 
  54      .65       .54      11.5       .60 
  55      .31       .15      14.9       .15 
  56      .57       .13      12.3       .13 
  57      .25       .78      15.8      1.05 
  58      .76       .77      10.2      1.02 
  59      .51       .25      12.9       .26 
  60      .57       .38      12.3       .40 
  61      .69       .14      11.0       .14 
  62      .71       .44      10.8       .47 
  63      .57       .38      12.3       .40 
  64      .37       .27      14.3       .28 

  65      .44       .39      13.6       .41 
  66      .19       .72      16.5       .91 
  67      .06       .45      19.3       .48 
  68      .42       .62      13.8       .73 
  69      .19       .18      16.6       .18 
  70      .25       .32      15.7       .33 
  71      .63       .00      11.7       .00 
  72      .57       .38      12.3       .40 
  73      .65       .54      11.5       .60 
  74      .25       .32      15.7       .33 
  75      .19       .72      16.5       .91 
  76      .19       .72      16.5       .91 
  77      .57       .13      12.3       .13 
  78      .25       .32      15.7       .33 
  79      .57       .13      12.3       .13 
  80      .57      -.13      12.3       .13 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
เฉล่ีย    .43       .38      13.9       .40 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
                                            ผลการวิเคราะหรายฉบับ 
    วิชา ง33101  งานธุรกิจ   เทอม 2/2551    อาจารยผูสอน : นางสาวรววีรรณ  ลําวิไล 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
จํานวนขอสอบ                                                 80  
จํานวนกระดาษคําตอบ                                     30  
คะแนนเฉล่ีย                                                   33.5333 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                      8.2127 
ความเช่ือม่ัน KR-20                                           .7703 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน                               3.9361 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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สรุปคุณภาพของขอสอบ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ขอสอบที่ดี ควรเก็บไว ไดแก 
   1. ขอท่ีคอนขางงาย อํานาจจําแนกดี มี    4  ขอ 
                54   58   62   73   
   2. ขอท่ียากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี มี    12  ขอ 
                5   18   31   36   45   48   59   60   63   65   68   72   
   3. ขอท่ีคอนขางยาก อํานาจจําแนกดี มี    13  ขอ 
                4   9   25   27   34   38   41   53   57   64   70   74   78   
ขอสอบที่ควรปรับปรุง ไดแก 
   1. ขอท่ีงายมาก อํานาจจําแนกดี มี    1  ขอ 
                49   
   2. ขอท่ียากมาก อํานาจจําแนกดี มี    15  ขอ 
                2   8   12   13   15   19   26   29   30   37   39   66   67   75   76   
   3. ขอท่ีความยากปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี มี    14  ขอ 
                3   6   10   14   17   21   28   33   52   55   56   61   77   79   
ขอสอบที่ควรตัดท้ิงไดแก 
   1. ขอท่ีงายมากหรือยากมาก อํานาจจําแนกไมดี    1  ขอ 
                69   
   2. ขอท่ีอํานาจจําแนกเปน 0 มี    12  ขอ 
                1   11   16   20   22   23   24   32   35   43   47   71   
   3. ขอท่ีอํานาจจําแนกเปนลบ มี    8  ขอ 
                7   40   42   44   46   50   51   80   
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง  การดําเนินธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 

คําช้ีแจง ใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพยีงขอเดียว 
1.  คนเราประกอบอาชีพเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 
     ก.  เพื่อใหสมาชิกในชุมชนอยูดกีินด ี
     ข.  เพื่อครอบครัวไมติดยาเสพติด 
     ค.  เพื่อหารายไดมาเล้ียงตนเองและ      
          ครอบครัว 
     ง.   เพื่อดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความสุข   
2.  ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในอาชีพ
พิจารณาจาก 
     ก.  ประสบการณในงานอาชีพ 
     ข.  ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
     ค.  การปรับตัวใหเขากับงาน 
     ง.  ทุกขอท่ีกลาวมา 
3.  หลักสําคัญประการแรกในการตัดสินใจเลือก
อาชีพคือขอใด 
   ก.  วิเคราะหตนเอง   
   ข.  วิเคราะหอาชีพ 
   ค.  วิเคราะหสถานการณปจจุบัน   
   ง.  วิเคราะหรายได 
4.  ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดความกาวหนาและ
ความสําเร็จของอาชีพตองปฏิบัติตามใคร 
   ก. สมชายเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ 
   ข. สมสุขปรับการวางตวัในการทํางาน 
   ค. สมหญิงมุงทํางานใหเสร็จทันทุกวัน 
   ง.  สมภพทํางานตามคําแนะนําของแม 
 

5.  คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ
ผลสําเร็จยกเวนขอใด 
   ก.  กลาเส่ียง                
   ข.  มีความอดทน 
   ค. ไมรับผิดชอบตอหนาท่ี         
 ง.  มีความสามารถ 
6.  ประโยชนของธุรกิจคือขอใด 
       ก.  เกิดการจางงาน              
       ข.  มีระบบคนกลางเกิดข้ึน 
       ค.  ไมเกิดความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
       ง.  ชวยบีบสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
7.  งานธุรกิจ คือขอใด 
      ก.  การทําบัญชี              
      ข.  การคาขาย 
      ค.  การจัดบานเรือน       
      ง. การคาขายอยางเปนระบบ 
8.  กิจการธุรกจิขนาดยอมมีลักษณะอยางไร 
     ก.  เพื่อผลกําไรท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ 
     ข.  มีบุคคลตั้งแต สามคนขึ้นไป 
     ค.  ตางคนตางทํากิจกรรมในธุรกิจ 
     ง.  พัฒนามาจากกจิการเจาของคนเดียว 
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9.  ขอดีของธุรกิจแฟรนไชส  คือขอใด 
     ก.  ขาดอิสระและแนวคิดในการบริหารงาน 
     ข.  ตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ 
     ค.  ไดรับการสนับสนุนทุกดานจากผูให   
           สัมปทาน 
     ง.  ขาดความคลองตัวในการดําเดนิงาน 
10.  ธุรกิจใดเปนธุรกิจ  SMEs 
     ก.  สินคาหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 
     ข.  อุตสาหกรรมทอผา 
     ค.  ลอดชองเสาชิงชา 
     ง.  เซเวนอีเลฟเวน 
11.  ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการดาํเนิน
ธุรกิจอยางไร 
     ก.  ธุรกิจมีการซ้ือขาย 
     ข.  กอใหเกิดการแลกเปล่ียน 
     ค.  ผูบริโภคไดรับความสะดวกสบาย 
     ง.  ผลกําไรซ่ึงเปนผลตอบแทนของการ  
          ลงทุนจากทรัพยสิน 
12.  ประเภทของสินคาแบงตามการขายเชิง
ธุรกิจคือขอใด 
     ก.  สินคามีตัวตน ,สินคาไมมีตัวตน 
     ข.  สินคาอุปโภคบริโภค ,สินคา 
          อุตสาหกรรม 
     ค.  สินคาปลีก ,สินคาคาสง 
     ง.  สินคาขายตรง , สินคาเจาะจงซ้ือ 
 
 
 
 

13.ธุรกิจมีประโยชนตอประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติอยางไร 
     ก.  เกิดอัตราการวางงานสูง 
     ข.  กระบวนการผลิตสินคาและบริการลดลง 
     ค.  ชวยกระจายสินคาจากผูผลิตไปสู  
          ผูบริโภค 
     ง.  ชวยใหประชาชนมีมาตรฐานการครองชีพ 
          นอยลง   
14.  คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจมีหลาย
ประการยกเวนขอใด 
     ก.  หนาท่ีดานขอมูลขาวสาร 
     ข.  มีความสนใจและความชอบในธุรกจิ 
     ค.  มีความรูความชํานาญ 
     ง.  มีความกลาในการลงทุน 
15.  ขาวสารเกีย่วกับสินคาและบริการอาจถูก
บิดเบือนไป เพราะเหตุใด 
     ก.  มีการแทรกแซงของขาวสาร 
     ข.  ตัวกลางในการสงขาวสารบกพรอง 
     ค.  การเขารหัสและถอดรหัสของขาวสารไม 
          ถูกตอง 
     ง.   อาจถูกบิดเบือนไดในทุกขอท่ีกลาวมา 
16.  ถาบริษัทคุณ เปนบริษทั บริษัทหนึ่ง ขอใด
คือการส่ือสารท่ีใชนอยท่ีสุดในบริษัท 
     ก.  การติดตอระหวางผูถือหุนกับพนักงาน 
     ข.  การติดตอระหวางผูบริหารกับลูกจาง 
     ค.  การติดตอระหวางพนักงานและลูกคา 
     ง.  การติดตอระหวางผูบริหารกับประชาชน 
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17.  การติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจผูท่ีไดรับ
ขาวสารคือประชาชน จดุมุงหมายของผูสงสาร
คือขอใด 
     ก.  จูงใจใหซ้ือสินคา 
     ข.  แนะนําการปฏิบัติ 
     ค.  ขอความรวมมือ 
     ง.  สรางความสัมพันธ 
18. จุดมุงหมายของการพูดในการขายสินคา
หรือในงานธุรกิจคือขอใด 
     ก.  เพื่อใหเกิดทักษะ   
     ข.  เพื่อทบทวนความรู 
     ค.  เพื่อทบทวนความจํา       
     ง.  เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ 
19.  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจคือเอกสารใด 
     ก.  เอกสารติดตอ เชน ใบขนสงสินคา บัญชี 
          สินคา 
     ข.  สัญญาตาง ๆ  ประวัตลูิกคา ประวัต ิ
          บุคลากรหนวยงาน 
     ค.  เอกสารท่ีใชโตตอบระหวางหนวยงาน 
     ง.  ทุกขอจดัเปนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงาน 
         ธุรกิจ 
20.  ขอใดเปนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ
วัตถุดิบ 
     ก.  ใบส่ังซ้ือ  ข.  บัตรสินคา 
     ค.  บัญชีเงินเดือน ง.  บิลเงินสด 
21.  เอกสารท่ีนักเรียนใชในการดําเนนิธุรกิจ
ของนักเรียนคือขอใด 

ก. ฉลากสินคา ,แผนพับโฆษณา แนะนํา
สินคา  

ข. บิลเงินสดรายรับรายจาย , บัญชีเงินสด 

ค. บัญชีธนาคาร , ใบแจงราคาสินคาและ
บริการ 

       ง.    ฉลากสินคา,ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
22.  ขอใดไมใช เทคนิคในการตัดสินใจซ้ือ-   
       ขายสินคา 
      ก.  สินคาจะตองมีแบบ ขนาด ลักษณะ  
           คงทนถูกตอง 
      ข.  สินคาตองมีคุณภาพสมราคาซ้ือ ราคา 
          ขาย 
      ค.  ตองบรรจุอยูในสภาพท่ีปกปองสินคาได 
      ง.  การเพิม่ปริมาณและลดคุณภาพสินคาเพื่อ  
           ลดราคาจําหนาย 
23.  บุคคลในขอใดท่ีมีคุณสมบัติของนักขายท่ี
เหมาะสม 
        ก. นพพลขายสินคาตามท่ีลูกคาส่ังซ้ือ 
            อยางเดียว 
        ข. เกียรติศักดิ์นําสินคาไปใหผูบริโภค 
            ทดลองใชกอนขายสินคานั้น 
        ค. ทัชพงษพูดจูงใจเพื่อน ๆ ซ้ือสินคาของ 
            ตนจนสําเร็จ 
        ง. พงษธร พูดถึงแตสรรพคุณของสินคาให 
           พิษณุฟงโดยไมพดูถึงอยางอ่ืนประกอบ 
24.  ขอใดใชเรียกช่ือตลาดไดถูกตอง ท่ีสุด 
        ก.  Market                  ข.  Shop 
        ค.  SuperMarket         ง.  Department 
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25. สินคาหมายถึงอะไร 
     ก.  การคาขายสวนใหญท่ีผูบริโภคคุนเคยอยู 
          ในรูปแบบตาง ๆ  
     ข.  ความแตกตางในการบริการใหผูขาย 
         เสนอใหกอนทุกคร้ัง 
     ค.  ผลิตภัณฑท่ีมีตวัตน สามารถมองเห็นได  
         จับตองหรือสัมผัสได 
     ง.  ผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถ 
          มองเหน็ไดจับตองหรือสัมผัสไมได 
26.  การทําธุรกิจท่ีเกีย่วของกับการซ้ือขายจะมี
ความเกีย่วของท่ีตองคํานึงถึงตรงกับขอใดมาก
ท่ีสุด 
     ก. ราคาสินคา         ข. ฉลากสินคา 
     ค. คุณภาพสินคา    ง.  บรรจุภัณฑ 
27. Goods & Service คือสินคาและบริการ แบง
ไดตามขอใดถูกตองท่ีสุด 
     ก.  สินคาท่ีมีตัวตน , สินคาไมมีตัวตน 
     ข.  สินคาอุปโภคบริโภค,สินคาอุตสาหกรรม 
     ค.  การคาปลีก,การคาสง,การคา 
          อุตสาหกรรม 
     ง.  แบงไดตามขอ ก. และขอ ข. 
2 8.  การเลือกซ้ือสินคาและบริการควรพิจารณา
อยางไร 
     ก.  พิจารณาตามความจําเปนและความ 
          ตองการ 
     ข.  พิจารณาวิธีการท่ีจะซ้ือวาจะซ้ือดวยเงิน 
          สดหรือเงินผอน   
     ค. กอนซ้ือควรมีการเปรียบเทียบราคาสินคา 
         หรือบริการท่ีจะไดรับ 
     ง.  ทุกขอตองนํามาพิจารณา 

29.  ขอใดคือการสงเสริมการขาย 
     ก.  การใหบริการสงสินคากลับบาน 
     ข.  การลด แลก แจก แถม ตามกาลสมควร 
     ค.  การใหคําแนะนําลูกคาในเร่ืองสินคา 
     ง.  การจัดบริการแนะนํารานคาอ่ืนใหลูกคา 
         เพิ่มเติม 
30.  ธุรกิจของนักเรียนจัดข้ึนในรูปแบบของ
บริษัทจํากัดเพราะมีขอดีตามขอใดในฐานะที่
นักเรียนจะตองดาํเนินธุรกจิ 
     ก.  ประชาชนผูเดือดรอนสามารถรวมกลุม 
          กันเพื่อแกไขปญหาของตนเองได 
     ข.  การกอต้ังทําไดงาย มีความม่ันคงทางดาน 
          การเงินมีความเส่ียงในการขาดทุนนอยลง 
     ค.  การกอต้ังทําไดงาย ผูประกอบการมี 
          ความรูเพียงเล็กนอยกทํ็าไดและใชเงนิทุน 
          นอย 
     ง.  มีความม่ันคงทางดานการเงินสูง 
         รับผิดชอบ เพียงไมเกนิจํานวนเงินท่ีตนยัง 
        สงไมครบ การบริหารงานไมผิดพลาด 
31.  ขอใดกลาวถึงกลยุทธในการประกอบธุรกิจ 
     ก.  สรางงานมีการจางแรงงานสูง 
     ข.  รูสภาพการแขงขันและคูแขง 
     ค.  รูแนวทางการวางแผนการเงินระยะยาว 
     ง.  กลยุทธใน ขอ ก และ ค ถูกตอง 
32.  ทําไมเมื่อขายสินคาจึงตองมีการวิจยัตลาด 
    ก.  เพื่อสํารวจความตองการของลูกคา 
    ข.  เพื่อวัดปริมาณในการผลิตสินคา 
    ค.  เพื่อส่ังซ้ือฉลาก และผลิตภัณฑไดพอ 
    ง.  เพื่อเปนการวางแผนการตลาดใหขาย 
        สินคาใหไดผลกําไร  
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33.  การตลาดทําใหมีการเพิม่คุณคาของสินคา
อยางไร 
     ก. ทําใหมีการจัดกจิกรรมเพื่อจูงใจลูกคาให 
          เห็นสินคา 
     ข. ทําใหสินคามีการเพิ่มตนทุนมากข้ึน 
         คุณคาจึงเพิ่มตามเสมอไปในทุกสินคา 
     ค.  ทําใหเกดิการคาระหวางประเทศ 
     ง. ทุกขอเปนคําตอบท่ีถูกตอง 
34.  ตลาดผูบริโภคแตกตางจากตลาดธุรกิจตาม
ขอใด 
     ก.  ตลาดผูบริโภคผูซ้ือซ้ือสินคาเพื่อจัด 
          จําหนายตออีกทอด 
     ข.  ตลาดผูบริโภคมีกําลังซ้ือมากาวาตลาด 
          ธุรกิจ 
     ค.  ตลาดธุรกิจคือการซ้ือขายแลกเปล่ียน 
          สินคากันในระดับผูผลิต พอคาคนกลาง  
          และผูบริโภค 
     ง.  ตลาดธุรกิจกําลังการซ้ือเพียงประชาชน  
         ในหมูบาน 
35.  ถาคุณเปนคนชอบการเส่ียงภัย ใจรอน มอง
โลกในแงดี สนุกสนาน มีความเช่ือม่ันในตวัเอง
สูง คุณควรประกอบ 
ก.  นักดนตรี         ข. คาขาย 
ค. แอรโฮสเตส            ง. ผูดูแลสินคาในสตอก 
36.  บุคคลิกภาพแบบ Artistic คือชอบการทํา
กิจกรรมท่ี เกีย่วของกับนามธรรม รักอิสระ 
เหมาะสมกับอาชีพในขอใด 
ก.  จิตแพทย          ข.  นักสังคมสงเคราะห 
ค.  นักธุรกิจ                ง. นักประพันธ 

37.  Realistic คือ บุคลิกภาพท่ีนําไปสูอาชีพ 
ชางฝมือ ขอใดคือความหมายของบุคลิกภาพ 
Realistic 
 ก.  เปนคนคอนขางหัวออน ข้ีอาย แตชอบ 
             ท่ีจะเปดเผย 
 ข.  เปนคนท่ีชอบจุกจิก เจาอารมณ ใจรอน  
 ค.  ชอบทําประโยชน มีจิตใจเมตตากรุณา 
 ง.  ชอบเลียนแบบ ไมมีจินตนาการไมมี 
             ความยืดหยุนชอบการวางทา 
38.  ผลการศึกษา อยูในรายงานโครงงานบทใด 
 ก.  บทนํา   ข. บทท่ี 4 
 ค.  บทท่ี 2   ง. บทท่ี 5 
39.  หลักในการเลือกหัวขอโครงงานคือขอใด 
 ก.  ตามท่ีครูท่ีปรึกษาโครงงานแนะนํา 
       ข.  ตามท่ีกลุมและสมาชิกทุกคนรวมกันคิด 
     ค.  ตามท่ีตลาดในทองถ่ินตองการอาชีพ 
   ง.  ตามผลการดําเนินโครงการท่ีแลวมา 
40.  เลือกเร่ืองท่ีนาสนใจ 
      เตรียมไปหาแหลงความรู 
      เขาสูการวางแผนกอน 
       ทําตามข้ันตอนอยางสนุกสนาน 
      เขียนรายงานอยางม่ันใจ 
      นําเสนองานไดอยางเหมาะสม 
       ขอความตอไปนี้ คือการดําเนินการทํางาน  
      ตามขอใด 
 ก.  เสนอโครงงาน  
 ข.  การเขียนรายงานโครงงาน 
 ค.  การดําเนินการทําโครงงาน 
 ง.  การสรุปผลการทําโครงงาน 
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ภาคผนวก   จ 

ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ 
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ตาราง แสดงการประเมินคุณภาพบทเรียนผานแว็บ แบบหนึ่งตอหนึ่ง(One to One Tryout) 
สอบระหวางเรียน  

(40 คะแนน) 
คนท่ี 

ตอนท่ี 
1 

ตอนท่ี 
2 

ตอนท่ี 
3 

ตอนท่ี 
4 

ตอนท่ี 
5 

ตอนท่ี 
6 

ตอนท่ี 
7 

สอบหลัง
เรียน(40 
คะแนน) 

ประสิทธิ
ภาพ 

E1/E2 

1 2 4 2 5 5 7 4 33 
2 4 3 5 4 3 8 5 31 
3 5 5 5 5 5 8 4 35 

3.67 4.00 4.00 4.67 4.33 7.67 4.33 
เฉล่ีย 

32.67 
33.00 

81.67/82
.50 

 
ตาราง แสดงการประเมินคุณภาพบทเรียนผานแว็บ แบบแบบกลุมยอย (Small – Group Tryout) 

สอบระหวางเรียน  
(40 คะแนน) 

คนท่ี 
ตอนท่ี 

1 
ตอนท่ี 

2 
ตอนท่ี 

3 
ตอนท่ี 

4 
ตอนท่ี 

5 
ตอนท่ี 

6 
ตอนท่ี 

7 

สอบหลัง
เรียน 
(40 

คะแนน) 

ประสิทธิ
ภาพ 

E1/E2 

1 4 5 4 4 4 8 5 36 
2 5 3 3 5 5 9 5 35 
3 5 5 4 4 4 9 5 28 
4 4 3 5 5 5 9 5 29 
5 5 5 4 5 5 7 5 34 
6 4 4 3 5 5 9 4 31 
7 4 3 5 2 2 9 4 29 
8 3 4 4 3 3 8 4 35 
9 5 3 4 3 3 8 5 32 

4.33 3.88 4.00 4.11 4.00 8.44 4.66 
เฉล่ีย 

33.44 
32.11 

83.61/80
.28 
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ตารางแสดงประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บการดําเนนิงานธุรกิจขนาดยอมและโครงงานธุรกิจ       
              สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   โรงเรียนสระยายโสมวทิยา 

คะแนนระหวางเรียน 
นักเรียน
คนท่ี 

คะแนน 
กอน
เรียน
(40) 

ตอน
ท่ี 1 

ตอน
ท่ี 2 

ตอน
ท่ี 3 

ตอน
ท่ี 4 

ตอน
ท่ี 5 

ตอน
ท่ี 6 

ตอน
ท่ี 7 

คะแนน
รวม 

คะแนน
หลัง
เรียน 
(40) 

1 28 5 4 4 3 4 8 5 33 33 
2 24 4 5 5 4 4 8 4 34 32 
3 25 5 4 5 4 5 9 3 35 32 
4 29 4 4 3 5 3 7 5 31 33 
5 26 5 3 4 3 5 7 3 30 31 
6 17 3 4 3 4 3 7 5 29 28 
7 18 5 5 3 4 3 9 4 33 28 
8 25 5 3 5 3 4 7 4 31 33 
9 29 4 3 4 5 4 8 5 33 34 
10 26 4 5 3 4 5 9 5 35 34 
11 19 3 5 5 4 5 10 4 36 31 
12 26 5 3 4 5 3 9 5 34 33 
14 24 3 5 4 4 5 8 5 34 32 
15 25 5 3 4 3 5 7 5 32 34 
16 22 4 5 3 4 4 7 4 31 32 
17 26 3 4 5 4 5 8 3 32 32 
18 30 4 5 3 5 3 9 4 33 36 
19 29 3 4 5 5 5 6 4 32 34 
20 27 4 3 5 4 5 9 4 34 32 
21 26 3 4 4 3 5 6 4 29 34 
22 23 3 3 2 3 5 7 5 28 34 
23 19 4 3 4 4 4 7 3 29 30 
24 20 5 3 4 3 5 7 2 29 30 
25 17 5 2 3 5 4 8 3 30 29 
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คะแนนระหวางเรียน 
นักเรียน
คนท่ี 

คะแนน 
กอน

เรียน(40) 
ตอน
ท่ี 1 

ตอน
ท่ี 2 

ตอน
ท่ี 3 

ตอน
ท่ี 4 

ตอน
ท่ี 5 

ตอน
ท่ี 6 

ตอน
ท่ี 7 

คะแนน
รวม 

คะแนน
หลัง
เรียน 
(40) 

26 18 4 3 4 3 5 8 3 30 30 
27 25 5 4 3 3 3 9 4 31 33 
28 28 5 3 4 4 5 9 5 35 33 
29 29 4 5 3 5 5 10 3 35 34 
30 19 3 5 5 5 5 8 5 36 29 
รวม 726 124 115 116 119 131 239 123 967 963 
เฉล่ีย 24.2 4.13 3.83 3.86 3.96 4.36 7.96 4.1 32.23 32.10 

E1/E2 = 80.58/80.25 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   Paired Samples Test 
 
 
 
 

Paired Samples Statistics 
 Mean N Std. Deviation

Pair 1 กอนเรียน 11.40 30 2.72
หลังเรียน 32.07 30 1.96

 
Paired Samples Test 

  
Paired 

Difference
s 

    t df 
Sig.  

(2-tailed) 

  Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

    

     Lower Upper    

Pair 1 
กอน - 
หลัง 

-20.67 2.56 .47 -21.62 -19.71 -44.146 29 .000 
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ตารางแสดงความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บเร่ือง การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและ
โครงงานธุรกิจสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
 

รายการประเมิน X S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
ลําดับท่ี 

1.  วัตถุประสงคมคีวามชัดเจนสอดคลองตรงตามเน้ือหา 4.10 0.99 มาก 2 
2.  เน้ือหาที่นํามาเรียน  ครอบคลุม  นาสนใจ 3.73 0.78 มาก 10 
3.  เน้ือหาที่เรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 3.93 0.98 มาก 7 
4.  ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป   3.50 0.73 มาก 16 
5.  เน้ือหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา 3.70 0.84 มาก 12 
6.  คําสั่ง  คําแนะนํา  สัญลักษณที่ใชมีความชัดเจน 3.63 0.81 มาก 15 
7. รูปภาพที่นําเสนอมีความเหมาะสม นาสนใจ  และทํา  
    ใหเขาใจบทเรียนไดงาย 

3.90 0.99 มาก 8 

8.  เสียงที่นํามาใชมีความเหมาะสม 3.93 0.87 มาก 6 
9.  รูปแบบ  ขนาด  และสีตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม  อานงาย 4.10 0.80 มาก 1 
10.  แบบฝกหัดและการประเมินผลมีความ  สอดคลอง    ครอบคลุม
กับวัตถุประสงค 

3.80 1.19 มาก 9 

11.  ขอคําถามของแบบฝกหัดและแบบประเมินผลเขาใจงาย 3.93 0.83 มาก 5 
12.  การใชงานบทเรียนผานเว็บ สอนมีความสะดวกไมยุงยาก 3.70 0.75 มาก 11 
13.  มีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดควบคุมการเรียนรูดวย  ตนเอง 3.97 0.89 มาก 4 
14.  การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บทําใหเขาใจเน้ือหาใน บทเรียนได

งายขึ้น 
3.70 1.06 มาก 13 

15.  ผูเรียนรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลินและพึงพอใจกับ การเรียน
ดวยบทเรียนผานเว็บในครั้งน้ี 

4.07 0.98 มาก 3 

16.  การเรียนดวยบทเรียนผานเว็บครั้งน้ีโดยรวมประโยชนตอการ
เรียนรูในเน้ือหาวิชางานธุรกิจ 

3.67 0.92 มาก 14 

เฉล่ียรวมท้ังหมด 3.83 0.90 มาก  
หมายเหตุ : พิสัยของระดับความคิดเห็นมีคาต้ังแต 1- 5 
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ภาคผนวก  ฉ 
คูมือการใชบทเรียนผานเวบ็ 
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คูมือสําหรับนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 

นางสาวรวีวรรณ  ลําวิไล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบการเรียนผานเว็บเร่ืองการดําเนนิธุรกิจขนาดยอม และโครงงานธุรกิจ  
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
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เร่ิมตนเขาสูบทเรียน 

 
 
 

จากเว็บไซตของโรงเรียน คอื 0http://srayaisom.dyndns.org/index.htm 
เม่ือนักเรียนเขาสูบทเรียนแลวใหคลิกท่ี เว็บกลุมสาระการเรียนเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 
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เร่ิมตนเขาสูบทเรียน 

 
 

ปรากฎภาพหนาจอของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี

ใหคลิกเลือกท่ีปุม                                            เพื่ อเขาสูบทเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

หรือ สามารถเขาบทเรียนไดโดยตรงท่ี 1http://www.ss-businessroom.org 

ก็จะเขาสูหนาจอบทเรียน 
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ปุมตาง ๆ ท่ีใชในบทเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สวนท่ี 1 : ผลการเรียนรูคาดหวัง และแวะคุยทักทายกับอาจารยผูสอน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อยาลืมอานคํา
ทักทายของคุณครู

คลิกเพื่อดูผลการ
เรียนรูที่คาดหวัง
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สวนท่ี 2 : เมนูเนื้อหา   ใหนักเรียนคลิกเลือกเพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงผลการเรียนรคาดหวังท่ีไดจาก

เนื้อหาเร่ืองงานอาชีพ การประกอบอาชีพ  

กําหนดใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน

เนื้อหาเร่ืองกระบวนการวิธีการในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

เนื้อหาเร่ืองงานและกลมอาชีพ  

เนื้อหาเร่ืองบคลิกภาพแบบท่ีเหมาะกับอาชีพตาง ๆ  

เนื้อหาเร่ืองการประกอบอาชีพทางธรกจิ ความหมายของ

เนื้อหาเกี่ยวกบักระบวนการการดําเนนิธรกิจขนาดยอม 

เนื้อหาเกี่ยวกบักระบวนการทําโครงงานจากไฟลเอกสาร 

ตัวอยางวีดีโอ อาชีพท่ีนาสนใจ จากรายการเสนทางเศรษฐี 

ลืมไป เพ่ือน ๆ 
สามารถเรียนเน้ือหาได
ที่ปุม เหลาน้ีนะครับ 

คลิกเลือกแตละเนื้อหา
เพื่อเขาไปเรียนครับ 
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สวนท่ี 3 : การติดตอพบปะกับครูผูสอน 
เปนชองทางสําหรับนักเรียนท่ีไมกลาพูดคยุกับคุณครูในชั้นเรียนนะคะ โดยแยกเปน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปนกระดานขาวใชสําหรับถามตอบคําถามหรือขอสงสัยของ
นักเรียน 

 
 

เปนกระดานขาวแบบเดียวกันใชแจงขาวสารใหนักเรียนทราบ
เพื่อเปนการตดิตอส่ือสารกนัระหวางครูกับนักเรียน 

 
 
 

     แวะเวียนเขามาทักทาย เยี่ยมชมกันไดท่ีสมุดเยี่ยมนะคะ 

 
 
 
 

หรืออาจคลิกไดท่ีปุมทางดานซายมือ 
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สวนท่ี 4 : เปนสวนคนหาขอมูลเพิ่มเติม และ รูปภาพกิจกรรมของรุนพี่ท่ีทําโครงงานธุรกิจขนาด
ยอมในปกอน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใหเพ่ือน ๆ คลิกเลอืกได
เลยครบั 
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การทําแบบทดสอบตาง ๆ  
กอนท่ีนักเรียนจะศึกษาในเนื้อหาบทเรียนตาง ๆ นักเรียนจะตองทําการทดสอบกอนเรียนเพื่อวัด
ประเมินผลการเรียนกอนเรียนวามีความรูเทาใด และเมื่อเรียนแตละเนื้อหาของบทเรียนแลวให
ทดสอบความรูตัวเองดวย ท่ีแบบทดสอบระหวางเรียน สุดทาย นักเรียนจะตองทดสอบหลังเรียน
เพื่อวัดวานักเรียนผานการประเมินจากบทเรียนนั้น ๆ ตามผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง  
 

สําคัญ  อยาลืม วา ทุกบทเรียนมีผลตอคะแนนของนักเรียน ตองศึกษาอยางตั้งใจนะครับ 

 
 

ทุกแบบทดสอบสามารถเขาได 2 ชองทาง คอื คลิกท่ีเมนูดายซาย 

และคลิกท่ี เมนู                                            ดานบน 
 
 
 

จะเกิดหนาจอการลงทะเบียนเขาสอบ  มีขัน้ตอนดังนี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกคําวา                 จากนั้น 

กรอกรายละเอียดตามขอความ 

รหัสผานใหใชเลขประจําตัว 

รหัสผานก็ใหใชเลขประจําตวั 

ของแตละคน ชื่อนามสกุลจริง 

จดช่ือ Username   และ password ไว เพ่ือใชในการทําขอสอบตอไป 

การเขาทําขอสอบใหใส  Username   และ password แลวคลิกท่ีลงทะเบียนเรียน 
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จะเขาสูหนาจอการทดสอบใหนักเรียนทําการทดสอบกอนเรียน 

ทดสอบแตละบทเรียน ไลตามลําดับ และ สุดทายคือทดสอบหลังเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรงสวนน้ีคอย ๆ ทําตาม
ขั้นตอนไมตองรีบ ไมเขาใจ
ถามคุณครูไดตลอดเวลา 
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การเขาเนื้อหาบทเรียนทุกบทเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาบทเรียน 
ครูผูสอนจะสรุปเน้ือหา
ในบทเรียนมาให

ไ  ึ

คลิกเลือกเรื่องงาน
อาชีพก็จะปรากฎ
หนาจอดานลาง 
สามารถคลิกไดทุก
เมนูนะครับ 
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การใชกระดานขาวใหคลิกได 3 ชองทาง คอื  1.   ดานบนเว็บไซต   
 
 
 

 2.  ดานลางตรงสวนพบปะพดูคุยกันไดนะคะ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

นักเรียนถามอาจารยตอบ กับกระดานขาวจะใชตัวเดียวกัน เพราะสะดวกในการใชงาน 

วิธีการใชงานมีดังนี ้
1. คลิกท่ีเมนู                                          หรือ  
 
 
 
 
 

จะเขาสูหนาจอ 
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เม่ือตองการตัง้กระทูถามอาจารย ก็ใหใสชือ่ล็อกอินเขาสูระบบ  
เม่ือนักเรียนเขามาใชใหม ใหทําการลงทะเบียนเขาสูระบบกอน 

ดังนี้ คลิกลงทะเบียน    กรอกรายละเอียดตามขอความ เสร็จแลวคลิกยอมรับ กดสมัครสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากนั้นใหจะขึ้นหนาจอยืนยนัการสมัครสมาชิก 
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ใหนําชื่อล็อคอิน และรหัสผานไปใสเพื่อตั้งกระทูขอมูลใหมหรือตอบกระทูตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่หัวขอแลวคลิกแสดง
ความคิดเห็น หรือ ตอบกระทู
ตาง ๆ  
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เขียนขอความเพื่อตอบกระทูตั้งกระทูใหม คลิกท่ี 

 

 
 
 
 
 
 

ตั้งกระทูคําถามไดเลย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การใชสมุดเยี่ยม 

 เพื่อใชเปนท่ีพบปะพูดคยุกันของสมาชิก และบุคคลอ่ืนท่ีมาเยี่ยมชมเวบ็ไซต 
คลิกท่ี  
 
 
 
 
 

เขาสูหนาจอ 
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คลิกคําวาเขียนสมุดเยี่ยม จะเกิดหนาจอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใสภาพประกอบ 
ใสรหัสผานตามท่ีเห็น 

กรอกช่ือที่อย 

ใสขอความ 
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