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 จิตราวรรณ  บุตราช  : การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจ
ทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ    กรณีศึกษาการทองเที่ยวในประเทศ 
ไทย   อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ : อ.ดร.สุนีย  พงษพินิจภิญโญ  85   หนา.    

     การวิจยัคร้ังนี้เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการ
จัดการธุรกิจทองเท่ียวของวทิยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ กรณีศึกษาการทองเท่ียว
ในประเทศไทย  เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาในรูปแบบ Web Application  โดยใชภาษา PHP ทํางาน
รวมกับโปรแกรม Apache web Server  และใชฐานขอมูล  MySQL  ในการเก็บขอมูล และจัดทํา 
 โปรแกรมประกอบดวย  4  สวนคือ  สวนท่ี 1  เปนสวนของผูดูแลระบบ สวนท่ี 2  เปน
สวนของลูกคา  สวนท่ี 3  เปนสวนของครู  และสวนท่ี 4  เปนสวนของนักศึกษา ซ่ึงระบบนี้ใช
หลักการจําลองสถานการณ การเปนเครื่องมือในการวิจัย  

    การวิจยัคร้ังนี้ใชจํานวนตัวอยางในการประเมินโปรแกรมคือ นักศึกษาระดับช้ัน
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  จาํนวน  10  คน  และครู จํานวน  3  คน ของแผนกวิชาการ
ทองเท่ียว  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพทําการประเมิน 2 ดาน  คือ   

    1. ผลการประเมินระบบดานความครบถวนของโปรแกรม ไดคาเฉลี่ยในการทดลองใช
กับครู  เทากับ   4.81  และคาเฉล่ียการทดลองใชของนักศึกษา เทากับ 4.14  แสดงใหเหน็วา  ระบบท่ี
พัฒนามีความครบถวนตามความตองการในการเขียนรายการนําเท่ียว  อยูในระดับ  ดีมาก  และดี
ตามลําดับ 

    2. ผลการประเมินระบบดานการใชงาน โดยคาเฉล่ียในการทดลองใชของครูเทากับ  4.72  
และคาเฉล่ียในการทดลองใชของนักศึกษา  เทากับ  4.26  แสดงใหเห็นวา  ระบบท่ีพัฒนามี
ประสิทธิภาพในดานการใชงาน  อยูในระดับ ดีมาก  และดีตามลําดับ 

   ผลสรุปท้ัง 2 ดานใหคาเฉล่ียของครู  เทากับ  4.77  และคาเฉล่ียของนักศึกษา  เทากับ  
4.20  แสดงใหเห็นวา  ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับ  ดีมาก  และดีตามลําดับ 
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 The purpose of this research is for development of  efficient online learning for  
tourism management using simulation modeling: a case study of  Bangkok  college of  
Business Administration and Tourism using web application  with  PHP programming  
language, Apache web server and MySQL database management system.  The  system  
consists  of  4  parts :  The  first  is system  administration  part, the second  is customer  part,  
third is teachers  part and the fourth  is students  part. The research  conducts  samples  of  
users  which are  10  diploma students and 3 teachers in Tourism department of Bangkok 
college of Business Administration and Tourism. There are  two  performance evaluations:  
The average result of the  program evaluated by teachers is 4.81 and students are 4.14. They 
present that tour itinerary program systems requirement  acceptation. The program is in 
excellence and good level  in accordance.  The average result of performance by teachers is 
4.72 and student is 4.26. They present that the performance efficiency of program system is 
in excellence  and good level in accordance. 

Over  all  of  evaluation  of  teachers  and  students  are  4.77  and  4.20  respectively 
which indicated that the results of performance evaluation  were excellent and good  
respectively. 
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