
สาวติรี  ศิริงาน  2557: ผลกระทบของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
ผูใ้ชง้านในอตุสาหกรรมเคมีของประเทศไทย  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การบริหารและพฒันา
อุตสาหกรรม) สาขาการบริหารและพฒันาอุตสาหกรรม คณะวทิยาการจดัการ   อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั: ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ภา  นิรุตติกลุ, Ph.D.  139 หนา้ 

 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลกระทบของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) คุณภาพระบบ 2) คุณภาพสารสนเทศ 3) คุณภาพบริการ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูใ้ชง้านใน
อุตสาหกรรมเคมีของประเทศไทย ซ่ึงการวดัผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูใ้ชง้านนั้น ประกอบไปดว้ย การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สนบัสนุนการตดัสินใจ และปรับปรุงกระบวนการท างานของผูใ้ชง้าน 
 

ในการส ารวจผูว้จิยัไดป้ระเมินค่าความคิดเห็นจากตวัแทนผูใ้ชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ในอุตสาหกรรมเคมีของประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลและเก็บขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช้
ทดสอบไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน การวเิคราะห์สมัประสิทธิ
สหสมัพนัธ์และการวเิคราะห์การถดถอย ผลการใชส้ถิติทดสอบพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก
กบัตวัแปรดา้นคุณภาพระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นคุณภาพสารสนเทศ มี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยสูงสุด และดา้นผลการปฏิบติังานของผูใ้ชง้าน พบวา่ผูใ้ชง้านเห็นดว้ยมากโดยเฉพาะดา้น
การสนบัสนุนการตดัสินใจและการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพระบบ มีความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และมีความสมัพนัธ์สูงในทิศทางบวกกบัการสนบัสนุนการตดัสินใจและการ
ปรับปรุงประบวนการท างาน 2) คุณภาพสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางบวกต่อผลการปฏิบติังาน
ดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และมีความสมัพนัธ์สูงในทิศทางบวกกบัการสนบัสนุนการตดัสินใจและ
การปรับปรุงประบวนการท างาน 3) คุณภาพบริการ มีความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางบวกต่อผลการปฏิบติังาน
ดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และมีความสมัพนัธ์สูงในทิศทางบวกกบัการสนบัสนุนการตดัสินใจ และ 
มีความสมัพนัธ์ปานกลางกบัการปรับปรุงประบวนการท างาน และทั้งน้ียงัพบวา่คุณภาพระบบ คุณภาพ
สารสนเทศ และคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของผูใ้ชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
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