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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
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    The objective of this study was assessed of a performance for professional nurses 
in Pediatrics nursing division Siriraj Hospital. Subjects were 265 professional nurses from 
Pediatrics nursing division, Siriraj hospital, between on 23 March -6 April 2552. The research 
instrument that used  the questionnaire consists of 2 parts: Part 1): personal data of the 
professional nurses, Part 2) :nursing practice level measurement had divided into 5 
dimensions compose patient assessment, planning, patient care delivery, information and 
empowerment to patient and families, and continuity care, Part 3): assessed the opinion 
about nursing practice guidelines. Data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, Chi square test. 
     The result of this study showed that pediatrics nurse, Siriraj Hospital were  as 
follows: average age of sample were 38.9 percentages between 20-29 year, 93.2 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  (Statements and significance of the problems) 
 ในปจจุบันผูใชบริการดานสุขภาพมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารและมีความรูเร่ืองสุขภาพ
อนามัยผานสื่อตางๆมากขึ้น รูจักใชสิทธิของตนเองมากขึ้น และมีโอกาสเลือกใชสถานบริการ
สุขภาพมากขึ้น เปนผลจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหผูใชบริการมีความ
คาดหวัง และแสวงหาสถานบริการสุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการของตน ดังนั้นองคกร
ที่ใหบริการดานสุขภาพตองมีการแขงขันกันในเรื่องการใหบริการ โดยเนนการบริการที่มีคุณภาพ ที่
สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ (เรวดี ศิรินคร 2542) 
 การพยาบาลเปนบริการ (Service) ทางดานสุขภาพอนามัยใหแกประชาชนหรือผูมารับ
บริการ (Client, Customer) ที่มีปญหาดานสุขภาพใหกลับคืนสูสภาพสมบูรณแข็งแรงโดยเร็ว และ
มากที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงการพยาบาลเปนการปฏิบัติที่สามารถทุเลาความเจ็บปวย และเพิ่มพูน
ความมีสุขภาพดี ดวยการสรางสรรควิธีการดูแลใหการรักษาพยาบาลโดยใชความรู ทฤษฎี และ
ศิลปะในการสรางสรรคดูแล จึงทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลมีความสําคัญตอการใหบริการที่มี
คุณภาพในระบบสุขภาพ (อรพินท ตราโต 2546) พยาบาลทุกคนจึงตองมีการแสวงหาความรู 
เทคนิค วิธีการตางๆเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพและเปนที่พึงพอใจแกผูมารับบริการตามบทบาท
หนาที่บริการพยาบาล ส่ิงสําคัญในเชิงวิชาชีพจะตองบริการโดยเนนคุณภาพบริการพยาบาลเสมอ
โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล เพราะคุณภาพการบริการพยาบาลถือเปนกลยุทธเชิง
วิชาชีพที่แสดงถึงการบริหารตนเองไดดีที่สุด (พิรุณ รัตนวณิช 2545)  
 การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติที่มีเหตุผล มีทั้งความเปนศาสตรและศิลปที่
ตองอาศัยความรู วิธีการ และขั้นตอนที่เปนระบบตามแนววิทยาศาสตร และอาศัยความชํานาญจาก
ประสบการณของการปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล 2542) การพยาบาลเปนการบริการเชิงวิชาชีพที่มีขอผูกพัน
กับสังคมและผูใชบริการที่มีขอบเขตการปฏิบัติที่กวางขวางและหลากหลาย ขึ้นอยูกับบริบทที่
พยาบาลแตละคนปฏิบัติงาน ซ่ึงการปฏิบัตินั้นตองคํานึงถึงความเปนวิชาชีพที่เปนที่ยอมรับของ
สังคม สภาการพยาบาลจึงไดกําหนดใหพยาบาลทุกคนที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทุกแหง
ตองมีใบประกอบวิชาชีพและกําหนดใหมีการตออายุทุกๆ 5 ป โดยมีการอบรมพัฒนาตนเองใหมี
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ศักยภาพตามที่สภาการพยาบาลกําหนดในชวงเวลาดังกลาว อยางไรก็ตาม ใบประกอบวิชาชีพเปน
เพียงสวนหนึ่งของการประกันวาไดผานการพัฒนาตนเองแลวในชวงเวลาดังกลาว แตไมไดบอกถึง
ผลของการปฏิบัติงานของพยาบาลผูนั้นวามีคุณภาพเพียงใด การประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของบุคลากรทางการพยาบาลจึงมีความสําคัญ ซ่ึงจะบงบอกถึงคุณภาพของการดูแลที่ใหกับ
ผูรับบริการ (ปราณี สงวนชื่อ 2547)  
 โรงพยาบาลเปนองคกรที่มีพยาบาลเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงมี
พยาบาลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหงานดูแลรักษาพยาบาลผูปวยบรรลุประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นหากสามารถทําใหทุกคนปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ พัฒนาตนเอง
อยูเสมอ ผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีคุณภาพ และสิ่งสําคัญที่จะทําใหทราบไดวาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดังกลาวเกิดผลลัพธที่ไดคุณภาพหรือไมนั้นจําเปนตองมีการประเมินคุณภาพในมุมมอง
ของผูใหบริการ เพราะขอมูลที่ไดนั้นสามารถนําไปสูกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหบรรลุ
ตามความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงการประเมินคุณภาพบริการของโรงพยาบาลใหสอดคลองกับ
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ สามารถประเมินได 3 ดาน คือปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ (Output) (นิภาพร ละครวงศ 2547) โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะประเมิน
การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงเปนกระบวนการ (Process) ในงาน
บริการและถือไดวาเปนหัวใจของงานบริการ 
 โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation : HA)จากสถาบันพัฒนารับรองคุณภาพโรงพยาบาลเมื่อป  พ.ศ. 2545  
โรงพยาบาลศิริราชนอกจากจะใหบริการสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานการรักษาพยาบาล 
การสงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสภาพ และการปองกันโรคแกประชาชนแลว ยังมีการทําวิจัย และเปน
สถานที่ฝกปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ เชนนักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล ซ่ึงจากการ
สํารวจปญหาของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการทุกระดับพบวา ปริมาณงานมีมากเกินกวาจะ
ทําใหสมบูรณได  (ทัศนา บุญทอง 2543) จึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได เชน 
อุบัติการณความคลาดเคลื่อนทางยา อัตราการลางมือที่ถูกตองตามมาตรฐานยังอยูในระดับต่ํากวา
เกณฑการรับรอง           
 ดังนั้นแมวาโรงพยาบาลศิริราชจะผานการรับรองคุณภาพแลวแตการปฏิบัติงานของฝาย
การพยาบาลที่มีลักษณะของงานที่กวางขวางหลากหลายซับซอน ทําใหพบปญหาในการปฏิบัติงาน
หลายดาน ที่พบมากที่สุดคือ ปริมาณงานมากเกินกวาจะทําใหสมบูรณได ตองทําการรักษาเกิน
ความรูความสามารถที่ไดรับการเตรียมจากหลักสูตรการศึกษาพยาบาล และตองทํางานอื่นที่ไมตอง
ใชความรูทางการพยาบาล (ปญญาพินิจนุกูร และคณะ 2544) 

 
 



3 
 
 ปญหาเหลานี้ยอมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลทั้งสิ้น จาก
เหตุผลและความสําคัญดังกลาว จึงจําเปนจะตองมีการศึกษา การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแลผูปวย และ ปจจัยที่จะสงเสริมใหพยาบาลมี การ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแลผูปวย   
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานนั้น McCormick และ Ilgen (1985) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานไว 2 ดาน คือ ปจจัยดานบุคคล และ ปจจัยดาน
สถานการณ ซ่ึงปจจัยดานบุคคลเปนลักษณะที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ปจจัยนี้จะแตกตางกันในแตละบุคคล และจะสงผลใหการทํางานแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป 
สวนปจจัยดานสถานการณนั้นเปนเงื่อนไขเหตุการณ ส่ิงแวดลอมของบุคคล ไดแกตัวแปรทาง
กายภาพและงาน และตัวแปรองคกรและสังคมในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยดานบุคคล
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ ตําแหนงงาน เนื่องจากปจจัยเหลานี้ เปน
ส่ิงที่ติดตัวบุคคลมาและเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงไดยาก  
 คุณลักษณะสวนบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติการพยาบาล จากการศึกษาของ
อิสรีย เหลืองวิลัย (2545) พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่พบวาปจจัยสวนบุคคล
ในดานอายุ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงาน  
 ในฐานะพยาบาลกุมารเวชศาสตร ซ่ึงเปนบุคลากรที่ตองสัมผัสกับผูรับบริการที่มาใชงาน
บริการสุขภาพมากที่สุดจึงไดเห็นถึงความสําคัญของการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 ดาน เพื่อใหพยาบาลตระหนักถึงการ
ปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อจะไดพัฒนางานใหไดคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลและ
พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา  (Goal and objective) 
 1.ประเมินการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการ
ดูแลผูปวย 5 ดาน ของพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช  
 2.ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรคุณลักษณะสวนบุคคล กับการปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 ดานของพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
โรงพยาบาลศิริราช 

 

 
 



4 
 
ขอบเขตของการศึกษา  (Scope or delimitation of the study) 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่สังกัดงานการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 280 คน  

 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 23 มีนาคม-6 เมษายน 2552 
 
ขั้นตอนของการศึกษา  (Process of the study) 
 1.ผูศึกษาทบทวนเอกสาร หนังสือ ตํารา วารสาร และเอกสารการวิจัย ที่เกี่ยวของ 
 2.ผูศึกษาเลือกใชแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ผูศึกษาทําการศึกษา 
 3.สรางแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูล 
 4.นําแบบสอบถามสงปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ เพื่อทําการปรับปรุงแกไข และให
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข 
 5.นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแลวไปทดสอบแบบสอบถาม (Preliminary Test) 
 6.ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 7.รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนํามาวิเคราะหขอมูล  
 8.รายงานผลการวิจัยและวิจารณ 
 9.สรุปผลการวิจัย 

 
คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภช้ันหนึ่ง 
 การปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง การกระทําตางๆในการดูแลชวยเหลือผูปวย ครอบครัว 
โดยใชหลักวิทยาศาสตร และศิลปะการพยาบาลในการปฏิบัติงานดานการสงเสริม ปองกัน รักษา 
และฟนฟูสุขภาพ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

 1) การประเมินผูปวย (Patient Assessment) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพสังกัดงาน
การพยาบาลกุมารเวชศาสตรปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรู ทักษะ ในการประเมินผูปวยตั้งแต
แรกรับเพื่อวางแผนในการแลรักษา และมีการประเมินซ้ํา เพื่อประเมินการตอบสนองตอการดูแล 

 2) การวางแผน (Planning) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพสังกัดงานการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตรปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรู ทักษะ ในการวางแผนการดูแลผูปวย และการวางแผน
จําหนายเพื่อตอบสนองปญหา และความตองการของผูปวยอยางเปนองครวม 
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 3) การดูแลผูปวย (Patient Care Delivery) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพสังกัดงานการ
พยาบาลกุมารเวชศาสตร มีการดูแลผูปวยเหมาะสม ปลอดภัย ทันเวลา ตอบสนองปญหาผูปวยใน
ลักษณะเปนองครวม  
 4) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว (Information and 
Empowerment for Patient and Families) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพสังกัดงานการพยาบาล
กุมารเวชศาสตร ใหขอมูลเกี่ยวกับสภาวะสุขภาพแกผูปวยและครอบครัวเพื่อเสริมพลังใหผูปวยและ
ครอบครัวมีความสามารถและรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพตนเอง  

 5) การดูแลตอเนื่อง (Continuity of Care) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ สังกัดงานการ 
พยาบาลกุมารเวชศาสตร สรางความรวมมือและประสานงานเพื่อใหมีการติดตามและดูแลผูปวย
ตอเนื่อง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.สามารถนําขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
  2.เพื่อใหเกิดความตระหนักถึงการปฏิบัติงานของตนเอง ใหเปนไปตามตามมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ตัวแปรตน คือ คุณลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลที่สังกัดงานการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร โรงพยาบาลศิริราช  

 ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation: HA) ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 ดานคือ 

 1.การประเมินผูปวย  
 2.การวางแผน 

 3.การดูแลผูปวย 

 4.การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว 

 5.การดูแลตอเนื่อง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สถานภาพสมรส 
4. ประสบการณ 
5. ตําแหนงงาน 
 

การปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐาน HA 
ตอนที3่ กระบวนการดูแลผูปวย 

1. การประเมินผูปวย 
2. การวางแผน 
3. การดูแลผูปวย 
4. การใหขอมูลและเสริมพลังแก

ผูปวยและครอบครัว 
5. การดูแลตอเนือ่ง 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 การประเมินการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการ

ดูแลผูปวยของพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
ตางๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้   

 1.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 2.การประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแล

ผูปวยของพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
 3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 การพยาบาลเปนบริการเชิงวิชาชีพที่มีขอผูกพันกับสังคม และผูใชบริการ มีขอบเขตการ

ปฏิบัติที่กวางขวางและหลากหลาย ขึ้นอยูกับบริบทที่พยาบาลปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติ
บางอยางยังไมสามารถแยกออกจากวิชาชีพอ่ืนในทีมสุขภาพไดอยางชัดเจน จึงมีความยืดหยุน
เพื่อที่จะตอบสนองความตองการดานสุขภาพอนามัยของประชาชน ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงตามลักษณะ
ของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนความกาวหนาของการขยายองคความรู และการพัฒนา
เทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการแพทย จึงทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลมีการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติยังคงตองคํานึงถึงความเปน
วิชาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคม และเพื่อใหเปนหลักประกันแกสังคมวาการปฏิบัติการพยาบาลนั้น
เปนการปฏิบัติเชิงวิชาชีพอยางแทจริง สภาการพยาบาลจึงไดกําหนดใหพยาบาลทุกคนที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการทุกแหงตองมีใบประกอบวิชาชีพ และกําหนดใหมีการตออายุทุกๆ 5 ป โดยมี
การอบรมพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ ตามที่สภาการพยาบาลกําหนดในชวงเวลาดังกลาว (สภาการ
พยาบาล 2545)  
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      การวัดความสําเร็จทางการพยาบาลจะวัดไดจากคุณลักษณะทางวิชาชีพ ซ่ึงพยาบาล
แสดงออกมาใหปรากฎ นั่นคือการปฏิบัติงานดวยความรู ทักษะ และคุณธรรม เพื่อใหบริการที่นาพงึ
พอใจแกสังคม (ฟาริดา อิบราฮิม 2537) 
 
ความหมายของการพยาบาล 
 การพยาบาล (Nursing) เปนศาสตรและวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในการใหบริการดาน
สุขภาพแกสังคม การพยาบาลจะตองเกี่ยวกับบุคคลซึ่งมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลา มี
ความตองการที่ไมสามารถสนองตอบได ไมสามารถดูแลตนเองได ไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมได เนื่องจากมีปญหาทางสุขภาพ การบําบัดที่อยูในขอบเขตของการพยาบาลคือชวย
สนองตอบความตองการ เพิ่มความสามารถในการปรับตัว เพิ่มความสามารถในการดูแลตนเอง เพื่อ
สุขภาวะและความผาสุกของบุคคล ครอบครัว และชุมชน (Meleis: 1997 อางถึงใน สมจิต             
หนุเจริญกุล 2543) 
 งานบริการพยาบาลจะบรรลุเปาหมายได ยอมมาจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวามี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานระดับใด เพราะการบริการพยาบาลเกิดจากการปฏิสัมพันธ
ระหวางพยาบาลและผูรับบริการ บริการที่ดีมีคุณภาพยอมเกิดจากการปฏิบัติงานของพยาบาล ซ่ึง
เปนภาพรวมที่มีผลมาจากพฤติกรรมที่ไดผสมผสานความรู ประสบการณ ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ จนมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน จะทําใหมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น (พวงรัตน บุญญานุรักษ 2522) 
 Nightingale (1859, อางถึงใน สมจิต หนุเจริญกุล 2543) ผูใหกําเนิดวิชาชีพพยาบาล
สมัยใหม ไดใหความหมายของการพยาบลวา เปนการสรางสิ่งแวดลอมเพื่อใหผูปวยฟนหายจาก
ความเจ็บปวย และจัดใหผูปวยอยูในสภาวะที่ดีที่สุด เพื่อธรรมชาติจะชวยใหผูปวยฟนหายไดเอง 
 สภาการพยาบาล (2541) ไดใหความหมายของการพยาบาลวาเปนการกระทําตอมนุษย
เกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริม
สุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร และศลิปะ
การพยาบาล 
 สรุปไดวา การพยาบาลเปนการบริการสุขภาพแก บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยอาศัย
หลักวิทยาศาสตร และศิลปะการพยาบาลในการสงเสิมสุขภาพ การปองกันโรคและความเจ็บปวย 
การดูแลระหวางเจ็บปวย ตลอดจนการฟนฟูสภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อใหบุคคลสามารถปรับตุวตอ
สภาวะที่เผชิญอยู และมีสุขภาพดีที่สุดตามอัตภาพของตน 
ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 
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 วิชาชีพเปนกลุมอาชีพที่มีวิวัฒนาการมาตามลําดับในทุกๆ ดาน ทั้งดานความรู ทักษะและ
มาตรฐานของวิชาชีพ วิชาชีพตามความหมายของประมวลศัพทบัญญัติวิชาการศึกษา หมายถึง 
อาชีพ ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาเปนเวลาหลายป และตองมีประมวล
จริยธรรม ยึดถือประจําดวย 
 Wilensky (1964: 137-148) ไดกลาวถึงการพัฒนางานอาชีพเขาสูความเปนวิชาชีพวา
ลักษณะของงานนั้นประกอบดวย 
 1.การปฏิบัติงานที่ตองใชเทคนิคเฉพาะ มีความรูทางวิชาการรองรับ มีระบบการฝกฝน
การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระดับความสามารถของบุคคล 
 2.การปฏิบัติงานครอบคลุมไปถึงการถายทอดความรูทางดานทักษะดวย 
 3.การปฏิบัติงานดํา เนินไปไดดวยกลุมสมาชิกซึ่ งมีระบบอาวุโส  การมี อํานาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามลําดับขั้นของอาวุโส มีการรับรองสถานภาพในงาน คาตอบแทนไดตาม
สถานภาพของตน 
 4.วัตถุประสงค กฎ ระเบียบ และมาตรฐาน อยูภายใตบัญญัติจรรยาแหงวิชาชีพ มีสมาคม
เปนผูรับผิดชอบสมาชิกในดานกฎหมายคุมครองสมาชิก 
 Kolb, Rubin and McIntry (1979, อางถึงใน นันทนา น้ําฝน 2538: 19) ไดรวบรวม
คุณลักษณะที่ถือวาเปนเกณฑของวิชาชีพไวดังนี้ 
 1.การตัดสินใจในการประกอบวิชาชีพ มีพื้นฐานอยูบนหลักการ ทฤษฎี และขอตกลง
รวมกันในวิชาชีพ 
 2.ใชความรูเฉพาะสาขา ในการปฏิบัติงาน 
 3.มีความสัมพันธกับผูรับบริการโดยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
 4.สมาชิกภาพไดมาดวยความสามารถเชิงสมรรถนะ มิใชดวยอํานาจหรือการแขงขัน 
 5.การตัดสินใจในทางวิชาชีพ สวนหนึ่งเปนของผูรับบริการ และอีกสวนหนึ่งเปนของผู
ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงตัดสินใจไดอยางอิสระตามหลักวิชาการ 
 6.ผูประกอบวิชาชีพ จะตองยอมรับอํานาจของกลุมสมาชิก ในการควบคุมความประพฤติ
ของตน 
 7.ตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อปกปองผูรับบริการ 
 Pavalko (1971, quoted in Bernhard and Walsh 1981: 2-10) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ
ความเปนวิชาชีพวา ประกอบไปดวย 
 1. มีทฤษฎีหรือองคความรูเฉพาะสาขาที่ชัดเจน 
 2. เปนงานที่เกี่ยวของกับคานิยมพื้นฐานของสังคม 
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 3. มีระยะเวลาในการศึกษาที่ยาวนานพอสมควร 
 4. มีแรงจูงใจในการทํางาน 
 5. มีความเปนอิสระแหงวิชาชีพ 
 6. มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ 
 7. มีความรูสึกรวมในการเปนสมาชิกของกลุม 
 8. มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 สรุปไดวา วิชาชีพ เปนกลุมของอาชีพที่มีหลักการทางวิชาการ มีการศึกษาในศาสตร
เฉพาะสาขาอยางลึกซึ้ง มีการถายทอดความรูและทักษะทางสังคมใหแกสมาชิกใหม โดยมีการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อใหสมาชิกของวิชาชีพไดออกไปทําหนาที่บริการแกสมาชิกใน
สังคมตามบรรทัดฐานของวิชาชีพนั้นอยางเต็มที่ โดยมีความเปนอิสระในการทํางานและมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ ภายใตการควบคุมขององคกรวิชาชีพ 

 พยาบาลวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 
หมายถึงบุคคลซึ่งไดขึ้นทะเบียนและไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภา
การพยาบาล (สํานักเลขาธิการสภาการพยาบาล 2529) 
 ในพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 สรุป
ลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาลไวดังนี้ 
 1. เปนการบริการแกสังคม ชวยเหลือ และสนับสนุนใหมนุษยดํารงรักษาสุขภาพอนามัย
ที่ดีในสังคม ซ่ึงตองอาศัยทั้งหลักศิลปะ และวิทยาศาสตรในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบตอ
ตนเองและวิชาชีพ 
 2. เปนการปฏิบัติตอมนุษยโดยตรง และเปนการปฏิบัติตอธรรมชาติของบุคคลที่มี
ความสามารถตางกัน ดังนั้นกระบวนการพยาบาลจึงเปนกระบวนการวิทยาศาสตรในการที่จะ
รวบรวมปญหา เผชิญปญหา และแกไข โดยพื้นฐานความเขาใจในลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน 
 3. เปนการปฏิบัติหนาที่ที่ตองเขาไปมีสวนรวมกับผูปวย/ประชาชน/ชุมชน ดังนั้นสิ่ง
สําคัญในการปฏิบัติ คือ การเขาไปสัมผัส รับรู ขอมูล ขาวสาร ประสบการณชีวิต ความเชื่อ คานิยม 
ทัศนคติ รวมถึงวัฒนธรรมของชุมชน สังคม ซ่ึงตองใชความรูความสามารถในหลายๆดาน เพื่อให
เขาถึงส่ิงเหลานี้ และมีสวนรวมในการทํางาน ออกความเห็นและการตัดสินใจ มีความคิดสรางสรรค 
 4. มีความเปนอิสระ ควบคุมนโยบาย และกิจกรรมการปฏิบัติของตนเองได 
 5. มีองคความรูของวิชาชีพ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการวิจัยอยางปนระบบ 
 6. ผูประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติการบริการพยาบาลดวยจิตวิญญาณ ดวยความเอื้ออาทร 
รับผิดชอบตอตนเอง งาน และวิชาชีพ มีการควบคุมลักษณะของการปฏิบัติอยูเสมอ  
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 7. มีจรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางการพิจารณาตัดสินใจ และการปฏิบัติของผู
ประกอบวิชาชีพ  

 8. มีองคกรวิชาชีพที่สงเสริม สนับสนุน และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ และการประกอบ
วิชาชีพ 
 สรุปไดวาพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคคลซึ่งใหบริการพยาบาล โดยมีลักษณะของความ
เปนวิชาชีพ โดยใชสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ใชกระบวนการพยาบาลในการตัดสินใจบนพื้นฐานของ
หลักการ ทฤษฎี และขอตกลงรวมกันของผูรับบริการ มีเสรีภาพในการใหบริการแกสังคม มี
จรรยาบรรณ และเปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพตามกฎหมาย และที่สําคัญคือมีหนาที่ที่จะตอง
รับผิดชอบในการใหความชวยเหลือผูรับบริการใหมีสุขภาวะที่ดีอยางเต็มกําลังความสามารถ 
 
ความหมายของการปฏิบัตงิาน  

 Schiwirian (1978) กลาววาการปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการ
ดูแลผูปวย โดยอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ และความรับผิดชอบของพยาบาล 

 พวงรัตน บุญญานุรักษ (2537) กลาววา การปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิบัติเพื่อ
ชวยเหลือบุคคล กลุมบุคคล และชุมชน ทั้งผูที่ภาวะสุขภาพดี และเจ็บปวยใหสามารถอยูใน
ส่ิงแวดลอมของตนเองไดตามอัตภาพ ซ่ึงการปฏิบัติงานของพยาบาลจะประกอบดวยการสังเกต การ
ดูแล การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความเจ็บปวยและทุพพลภาพ การดํารงภาวะสุขภาพ การปองกัน
ความเจ็บปวย การสอนและการนิเทศผูปวย การปฏิบัติตามแผนการรักษาพยาบาล รวมทั้งการชี้แนะ
ผูรวมงานตามขอบเขตหนาที่อยางถูกตองและเหมาะสม 

 ธงชัย สันติวงษ (3537) กลาววา การปฏิบัติงานหมายถึง การกระทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 

 อรพินท ตราโต (2546) สรุปไววา การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึงการกระทํากิจกรรม
ตางๆในการชวยเหลือดูแลผูปวย บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยใชหลักวิทยาศาสตรและศิลปะ
การพยาบาลในการปฏิบัติงานดานการสงเสริม รักษา และฟนฟูสุขภาพอนามัยใหสอดคลองกับ
ความตองการ ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ และเหมาะสมตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
แนวคิดก่ียวกับการปฏิบตัิงานของพยาบาล 
 วิชาชีพการพยาบาลถือกําเนิดขึ้นในป ค.ศ.1589 บุคคลที่ไดช่ือวาเปนผูกําเนิดวิชาชีพการ
พยาบาลคือ ฟรอเรนซ ไนติงเกล ซ่ึงในระยะแรกนั้นการปฏิบัติงานของพยาบาลไมไดระบุขอบเขต
ลักษณะงานไวชัดเจน ตอมาเมื่อวิชาชีพการพยาบาลมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาขึ้นเรื่อยๆ จึงมี
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การระบุขอบเขตของการปฏิบัติงานของพยาบาลในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น และไดปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของพยาบาล สภาพการณปญหาสาธารณสุขในปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคต ดังนั้นการวางขอบเขตของการพยาบาลจึงตองกวางขวาง และครอบคลุมความหลากหลายที่
พยาบาลปฏิบัติตอบุคคล ครอบครัว และชุมชน ซ่ึงในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นผูเชี่ยวชาญ
ดานการปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามัยโลก ไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานไดดังนี้(สภา
การพยาบาล 2545) 
 1.การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย ทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ไดแก การประเมินเฝาระวังและประสานการดูแลรวมกับบุคคล ครอบครัว และ
เจาหนาที่ในทีมสุขภาพ ในการประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน การสงเริม
การคุมครองสุขภาพ รวมถึงการตรวจคน และใหการรักษาเบื้องตนแกผูปวยทั้งเปนโรคเฉียบพลัน 
และโรคประจําทองถ่ิน และการเฝาติดตามดูแลรักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน 
 2.การปฏิบัติการพยาบาลดานการเฝาระวังโรคและติดตาม เพื่อควบคุมคุณภาพของการ
ใหบริการดานสุขภาพ ไดแก การควบคุมการปฏิบัติงานของตนเอง และการเปนที่ปรึกษา และ
ประเมินการปฏิบัติพยาบาลของผูใตบังคับบัญชา และบุคลากรในทีมสุขภาพ 
 3. การปฏิบัติการพยาบาลดานการบริหารจัดการระบบสุขภาพ ไดแก การมีสวนรวมใน
การจัดระบบบริหารจัดการของระบบบริการสุขภาพที่มีบริการสุขภาพ การจัดลําดับความสําคัญของ
ความตองการบริการสุขภาพ การสรางและรักษาทีมงาน การแสวงหาการชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
การสงเสริมการทํางานรวมกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ทั้งในชุมชน โรงพยาบาล และโรงเรียน 
รวมถึงการแบงปนขอมูล และแหลงผลประโยชนระหวางสถานบริการสุขภาพเพื่อการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ 
 4.การปฏิบัติการพยาบาลดานการชวยเหลือและการดูแล ไดแกการดูแลในเรื่องความสุข
สบาย การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการฟนฟูสภาพ การชวยเหลือใหผูปวย ครอบครัว และชุมชน 
อยูดวยกันในภาวะที่ผูปวยเผชิญกับความทุกขทรมาน โดยเปดโอกาสให บุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนไดมีสวนรวมในการวางแผนดูแลสุขภาพ และแกปญหาสุขภาพของผูปวย ชวยใหผูปวยและ
ครอบครัวเขาใจอาการที่เกิดจากโรคที่เจ็บปวย และรวมกันคนหาวิธีการจัดการเพื่อบรรเทาอาการ 
รวมทั้งสนับสนุนเกื้อกูลในการพัฒนาครอบครัวและชุมชน เพื่อสงเสริมสุขภาพใหมีการพัฒนาการ
ตามวัย และตายอยางสงบ 
 5.การปฏิบัติการพยาบาลดานการสอนใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการดูแล
สุขภาพ เปนบทบาทสําคัญของพยาบาล ซ่ึงในการสอนพยาบาลควรคํานึงถึงความพรอม และ
วิธีการใชเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับระดับความรูของประชากรเปาหมาย 
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 6.การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน
สถานการณตางๆ นับวามีความจําเปนอยางมากในยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึงเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
บริบทตางๆอยางเห็นไดชัดเจน ทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง และดานสาธารณสุข 
พยาบาลจึงไมเพียงแตมีทักษะในการจัดการกับเหตุการณฉุกเฉินเทานั้น ยังตองคาดการณ และ
จัดการกับภาวะวิกฤติไดอยางเหมาะสม และมีความปลอดภัยในชีวิต 
 7.การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดระบบงานและกระบวนการใหบริการ โดยมีการ
จัดระบบสารสนเทศ และมีการใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจัดการ การดูแล
ชวยเหลือผูรับบริการ และการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

 พยาบาลวิชาชีพในฐานะผูปฏิบัติงานการพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรงแกบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน รวมถึงการปฏิบัติงานพยาบาลรวมกับทีมพยาบาล และบุคคลอื่นๆ กองการพยาบาลได
กําหนดลักษณะที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพไวดังนี้ (กองการพยาบาล 2539) 
 1.ดานการปฏบิัติการพยาบาล  

  1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่ เกี่ยวของ ประเมินปญหา
สุขภาพ ใหการวินิจฉัย วางแผนปองกัน และสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งวางแผนการพยาบาล และ
ใหบริการพยาบาลแกผูรับบริการ ครอบครัว และชุมชน 

  1.2 ประสานความรวมมือกับบุคคลในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและ
การตรวจพิเศษตางๆ และใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว และ
ชุมชนในสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม 

  1.3 มีสวนรวมในการประชุม ปรึกษาหารือ ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับบุคลากรในทีม
สุขภาพ พยาบาลวิชาชีพในระดับสูงกวา หรือบุคลากรในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหการ
ชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที กอนที่อาการจะเขาสูภาวะวิกฤติหรือมีปญหาคับขันตามมา 

 1.4 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหอผูปวยใหเอื้อตอการดูแลของพยาบาล และมี
ความเหมาะสมสําหรับเปนแหลงศึกษาของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการ
แพรกระจายของเชื้อโรค และปองกันความเสี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผูปวย 

 1.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหนวยงาน เพื่อประเมินปญหา และหา
แนวทางในการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการรักษาพยาบาล 

 1.6 จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลใหอยู
ในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 
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 1.7 สอนสุขศึกษาและใหคําปรึกษาแกผูรับบริการ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแลตนเอง และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 1.8 ควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยที่ปฏิบัติงานโดยใช
มาตรฐานการพยาบาล และคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ  

 1.9 ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ
ในการแกปญหาทางการพยาบาล 

 1.10 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 2. ดานการบริหารจัดการ 

 2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและ
ครอบครัว 

 2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
บุคคล และสิ่งแวดลอม 

 2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของหนวยงาน 
 2.4 ประเมินการทํางานภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน และใหขอมูลที่ เปน

ประโยชนในการพัฒนาหอผูปวย หรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 2.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกบผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อประเมินคุณภาพของ

การใหการพัฒนาหอผูปวย หรือหนวยงาน 
 2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพการพยาบาล 

 3. ดานวิชาการ 
 3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูที่เขามารับการ

อบรม 
 3.2 สอน หรือเปนพี่เลี้ยงใหแกนักศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรี พยาบาล

เทคนิค หรือผูชวยพยาบาล 
 3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน และการใหความรูแกผูปวย ครอบครัว 

และชุมชน 
  3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล  และนํา

ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ที่ตองมีในการปฏิบัติ

พยาบาล ตามความรับผิดชอบดังตอไปนี้ (ฟาริดา อิบราฮิม 2541) 
1.การประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล 
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2.การทํางานรวมกับผูปวย  ครอบครัว  และบุคลากรอื่นๆในทีมสุขภาพ  เพื่อการ
รักษาพยาบาลผูปวย 

3.การสอนผูปวย ครอบครัว และเจาหนาที่ในทีมการพยาบาล 
4.การประสานงานกับทีมสุขภาพ ครอบครัว และชุมชนในการดูแลผูปวย 
5.การนิเทศงาน 
6.การใหคําปรึกษาในหนวยงาน 
7.การประเมินผล และการพัฒนางานของบุคลากรทางการพยาบาล 
8.การวิจัย 
9.การอานงานวิจัย และการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

 McCormick และ Ilgen (1985) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่จะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลไว 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล และ ปจจัยดานสถานการณ  

 ปจจัยดานบุคคล (Individual Variables) หมายถึง ลักษณะที่แสดงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล และจะสงผลให
พฤติกรรมการทํางานแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป  

 ปจจัยดานสถานการณ (Situation Variables) หมายถึง เงื่อนไข เหตุการณ หรือลักษณะ
ส่ิงแวดลอมนอกตัวบุคคลที่มีตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยแยกพิจารณาได 2 
ประการคือ 

 ปฏิบัติงาน เชน วิธีการทํางาน รูปแบบ และสภาพเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
สภาพแวดลอมของสถานทํางาน 

 2. ตัวแปรองคกรและสังคม (Organization and Social Variables) ไดแก ลักษณะ
โครงสราง และนโยบายองคการ ชนิดของการฝกอบรม การบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมใน
สังคม 

 

2.การประเมินการปฏิบตัิงาน  ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  ดานกระบวนการดูแลผูปวย ของ
พยาบาลกุมารเวชศาสตร 
 การประเมินการปฏิบัติงานเปนกระบวนการดําเนินงานที่เปนระบบ เปนการเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ไดกําหนดไว เปนการสื่อใหเห็นวาบุคลากรทางการพยาบาลเหลานั้น
ปฏิบัติงานอยางไร เมื่อบุคลากรมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานก็จะสงผลตอคุณภาพบริการ (ปราณี 
สงวนชื่อ 2547) Hackman และ Oldman (1980) ไดกลาววา การรับรูผลของงานเปนระดับการรับรู
และเขาใจของผูปฏิบัติงานตองานที่ตนทําวามีคุณภาพเพียงใด ถาผูปฏิบัติงานไมเคยรูวาการ
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ปฏิบัติงานของตนดีหรือไมก็จะไมมีพื้นฐานของความรูสึกดีเมื่อไดผลดี หรือไมมีความสุขเมื่องาน
ไมดี 
 ในการปฏิบัติพยาบาลจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาล และการจะทราบถึงส่ิงนี้ไดจําเปนตองมีการประเมินการปฏิบัติพยาบาล
ที่แตละคนไดปฏิบัติดวย (สุลักษณ มีชูทรัพย 2539)  
 การพยาบาลเปนวิชาชีพสาขาหนึ่งที่จําเปนตองมีการประเมินการปฏิบัติงาน จุดมุงหมาย
ของการประเมินการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ และเพื่อใหการดูแล
ผูปวยมีคุณภาพมากขึ้น 
 การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีความจําเปนและสําคัญตอการใหบริการ
ผูปวย เพราะพยาบาลตองใหบริการที่มีคุณภาพ จึงจะชวยใหการพยาบาลบรรลุจุดมุงหมายได 

คุณภาพของการพยาบาลอยูที่ตัวพยาบาลเองเปนสําคัญ สังคมจะยกยองสรรเสริญ
พยาบาลแคไหนอยูที่การปฏิบัติของพยาบาลที่ใหแกเขาวา มีคุณภาพมากนอยเพียงใด และคุณภาพ
การพยาบาลก็ยอมตองอาศัยการปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานของความรูดวยปญญา มีทักษะ
ทางการพยาบาลอยางดีดวยน้ํามือ และบนพื้นฐานของคุณธรรมดวยน้ําคําและน้ําใจ ผูรับบริการไม
เพียงแตไดรับการรักษาใหหายจากความเจ็บปวย ความตาย หรือความพิการเทานั้น แตตองไดรับ
การประคับประคองจิตใจใหมีกําลังใจ สามารถปรับตัวและยอมรับในสภาพความเจ็บปวยของ
ตนเองได(ฟาริดา อิบราฮิม 2537)  

ระบบการประเมินการปฏิบัติงานเปนระบบสากลที่ทุกองคกรจะตองปฏิบัติ การปฏิบัติ
พยาบาลเปนการปฏิบัติบนพื้นฐานของกระบวนการพยาบาล ที่มีลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล 
ประกอบดวยการรวบรวมขอมูลของผูรับบริการ ทั้ง กาย จิต สังคม การนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อ
กําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาล เปาหมายทางการพยาบาล และเปาหมายสวนบุคคลของผูรับบริการและใหการปฏิบัติการ
พยาบาลอยางมีมาตรฐานภายใตขอบเขตกฎหมาย และบทบัญญัติจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการ
ประเมินผลการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการ โดยเปรียบเทียบผลการประเมินนั้นกับเปาหมายทางการ
พยาบาล เปาหมายสวนบุคคลของผูรับบริการ และมาตรฐานการพยาบาลที่ไดกําหนดไว (นันทนา 
น้ําฝน 2538) 

โรงพยาบาลเปนองคกรที่มีพยาบาลเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงมี
พยาบาลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหงานดูแลรักษาพยาบาลผูปวยบรรลุประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นหากสามารถทําใหทุกคนปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ พัฒนาตนเอง
อยูเสมอ ผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีคุณภาพ และสิ่งสําคัญที่จะทําใหทราบไดวาการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรดังกลาวเกิดผลลัพธที่ไดคุณภาพหรือไมนั้นจําเปนตองมีการประเมินคุณภาพในมุมมอง
ของผูใหบริการ เพราะขอมูลที่ไดนั้นสามารถนําไปสูกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหบรรลุ
ตามความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงการประเมินคุณภาพบริการของโรงพยาบาลใหสอดคลองกับ
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ สามารถประเมินได 3 ดาน คือปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ (Output) (นิภาพร ละครวงศ 2547) 
 
ผูทําหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นฤมล อาจสาคร(2538) ไดกลาวถึงผูทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้ 
1.หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชาโดยตรง (Immediate Supervisor Evaluation) วิธีนี้เปน 

ที่นิยมกันมากทั้งในภาครัฐ และเอกชน โดยผูบริหารหรือหัวหนางานที่รับผิดชอบหนวยงาย หรือ
งานใดอยู จะเปนผูทําการประเมินผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานหรืองานนั้น เพราะบุคคลที่อยูใน
ตําแหนงนี้เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานของหนวยงาน ตลอดจนเปนผูที่ใกลชิด และรูเร่ือง
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 
 2.ผูรวมงานที่อยูในระดับเดียวกัน (Peer Evaluation) เปนวิธีการที่สามารถนําไปใชเสริม 
วิธีแรกได แตไมสามารถใชแทนกันได แตไมสามารถใชแทนกันได เหตุผลที่มีการใชวิธีให
ผูรวมงานประเมินการปฏิบัติงานควบคูไปกับหัวหนางานคือ การประเมินของหัวหนางานอาจไม
สามารถใหภาพพจนทีสมบูรณเกี่ยวกับตัวบุคคล โดยเฉพาะหัวหนางานที่มีผูใตบังคับบัญชาจํานวน
มาก ไมสามารถทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชาไดทุกคน นอกจากนี้ผูรวมงานระดับเดียวกัน ยัง
สามารถมองเห็นขอบกพรองและจุดออนไดดีกวาผูบังคับบัญชา แตมีขอจํากัดเรื่องการแขงขัน อาจ
กอใหเกิดความลําเอียงและประเมินผลไมตรงกับขอเท็จจริง 
 3.คณะกรรมการ (Committee Evaluation)โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ ซ่ึง
ประกอบดวยหัวหนางานที่รับผิดชอบโดยตรง และหัวหนางานที่รับผิดชอบงานอื่นๆอีก 3-4 คน 
เปนผูประเมิน เหตุผลที่ใชวิธีนี้เพราะไดวิจารณญาณจากบุคคลหลายฝาย ทําใหผลการประเมิน
เชื่อถือไดดีกวา และขจัดความลําเอียงที่เกิดจากการใหหัวหนางานโดยตรงคนเดียวเปนผูประเมิน ทํา
ใหเกิดความเปนธรรมแกผูถูกประเมิน แตมีขอเสียคือ ใชเวลามาก และหาขอยุติในการพิจารณายาก
 4.ผูปฏิบัติงานประเมินตนเอง (Self  Evaluation) เปนการที่บุคคลเปนผูประเมินตนเอง  
เพราะตนเองสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสวนดีและสวนไมดีของตนเองไดดีกวาผูอ่ืน 
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ความสําคัญของการประเมินการปฏิบัติงาน 

การประเมินการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอพนักงาน ผูบังคับบัญชา และองคกรดังนี้ 
(อลงกรณ มีสุทธา และ สมิช สัชชุกร 2544) 

1.ความสําคัญตอพนักงาน พนักงานยอมตองการทราบวา การปฏิบัติงานของตนเปน
อยางไร มีคุณคาหรือไมเพียงใดในสายตาของผูบังคับบัญชา มีจุดบกพรองที่ควรจะตองปรับปรุง
หรือไม มีสวนใดที่ควรจะคงไว และสวนใดที่ควรจะปรับปรุง  

2.ความสําคัญตอผูบั งคับบัญชา  การประเมินการปฏิบัติ งานมีความสําคัญตอ
ผูบังคับบัญชา เพราะจะทําใหรูวาพนักงานมีคุณคาตอองคการหรืตองานมากนอยเพียงใด จะหาวิธี
รักษา สงเสริม และปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางไร จึงจะไดประโยชนตอองคกรยิ่งขึ้น 

3.ความสําคัญตอองคกร การประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานจะทําใหรูวาพนักงาน
ปฏิบัติงานอยูในระดับใด มีจุดเดนหรือจุดดอยอะไรบาง เพื่อองคืกรจะไดหาทางปรับปรุง ซ่ึงจะทํา
ใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันแนวคิดการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวาง และมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง บุคคลในระดับบริหาร และระดับวิชาชีพ ทั้งนี้เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชานั้นเปนการประเมินจากบนลงลางเพียงอยางเดียว การประเมินตนเองจะเปนการ
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล ขณะเดียวกันจะชวยสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชา และผูปฏิบัติงานดวย (สมพงษ เกษมสิน, 2526) 

การที่พยาบาลไดประเมินตนเองเปนขั้นตอนที่บุคคลจะพยายามสํารวจ วิเคราะห วินิจฉัย
ตนเอง และสิ่งแวดลอม เพื่อรูจักตนเองตามสภาพความเปนจริง ซึงเปนขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนา
ตนเอง เพราะถาบุคคลใดสามารถจะพัฒนาตนเองไดสําเร็จแลว ยอมหมายความวา สังคมจะได
บุคคลที่มีคุณภาพในการดําเนินชีวิตของตนเอง และสามารถจะใชตนเองที่ไดพัฒนาแลวนั้น เปน
เครื่องมือที่จะชวยพัฒนาสังคมอยางมีประสิทธิภาพตอไปดวย  

 
การประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลคุณภาพโรงพยาบาล 
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ความเปนมาของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

คุณภาพและความปลอดภัย เปนสิ่งที่สังคมคาดหวังตอระบบบริการสุขภาพในทุก
ประเทศแมจะมีความพยายามในการพัฒนามาอยางตอเนื่อง แตก็ยังพบเหตุการณที่ไมพึงประสงค 
ความไมพึงพอใจ ความขัดแยง ความเสี่ยงและความสูญเปลาตางๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จําเปนที่
จะตองมีกลไกเพื่อสงเสริมและกระตุนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลและบริการสุขภาพที่
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ไดผลและปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศ
ไทย 

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลมีมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตการพัฒนาระบบ
บริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (พ.บ.ส.) โครงการติดดาวโรงพยาบาล โครงการปรับโฉม
โรงพยาบาล ของกระทรวงสาธารณสุข การจัดทํามาตรฐานโรงพยาบาลซึ่งเริ่มตนโดยแพทยสภา ซ่ึง
ตอมาสํานักงานประกันสังคมไดนํามาขยายผลเปนมาตรฐานสถานพยาบาลประกันสังคม โดย
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเขาไปศึกษาและจัดทําคูมือการนํามาตรฐานดังกลาวไปใชประเมิน 
การมีคําประกาศสิทธิผูปวยโดยกระทรวงสาธารณสุขและองคกรวิชาชีพดานสุขภาพ การจัดทํา
มาตรฐานวิชาชีพและแนวทางการดูแลผูปวยโดยองคกรและสมาคมวิชาชีพตางๆ 

กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ในประเทศ
ไทยเริ่มจากการนําแนวคิด Total Quality Management/Continuous Quality Improvement 
(TQM/CQI)มาทดลองปฏิบัติในโรงพยาบาลของรัฐ 8 แหงเมื่อป พ.ศ. 2535 การจัดทํามาตรฐาน
โรงพยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพและเริ่มนํามาปฏิบัติเพื่อทดลองประเมินและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลเมื่อป พ.ศ.2540 ในลักษณะโครงการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงสงผลใหเกิดภาคีเพื่อการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมทั้งการปรับจากโครงการวิจัยและพัฒนามาเปนสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ภายใตสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เมื่อป พ.ศ.2542 
 
พัฒนาการของ Hospital Accreditation ในประเทศตางๆ 

Hospital Accreditation เร่ิมตนดวยมาตรฐานงายๆ 5 ขอในอเมริกาเมื่อ 70 ปที่แลว เพื่อใช
ในการประเมินคุณภาพของโรงพยาบาลที่จะเปนสถานที่ฝกอบรมศัลยแพทย และคอยๆ พัฒนา
ตอมาเปนความรวมมือขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของจัดตั้งขึ้นเปน Joint Commission for Healthcare 
Organization Accreditation (JCAHO) มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจูงใจจากการรับรองเพื่อการ 
ฝกอบรม มาสูการเปนเงื่อนไขสําหรับโรงพยาบาลที่จะใหบริการผูปวยในระบบ Medicaid และ 
Medicare Hospital/Healthcare Organization Accreditation ไดขยายตัวไปสูประเทศแคนาดา 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และอีกหลายๆ ประเทศตามมา จนในปจจุบันมีไมนอยกวา 70 ประเทศทั่ว
โลกที่มีระบบนี้เกิดขึ้น โดยที่มีความหลากหลายของลักษณะโครงสรางองคกรและแหลงทรัพยากร 
องคกรในชวงเริ่มตนของระบบนี้ในโลกจะเปนองคกรเอกชนที่ไมแสวงกําไร ขณะที่องคกรที่
เกิดขึ้น 

ในชวงหลังๆ โดยเฉพาะในประเทศยุโรปตะวันออก จะมีลักษณะเปนองคกรของรัฐ 
แนวคิดของระบบนี้คอยๆ เปลี่ยนไปตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพของโลก จากที่เร่ิมตนใน 
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ลักษณะของการตรวจสอบตามมาตรฐาน มาสูการใชเปนเครื่องมือเพื่อสงเสริมการประเมินและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใชการเยี่ยมสํารวจเปนเสมือน external peer review ซ่ึงการเริ่มตนนํา
ระบบนี้เขามาทดลองใชในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2540 นั้น เปนชวงที่กําลังมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดนี้อยางขนานใหญในประเทศอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย ประเทศไทยจึงไดรับ
แนวคิดที่มุงเนนการพัฒนามากกวาการตรวจสอบเขามาตั้งแตตน “HA is an educational process, 
not an inspection”องคประกอบสําคัญของกระบวนการ Hospital Accreditation คือ 

1) การมีมาตรฐานโรงพยาบาลที่ใชเปนกติการวมกัน เปนมาตรฐานเชิงระบบที่สงเสริม
การพัฒนา 

2) การที่โรงพยาบาลใชมาตรฐานเพื่อการประเมินและพัฒนาตนเอง อยางสอดคลองกับ
บริบทของตน และมีหลักคิดหรือ core values ที่เหมาะสมกํากับ 

3) การประเมินจากภายนอกในลักษณะของกัลยาณมิตร เพื่อยืนยันผลการประเมินตนเอง 
เพื่อชวยคนหาจุดบอดที่ทีมงานมองไมเปน และเพื่อกระตุนใหเกิดมุมมองที่กวางขวางขึ้น 

4) การยกยองชื่นชมดวยการมอบประกาศนียบัตรรับรอง หรือการมอบ
กิตติกรรมประกาศในความสําเร็จ 
 ประเด็นหลักในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มี 6 ประการไดแก 
 1. ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ โดยโรงพยาบาลจะตองมีการนําองคกรที่เอื้อตอการ 
พัฒนาคุณภาพ มีเปาหมายและแผนที่ชัดเจน เจาหนาที่ทุกระดับเขาใจบทบาทของตนเอง และมีการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งสงผลตอผูรับบริการอยางชัดเจน 
 2.ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร ซ่ึงตองมีการวางแผน และบริหารทรัยากรที่มี 
ประสิทธิภาพ มีความรวมมือและประสานงานที่ดี มีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอม การบํารุงรักษา 
และระบบการจัดการความปลอดภัยที่ดี มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และการ
พัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง มีระบปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
มีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่เอื้อตอการบริหาร การบริการ และการพัฒนาคุณภาพ 
 3.การพัฒนาและประกันคุณภาพโรงพยาบาล ประเด็นหลักในการรับรองคือ การบริหาร 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง 
โดยโรงพยาบาลจะตองมีการทํางานเปนทีมภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน ระหวางวิชาชีพ มี
การศึกษาและตอบสนองความตองการของผูปวยและผูรับผลงาน มีการติดตามคุณภาพเครื่องชี้วัดที่
สําคัญ มีการคนหาปองกันความเสี่ยง ควบคุมการสูญเสียและเสียหาย มีระบบประกันคุณภาพในทุก
กระบวนการหลัก มีการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องทั้งงานบริการ
ทั่วไป และงานคลินิกบริการ 
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 4.มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ ซ่ึงโรงพยาบาลจะตองมีการดูแลมาตรฐาน และ 
จริยธรรมวิชาชีพทางดานการแพทยและพยาบาล โดยเนนการดูแลตรวจสอบผลการดูแลผูปวยใน
รูปแบบตางๆ 
 5.สิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร โดยโรงพยาบาลจะตองมีการพิทักษ และคุมครอง 
สิทธิผูปวย มีการปฏิบัติอยางเหมาะสมในเรื่องการประชาสัมพันธ การรับ-สงตอผูปวย การแจงคา
รักษาพยาบาล และการดูแลผูปวยระยะสุดทาย 
 6.กระบวนการดูแลผูปวยที่มีประสิทธิผลและมีคุณภาพ โดยบริการสามารถบรรลุถึง 
ผลลัพธของการรักษา สามารถตอบสนองตรงตามความตองการของผูปวย ซ่ึงโรงพยาบาลจะตองมี
การทํางานเปนทีมมีการเตรียมความพรอมและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหและผูรับบริการ มีการ
ประเมินแรกรับที่สมบูรณและวางแผนผูปวยแตละราย กระบวนการดูแลรักษาเปนไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีการบันทึกขอมูลในเวชระเบียนสมบูรณเพียงพอสําหรับการดูแลตอเนื่อง และมีการ
เตรียมพรอมสําหรับดูแลผูปวยหลังจําหนาย 
 
โรงพยาบาลศิริราช 
 โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล เปนโรงพยาบาลแหง
แรกของประเทศไทย ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงกอตั้งขึ้น เปดดําเนินการใน
วันที่ 26 เมยษายน พ.ศ. 2431 ปจจุบันมีอายุ 120 ป การดําเนินกิจกรรมของโรงพยาบาลตั้งแต
เร่ิมแรกยึดแนวทางสืบสานพระราชปณิธานของพระผูทรงกอตั้ง คือ ใหการบําบัด รักษา ดูแลและ
สงเสริมสุขภาพแกประชาชนทุกระดับทั้งผูปวยยากไรอนาถา และรํ่ารวยมั่งมี โดยไมแบงชั้นวรรณะ
และในสมัยสมเด็จพระมหิตลาธิเบศ อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ซ่ึงไดรับการยกยองวาเปน 
“พระบิดาแหงการแพทยไทย” ไดทรงอุทิศพระองคดวยพระวิริยะอุตสาหะ และพระราชทานทุน
ทรัพยสวนพระองค ในการพัฒนาปรับปรุงโรงพยาบาลศิริราช ทรงวางรากฐานทางดานการศึกษา 
การแพทย การสาธารณสุขและการสังคมสงเคราะห จนโรงพยาบาลศิริราชมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ
ในฐานะของโรงเรียนแพทยช้ันนําที่เกาแกที่สุด ไดรับศรัทธาและความนิยมจากประชาชนทุกระดับ  
มีผูใชบริการเพิ่มขึ้นอยางมาก โรงพยาบาลศิริราชใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนในระดับตติย
ภูมิ (Tertiary care) การใหบริการรักษาพยาบาลจึงมีความซับซอนและหลากหลายในการใช
เครื่องมือทางการแพทยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย อีกทั้งยังรับผิดชอบในดานการศึกษาและวิจัย เปน
แหลงวิชาการ เปนแหลงผลิตบุคลากรทางการแพทยและเปนที่ฝกปฎิบัตงานของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพเกือบทุกระดับ 
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 โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดับตติยภูมิ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA)จากสถาบันพัฒนารับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลเมื่อป  พ.ศ. 2545  มีหนาที่ในการใหบริการสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานการ
รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสภาพ และการปองกันโรคแกประชาชน ผูใชบริการ
สวนมากจะมาใชบริการในดานการรักษาพยาบาล มากกวาประเภทอื่นๆ พยาบาลซึ่งเปนผูใหบริการ
ก็มุงหวังที่จะใหการบริการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ไดผลเปนที่นาพอใจที่สุด  ทั้งตอผูใหบริการ
และผูรับบริการ แตในทางปฏิบัติก็เปนการยากที่จะใหบริการใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการแต
ละคนไดทั่วถึง อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ จึงไดมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพของการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อมุงสูการใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการศึกษาวิจัย และเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ เชนนักศึกษา
แพทย นักศึกษาพยาบาล จากจํานวนผูใชบริการที่มีจํานวนมากและการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆที่
กลาวมาทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ผานมาตองพบปญหาอุปสรรคนานับประการในการ
ปฏิบัติงาน และเนื่องจากหนวยงานที่ผูวิจัยปฏิบัติงานเปนหอผูปวยสามัญ  สาขากุมารเวชศาสตร   ที่
มีผูปวยที่ตองพักรักษาตอในโรงพยาบาลเนนในดานการรักษาพยาบาล ลักษณะงานจึงเปนงาน
ประจํา(Routine) ซ่ึงในหลายครั้งพบวา ผูปวยญาติแสดงสีหนาและทาทีไมพอใจตอการบริการ ทํา
ใหมีขอรองเรียนในเรื่องของการบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงสงผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน
การพยาบาลกุมารเวชศาสตร  และของโรงพยาบาล  

 การรับรองคุณภาพนั้นเปรียบเสมือนหลักประกันวาโรงพยาบาลมีระบบงานและการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ ประกอบกับสภาพการณปจจุบันโรงพยาบาลมีภาระงานที่มากขึ้น บุคลากรตอง
ทํางานหนักขึ้น สงผลใหพยาบาลซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการใหบริการจะตองใชความสามารถใน
การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อดํารงไวซ่ึงมาตรฐาน และคุณภาพในการใหบริการ   
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารองคกร  
 ตอนที่ 2 ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล  
 ตอนที่ 3 กระบวนการดูแลผูปวย  
 ตอนที่ 4 ผลการดําเนินงานขององคกร  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดมกีารประเมินการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพ 
โรงพยาบาล โดยประเมินตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ตอนที่ 3 
กระบวนการดูแลผูปวย 5 ดาน ไดแก 
 1.การประเมินผูปวย  
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 2.การวางแผน 
 3.การดูแลผูปวย 
 4.การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว 
 5.การดูแลตอเนื่อง 

 
การประเมินผูปวย  

 (1) มีการประเมินผูปวยครอบคลุมรอบดานและประสานงานกันเพื่อลดความซ้ําซอน ผู
ประกอบวิชาชีพที่รับผิดชอบดูแลผูปวยรวมมือกันวิเคราะหและเชื่อมโยงผลการประเมิน มีการระบุ
ปญหา และความตองการที่เรงดวนและสําคัญ 

 (2) การประเมินแรกรับของผูปวยแตละรายประกอบดวย ประวัติสุขภาพ การตรวจ
รางกายการรับรูความตองการของตนโดยผูปวย การประเมินปจจัยดานจิตใจ สังคม เศรษฐกิจ 

 (3) วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับผูปวยแตละรายภายใตส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและ
ทรัพยากรที่เพียงพอ มีการใชแนวทางปฏิบัติทางคลินิกที่เหมาะสมกับผูปวยและทรัพยากร 

  (4) ผูปวยไดรับการประเมินภายในเวลาที่กําหนดโดยองคกร. มีการบันทึกผลการ
ประเมินในเวชระเบียนผูปวยและพรอมที่จะใหผูเกี่ยวของในการดูแลไดใชประโยชนจากการ
ประเมินนั้น 

 (5) ผูปวยทุกรายไดรับการประเมินซ้ําตามชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อประเมินการ
ตอบสนองตอการดูแลรักษา 

 (6) ทีมผูใหบริการอธิบายผลการประเมินใหแกผูปวย และครอบครัวดวยภาษาที่ชัดเจน 
และเขาใจงาย 

 
การวางแผนการดูแลผูปวย  

  (1) การวางแผนดูแลผูปวยเปนไปอยางเชื่อมโยงและประสานกันระหวางวิชาชีพ แผนก 
และหนวยบริการตางๆ 

 (2) แผนการดูแลผูปวยตอบสนองตอปญหา / ความตองการของผูปวยที่ไดจากการ
ประเมินอยางเปนองครวม 

 (3) มีการนําหลักฐานวิชาการหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการ
วางแผนการดูแลผูปวย 

 (4) ผูปวย / ครอบครัวมีโอกาสตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาหลังจากไดรับขอมูลที่เพียงพอ 
และรวมในการวางแผนการดูแล 
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 (5) แผนการดูแลผูปวยครอบคลุมเปาหมายที่ตองการบรรลุและบริการที่จะใหเพื่อบรรลุ
เปาหมาย 

 (6) มีการสื่อสาร / ประสานงานระหวางสมาชิกของทีมผูใหบริการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อใหมีการนําแผนการดูแลผูป  วยไปสูการปฏิบัติที่ไดผลในเวลาที่เหมาะสม โดยสมาชิก
ของทีมผูใหบริการมีความเขาใจบทบาทของผูเกี่ยวของอื่นๆ 

 (7) มีการทบทวนและปรับแผนการดูแลผูปวยเมื่อมีขอบงชี้จากสภาวะหรืออาการของ
ผูปวยที่เปลี่ยนไป 

 
 การวางแผนจําหนาย  

(1) มีการกําหนดแนวทาง ขอบงชี้ และโรคที่เปนกลุมเปาหมายสําคัญสําหรับการวางแผน
จําหนาย 

(2) มีการพิจารณาความจําเปนในการวางแผนจําหนายสําหรับผูปวยแตละรายตั้งแต
เร่ิมแรกที่เปนไปได 

(3) แพทย พยาบาล และวิชาชีพที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปวยและครอบครัว มีสวนรวมในการ
วางแผนจําหนาย 

(4) มีการประเมินและระบุปญหา / ความตองการของผูปวยที่จะเกิดขึ้น และประเมินซ้ํา
เปนระยะในชวงที่ผูปวยไดรับการดูแลอยูในโรงพยาบาล   

(5) มีการปฏิบัติตามแผนจําหนายในลักษณะที่เชื่อมโยงกับแผนการดูแลระหวางอยูใน
โรงพยาบาล ตามหลักการเสริมพลัง เพื่อใหผูปวยและครอบครัวมีศักยภาพและความมั่นใจในการ
จัดการดูแลสุขภาพของตนเอง 

(6) มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการวางแผนจําหนาย โดยใชขอมูลจากการ
ติดตามผูปวยและขอมูลสะทอนกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
การดูแลผูปวย 

 (1) มีการดูแลผูปวยอยางเหมาะสม ปลอดภัย ทันเวลา โดยมอบหมายความรับผิดชอบใน
การดูแลผูปวยใหแกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การดูแลในทุกจุดบริการเปนไปตามหลักปฏิบัติซ่ึง
เปนที่ยอมรับใน 
ปจจุบัน 
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(2) มีส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการดูแลที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีและความเปนสวนตัว
ของผูปวย ความสะดวกสบายและความสะอาด การปองกันอันตราย / ความเครียด / เสียง / 
ส่ิงรบกวนตางๆ 

(3) ทีมผูใหบริการดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อใหผูปวยปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
หรือการติดเชื้อ 

(4) ทีมผูใหบริการจัดการกับภาวะแทรกซอน ภาวะวิกฤติ หรือภาวะฉุกเฉิน อยาง
เหมาะสมและปลอดภัย 

(5) ทีมผูใหบริการตอบสนองตอความตองการหรือปญหาของผูปวยในลักษณะองครวม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาทางดานอารมณและจิตสังคม 

(6) มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานการดูแลผูปวยภายในทีม เพื่อความ
ตอเนื่องในการดูแล 

 
การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวย/ครอบครัว  

 (1) ทีมผูใหบริการประเมินผูปวยเพ่ือวางแผนและกําหนดกิจกรรมการเรียนรู. การ
ประเมินครอบคลุม ปญหา/ ความตองการของผูปวย ขีดความสามารถ ภาวะทางดานอารมณ จิตใจ 
ความพรอมในการเรียนรูและดูแลตนเอง 

(2) ทีมผูใหบริการใหขอมูลที่จําเปนและชวยเหลือใหเกิดการเรียนรู สําหรับการดูแล
ตนเองและการมีพฤติกรรมสุขภาพที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี แกผูปวยและครอบครัว อยางเหมาะสม
กับปญหา เวลา มีความชัดเจนและเปนที่เขาใจงาย มีการประเมินการรับรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในการนําขอมูลที่ไดรับไปปฏิบัติ 

(3) ทีมผูใหบริการและผูปวย / ครอบครัว รวมกันกําหนดกลยุทธการดูแลตนเองที่
เหมาะสมสําหรับผูปวยรวมทั้งติดตามปญหาอุปสรรคในการดูแลตนเองอยางตอเนือ่ง 
  
การดูแลตอเนื่อง  

 (1) มีระบบนัดหมายผูปวยกลับมารับการรักษาตอเนื่องเมื่อมีขอบงชี้. มีระบบชวยเหลือ
และใหคําปรึกษาแกผูปวยที่ออกจากโรงพยาบาลตามความเหมาะสม 

(2) องคกรสรางความรวมมือและประสานงานกับหนวยบริการสุขภาพ ชุมชน และ
องคกรอื่นๆ เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการติดตามดูแลผูปวยและบูรณาการกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพเขาในกระบวนการดูแลผูปวย 
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(3) มีการสื่อสารขอมูลของผูปวยใหแกหนวยบริการที่เกี่ยวของในการดูแลตอเนื่อง ทั้ง
ภายในองคกรและกับองคกรภายนอก โดยคํานึงถึงการรักษาความลับของขอมูลผูปวย 

(4) มีการทบทวนเวชระเบียนเพื่อประเมินความเพียงพอของขอมูลสําหรับการดูแล
ตอเนื่อง 

(5) มีการติดตามผลการดูแลตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจวาความตองการของผูปวยไดรับการ
ตอบสนอง และนําผลการติดตามมาใชปรับปรุง/วางแผนบริการในอนาคต   
 
แนวทางการปฏิบัติงานที่ใชในหนวยงาน 
 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น การมีแนวคิดปฏิบัติที่เหมาะสม มีความเห็นวาแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ใชอยูมีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน พรอมทั้งการรับรูตอบทบาท
ตนเอง จะเปนผลดีตอการปฏิบัติงาน ทําใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
เนื่องจากมีแนวทางที่ควรปฏิบัติในการใหบริการพยาบาล ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
(ฟาริดา อิบราฮิม 2525) ผูศึกษาจึงไดนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ใชในหนวยงานมาศึกษารวมดวย 
เพื่อประเมินวาความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานที่ใชในหนวยงานสงผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหรือไม ซ่ึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ใชในหนวยงานมีดังนี้ 
1.แบบประเมินภาวะสุขภาพ (Nursing Assessment Form) 
 แบบประเมินภาวะสุขภาพ(Nursing Assessment Form) เปนแบบบันทึกทางการพยาบาล
ที่ใชรวบรวมขอมูล และประเมินปญหาตางๆของผูปวย ตั้งแตแรกรับไวในความดูแล เปนขั้นตอน
แรกของกระบวนการพยาบาล (Nursing Process) ซ่ึงมีความสําคัญ ตองการความแมนตรงในการ
ประเมิน และสามารถสื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย โดยการบันทึกการประเมินสภาพผูปวยเมื่อแรกรับไว
ในโรงพยาบาล ควรใหเสร็จสมบูรณภายใน 24 ช่ัวโมง หลังรับผูปวยใหม 
ลักษณะแบบบันทึก ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบรวบรวมขอมูลที่ไดจากการซักถามผูปวยและญาติ หรือผูนําผูปวยสง
โรงพยาบาล รวมทั้งเอกสารตางๆที่มีการบันทึกไวกอนหนานี้ เชน OPD card หนังสือสงตัวเพื่อรับ
การรักษาตอ เปนตน แบงเปน 4 หมวดคือ 

1.1 Personal Data 
1.2 Birth History 
1.3 Immunizations/Exposures 
1.4 Developmental Milestones 
สวนที่ 2 เปนแบบรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินสภาพรางกาย จิตใจ และสังคมโดย 
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การสังเกต การสอบถาม และการตรวจพบ แบงเปน 8 หมวดคือ 
 2.1 Spiritual/Culture Needs/Emotional Support 
 2.2 Nutrition/Metabolism 
 2.3 Skin 
 2.4 Cardiopulmonary 
 2.5 Neuromuscular 
 2.6 Mobility 
 2.7 Elimination/Reproductive 
 2.8 Pain management 
 สวนที่ 3 เปนแบบรวบรวมขอมูลเพื่อสํารวจความตองการคําแนะนํา ความรูดานสุขภาพ 
และการวางแผนจําหนาย แบงออกเปน 2 หมวด คือ 
 3.1 Information/Teaching/Learning Needs 
 3.2 Discharge Planning Supportive Care 
  
2.แบบบันทึกการวางแผนการพยาบาล (Nursing Care Plan) 

 แบบบันทึกการวางแผนการพยาบาล (Nursing Care Plan) เปนแบบฟอรมที่ใชบันทึก
กระบวนการพยาบาลในสวนของการวางแผนการพยาบาล 

การวางแผนการพยาบาล เปนขั้นตอนของการกําหนดกลวิธีในการปองกัน ลด หรือ
แกปญหา ซ่ึงกําหนดไวเปนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล ประกอบดวย 

1.ขอวินิจฉัยทางการพยาบาล (Nursing Diagnosis) 
2.เปาหมายทางการพยาบาล (Goals) 
3. เกณฑประเมินผลการพยาบาล (Outcome criteria) 
4.แผนการพยาบาล (Nursing Care Plan)  

 
1.ขอวินิจฉัยทางการพยาบาล (Nursing Diagnosis) หมายถึงขอความสั้นๆ บอกถึงปญหา

สุขภาพและการตอบสนองของมนุษย (Human response) ที่มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหรือ
ทําใหเกิดปญหานั้นๆ แบงออกเปนปญหาที่กําลังเกิดอยู (Actual Problem) และปญหาที่มีแนวโนม
จะเกิดขึ้น (Possible Problem/Potential Problem) ขอวินิจฉัยทางการพยาบาลตองอยูในขอบเขตที่
พยาบาลปฏิบัติไดภายใตกฎหมาย 
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การลําดับขอวินิจฉัยทางการพยาบาล มีแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณา
ตามความรุนแรงของปญหา 

2.เปาหมายทางการพยาบาล (Goals) หมายถึงผลสุดทายที่พยาบาลตองการใหเกิดขึ้น
หลังจากใหการพยาบาล เปนการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการที่แสดงถึงความสําเร็จในการ
แกปญหาที่ระบุไวในขอวินิจฉัยทางการพยาบาล การเขียนเปาหมายทางการพยาบาล (Goals) 
มุงเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง และขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงปญหาของผูรับบริการแตละราย 
เปาหมายหรือวัตถุประสงคการพยาบาลที่กําหนดไว ทําใหพยาบาลเห็นแนวทางในการใหการ
พยาบาล 

3. เกณฑประเมินผลการพยาบาล (Outcome criteria) เกณฑประเมินผลมีจุดกําเนิดและ
มีความัมพันธกับเปาหมายและขอวินิจฉัยทางการพยาบาล ทําใหเห็นขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง
ของผูรับบริการ เปาหมายทางการพยาบาล 1 ขอ สามารถตั้งเกณฑประเมินผลการพยาบาลไดหลาย
ขอ 

4.แผนการพยาบาล (Nursing Care Plan) เปนกลยุทธหรือวิธีการที่พยาบาลออกแบบมา
เพื่อชวยผูปวยใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว เปนการจัดการกับปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงไดแก อาการ 
อาการแสดง หรือปญหา (Human Response) จากภาวะความเจ็บปวยและปฏิกิริยาการตอบสนอง 
หรืออาการและอาการแสดงที่เกิดจากการรักษา ดังนั้นแผนการพยาบาลจะระบุกิจกรรมที่กําจัด
ปจจัยที่มีผลตอการตอบสนองของผูรับบริการ 
 
3.แบบบันทึกการวางแผนจําหนายผูปวย (Discharge Planning Form) 

แบบบันทึกการวางแผนจําหนาย (Discharge Planning Form) เปนแบบบันทึก
กระบวนการในการเตรียมความพรอมของผูปวยและครอบครัวใหสามารถดูแลตนเองทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และเศรษฐกิจ กอนจําหนายออกจากโรงพยาบาลโดยอาศัยความ
รวมมือของสหสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย 

3.1 การประเมินปญหา  
3.2 การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ 
3.3 การกําหนดแผนการจําหนายผูปวย 
3.4 การปฏิบัติตามแผนการจําหนายผูปวย 
3.5 การประเมินผล  
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4.แบบบันทึกการพยาบาล 

แบบบันทึกการพยาบาลที่ใชในการดูแลผูปวยในหนวยงาน ประกอบดวย แบบบันทึก
ความกาวหนาทางการพยาบาล แบบบันทึกการพยาบาลผูปวยประจําวัน และแบบสังเกตและติดตาม
อาการผูปวย  

1) แบบบันทึกความกาวหนาทางการพยาบาล (Nursing Progress Note) เปนการบันทึก
เพื่อรายงานถึงการเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพ การตอบสนองของผูรับบริการ และขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการดแูลรักษา ชวยทําใหทราบความกาวหนาของผูรับบริการ วิธีการบันทึกใชหลัก A-I-E 

A: Assessment (การประเมินสภาพ) เปนขอมูลที่ไดจากการตรวจพบ การสังเกต และการ
บอกกลาวจากผูปวย และญาติ  

I: Intervention (การปฏิบัติการพยาบาล) การนําแผนการพยาบาลไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว เพื่อแกปญหาสุขภาพของผูรับบริการตามหลักการทางวิทยาศาสตร โดยอาศัย
ความรูความสามารถ ทักษะและการตัดสินใจของพยาบาล 

E: Evaluation (การประเมินการตอบสนองของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติพยาบาล) 
เปนกระบวนการที่พิจารณาตัดสินวาขั้นตอนตางๆของกระบวนการพยาบาลมีประสิทธิภาพในการ
แกปญหา หรือตอบสนองความตองการของผูรับบริการดีมากนอยเพียงใด ผูรับบริการไดรับการ
ดูแลเพื่อบรรลุเปาหมายของการพยาบาลตามเกณฑการประเมินผลที่ตั้งไวหรือไม 

2) แบบบันทึกการพยาบาลผูปวยประจําวัน (Daily Nursing Activity Checklist) เปนการ
บันทึกกิจกรรมการพยาบาลผูปวยประจําวันในลักษณะ Checklist แบงเปน 7 หมวดคือ 

(1) Hygiene (การดูแลความสะอาดรางกายผูปวย)  
(2) Nutrition (การดูแลดานโภชนาการของผูปวย) 
(3) Activity (การดูแลกิจกรรมการเคลื่อนไหวของผูปวย) 
(4) Elimination (การดูแลชวยเหลือการขับถายของเสียของผูปวย) 
(5) Safety (การดูแลในเรื่องความปลอดภัย) 
(6) Psychosocial Support (การดูแลดานจิตใจและสังคม) 
(7) Special Care (การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอื่นๆ) 
3) แบบสังเกตและติดตามอาการผูปวย (Monitoring Nursing Record) เปนแบบบันทึก

อาการเปลี่ยนแปลงในผูปวยที่ตองการการดูแล และเฝาติดตามอาการอยางใกลชิดตามความ
เหมาะสมของผูปวยแตละรายหรือตามแผนการรักษา 
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5.แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย (Patient and Family Education) 

 แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย (Patient and Family Education) เปนแบบบันทึกการให
ขอมูลที่จําเปนและชวยเหลือใหเกิดการเรียนรู สําหรับการดูแลตนเองและการมีพฤติกรรมสุขภาพที่
เอื้อตอการมีสุขภาพดี แกผูปวยและครอบครัวมีการประเมินการรับรู ความเขาใจ และความสามารถ
ในการนําขอมูลที่ไดรับไปปฏิบัติ โดยมีการประเมินความรู ทักษะ และความตองการการเรียนรู
ตั้งแตแรกรับ 
 
6.แนวทางที่ใชในการดูแลผูปวยตอเนื่อง (Continuing of Care)  
 แนวทางที่ใชในการดูแลผูปวยตอเนื่อง (Continuing of Care) เปนระบบชวยเหลือและให
คําปรึกษาแกผูปวยที่ออกจากโรงพยาบาลตามความเหมาะสม  โดยสรางความรวมมือและ
ประสานงานกับหนวยบริการสุขภาพ ชุมชน และองคกรอื่นๆ เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการ
ติดตามดูแลผูปวย และมีการติดตามผลการดูแลตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจวาความตองการของผูปวย
ไดรับการตอบสนอง  
 
3.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 กนกวรรณ มาลานิตย (2542) ศึกษาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพสวนใหญอยู
ในระดับต่ํา 

 รัชนี โกศัลวัฒน (2542) ไดประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค พบวา อายุ ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

 วันทนา ลีพิทักษวัฒนา (2542) ศึกษาการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู
ในระดับสูง 

 พัชมน อนโต (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของ
รัฐ จํานวน 380 คน ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของ
รัฐ อยูในระดับปานกลาง 
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 พัชรี สายสดุดี (2544) ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับดี 

 อรพินท ตราโต (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม ศึกษาในพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย 
จํานวน 455 คน ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย
อยูในระดับเหมาะสมมาก 

 อิสลีย  เหลืองวิ ลัย  (2545)  ศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจการทํางานเปนกลุม กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐ จํานวน 383 คน ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ อยูในระดับปานกลาง 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาการวิจยัเชิงพรรณาดวยวิธีการสํารวจ (Survey Research) 
เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลกุมารเวชศาสตรโรงพยาบาลศิริราช 
โดยมีขั้นตอนวิธีการดําเนนิการศึกษา ดังนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพที่สังกัดงานการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 280 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นโดยอาศัย
กรอบคําถามจากทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ขอคําถามตองครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การศึกษา 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ 

ตําแหนงงาน โดยมีลักษณะคําถามใหเลือกตอบ และเติมคําตอบ 
ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกุมารเวช

ศาสตร โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 26 ขอ 
1.  การประเมินผูปวย (Patient Assessment) ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ 
2.  การวางแผน (Planning) ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ   
3.  การดูแลผูปวย (Patient Care Delivery) ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ     
4.  การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว (Information and Empowerment 

for Patient and Families) ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ   
5.  การดูแลตอเนื่อง (Continuity of Care) ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ 
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โดยระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
โรงพยาบาลศิริราชของคําถามแตละขอแบง 3 ระดับ ไดแก 

3 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวอยูสม่ําเสมอ เปนประจํา  
2 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นบาง เปนบางครั้ง 
1 หมายถึง ทานไมเคยปฏิบตัิกิจกรรมดังกลาวเลย 
ตอนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงาน 
โดยระดับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาล

กุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราชของคําถามแตละขอแบง 5 ระดับ ไดแก 
5 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานเห็นดวยมากทีสุ่ด  
4 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานเห็นดวยมาก 
3 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานเห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานไมเห็นดวย 
1 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
วิธีการสรางและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลจาก หนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัยตางๆ และจากมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: 
HA) ตอนที่ 3 กระบวนการดูแลผูปวย (การประเมินผูปวย การวางแผน การดูแลผูปวย การใหขอมูล
และเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และการดูแลตอเนื่อง) 

2. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือโดยสรางแบบสอบถามขึ้นและนําไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ แกไข และใหขอเสนอแนะ 

3.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธมา
ทดลอง (Try out) ใชกับพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา ในงานการ
พยาบาลอายุรศาสตร จํานวน 10 คน และงานการพยาบาลอายุรศาสตร จํานวน 10 คน แลวนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Conbach’s coefficient alpha) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดคาความเที่ยง 0.88 

4.นําแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณไปเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เพื่อขออนุมัติดําเนินการวิจัย 
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จริยธรรมการวิจัยในคน 

มีขั้นตอนในการขออนุมัติและวิธีการเตรียมโครงการวิจัย ดังนี้ 
1. นําโครงรางการคนควาอิสระพรอมเอกสารประกอบการขออนุมัติ เสนอรองคณบดี

ฝายวิจัย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เพื่อขออนุมัติในการเก็บขอมูล 
2. นําเสนอโครงรางการคนควาอิสระพรอมเอกสารประกอบการขออนุมัติ  ตอ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เพื่อขออนุมัติดําเนินการ
วิจัย 

3. เอกสารประกอบการขออนุมัติ ดังนี้ 
   3.1 แบบเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจัยในคน (Submission form) 4 ชุด 
 3.2 โครงรางการคนควาอิสระที่ผานการสอบปกปองแลว (proposal) 4 ชุด 

  3.3 ประวัติสวนตัวผูวิจัย 1 ชุด 
  3.4 ประวัติอาจารยที่ปรึกษา 1 ชุด 
  3.5 เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย (Participant information sheet) และหนังสือ 
แสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย (Informed consent form) 4 ชุด 
  3.6 แบบบันทึกขอมูลสําหรับการวิจัย (Case record form) หรือแบบสอบถาม  
(Questionnaire) 4 ชุด   
  3.7 เอกสารขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร 1 ชุด 
                   3.8 เอกสารอนุมัติโครงรางการคนควาอิสระ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 1 ชุด 

 4. นําเอกสารรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน และเอกสาร
อนุมัติในการเก็บขอมูลจากรองคณบดีฝายวิจัย ซึ่งไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2552 เสนอตอหัวหนาหนวยวิจัย ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
เพื่อขออนุมัติดําเนินการวิจัย ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูลไดในระหวางวันที่ 23 มีนาคม 
ถึงวันที่ 6 เมษายน 2552 

 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี ้

 1.ผูวิจัยประสานงานโดยนําหนังสือขอความอนุเคราะหในการศึกษาจากคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
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พรอมเอกสารประกอบการขออนุมัติ เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค และขออนุมัติโครงการวิจัยจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

 2. หลังจากไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
 2.1 ผูวิจัยนําเอกสารรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

คน และเอกสารอนุมัติในการเก็บขอมูลจากรองคณบดีฝายวิจัย เสนอตอหัวหนาหนวยวิจัย ฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พรอมแบบสอบถาม 280 ชุด เพื่อขออนุมัติดําเนินการวิจัย โดยเก็บ
ขอมูลในงานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร จํานวน 15 หอผูปวย 

 2.2 ใหพยาบาลวิชาชีพที่ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย ตอบแบบสอบถาม แลว
สงกลับคืนมาที่ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 2.3 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 23 มีนาคม ถึงวันที่ 6 เมษายน 2552 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมประชากรที่ใชในการศึกษามาวิเคราะหตาม
ระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป SPSS for windows version 11.5 
กําหนดความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังรายละเอียด ตอไปนี ้

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ 
ตําแหนงงาน วิเคราะหโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาพิสัย 

2.ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน HA ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 
ดานนํามาหาคารอยละ แยกตามรายดาน 

3.ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานนํามาหาคารอยละ 
4.ศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับการปฏิบัติการพยาบาลตาม

มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช โดยใช Chi Square 
test 
 5.ศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับระดับความคิดเหน็ตอแนวทางกา
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลโดยใช Chi Square test 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการ
พยาบาลกุมารเวชศาสตรโรงพยาบาลศิริราชตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ดานกระบวนการ
ดูแลผูปวย ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช เพื่อ
ดําเนินการสงแบบสอบถามไปที่งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร จํานวน 15 หอผูปวย รวม
แบบสอบถามจํานวน 280 ชุด ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 23 มีนาคม ถึง
วันที่ 6 เมษายน 2552 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 265 ชุด คิดเปนรอยละ 94.64 ของ
ประชากรที่ตองการศึกษา ผูศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับการปฏิบัติการพยาบาลตาม

มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช 
 ตอนที่ 5 ความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับความคิดเห็นตอแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
 

ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 ขอมูลทั่วไปดานประชากรของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณการ
ทํางาน ตําแหนงงาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 
38.9) อายุเฉลี่ย 36.26± 10.47ป รอยละ 93.2 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ
การศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางคือระดับปริญญาโท มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ (รอยละ76.6)   
สวนใหญมีประสบการณการทํางานอยูระหวาง 1-10 ป (รอยละ49.1) รองลงมาคือ 11-20 ป (รอยละ
22.2) โดยเฉลี่ยมีประสบการณการทํางาน 13.8± 10.31 ป สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพประจําการ 
รอยละ 86.8  รองลงมาเปนพยาบาลผูชํานาญการ รอยละ 7.5 (ตารางที่ 1) 

36 
 



37 
 
ตารางที่1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง (n=265) 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
อายุ(ป)   

21-30 103 38.9 
31-40                                                            69           26.0 
41-50                                                           57 21.5 
51-60                                                          36           13.6 

    Mean=36.26,  S.D.=10.47,  Max =59,  Min = 22   
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี                                                          247 93.2 
ปริญญาโท                                                           18 6.8 

สถานภาพสมรส   
      โสด 203 76.6 
      สมรส 59 22.3 
      หมาย 3 1.1 
ประสบการณการทํางาน(ป)   

1-10 130 49.1 
11-20                                                                    59 22.2 
21-30 54 20.4 
31-40                                                                    22 8.3 

    Mean=13.82,  S.D.=10.310,  Max =36,  Min = 1   
ตําแหนงงาน   
หัวหนาหอผูปวย                15 5.7 
พยาบาลผูชํานาญการ 20 7.5 
พยาบาลประจาํการ                                    230 86.8 
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การปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชพี 
 ผลการสอบถามการปฏิบัติงานประจําของพยาบาลวิชาชีพตามมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA)   ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 ดาน   ไดแบงออกเปน
ดานตางๆดังนี ้
ดานการประเมินผูปวย 

 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital 
Accreditation: HA) ดานการประเมินผูปวยดวยคําถามจํานวน 4 ขอพบวากลุมตัวอยางมากกวารอย
ละ 80 ไดมีปฏิบัติการพยาบาลดานการประเมินผูปวยทุกขั้นตอนเปนประจํา (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 รอยละระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล                  
    (Hospital Accreditation: HA) ดานการประเมินผูปวย จําแนกเปนรายขอ (n=265) 
 

จํานวนคนในแตละระดับการ
ปฏิบตัิ (รอยละ) 

ขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
ดานการประเมินผูปวย 

ปฏิบตัิ 
เปน
ประจํา 

ปฏิบตัิ 
เปน

บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบตั ิ

1 เมื่อแรกรับผูปวยรายใหมทานทําการประเมิน
สภาพรางกาย จิตใจ สังคมของผูปวย 

251 
(94.7%) 

14 
(5.3%) 

0 
(0.0%) 

4 ทานประเมินผูปวยซํ้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใน
แผนการรักษา หรือ รูปแบบการรักษา 

244 
(92.1%) 

21 
(7.9%) 

0 
(0.0%) 

12 ทานอธิบายผลการประเมินใหแกผูปวยและ
ครอบครัวดวยภาษาที่ชัดเจนเขาใจงาย 

233 
(87.9%) 

31 
(11.7%) 

1 
(0.4%) 

15 ทานทําการประเมินสภาพรางกาย จิตใจ สังคม 
ภายหลังใหการรักษาพยาบาลซ้ําเปนระยะเพื่อ
ประเมินความตองการของผูปวยและญาตแิละการ
ตอบสนองตอการรักษา 

234 
(88.3%) 

29 
(10.9%) 

2 
(0.8%) 
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ดานการวางแผน 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital 
Accreditation: HA) ดานการวางแผน ดวยคําถามจํานวน 10 ขอ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มากกวา รอยละ 80    ไดมีปฏิบัติการพยาบาลดานการวางแผนอยูเปนประจํา ยกเวนการพิจารณา
และดําเนินการทําการวางแผนจําหนายผูปวยในความดูแลรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพมีเพียงรอยละ 
68.7 ที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา และการประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวาง
ทีมสหสาขามีเพียงรอยละ 64.1ที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 รอยละระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล   
                 (Hospital Accreditation: HA) ดานการวางแผน จําแนกเปนรายขอ (n=265) 
 

จํานวนคนในแตละระดับการ
ปฏิบตัิ (รอยละ) 

ขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
ดานการวางแผน 

ปฏิบตัิ 
เปน
ประจํา 

ปฏิบตัิ 
เปน

บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบตั ิ

2 ในการดแูลผูปวยทานวางแผนการพยาบาลที่
สอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย 

247 
(93.2%) 

18 
(6.8%) 

0 
(0.0%) 

3 ทานจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อนํามาวาง
แผนการพยาบาลใหสอดคลองกับสภาวะผูปวย 

249 
(94.0%) 

16 
(6%) 

0 
(0.0%) 

5 ทานไดพจิารณาและดําเนนิการทําการวางแผน
จําหนายผูปวยในความดูแลรวมกับทีมสหสาขา
วิชาชีพ 

182 
(68.7%) 

80 
(30.2%) 

3 
(1.1%) 

11 ทานทําการประเมินความตองการคําแนะนาํ 
ความรูดานสุขภาพ และการวางแผนจําหนายของ
ผูปวยตั้งแตแรกรับ 

227 
(85.6%) 

37 
(14%) 

1 
(0.4%) 

14 ทานประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนาย
รวมกันระหวางทีมสหสาขา 

170 
(64.1%) 

90 
(34%) 

5 
(1.9%) 
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ตารางที่ 3(ตอ) 
 

จํานวนคนในแตละระดับการ
ปฏิบตัิ (รอยละ) 

ขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
ดานการวางแผน 
 ปฏิบตัิ 

เปน
ประจํา 

ปฏิบตัิ 
เปน

บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบตั ิ

16 ในแผนการพยาบาลทานไดระบุอาการ
เปลี่ยนแปลงผูปวยที่คาดวาจะเกดิขึ้นตลอด
ชวงเวลาของการเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 

222 
(83.8%) 

42 
(15.8%) 

1 
(0.4%) 

17 ทานทําการประเมินผลการพยาบาลเปนระยะอยาง
ตอเนื่องเพื่อปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสม 

245 
(92.5%) 

20 
(7.5%) 

0 
(0.0%) 

23 ทานประสานงานกับพยาบาลในทีมในการวาง
แผนการพยาบาลผูปวย 

230 
(86.8%) 

35 
(13.2%) 

0 
(0.0%) 

24 ทานวางแผนการพยาบาลผูปวยโดยครอบคลุม
ปญหาทั้งดานรางกายและจติใจของผูปวยและ
ครอบครัวของผูปวย 

224 
(84.5%) 

40 
(15.1%) 

1 
(0.4%) 

25 ในแผนการพยาบาลทานไดระบุความตองการที่
ตองดูแลอยางเรงดวน 

230 
(86.8%) 

33 
(12.5%) 

2 
(0.8%) 

 
 
ดานการดูแลผูปวย 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital 
Accreditation: HA) ดานการดูแลผูปวย ดวยคําถามจํานวน 6 ขอ พบวากลุมตัวอยางมากกวารอยละ 
80 ไดมีปฏิบัติการพยาบาลดานการดูแลผูปวยอยูเปนประจํา ยกเวนการใชอุปกรณและเครื่องมือ
ตางๆอยางชํานาญและถูกตองมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 72.9 ที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 รอยละระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  
               (Hospital Accreditation: HA) ดานการดูแลผูปวย จําแนกเปนรายขอ (n=265) 
 

จํานวนคนในแตละระดับการ
ปฏิบตัิ (รอยละ) 

ขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
ดานการดูแลผูปวย 

 ปฏิบตัิ 
เปน
ประจํา 

ปฏิบตัิ 
เปน

บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบตั ิ

8 ทานบันทึกกิจกรรมพยาบาลที่ใหกับผูปวยใน
แบบบันทึกทางการพยาบาล เพื่อรายงานถึงการ
เปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพ และขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการดูแลรักษา 

254 
(95.8%) 

11 
(4.2%) 

0 
(0.0%) 

9 ทานมอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบในการดูแล
ผูปวยโดยแบงตามระดับความสามารถและ
ขอจํากัดของบคุลากร 

214 
(80.8%) 

44 
(16.6%) 

7 
(2.6%) 

10 ทานใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆอยางชํานาญ
และถูกตอง 

210 
(72.9%) 

55 
(20.8%) 

0 
(0.0%) 

19 ทานบันทึกขอมูลในแบบบันทึกทางการพยาบาล
เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง 

256 
(96.6%) 

9 
(3.4%) 

0 
(0.0%) 

20 ทานประเมินผลการปฏิบัติพยาบาลเปนระยะ 248 
(93.6%) 

17 
(6.4%) 

0 
(0.0%) 

21 ทานเฝาระวัง ติดตาม ภาวะสุขภาพ ตามสภาพ
ปญหา ความตองการการดูแลของผูปวยอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง 

247 
(93.2%) 

18 
(6.8%) 

0 
(0.0%) 
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ดานการใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital 
Accreditation: HA) ดานการใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว ดวยคําถามจํานวน 2 
ขอพบวากลุมตัวอยางมากกวารอยละ 80 ไดมีปฏิบัติการพยาบาลดานการใหขอมูลและเสริมพลังแก
ผูปวยและครอบครัวอยูเปนประจํา (ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5 รอยละระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  
               (Hospital Accreditation: HA) ดานการใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว   
               จําแนกเปนรายขอ (n=265) 
 

จํานวนคนในแตละระดับการปฏิบัติ 
(รอยละ) 

ขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
ดานการใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและ

ครอบครัว ปฏิบตัิ 
เปนประจํา 

ปฏิบตัิ 
เปน

บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบตั ิ

7 ทานประเมินการรับรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในการนําขอมลูที่ไดรับไปปฏิบัติ
ของผูปวยและครอบครัว เพื่อวางแผนในการ
สอน หรือใหขอมูลในครั้งตอไป 

215 
(81.1%) 

49 
(18.5%) 

1 
(0.4%) 

22 ทานใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและ
ครอบครัวใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปวยและครอบครัว และแนวทางการรักษาของ
แพทย  

222 
(83.8%) 

43 
(16.2%) 

0 
(0.0%) 

 
ดานการดูแลตอเนื่อง 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital 
Accreditation: HA) ดานการดูแลตอเนื่องดวยคําถามจํานวน 4 ขอ พบวากลุมตัวอยางมากกวารอย
ละ 80 ไดมีปฏิบัติการพยาบาลดานการดูแลตอเนื่องอยูเปนประจํา (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 รอยละระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  
               (Hospital Accreditation: HA) ดานการดูแลตอเนื่อง จําแนกเปนรายขอ (n=265) 
 

จํานวนคนในแตละระดับการ
ปฏิบตัิ (รอยละ) 

ขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
ดานการดูแลตอเนื่อง 

 
 

ปฏิบตัิ 
เปน
ประจํา 

ปฏิบตัิ 
เปน

บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบตั ิ

6 ทานทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมินความ
เพียงพอของขอมูลสําหรับการดูแลตอเนื่อง 

214 
(80.8%) 

47 
(17.7%) 

4 
(1.5%) 

13 ทานใหคําแนะนําหนวยงานที่เกี่ยวของที่ผูปวย
สามารถไปรับการรักษาหรือขอคําแนะนําได 

219 
(82.6%) 

45 
(17.0%) 

1 
(0.4%) 

18 ทานชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูปวยและ
ผูดูแลกอนจําหนายออกจากโรงพยาบาล 

256 
(96.6%) 

9 
(3.4%) 

0 
(0.0%) 

26 ทานประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อให
ผูปวยไดรับการดูแลตอเนื่อง 

212 
(80.0%) 

51 
(19.2%) 

2 
(0.8%) 

 
ความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation: HA) 

เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางวาแนวทางการปฏิบัติงานที่พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราชกําหนดไวนั้นสอดคลองกับตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation: HA) เพียงใด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากกวารอยละ 80 วา
แนวทางการปฏิบัติงานที่กําหนดใหของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
โรงพยาบาลศิริราชนั้นสอดคลองกับตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลในระดับมากถึงมากที่สุด   
(ตารางที่ 7) 

 
 
 
 
 



44 
 
ตารางที่  7 รอยละระดับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏบิัติงาน จําแนกเปนรายขอ (n=265) 

 
จํานวนคน(รอยละ)ท่ีแสดงความคิดเห็น ขอ 

 
              แนวทางการปฏิบัตงิาน 

 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

1 แบบประเมินภาวะสุขภาพที่ใชใน
หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล 

85 
(32.1%) 

161 
(60.8%) 

19 
(7.2%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 แบบบันทึกการวางแผนการพยาบาลที่
ใชในหนวยงานเปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาพยาบาล  

91 
(34.3%) 

150 
(56.6%) 

24 
(9.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 แบบบันทึกการวางแผนจําหนายผูปวย
ที่ใชในหนวยงานเปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาพยาบาล  

86 
(32.4%) 

143 
(54.0%) 

36 
(13.6%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4 แบบบันทึกการพยาบาลที่ใชในการ
ดูแลผูปวยในหนวยงานเปนไปตาม
มาตรฐานการรักษาพยาบาล  

81 
(30.6%) 

157 
(52.9%) 

26 
(9.8%) 

1 
(0.4%) 

0 
(0.0%) 

5 แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวยทีใ่ชใน
หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล 

76 
(28.7%) 

160 
(60.4%) 

28 
(10.6%) 

1 
(0.4%) 

0 
(0.0%) 

6 แนวทางที่ใชในหนวยงานเพือ่การดูแล
ผูปวยตอเนื่องเปนไปตามมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล 

78 
(29.4%) 

158 
(59.6%) 

28 
(10.6%) 

11 
(0.4%) 

0 
(0.0%) 
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ความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับการปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐานคณุภาพ
โรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 ดาน ของพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช 

 เมื่อนําการปฏิบัติงานที่กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติในระดบั 3 (ปฏิบัติกิจกรรม
ดังกลาวอยูสม่ําเสมอ เปนประจํา) นอยกวารอยละ 80 มาศึกษาความสัมพันธกับปจจยัสวนบุคคล 
ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน     
และตําแหนงงาน กับการวางแผนจําหนายผูปวยในความดูแลรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพดวยสถิติ
ไค-สแคว (Chi- square) ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ (ตารางที่ 8) 
 
ตารางที่  8 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการปฏิบัติงานของพยาบาลดานการวางแผน 
                 จําหนายผูปวยในความดแูลรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ (n=265)  
 

การวางแผนจาํหนายผูปวยใน
ความดูแลรวมกับทีมสหสาขา

วิชาชพี 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเคย 
/บางครัง้ 

ประจํา 

χ2 df P-
value 

อายุ 
     21-30 ป 
    
     31-40 ป 
     
     41-60 ป 
     

 
37 

(35.9%) 
23 

(33.3%) 
23 

(24.7%) 

 
66 

(64.1%) 
46 

(66.7%) 
70 

(75.3%) 

3.021 2 0.221 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
      
     ปริญญาโท 
 

 
79 

(32.0%) 
4 

(22.2%) 

 
168 

(68.0%) 
14 

(77.8%) 

0.743 1 0.389 
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ตารางที่  8 (ตอ) 
 

การวางแผนจาํหนายผูปวยใน
ความดูแลรวมกับทีมสหสาขา

วิชาชพี 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเคย 
/บางครัง้ 

ประจํา 

χ2 df P-
value 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 
 

 
67 

(33.0%) 
16 

(25.8%) 

 
136 

(67.0%) 
46 

(74.2%) 

1.144 1 0.285 

ประสบการณการทํางาน 
     1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
45 

(34.6%) 
21 

(35.6%) 
17 

(22.4%) 

 
85 

(65.4%) 
38 

(64.4%) 
59 

(77.6%) 

3.988 2 0.136 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
7 

(20.0%) 
 

76 
(33.0%) 

 
28 

(80.0%) 
 

154 
(67.0%) 

2.403 1 0.121 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับความชํานาญ
ของกลุมตัวอยางในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา อายุ
ของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับ ความชํานาญของกลุมตัวอยางในการใชอุปกรณและเครื่องมือ
ตางๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.001) และประสบการณของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธ กับ ความชํานาญของกลุมตัวอยางในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.018)   (ตารางที่ 9)   

 
ตารางที่  9 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง กับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
               ดานความชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ (n=265)  
 

ความชํานาญในการใชอุปกรณ
และเครื่องมือตางๆ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเคย 
/บางครัง้ 

ประจํา 

χ2 df P-
value 

อายุ 
     21-30 ป 
    
     31-40 ป 
     
     41-60 ป 
     

 
33 

(32.0%) 
10 

(14.5%) 
12 

(12.9%) 

 
70 

(68.0%) 
59 

(85.5%) 
81 

(87.1%) 

13.105 2 0.001* 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
      
     ปริญญาโท 
 

 
52 

(21.1%) 
3 

(16.7%) 

 
195 

(78.9%) 
15 

(83.3%) 

0.196 1 0.658 
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ตารางที่  9 (ตอ) 
 

ความชํานาญในการใชอุปกรณ
และเครื่องมือตางๆ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเคย 
/บางครัง้ 

ประจํา 

χ2 df P-
value 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 
 

 
44 

(21.7%) 
11 

(18.6%) 

 
159 

(78.3%) 
51 

(82.4%) 

0.447 1 0.504 

ประสบการณการทํางาน 
     1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
36 

(27.7%) 
10 

(16.9%) 
9 

(11.8%) 

 
94 

(72.3%) 
49 

(83.1%) 
67 

(88.2%) 

7.994 2 0.018* 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
4 

(11.4%) 
 

51 
(22.2%) 

 
31 

(88.6%) 
 

179 
(77.8%) 

2.133 1 0.144 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ
สมรส ประสบการณการทํางาน  และตําแหนงงาน กับการประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนาย
รวมกันระหวางทีมสหสาขา ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวาพบวา อายุของกลุมตัวอยาง มี
ความสัมพันธกับ การประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.003) ประสบการณของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการ
ประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p=0.011) และตําแหนงงานมีความสัมพันธกับการประเมินและสรุปผลการวางแผน
จําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.036) (ตารางที่ 10) 
 
ตารางที่ 10 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานของพยาบาล ดานการประเมิน 
                และสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขา (n=265)  
 

การประเมินและสรุปผล 
การวางแผนจาํหนายรวมกัน

ระหวางทีมสหสาขา 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเคย 
/บางครัง้ 

ประจํา 

χ2 df P-
value 

อายุ 
     21-30 ป 
    
     31-40 ป 
     
     41-60 ป 
     

 
50 

(48.5%) 
20 

(29.0%) 
25 

(26.9%) 

 
53 

(51.5%) 
49 

(71.0%) 
68 

(73.1%) 

11.883 2 0.003* 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
      
     ปริญญาโท 
 

 
94 

(38.1%) 
1 

(5.6%) 

 
153 

(61.9%) 
17 

(94.4%) 

7.706 1 0.060 
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ตารางที่  10 (ตอ) 
 

การประเมินและสรุปผล 
การวางแผนจาํหนายรวมกัน

ระหวางทีมสหสาขา 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเคย 
/บางครัง้ 

ประจํา 

χ2 df P-
value 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 
 

 
74 

(36.5%) 
21 

(33.9%) 

 
129 

(63.5%) 
41 

(66.1%) 

0.138 1 0.711 

ประสบการณการทํางาน 
     1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
58 

(44.6%) 
18 

(30.5%) 
19 

(25.0%) 

 
72 

(55.4%) 
41 

(69.5%) 
57 

(75.0%) 

8.966 2 0.011* 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
7 

(20.0%) 
 

88 
(38.3%) 

 
28 

(80.0%) 
 

142 
(61.7%) 

4.405 1 0.036* 
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ความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล 

เมื่อนําความคดิเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลมาศึกษา
ความสัมพันธกับปจจยัสวนบุคคล ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบประเมินภาวะ
สุขภาพ พบวา ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอแบบประเมินภาวะสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.014) (ตารางที่ 11) 
 
ตารางที่  11 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ ความคิดเห็นตอแบบประเมินภาวะสุขภาพ  
                 (n=265)  
 

แบบประเมินภาวะสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

อายุ  
    21-30 ป 
 
    31-40 ป 
 
    41-60 ป 
 

 
7 

(6.8%) 
4 

(5.8%) 
8 

(8.6%) 

 
63 

(61.2%) 
44 

(63.8%) 
54 

(58.1%) 

 
33 

(32.0%) 
21 

(30.4%) 
31 

(33.3%) 

0.788 4 0.940 
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ตารางที่  11 (ตอ) 
 

แบบประเมินภาวะสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
 
     ปริญญาโท 
 

 
19 

(7.7%) 
0 

 
147 

(59.5%) 
14 

(77.8%) 

 
81 

(32.8%) 
4 

(22.2%) 

2.890 2 0.236 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 

 
11 

(5.4%) 
8 

(13.6%) 

 
124 

(61.1%) 
37 

(60.8%) 

 
68 

(33.5%) 
17 

(27.4%) 

4.273 2 0.118 

ประสบการณ 
การทํางาน 
      1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
 
8 

(6.2%) 
6 

(10.2%) 
5 

(6.6%) 

 
 

82 
(63.1%) 

35 
(59.3%) 

44 
(57.9%) 

 
 

40 
(30.8%) 

18 
(30.5%) 

27 
(35.5%) 

1.599 4 0.809 
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ตารางที่  11 (ตอ) 

 
แบบประเมินภาวะสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
0 

(0.0%) 
 

19 
(8.3%) 

 
17 

(48.6%) 
 

144 
(62.6%) 

 
18 

(51.4%) 
 

67 
(29.1%) 

8.585 2 0.014* 

 
 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา   

สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงานกับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการวาง
แผนการพยาบาล ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอแบบบันทึกการวางแผนการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.008) 
(ตารางที่ 12)     
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ตารางที่  12 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการวางแผนการ 
                 พยาบาล (n=265)  
 

แบบบันทึกการวางแผน 
การพยาบาล 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

อายุ 
    21-30 ป 
 
    31-40 ป 
 
    41-50 ป 
 

 
10 

(9.7%) 
4 

(5.8%) 
10 

(10.8%) 

 
62 

(60.2%) 
37 

(53.6%) 
51 

(54.8%) 

 
31 

(30.1%) 
28 

(40.6%) 
32 

(34.4%) 

2.870 4 0.580 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
 
     ปริญญาโท 
 

 
23 

(9.3%) 
1 

(5.6%) 

 
139 

(56.3%) 
11 

(61.1%) 

 
85 

(34.4%) 
6 

(33.3%) 

0.336 2 0.845 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 

 
13 

(6.4%) 
11 

(17.7%) 

 
117 

(57.6%) 
33 

(53.2%) 

 
73 

(36.0%) 
18 

(29.0%) 

7.568 2 0.203 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

แบบบันทึกการวางแผน 
การพยาบาล 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

ประสบการณ 
การทํางาน 
      1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
 

11 
(8.5%) 

5 
(8.5%) 

8 
(10.5%) 

 
 

77 
(59.2%) 

34 
(57.6%) 

39 
(51.3%) 

 
 

42 
(32.3%) 

20 
(33.9%) 

29 
(38.2%) 

1.281 4 0.865 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
1 

(2.9%) 
 

23 
(10.0%) 

 
14 

(40.0%) 
 

136 
(59.1%) 

 
20 

(57.1%) 
 

71 
(30.9%) 

9.782 2 0.008* 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแกอายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการ
วางแผนจําหนายผูปวย ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอแบบบันทึกการวางแผนจําหนายผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p=0.035) (ตารางที่ 13) 

 
ตารางที่  13 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการวางแผน 
                 จําหนายผูปวย (n=265)  
 

แบบบันทึกการวางแผนจําหนาย
ผูปวย 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

อายุ 
    21-30 ป 
 
    31-40 ป 
 
    41-50 ป 
 

 
13 

(12.6%) 
9 

(13.0%) 
14 

(15.1%) 

 
54 

(52.4%) 
39 

(56.5%) 
50 

(53.8%) 

 
36 

(35.0%) 
21 

(30.4%) 
29 

(31.2%) 

0.693 4 0.952 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
 
     ปริญญาโท 
 

 
33 

(13.4%) 
3 

(16.7%) 

 
132 

(53.4%) 
11 

(61.1%) 

 
82 

(33.2%) 
4 

(22.2%) 

0.941 2 0.625 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

แบบบันทึกการวางแผนจําหนาย
ผูปวย 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 

 
18 

(8.9%) 
11 

(17.7%) 

 
123 

(60.6%) 
35 

(56.5%) 

 
62 

(30.5%) 
16 

(25.8%) 

3.917 2 0.141 

ประสบการณ 
การทํางาน 
      1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
 

14 
(10.8%) 

12 
(20.3%) 

10 
(13.2%) 

 
 

70 
(53.8%) 

32 
(54.2%) 

41 
(53.9%) 

 
 

46 
(35.4%) 

15 
(25.4%) 

25 
(32.9%) 

3.998 4 0.406 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
3 

(8.6%) 
 

33 
(14.3%) 

 
14 

(40.0%) 
 

129 
(56.1%) 

 
18 

(51.4%) 
 

68 
(29.6%) 

6.677 2 0.035* 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการ
พยาบาล ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
แบบบันทึกการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.043) (ตารางที่ 14) 
 
ตารางที่ 14 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการพยาบาล  
                (n=265)  
 

แบบบันทึกการพยาบาล ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

อายุ 
    21-30 ป 
 
    31-40 ป 
 
    41-50 ป 
 

 
9 

(8.7%) 
8 

(11.6%) 
10 

(10.8%) 

 
63 

(61.2%) 
38 

(55.1%) 
56 

(60.2%) 

 
31 

(30.1%) 
23 

(33.3%) 
27 

(29.0%) 

0.909 4 0.923 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
 
     ปริญญาโท 
 

 
26 

(10.5%) 
1 

(10.2%) 

 
143 

(57.9%) 
14 

(77.8%) 

 
78 

(31.6%) 
3 

(16.7%) 

2.747 2 0.253 
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ตารางที่  14 (ตอ) 
 

แบบบันทึกการพยาบาล ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 

 
17 

(8.4%) 
10 

(10.2%) 

 
120 

(59.1%) 
37 

(59.7%) 

 
66 

(32.5%) 
15 

(24.2%) 

3.881 2 0.144 

ประสบการณ 
การทํางาน 
      1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
 

10 
(7.7%) 

10 
(16.9%) 

7 
(9.2%) 

 
 

79 
(60.8%) 

34 
(57.6%) 

44 
(57.9%) 

 
 

41 
(31.5%) 

15 
(25.4%) 

25 
(32.9%) 

4.299 4 0.367 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
2 

(5.7%) 
 

25 
(10.9%) 

 
16 

(45.7%) 
 

141 
(61.3%) 

 
17 

(48.6%) 
 

64 
(27.8%) 

6.316 2 0.043* 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแกอายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการให
ขอมูลผูปวยดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความคดิเหน็ตอ
แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.001) (ตารางที่ 15)     

 
ตารางที่  15 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการใหขอมูล 
                 ผูปวย (n=265)  
 

แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

อายุ 
    21-30 ป 
 
    31-40 ป 
 
    41-50 ป 
 

 
11 

(10.7%) 
9 

(13.0%) 
9 

(9.7%) 

 
64 

(62.1%) 
40 

(58.0%) 
56 

(60.2%) 

 
28 

(27.2%) 
20 

(29.0%) 
28 

(30.1%) 

0.689 4 0.953 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
 
     ปริญญาโท 
 

 
28 

(11.3%) 
1 

(5.6%) 

 
147 

(59.5%) 
13 

(72.2%) 

 
72 

(29.1%) 
4 

(22.2%) 

1.242 2 0.537 
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ตารางที่  15 (ตอ) 
 

แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 

 
19 

(9.4%) 
10 

(16.1%) 

 
122 

(60.1%) 
38 

(61.3%) 

 
62 

(30.5%) 
14 

(22.6%) 

3.050 2 0.218 

ประสบการณ 
การทํางาน 
      1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
 

12 
(9.2%) 

12 
(20.3%) 

5 
(6.6%) 

 
 

81 
(62.3%) 

34 
(57.6%) 

45 
(59.2%) 

 
 

37 
(28.5%) 

13 
(22.0%) 

26 
(34.2%) 

8.323 4 0.080 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
1 

(2.9%) 
 

28 
(12.2%) 

 
15 

(42.9%) 
 

145 
(63.0%) 

 
19 

(54.3%) 
 

57 
(24.8%) 

13.679 2 0.001* 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแกอายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแนวทางที่ใชใน
การดูแลผูปวยตอเนื่องดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
ระดับความคิดเห็นตอแนวทางที่ใชในการดูแลผูปวยตอเนื่อง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p<0.001) (ตารางที่ 16)    

 
ตารางที่ 16 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอแนวทางที่ใชในการดูแล 
                ผูปวยตอเนื่อง (n=265)  
 

แนวทางที่ใชในการดูแลผูปวย
ตอเนื่อง 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P-
value 

อายุ 
    21-30 ป 
 
    31-40 ป 
 
    41-50 ป 
 

 
12 

(11.7%) 
10 

(14.5%) 
7 

(7.5%) 

 
67 

(65.0%) 
38 

(55.1%) 
53 

(57.0%) 

 
24 

(23.3%) 
21 

(30.4%) 
33 

(35.5%) 

5.186 4 0.269 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
 
     ปริญญาโท 
 

 
28 

(11.3%) 
1 

(5.6%) 

 
147 

(59.5%) 
11 

(61.1%) 

 
72 

(29.1%) 
6 

(33.3%) 

0.619 2 0.734 
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ตารางที่  16 (ตอ) 
 

แนวทางที่ใชในการดูแลผูปวย
ตอเนื่อง 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไมเห็น
ดวยมาก
ท่ีสุด-เห็น
ดวยปาน
กลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

χ2 df P- 
value 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
 
     สมรส/หมาย 

 
18 

(8.9%) 
11 

(17.7%) 

 
123 

(60.6%) 
35 

(56.5%) 

 
62 

(30.5%) 
16 

(25.8%) 

3.917 2 0.141 

ประสบการณ 
การทํางาน 
      1-10 ป 
 
     11-20 ป 
 
     21-40 ป 
 

 
 

13 
(10.0%) 

11 
(18.6%) 

5 
(6.6%) 

 
 

85 
(65.4%) 

31 
(52.5%) 

42 
(55.3%) 

 
 

32 
(24.6%) 

17 
(28.8%) 

29 
(38.2%) 

9.086 4 0.059 

ตําแหนงงาน 
     หัวหนาหอผูปวย/ 
     พยาบาลผูชํานาญการ 
 
     พยาบาลประจําการ 
 

 
1 

(2.9%) 
 

28 
(12.2%) 

 
13 

(37.1%) 
 

145 
(63.0%) 

 
21 

(60.0%) 
 

57 
(24.8%) 

18.628 2 <0.001* 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการวิจัยเชิงพรรณาดวยวิธีการสํารวจ (Survey Research) มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร
โรงพยาบาลศิริราช  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ที่สังกัดงาน
การพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 280 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงผูศึกษาได
พัฒนาขึ้น แบงออกเปน 3 สวนคือ  

 1) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 2) แบบสอบถามการปฏิบัติงาน 5 ดาน คือ การประเมินผูปวย การวางแผน การดูแลผูปวย 

การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และการดูแลตอเนื่อง จํานวน 26 ขอ 
 3) แบบประเมนิความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงาน จํานวน 6 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังฝายการพยาบาล

โรงพยาบาลศิริราช เพื่อดําเนินการสงแบบสอบถามไปที่งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร จํานวน 
15 หอผูปวย รวมแบบสอบถามจํานวน 280 ชุด ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวาง
วันที่ 23 มีนาคม-6 เมษายน 2552 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 265 ชุด คิดเปนรอยละ 94.64 
ของประชากรที่ตองการศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป (รอยละ 38.9) อายุเฉลี่ย 36.26± 10.47ป รอยละ 93.2 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง คือระดับปริญญาโท มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ 
(รอยละ 76.6) มีประสบการณการทํางานอยูระหวาง 1-10 ป (รอยละ49.1) รองลงมา คือ 11-20 ป
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 (รอยละ22.2) โดยเฉลี่ยมีประสบการณการทํางาน 13.8± 10.31 ป เปนพยาบาลวิชาชีพประจําการ 
รอยละ 86.8 รองลงมา เปนพยาบาลผูชํานาญการ รอยละ 7.5 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ผลการสอบถามการปฏิบัติงานประจําของพยาบาลวิชาชีพ    ตามมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 ดาน คือ การประเมิน
ผูปวย การวางแผน การดูแลผูปวย การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และการดูแล
ตอเนื่อง พบวากลุมตัวอยางมากกวารอยละ 80 ไดมีปฏิบัติการพยาบาลดังกลาวอยูเปนประจํา 
 มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) มีดวยกัน 5 ดานไดแก ดาน
การประเมินมีมาตรฐาน 4 ขอ ดานการวางแผนมีมาตรฐาน10 ขอ ดานการดูแลผูปวยมีมาตรฐาน 6 
ขอ ดานการใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว มีมาตรฐาน 2 ขอ และดานการดูแล
ตอเนื่อง มีมาตรฐาน 4 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ80 มีการปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) แตมีมาตรฐานบางขอซ่ึงกลุมตัวอยาง
ปฏิบัติอยูเปนประจํานอยกวา รอยละ 80 ไดแก มาตรฐานดานการวางแผนและมาตรฐานดานการ
ดูแลผูปวย   
  ในมาตรฐานดานการวางแผนนั้นพบวามีพยาบาลวิชาชีพเพียงรอยละ 68.7 ปฏิบัติตาม
มาตรฐานอยูเปนประจํา ในการพิจารณาและดําเนินการทําการวางแผนจําหนายผูปวยในความดูแล
รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และพยาบาลวิชาชีพเพียงรอยละ 64.1 ที่ปฏิบัติตามมาตรฐานอยูเปน
ประจํา ในการประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขา     
 สวนในมาตรฐานดานการดูแลผูปวย พบวามีพยาบาลวิชาชีพเพียงรอยละ72.9 ปฏิบัติตาม
มาตรฐานอยูเปนประจํา ในดานความชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ 
 
ความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาล 

 เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางวาแนวทางการปฏิบัติงานที่กําหนดให ของพยาบาลวิชาชีพงาน
การพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราชนั้นสอดคลองกับตามมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) เพียงใด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากกวา
รอยละ 80 วาแนวทางการปฏิบัติงานที่กําหนดใหของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร โรงพยาบาลศิริราชนั้นสอดคลองกับตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับมากถึง 
มากที่สุด 
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ความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 ดาน ของพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาลที่มีการปฏิบัติอยูเปนประจํา ในการศึกษาครั้งนี้จะนํามาวิเคราะหเฉพาะ
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ที่มีคารอยละในการปฏิบัติอยูเปนประจํานอยกวารอยละ 80   
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับความชํานาญของ
กลุมตัวอยางในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา อายุของ
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความชํานาญของกลุมตัวอยางในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.001) และประสบการณของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ 
กับ ความชํานาญของกลุมตัวอยางในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p=0.018)    
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับการประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนาย
รวมกันระหวางทีมสหสาขา ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา อายุของกลุมตัวอยาง มี
ความสัมพันธกับ การประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.003) ประสบการณของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการ
ประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p=0.011) และตําแหนงงานมีความสัมพันธกับการประเมินและสรุปผลการวางแผน
จําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.036) 
 สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลดานการวางแผน
จําหนายผูปวยในความดูแลรวมกับทีมสหสาขา ที่มีการปฏิบัติอยูเปนประจํานอยกวารอยละ 80ไมมี
ความสัมพันธกันทางสถิติ 
 
ความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคล กับระดับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 

ผลการสอบถามความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อนําระดับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล
มาศึกษาความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมี
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ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอแบบประเมินภาวะสุขภาพ แบบบันทึกการวางแผนการพยาบาล 
แบบบันทึกการวางแผนจําหนายผูปวย แบบบันทึกการพยาบาล แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย และ
แนวทางที่ใชในการดูแลผูปวยตอเนื่องอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบประเมินภาวะ
สุขภาพ พบวา ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอแบบประเมินภาวะสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.014) 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงานกับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการวาง
แผนการพยาบาล ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอแบบบันทึกการวางแผนการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.008) 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการ
วางแผนจําหนายผูปวย พบวา ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการ
วางแผนจําหนายผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.035)  

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการ
พยาบาล ดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
แบบบันทึกการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.043) 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแกอายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแบบบันทึกการให
ขอมูลผูปวยดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความคดิเหน็ตอ
แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.001) 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแกอายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน กับความคิดเห็นตอแนวทางที่ใชใน
การดูแลผูปวยตอเนื่องดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
ระดับความคิดเห็นตอแนวทางที่ใชในการดูแลผูปวยตอเนื่อง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p<0.001) 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตรโรงพยาบาลศิริราช
ตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ดานกระบวนการดูแลผูปวย 5 
ดาน ไดแก การประเมินผูปวย การวางแผน การดูแลผูปวย การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและ
ครอบครัว  และการดูแลตอเนื่อง ประชากรที่ศึกษาโดยรวมมากกวารอยละ 80  ไดมีการปฏิบัติการ
พยาบาลดังกลาวอยูเปนประจํา  อาจเปนเพราะตั้งแตโรงพยาบาลศิริราชไดรับการรับรองคุณภาพ 
Hospital Accreditations (HA) จากสถาบันพัฒนารับรองคุณภาพโรงพยาบาลเมื่อป พ.ศ. 2545 ไดมี
การพัฒนาปรับปรุงการใหบริการรักษาพยาบาล และกําหนดแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลขึ้น 
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล และใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปในแนวทางเดียวกันอีกทั้ง
การปฏิบัติงานในปจจุบันมีการบริหารจัดการที่ดี    มีคําอธิบายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลในแตละระดับไวอยางชัดเจน มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีเกณฑกําหนดการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานสูง และจากสถานการณในปจจุบันผูใชบริการมีโอกาสไดรับขอมูล
ขาวสาร และมีความรูเร่ืองสุขภาพอนามัยมากขึ้น รูจักใชสิทธิของตนเองมากขึ้น และมีโอกาส
เลือกใชสถานบริการสุขภาพมากขึ้น เปนผลจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     
ผูใชบริการจึงมีความคาดหวัง และแสวงหาสถานบริการสุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการ
ที่คาดหวัง (เรวดี ศิรินคร, 2542) พยาบาลซึ่งเปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหบริการดานสุขภาพ จึง
ตองพัฒนาการปฏิบัติงานของตนใหดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังตอผูรับบริการ จาก
เหตุผลดังกลาวสงผลใหการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร
โรงพยาบาลศิริราชตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) มีการ
ปฏิบัติการพยาบาลดังกลาวอยูเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอรพินท ตราโต (2546)     
ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงานความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยอยูในระดับเหมาะสมมาก การศึกษาของพัชรี 
สายสดุดี (2544) ที่ศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ    
กรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี การศึกษาของรัชนี โกศัลวัฒน 
(2543) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัด
นครสวรรค พบวาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับดี การศึกษาของวันทนา ลีพิทักษ
วัฒนา (2542) ที่ศึกษาการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย
เจาพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง 
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การศึกษาของพัชมน อนโต (2546) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของ
รัฐ อยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร
โรงพยาบาลศิริราชตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ที่มีระดับการ
ปฏิบัติในระดับ 3 (ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวอยูเปนประจํา) นอยกวารอยละ 80 มีจํานวน 3 มาตรฐาน
ในเรื่องการวางแผนจําหนายผูปวยในความดูแลรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ การประเมินและสรุปผล
การวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขา และความชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือ
ตางๆ นํามาหาความสัมพันธดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา 

ปจจัยสวนบุคคล กับการวางแผนจําหนายผูปวยในความดูแลรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ   
ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ  แตพบวา อายุของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับ การประเมินและ
สรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p=0.003) ประสบการณของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการประเมินและสรุปผลการวางแผน
จําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.011) และตําแหนง
งานมีความสัมพันธกับการประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกันระหวางทีมสหสาขา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.036) เนื่องจากตําแหนงงาน อายุ และประสบการณใน
การปฏิบัติงานจะทําใหเกิดการเรียนรู มีทักษะ มีความชํานาญ และเชื่อมั่นในตนเอง สอดคลองกับ
การศึกษาของรัชนี โกศัลวัฒน (2542) ที่ไดประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค พบวา อายุ ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  การศึกษาของอิสรีย เหลืองวิลัย (2545) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
พบวา อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 เมื่อพิจารณาผลการสอบถามระดับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.9-60.8  
จึงนํามาศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลดวยสถิติไค-สแคว (Chi- square) พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอแบบประเมินภาวะสุขภาพ แบบบันทึกการวางแผนการพยาบาล แบบบันทึกการ
วางแผนจําหนายผูปวย แบบบันทึกการพยาบาล แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวย และแนวทางที่ใช
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ในการดูแลผูปวยตอเนื่องอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องมาจากพยาบาลที่มีตําแหนง
หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลผูชํานาญการ อยูในระดับบริหารเปนผูที่มีสวนรวมในการกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีกและตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล   
จึงมีความคิดเห็นวาแนวทางนั้นมีความเหมาะสมและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล    
 
ขอจํากัดในการวิจัย 

 1.ในการศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาล
กุมารเวชศาสตรโรงพยาบาลศิริราชเพียงหนวยงานเดียว ไมไดศึกษาจากกลุมประชากรที่เปน
พยาบาลวิชาชีพจากทั้งโรงพยาบาล จึงไมสามารถประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
ภาพรวมของโรงพยาบาลได 

 2. การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพคร้ังนี้เปนการประเมินตนเองของ
ผูตอบแบบสอบถาม อาจเกิดความลําเอียงในการตอบแบบสอบถามได 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 1. ประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation: HA) ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานการพยาบาลอื่นๆ ของ
โรงพยาบาลศิริราช  

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
ของบุคลากรอื่นๆในทีมสุขภาพ เนื่องจากพยาบาลตองปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรหลายฝาย เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาหาแนวทางมาหาแนวทางสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน ตามที่ไดกําหนดไว
ในระบบรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 
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เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวจัิย 
       (Participant Information Sheet) 

 
ในเอกสารนี้อาจมีขอความที่ทานอานแลวยังไมเขาใจ   โปรดสอบถามหัวหนาโครงการวิจัย 

หรือผูแทนใหชวยอธิบายจนกวา      จะเขาใจดี  ทานอาจจะขอเอกสารนี้กลับไปอานที่บานเพื่อ
ปรึกษาหารือกับญาติพี่นอง  เพื่อนสนิท  แพทยประจําตัวของทาน หรือแพทยทานอื่น เพื่อชวยใน
การตัดสินใจเขารวมการวิจัย 
ชื่อโครงการ (ภาษาไทย)การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี งานการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร โรงพยาบาลศิริราช  
               (ภาษาอังกฤษ) Assessment of a Performance for Professional Nurses in Pediatrics 
Nursing Division Siriraj Hospital 
ชื่อผูวิจัย   นางสาวตรีสุคนธ วิริยโกศล 
สถานที่วิจัย  งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช  
สถานที่ทํางาน  หอผูปวยเจาฟามหาจกัรี6 งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช  
หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได 5844-5   โทรศัพทมือถือ  089-7987280 

 โครงการวิจัยนี้ทําขึ้นเพื่อศกึษาการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงมีประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัยคร้ังนีค้ือ ผลการวิจัย
ที่ไดเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มคีวามสัมพันธ
กับการปฏิบัติงานไปเปนแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติการพยาบาลและเพื่อใหพยาบาลตระหนกั
ถึงการปฏิบัติงานของตนเอง และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพฒันาตนเองใหมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวจิัยนี้เพราะทานเปนพยาบาลประจําการหรอืเปนหวัหนา
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในงานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงมีคุณสมบัติตาม
เกณฑในการรวมการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มีผูเขารวมการวิจัยซ่ึงเปนพยาบาลทั้งสิ้นประมาณ 280 คน ที่เปนกลุม
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จะไมมีการระบุช่ือกลุม
ตัวอยางลงในแบบสอบถาม และการตอบแบบสอบถามนี้ไมมีผลใด ๆ ตอการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาที่จะทําการวิจัยทั้งสิ้นประมาณ 1 เดือนหลังจากไดรับการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรม ฯ เมื่อทานไดตัดสินใจเขารวมการวิจัยแลว ส่ิงที่ทานตองปฏิบัติคือ ตอบ
แบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อวัดระดับความเปนอิสระในวิชาชีพการพยาบาล นําเอกสารใส
ซองสีน้ําตาล ปดผนึก ที่ผูวิจัยจัดให สงซองเอกสารคืนในกลองซึ่งวางไวที่สํานักงานฝายการ
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พยาบาล ตึก 84/2 โดยขอเท็จจริงที่ไดนี้จะถูกเก็บเปนความลับ ไมมีการระบุช่ือทานลงไป และไมมี
ผลใด ๆ ตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 

 สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย มี 1 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจําการ จะใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 – 20 นาที ประกอบดวย 
แบบสอบถามทั้งส้ิน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงาน จํานวน 26 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงาน จํานวน 6 ขอ 

          ในการเขารวมการวิจัยคร้ังนี้ ผูเขารวมการวิจัยไมมีความเสี่ยงใด ๆ เนื่องจากเปนการตอบ
แบบสอบถามซึ่งผูเขารวมวิจัยไมตองระบุช่ือ นามสกุลของทานลงในแบบสอบถาม และหากขอ
คําถามใดที่ทานรูสึกไมสบายใจหรืออึดอัดใจที่จะตอบ ทานสามารถที่จะไมตอบขอคําถามนั้นได 
การเขารวมวิจัยคร้ังนี้ไมมีคาตอบแทนหรือคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น  ผูเขารวมการวิจัยมีสิทธิ์ถอนตัว
ออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได  โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา  และการไมรวมการวิจัยหรือ
ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูเขารวมการวิจัย 
 หากทานไดรับการปฏิบัติที่ไมตรงตามที่ไดระบุไวในเอกสารชี้แจงนี้  ทานจะสามารถแจง
ใหประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ทราบไดที่ 
สํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  ตึกอดุลยเดชวิกรม ช้ัน 6  เบอรโทร. 6405 
 
 
 
 
 
     ลงชื่อ..................................................../วันที่............................... 
     ( นางสาวตรสุีคนธ วิริยโกศล)  
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หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเขารวมการวิจัย  
 

วันที่................. เดือน.................... พ.ศ................ 
 

 ขาพเจา.........................................................................อายุ....................ป  
อยูบานเลขที่.......................................ถนน....................................ตําบล............................................
อําเภอ..................................................... จังหวัด...................................................รหัสไปรษณีย
..........................................โทรศัพท.................................  
               ขอแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัย เร่ือง การประเมนิการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช  
 โดยขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกีย่วกับที่มาและจุดมุงหมายในการทาํวิจยัรายละเอยีด
ขั้นตอนตางๆ  ที่จะตองปฏิบตัิหรือไดรับการปฏิบัติ    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับของการวิจยัและ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเขารวมการวิจัย  โดยไดอานขอความทีม่ีรายละเอียดอยูในเอกสาร
ช้ีแจงผูเขารวมการวิจยัโดยตลอด     อีกทั้งยังไดรับคําอธบิายและตอบขอสงสัยจากหวัหนาโครงการ
เปนที่เรียบรอยแลว ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมในโครงการวิจัยนี้   
 หากขาพเจามขีอของใจเกีย่วกับขั้นตอนของการวิจยั หรือหากเกดิผลขางเคียงที่ไมพึง 
ประสงคจากการวิจัยข้ึนกับขาพเจา  ขาพเจาจะสามารถติดตอกับนางสาวตรีสุคนธ วิริยโกศล เบอร
โทรศัพท     089-7987280ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
 หากขาพเจาไดรับการปฏิบัติไมตรงตามที่ไดระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวจิยั  
ขาพเจาจะสามารถติดตอกับประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  หรือผูแทน ไดที่ 
สํานักงานคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคน ตึกอดลุยเดชวกิรม ช้ัน 6  ร.พ.ศิริราช   โทร 
(02)419-6405-6  
 ขาพเจาไดทราบถึงสิทธิ์ที่ขาพเจาจะไดรับขอมูลเพิ่มเติมทั้งทางดานประโยชนและโทษ
จากการเขารวมการวิจยั  และสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวจิัยไดทุกเมื่อ โดยจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอการปฏิบัติงานของขาพเจา   ขาพเจายนิยอมใหผูวิจยัใชขอมูลสวนตัวของขาพเจา
ที่ไดรับจากการวิจัย   แตจะไมเผยแพรตอสาธารณะเปนรายบุคคล โดยจะนําเสนอเปนขอมูล
โดยรวมจากการวิจัยเทานั้น 
             
   
 ขาพเจาไดเขาใจขอความในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวจิัย   และหนังสือแสดงเจตนา
ยินยอมนี้โดยตลอดแลว  จึงลงลายมือช่ือไว 



78 
 
 

 ลงชื่อ................................ผูเขารวมการวจิยั/ผูแทนโดยชอบธรรม/วันที่...........................          
 (.......................................................) 

 ลงชื่อ นางสาวตรีสุคนธ วิริยโกศล ผูใหขอมูลและขอความยินยอม/หวัหนาโครงการวิจัย 
           วันที่ 16 มกราคม 2552 
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แบบสอบถามชุดท่ี...................... 
 

แบบสอบถาม 

 เร่ือง การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร     
โรงพยาบาลศิริราช 

 

 คําชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยในระดับปริญญาโท หลักสูตร 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการสังคมและการจัดการระบบสุขภาพ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล ดานกระบวนการดูแลผูปวย ของพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช เพื่อให
พยาบาลตระหนักถึงการปฏิบัติงานของตนเองและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ตนเองใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดรับจากทานเปน
ความลับ โดยจะนําไปใชเพื่อสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและ
สมบูรณจะชวยใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอ 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงาน  
 ตอนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงาน 

 โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอนโดยละเอยีด และกรณุาตอบทกุ
ขอเพื่อจะไดนาํคําตอบของทานไปเปนขอมลูในการวจิัย หากมีขอปญหาที่ไมเขาใจหรือสงสัยในขอ
ประเด็นคําถาม ติดตอ นางสาวตรีสุคนธ วิริยโกศล  ตึกเจาฟามหาจักรี ช้ัน 6 โรงพยาบาลศิริราช 
                                                                                        
                                                                                                    ขอขอบคุณ 

                                                                               ตรีสุคนธ วิริยโกศล   
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง�หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน หรือ
กรอกขอความในชองวางทีเ่วนไว 

1. ปจจุบันทานมอีายุ.........................ป 
2. ระดับการศึกษาสูงสุดของทานคือ 

 2.1ต่ํากวาปริญญาตรี                
 2.2ปริญญาตรี                 
 2.3ปริญญาโท โปรดระบุสาขา..................                         
 2.4ปริญญาเอก โปรดระบุสาขา..................                

3. สถานภาพสมรส 
 3.1โสด    
 �3.2สมรส   
 �3.3หมาย 
 �3.4หยา 
 �3.5แยก 

     4.   ประสบการณการทํางานของทานในแผนกกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช 
              ..................ป.................เดือน 
      5.    ตําแหนงงานในปจจบุันของทาน 

 5.1หัวหนาหอผูปวย               
 5.2พยาบาลผูชํานาญการ 
 5.3พยาบาลประจําการ  
 5.4อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
 โปรดใสเครื่องหมาย ในชองระดับความคิดเห็นทายขอความแตละขอที่ทานเห็นวาเปน
จริงเพียงขอเดยีว โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

3 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวอยูสม่ําเสมอ เปนประจํา  
2 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นบาง เปนบางครั้ง 
1 หมายถึง ทานไมเคยปฏิบตัิกิจกรรมดังกลาวเลย 
 

ระดับการปฏบิัต ิขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
 

3 2 1 
1 เมื่อแรกรับผูปวยรายใหมทานทําการประเมินสภาพ

รางกาย จิตใจ สังคมของผูปวย 
   

2 ในการดแูลผูปวยทานวางแผนการพยาบาลที่
สอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย 

   

3 ทานจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อนํามาวาง
แผนการพยาบาลใหสอดคลองกับสภาวะผูปวย 

   

4 ทานประเมินผูปวยซํ้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใน
แผนการรักษา หรือ รูปแบบการรักษา 

   

5 ทานไดพจิารณาและดําเนนิการทําการวางแผน
จําหนายผูปวยในความดูแลรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

   

6 ทานทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมินความเพียงพอ
ของขอมูลสําหรับการดูแลตอเนื่อง 

   

7 ทานประเมินการรับรู ความเขาใจ และความสามารถ
ในการนําขอมลูที่ไดรับไปปฏิบัติของผูปวยและ
ครอบครัว เพื่อวางแผนในการสอน หรือใหขอมูลใน
คร้ังตอไป 

   

8 ทานบันทึกกิจกรรมพยาบาลที่ใหกับผูปวยในแบบ
บันทึกทางการพยาบาล เพื่อรายงานถึงการ
เปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพ และขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การดูแลรักษา 
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ระดับการปฏบิัต ิขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
 

3 2 1 
9 ทานมอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบในการดูแล

ผูปวยโดยแบงตามระดับความสามารถและขอจํากัด
ของบุคลากร 

   

10 ทานใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆอยางชํานาญและ
ถูกตอง 

   

11 ทานทําการประเมินความตองการคําแนะนาํ ความรู
ดานสุขภาพ และการวางแผนจําหนายของผูปวยตั้งแต
แรกรับ 

   

12 ทานอธิบายผลการประเมินใหแกผูปวยและครอบครัว
ดวยภาษาที่ชัดเจนเขาใจงาย 

   

13 ทานใหคําแนะนําหนวยงานที่เกี่ยวของที่ผูปวย
สามารถไปรับการรักษาหรือขอคําแนะนําได 

   

14 ทานประเมินและสรุปผลการวางแผนจําหนายรวมกนั
ระหวางทมีสหสาขา 

   

15 ทานทําการประเมินสภาพรางกาย จิตใจ สังคม 
ภายหลังใหการรักษาพยาบาลซ้ําเปนระยะเพื่อประเมิน
ความตองการของผูปวยและญาติและการตอบสนอง
ตอการรักษา 

   

16 ในแผนการพยาบาลทานไดระบ ุ
อาการเปลี่ยนแปลงผูปวยทีค่าดวาจะเกดิขึน้ 
ตลอดชวงเวลาของการเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 

   

17 ทานทําการประเมินผลการพยาบาลเปนระยะอยาง
ตอเนื่องเพื่อปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสม 

   

18 ทานชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูปวยและผูดูแล
กอนจําหนายออกจากโรงพยาบาล 

   

19 ทานบันทึกขอมูลในแบบบันทึกทางการพยาบาล
เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง 
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ระดับการปฏบิัต ิขอ 
 

การปฏิบตัิงาน 
 

3 2 1 
20 ทานประเมินผลการปฏิบัติพยาบาลเปนระยะ    
21 ทานเฝาระวัง ติดตาม ภาวะสุขภาพ ตามสภาพปญหา 

ความตองการการดูแลของผูปวยอยางเหมาะสมและ
ตอเนื่อง 

   

22 ทานใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและครอบครัว
ใหสอดคลองกับความตองการของผูปวยและ
ครอบครัว และแนวทางการรักษาของแพทย  

   

23 ทานประสานงานกับพยาบาลในทีมในการวาง
แผนการพยาบาลผูปวย 

   

24 ทานวางแผนการพยาบาลผูปวยโดยครอบคลุมปญหา
ทั้งดานรางกายและจิตใจของผูปวยและครอบครัวของ
ผูปวย 

   

25 ในแผนการพยาบาลทานไดระบุความตองการที่ตอง
ดูแลอยางเรงดวน 

   

26 ทานประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อให
ผูปวยไดรับการดูแลตอเนื่อง 
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ตอนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นตอแนวทางการปฏิบตัิงาน 

โปรดใสเครื่องหมาย ในชองระดับความคิดเห็นทายขอความแตละขอที่ทานเห็นวาเปน
จริงเพียงขอเดยีว โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

5 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานเห็นดวยมากทีสุ่ด  
4 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานเห็นดวยมาก 
3 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานเห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานไมเห็นดวย 
1 หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิงานนั้นทานไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ 
 

              แนวทางการปฏิบัตงิาน 
 

5 4 3 2 1 
1 แบบประเมินภาวะสุขภาพที่ใชในหนวยงาน

เปนไปตามมาตรฐานการรักษาพยาบาล 
     

2 แบบบันทึกการวางแผนการพยาบาลที่ใชใน
หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล 

     

3 แบบบันทึกการวางแผนจําหนายผูปวยที่ใชใน
หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล 

     

4 แบบบันทึกการพยาบาลที่ใชในการดแูลผูปวยใน
หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล 

     

5 แบบบันทึกการใหขอมูลผูปวยทีใ่ชในหนวยงาน
เปนไปตามมาตรฐานการรักษาพยาบาล 

     

6 แนวทางที่ใชในหนวยงานเพือ่การดูแลผูปวย
ตอเนื่องเปนไปตามมาตรฐานการรักษาพยาบาล 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูวิจัย 
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วันเดือนปเกดิ          25 สิงหาคม พ.ศ. 2523 
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