
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง  ผลของการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพสําหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย    
เปนการวจิัยกึง่ทดลองโดยใชรูปแบบการทดลองที่มีกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว วดัตวัแปรตาม
กอนและหลังการทดลอง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
กลุมประชากร 
 
 กลุมประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม    
ในพระบรมราชินูปถัมภ  ภาคปลาย  ปการศึกษา 2548  จํานวน 416 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน 12 คน  วิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางผูวิจัย
ดําเนินการดังนี้ 
 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือจากภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สงไปถึงโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม  ในพระบรมราชินูปถัมภ  
เพื่อขอความอนุเคราะหเขาไปทําทดลองโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมกับนักเรยีนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5   
 
 2. ผูวิจัยเขาไปประชาสัมพันธโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพทุธศาสตร     
เพื่อพฒันาวิธีคดิแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มปีระสิทธภิาพใหนกัเรยีนทราบดวยตวัเอง
ในคาบวิชา  แนะแนว  และแจกแผนพับประชาสัมพันธ  ซ่ึงมีรายละเอียดเกีย่วกับวัตถุประสงค
ของการปรึกษาแบบกลุมในครั้งนี้  และประโยชนทีน่ักเรยีนจะไดรับ โดยผูวจิัยขออนญุาตกับ
ทางโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม  ในพระบรมราชินูปถัมภ  ในวันที่ 22 ธันวาคม 2548 



 74

 3. เมื่อผูวิจัยประชาสัมพันธโปรแกรมใหนักเรียนทราบในคาบแนะแนวแลว  จากนัน้  
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกนักเรยีนเขามาเปนกลุม
ตัวอยาง  โดยคัดเลือกจากนกัเรียนที่มาแจงความจํานงวาตองการเขารวมโปรแกรมการปรึกษา
แบบกลุมกับผูวิจัยจํานวน 20 คน  
 
 4. ผูวิจัยขออนุญาตอาจารยแนะแนวในการสัมภาษณนกัเรียนทีแ่สดงความจํานงจะเขารวม
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมทั้ง 20 คน  เกี่ยวกับวัน เวลาที่เขารวมโปรแกรม  และการเดินทาง
กลับบานหลังปดกลุมในแตละครั้ง  ผลปรากฏวามีนักเรียนจํานวน 8 คน ไมสามารถเขารวม
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมไดเนื่องจากมีปญหาเรื่องเวลาเรียน  ดังนั้นจึงมีนกัเรียนเขารวม
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมจํานวน 12 คน 
 
 5. ผูวิจัยใหนกัเรยีนทั้ง 12 คน  ทําแบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและแบบประเมิน   
การสนทนาทีม่ีประสิทธิภาพกอนเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม 
 
 6. ผูวิจัยไดแจงใหนักเรยีนกลุมทดลองทั้ง 12 คน  ทราบถึงวัน เวลา และสถานที่ในการ
ดําเนินโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม  พรอมทั้งใหนกัเรยีนยนืยนัวาจะมาเขารวมโปรแกรมการ
ปรึกษาแบบกลุมตามวัน  เวลาที่กําหนดไวทั้ง 12 คร้ัง  ซ่ึงหากนกัเรียนไมสามารถมาเขารวม
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมได จะตองแจงใหผูวิจัยทราบลวงหนา จากนั้นผูวิจัยเร่ิมให        
นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมทําแบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาและแบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพในวันที่ 26 ธันวาคม 2548  
และเริ่มโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมครั้งที่ 1 ในวนัที่ 4 มกราคม 2549   
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  
และเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
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 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 
 
  โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมเพื่อพฒันาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสกิารและการสนทนา
ที่มีประสิทธิภาพ  เปนโปรแกรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชหลักการ กระบวนการและวิธีการปรึกษา
แบบกลุม  โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
ของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม  ซ่ึงประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการวิชาเอก     
จบการศึกษาทางดานจิตวิทยาการปรึกษาและมีประสบการณสอนทางดานจิตวิทยาการปรึกษา  
ในระดับบณัฑติศึกษา  นอกจากนี้ผูวจิัยไดใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  เปนผูตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา  สําหรับคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญมีดังนี ้
 
  1.1 สําเร็จการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาโททางดานจิตวิทยาการศกึษาและ
การแนะแนว  หรือจิตวิทยาการปรึกษา   
 
  1.2 มีประสบการณทํางานทางดานการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  ภายหลังที่มีคุณวฒุิทางการศึกษาดังที่กลาวมาแลวไมนอยกวา 10 ป 
 
  ซ่ึงโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมเพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและ       
การสนทนาทีม่ีประสิทธิภาพมีทั้งหมด 12 คร้ัง 
 
  ขั้นตอนการสรางโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม 
 
  1)  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตร    
จากหนังสือเร่ืองเทคนิคและทฤษฎีการปรึกษาในสถาบันการศึกษา  ของ  อาภา (2545)  และ
ศึกษาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการจากงานนิพนธของพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ในหนังสือ    
วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม (2539)  และศึกษาจากงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวกับวธีิคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 
  2)  ศึกษางานวจิัยที่เกีย่วของกับการการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม  และ
เทคนิคการปรึกษาแบบกลุมจากตําราและเอกสารทางดานการปรึกษาแบบกลุม  อาทิ  Intentional 
Group Counseling a Microskills Approach  ของ  Ivey  et al.  (2001)  และอื่น ๆ  รวมทั้งศึกษา
รายละเอียดเกีย่วกับการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจ  และการสนทนาที่มีประสิทธิภาพจาก
หนังสือตาง ๆ  อาทิ  จากหนงัสือ  Difficult  Conversation  ของ  Douglas Stone  et al.  (แปลโดย  
พูนลาภ, 2547)   
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  3)  นําความรูจากการศึกษาเอกสารตาง ๆ  มาบูรณาการรวมกันแลวจัดทาํโปรแกรม
การปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนา
ที่มีประสิทธภิาพ 12 คร้ัง  โดยโปรแกรมแตละครั้งจะประกอบดวยรายละเอยีดคือ  (1)  
วัตถุประสงคของโปรแกรม  (2) กระบวนการและวิธีการดําเนินการใหการปรึกษาแบบกลุม  
รวมทั้งกิจกรรม   ที่จะใชในแตละครั้ง  (3)  วิธีการประเมนิผล     
 
  4)  นําโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเสนอตอคณะกรรมการ  
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของโปรแกรม    
ในรายละเอียดตาง ๆ ไดแก  วัตถุประสงคของโปรแกรม กระบวนการและวิธีการดําเนินการให
การปรึกษาแบบกลุม  รวมทัง้กิจกรรมที่จะใชในแตละครัง้และวิธีการประเมินผล     
 
  5)  นําโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพมาแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ   
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  แลวนาํไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบ 
 
  6)  นําโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 3 ทาน  
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  แลวนําเสนอใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  กอนนําโปรแกรมไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 3 ชุดดังนี ้
 
แบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
 แบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  เปนแบบวัด  
ที่สรางขึ้นโดย  รศ.ดร. อาภา  จันทรสกุล  และคณะ โดยมพีระพรหมคณุาภรณ  (ประยุทธ  ปยุตฺโต)  
เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามโครงสรางและความตรงตามเนื้อหา 
และเกณฑการตรวจใหคะแนนของแบบวดั  โดยแบบวัดดงักลาวมีคาความเที่ยงเทากับ 0.89  และ
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ผูวิจัยไดนําไปหาคาความเทีย่งอีกครั้งดวยวิธีสอบซ้ํากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน              
นวมินทราชินูทิศ  เบญจมราชาลัย  จํานวน 30 คน  ซ่ึงนักเรียนกลุมดังกลาวไมใชนักเรียน
กลุมตัวอยางกําหนดระยะเวลาของการสอบซ้ําหางกัน 2 สัปดาห  แลวนําแบบวัดมาหาคา
ความเที่ยงโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดคาความเที่ยงเทากับ 0.76 
 
 ลักษณะของแบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  
 ลักษณะของแบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย   
เปนแบบวัดทีม่ี 2 ลักษณะคอื  เปนแบบอตันัยโดยกําหนดสถานการณและใหนักเรยีนเขียนคําพูด
ที่จะพูดกับคนในสถานการณนั้น ๆ ซ่ึงเนื้อหาที่พูดกับคนในสถานการณนั้นจะใชวิธีคิดแบบ   
โยนิโสมนสิการตามที่กําหนดให  จํานวน 3 ขอ  และเปนแบบปรนัยโดยใชสถานการณที่ตอจาก
สถานการณแบบอัตนยั  ซ่ึงจะใหนกัเรียนพจิารณาวาคาํพดูที่ใหมาในสถานการณนัน้ตรงกับวิธีคิด
แบบใดจากตวัเลือกทั้ง 4 วิธีคิด  จํานวน   3  ขอ  รวมจํานวนขอคําถามจากแบบวดัวิธีคดิแบบ   
โยนิโสมนสิการ  ทั้งหมด 6 ขอ 
 
 การตรวจใหคะแนนและการแปลผลแบบวดัวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
 การตรวจใหคะแนนและการแปลผลแบบวดัวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายละเอียดดังนี ้
 
 สถานการณที่ใหตอบแบบอัตนัยโดยใชวิธีคิดที่กําหนดให มี 3 สถานการณ  คือ  
สถานการณที่ 1, 3 และ 5  กําหนดใหคะแนนเต็มสถานการณละ  เทากับ 4 คะแนน 
 
 สถานการณที่ใหเลือกตอบแบบปรนัยโดยใหเลือกวิธีคิดที่ตรงกับคําอธิบายมี 3 สถานการณ  
คือ สถานการณที่ 2, 4 และ 6  กําหนดใหคะแนนเตม็สถานการณละ  เทากับ 1 คะแนน 
 
 เมื่อรวมคะแนนจากแบบวดัวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษา  
ตอนปลายทั้งฉบับมีจํานวน 6 ขอ  มีคะแนนเต็มทั้งฉบับเทากับ 15 คะแนน 
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แบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 
 
 แบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  เปนแบบประเมินที่สรางขึ้นโดย  รศ.ดร.อาภา    
จันทรสกุล  เพือ่ประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพตามแนวคดิของ  Douglas  et al. ซ่ึงแบบ
ประเมินดังกลาวมีคาความเทีย่ง (Reliability) เทากับ 0.77 และผูวิจยันําไปหาคาความเที่ยงดวย
วิธีการสอบซ้ํา (Test-Retest) อีกครั้ง  โดยนาํไปทดลองกบันักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
เบญจมราชาลัย  จํานวน 30 คน  ซ่ึงนักเรียนกลุมดังกลาวไมใชนักเรียนกลุมตัวอยาง  กําหนด
ระยะเวลาของการสอบซ้ําหางกัน 2 สัปดาห  แลวนําแบบวัดมาหาคาความเที่ยงโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดคาความเที่ยงเทากับ 0.74 
 
 ลักษณะของแบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 
 
 แบบประเมินการสนทนาทีม่ีประสิทธิภาพ  เปนแบบประเมินที่มีลักษณะเปนแบบปรนัย  
โดยมีขอความและใหนักเรียนเลือกคําตอบที่ถูกตองจากตวัเลือก 3 ตัวเลือก  มีขอคําถามทั้งหมด 
20 ขอคําถาม   
 
 การตรวจใหคะแนนแบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 
 
 การตรวจใหคะแนนแบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพมีรายละเอียดดังนี ้
  
 ขอคําถามในแบบประเมินมทีั้งหมด 20 คําถาม  มีตัวเลือกใหผูตอบขอละ 3 ตัวเลือก      
โดยขอคําถามแตละขอจะมตีัวเลือกที่ถูกทีสุ่ดเพียง 1 ตัวเลือก  และกําหนดใหคะแนนเต็ม  ขอละ    
1 คะแนน  เมื่อรวมคะแนนจากแบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพทั้งฉบับจะมีคะแนน
เทากับ 20 คะแนน 
 
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมและผูนาํกลุม 
 
 แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัเรยีนที่มตีอโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมและผูนํากลุม
ภายหลังการปดกลุม  เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหนักเรยีน
ประเมินประสบการณการเรยีนรูที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมภายหลัง
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จากการเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมทั้ง 12 คร้ัง  รวมทัง้ใหนกัเรียนประเมนิผูนํากลุมดวย  
แบบสอบถามมีขอคําถามจํานวน 20 ขอ  วัด 2 องคประกอบ  คือ  (1)  นักเรียนที่เขารวม
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมไดประสบการณการเรยีนรูตรงตามวัตถุประสงคของการปรึกษา
แบบกลุมเพียงใด  ไดแก  ขอคําถามขอที่ 1-13  (2)  วัดการทําหนาที่ของผูนํากลุมที่มีประสิทธิภาพ  
ไดแกขอคําถามที่ 14-20  
 
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรยีนที่มีตอโปรแกรมการปรึกษา
แบบกลุมและผูนํากลุม  แบงเปน 5 มาตรวัด  โดยมีรายละเอียดของระดับคะแนนและความหมาย
ของแตละมาตรวัดดังนี้   
 

5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ  “มากที่สุด”   
4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ  “มาก”  
3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ  “ปานกลาง”  
2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ  “นอย”   
1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ  “นอยที่สุด”   

 
การดําเนินการทดลอง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาวิธีคิด
แบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย         
เปนการวิจยักึ่งทดลอง โดยใชรูปแบบการทดลองที่มีกลุมตวัอยางเพยีงกลุมเดยีว โดยวัดตัวแปรตาม
กอนและหลังการทดลองมีวธีิการการดําเนนิการทดลองดงันี้ 
 
 1. ผูวิจัยใหนกัเรยีนกลุมทดลองทั้ง 12 คน  ทําแบบวัดวิธีคดิแบบโยนิโสมนสิการ          
และแบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพกอนเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม        
ในวนัที ่26 ธันวาคม 2548 
 
 2. ผูวิจัยใหนกัเรยีนกลุมทดลองเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม  ณ  หอง 345  
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม  ในพระบรมราชินูปถัมภ  โดยเริ่มใหการปรึกษาแบบกลุม 
คร้ังแรกในวันที่ 4 มกราคม 2549  และสิ้นสุดการปรึกษาแบบกลุมในวนัที่ 15 กุมภาพันธ 2549     
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การปรึกษาแบบกลุมมีทั้งหมด 12 คร้ัง  สัปดาหละ 2 คร้ัง  คร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที    
รวมเวลาการเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมทั้งหมดประมาณ 18 ช่ัวโมง   
 
 3. ภายหลังจากเสร็จสิ้นโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมครั้งที่ 12 แลวเปนเวลา  1 สัปดาห  
ผูวิจัยใหนักเรยีนกลุมทดลองทําแบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  และแบบประเมินการสนทนา
ที่มีประสิทธิภาพ  และใหนกัเรียนกลุมทดลองตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอ
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม และตอผูนาํกลุม  ในวนัที่ 24 ธันวาคม 2549 
 
 4. ผูวิจยันําคะแนนจากแบบวัดวธีิคิดแบบโยนโิสมนสกิาร  และแบบประเมนิการสนทนา
ที่มีประสิทธิภาพของกลุมทดลองมาวิเคราะหเปรยีบเทียบคะแนนกอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม  รวมทั้งนําขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน                
ที่มีตอโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมและตอผูนํากลุมภายหลังการปดกลุมมาวิเคราะหเนื้อหา 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 1. หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและ 
คะแนนการสนทนาที่มีประสิทธิภาพของนักเรียนกลุมทดลองกอนและหลังการทดลอง 
 
 2. ทดสอบความความแตกตางของคะแนนจากแบบวดัวิธีคดิแบบโยนิโสมนสิการ และ 
คะแนนจากแบบประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพของนักเรียนกลุมทดลองกอนและหลัง     
การทดลอง ซ่ึงไมเปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ The Wilcoxon Matched Pairs Signed – Rank Test 
 
 3. วิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนที่มีตอโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม  
และตอผูนํากลุมภายหลังการปดกลุม โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) หาคามัธยฐาน 
(Mdn.)  คาเบี่ยงเบนควอไทล  (Q.D.)   
 


