
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  รวมทั้งทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ             
โดยจําแนกประเด็นการศึกษาดังนี ้
 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัการปรึกษาแบบกลุม 
 
 2. การปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
 3. วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 

 
 5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาแบบกลุม 
 

ความหมายของการปรึกษา 
  
 Ivey, Pauland and Ivey (1987: 18) กลาววา  การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ
บุคคลที่ปกติใหตัดสินใจแกปญหาหรือสามารถพัฒนาตนเองได 
 
 Nystul (1999: 2) กลาถึงการปรึกษาวา  การปรึกษา  หมายถึง  กระบวนการที่ผูให        
การปรึกษาชวยเหลือผูรับการปรึกษาใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอตัวผูรับ  
การปรึกษา  พรอมทั้งชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถที่จะมีทักษะเพิ่มขึน้  ตัดสินใจไดดวยตนเอง  
และพัฒนาความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
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 เจียรนัย (2529: 373) ใหความหมายของการปรึกษาไววา  การปรึกษา  หมายถึง   
กระบวนการชวยเหลือ  ซ่ึงเกดิจากความสัมพันธรวมมือกนัระหวางบุคคลอยางนอย 2 คน ไดแก
ผูใหการปรึกษาซึ่งเปนผูที่ผานการฝกฝน  อบรมในวิชาชพีมาโดยเฉพาะใหความชวยเหลือแก      
ผูรับการปรึกษาซึ่งเปนผูที่ประสพปญหามีความทุกขใจ  และตองการความชวยเหลือ  เพื่อที่เขา
จะมีความเขาใจในตนเองและสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น  มีทักษะและความสามารถในการตดัสินใจ   
แกปญหาดวยตนเองไดอยางมีประสิทธภิาพ  สามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมและดาํเนนิ
ชีวิตดวยความสุข 
 
 กุญชรี (2542: 137) กลาววา  การปรึกษาคือ  กระบวนการชวยเหลือผูมารับการปรึกษา
ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมที่มีปญหา หรือความขัดแยงใหสามารถผานพนภาวะนัน้ไปได  
โดยผานความสัมพันธระหวางผูใหการปรกึษาและผูรับการปรึกษา 
 
 อาภา (2545: 1) ใหความหมายของการปรกึษาวา  การปรกึษา  หมายถึง  กระบวนการ  
ใหความชวยเหลือ  โดยผูขอรับการปรึกษาพบปะกับผูใหการปรึกษา  ภายใตสัมพนัธภาพที่ชวยให   
ผูขอรับการปรึกษาเขาใจเกีย่วกับตนเอง  สภาพแวดลอม  และปญหาที่กาํลังเผชิญอยูไดดีขึ้น       
ผูใหการปรึกษาใชเทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยา  ชวยใหผูรับการปรึกษามีโอกาสสํารวจ
ความรูสึก  คานิยม  ตลอดจนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับตนเอง  เพื่อนําไปสูทักษะในการแกปญหาและ
การตัดสินใจเลือกเปาหมายในการแกปญหา  และการตัดสินใจเลือกเปาหมายในการดําเนินชวีิต
ของตนเองไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นการปรึกษาควรดําเนินการในสภาพ
ที่มีลักษณะเปนสวนตัวมีแบบแผนทางวิชาชีพ  โดยผูใหการปรึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณใน
การรักษาขอมลูของผูรับการปรึกษาไวเปนความลับ 
 
 วัชรี (2547: 5) กลาวถึงการปรึกษาวา  การปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพ
ระหวางผูใหบริการปรึกษา  ซ่ึงเปนนักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรมกับผูรับบริการซึ่งตองการ  
ความชวยเหลือ  เพื่อใหผูรับบริการเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  และเขาใจสิ่งแวดลอมเพิม่ขึ้น       
ไดปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจและทกัษะในการแกปญหา  ตลอดจนปรับปรุงความสามารถ
ในการที่จะทําใหตนเองพัฒนาขึ้น 
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 จากความหมายของการปรึกษาดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การปรึกษาเปนกระบวนการ
ชวยเหลือผูรับการปรึกษาทีก่าํลังเผชิญปญหา  หรือตองการพัฒนาตนเอง  ภายใตบรรยากาศที่อบอุน  
ปลอดภัย  โดยผูใหการปรึกษาเปนผูที่มีความรูทางดานจิตวิทยา  ชวยใหผูรับการปรึกษาไดสํารวจ
ตนเองทั้งทางดานความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรม  เพื่อนําไปสูการแกปญหา  หรือพัฒนา   
ตนเองได  
 
ความหมายของการปรึกษาแบบกลุม 
 
 Gazda (1971) ใหความหมายของการปรึกษาแบบกลุมวา  การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  
กระบวนการระหวางบุคคลซึ่งจะเพงประเด็นไปที่ความคิด  และพฤตกิรรม  การปรึกษาแบบกลุม
จะมุงใหสมาชิกปรับตัวอยูในสภาพจริงและไววางใจซึ่งกันและกัน  หวงใยกัน  เกิดการเขาใจ  
ยอมรับและการสนับสนุน  การปรึกษาแบบกลุมจะชวยเพิม่ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในกลุม
เล็ก ๆ และแบงปนประสบการณระหวางสมาชิกกบัผูใหการปรึกษา  สมาชิกในกลุมมีความตองการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงการเขารวมกลุมสมาชิกจะตองเขาใจและยอมรับเปาหมายของกลุม  
พรอมทั้งไดเรียนรูทัศนคติและพฤติกรรมของเพื่อนรวมกลุม 
  
 Ohlsen (1977: 29)  กลาววา  การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  การชวยเหลือคนปกติให
สามารถยอมรับปญหาตางๆ ของตนเองได  และหาทางแกไขปญหานัน้กอนที่จะกลายเปนปญหา
รุนแรง  ซ่ึงการปรึกษาแบบกลุมจะชวยใหผูรับการปรึกษานําสิ่งที่ไดเรียนรูจากกลุมมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 
 Corey (1995: 5) กลาววา  การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  กระบวนการที่ชวยใหผูรับ  
การปรึกษาเกิดการพัฒนา  พรอมทั้งสงเสริมและการปองกันปญหา  ทําใหผูรับการปรึกษามี
การตระหนกัรูในตนเอง  โดยใชรูปแบบการใหความชวยเหลือผูมารับการปรึกษาพรอมกันหลาย 
ๆ คน  ซ่ึงสัมพันธภาพทีด่ีภายในกลุม  จะทําใหเกดิบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการพฒันาทาง
จิตใจ  เชน  เกดิความไววางใจ  การยอมรับและใหกําลังใจซึ่งกันและกนั  การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  พรอมทั้งสมาชิกในกลุมเกิดการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 
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 Nugent (2000: 253) กลาววา  การปรึกษาแบบกลุมเปนกระบวนการที่ผูใหการปรึกษา  
ใหความชวยเหลือแกผูรับการปรึกษา  ซ่ึงมีจํานวนประมาณ  6-15  คน  เพื่อใหผูรับการปรึกษา  
ในกลุมไดรูจักตนเองเพิ่มขึ้น  ตลอดจนเขาใจตนเองอยางชดัเจน  เกิดการยอมรับตนเอง  และ
พยายามพัฒนาตนเองใหดีขึน้ 
 
 The Association for Specialists in Group Work  [ASGW]  (1991 cited in Brown, 2004:  
5-6)  กลาววา  การปรึกษาแบบกลุมเปนการใหการศกึษาและมีเปาหมายที่จะปองกันปญหาทีเ่กดิขึ้น  
โดยใหสมาชิกไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพื่อพฒันาศักยภาพของตนเอง  หรือนําเหตกุารณตาง ๆ ที่เกดิ
ขึ้นมาพัฒนาชีวิต หรือสอนทักษะที่เปนแนวทางในการปฏิบัติ  เพื่อใหสมาชิกนําไปแกปญหา    
ที่เกิดขึ้นไดอยางทันทีทันใด  
 
 วัชรี (2533: 7) กลาววา  การใหการปรึกษากลุม  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคล   
ซ่ึงมีความตองการตรงกันที่จะปรับปรุงตนเองหรือแกปญหาใดปญหาหนึ่งรวมกนั   มาปรึกษา
กันเปนกลุม  โดยมีผูใหบริการปรึกษารวมดวย  สมาชิกมีโอกาสแสดงออกเกีย่วกับความรูสึกและ 
ความคิดเหน็ของแตละคน  เปนการระบายความรูสึกขัดแยงในจิตใจ  สํารวจ  และฝกการยอมรับ
ตนเอง  กลาเผชิญปญหา  และไดใชความคดิในการแกปญหา  หรือปรับปรุงตนเอง  ทั้งไดรับฟง
ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูอ่ืน  ทําใหตระหนกัวาผูอ่ืนก็มีความขดัแยง  หรือความคิดเห็น
เชนเดยีวกับตนไมใชตนเพียงผูเดียวที่มีปญหา 
 
 อาภา (2546: 4) ไดใหความหมายวา  การปรึกษากลุม  หมายถึง  กระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาทีผู่ใหการปรึกษาใหความชวยเหลือแกผูรับการปรึกษาตั้งแต 2 คนขึ้นไปแตไมเกนิ 
15 คน  สมาชกิกลุมเปนผูที่มปีญหาหรือความตองการในการพฒันาตนเองในลักษณะที่คลายคลึง
กัน ผูใหการปรึกษากลุมตองเปนผูที่มีความรูทางดานจิตวิทยาการปรึกษาและมีประสบการณ
ทางการใหคําปรึกษาแบบกลุม  ผูใหการปรึกษาแบบกลุมเปนผูเอื้ออํานวยใหสมาชกิกลุมได
สํารวจความรูสึก  ความคิด  และพฤตกิรรมของตนเองในบรรยากาศของกลุม  ซ่ึงเปนบรรยากาศที่
ปลอดภัย  สมาชิกแตละคนเรียนรูที่จะไววางใจซึ่งกันและกัน  และเรยีนรูที่จะเปดเผยความคิด  
ความรูสึก  คานิยม  ความรูสึก  และพฤตกิรรมของตนเองตอกลุม  สมาชิกกลุมจะแลกเปลี่ยน
ความคิด  ความรูสึก  และประสบการณทีห่ลากหลายซึ่งเปนประโยชนในการแกปญหาทําให
สมาชิกกลุมแตละคนไดรับประสบการณที่มีคุณคาไดมโีอกาสพิจารณาเลือกวิธีการตาง ๆ ที่
เหมาะสมกับ    ตนเองนําไปปฏิบัติในสถานการณจริงในชีวิต  เพื่อแกไขปญหาหรือเพื่อพัฒนา
ตนเองใหเต็มศักยภาพ 
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 จากความหมายของการใหการปรึกษาแบบกลุมดังกลาวขางตน  สรุปไดวา 
 
 การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบุคคลเปนกลุมที่มีความตองการ
พัฒนาตนเองในลักษณะเดียวกัน   ซ่ึงสมาชิกแตละคนมโีอกาสแสดงความคิดเห็น  แลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกนั  ภายใตบรรยากาศที่อบอุน  เปนกนัเอง  โดยผูใหการปรกึษาจะเปนผูนํา
กลุมที่คอยชวยเหลือใหสมาชิกภายในกลุมเกิดความสัมพนัธที่ดี  เกิดความไววางใจ  และกลาที่จะ
เปดเผยตนเอง  ทําใหสมาชิกในกลุมไดเกิดการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ภายในกลุม  และนํามาพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  รวมทั้งรวมมือแกปญหาที่ตนกําลังประสบอยูได 
 
วัตถุประสงคของการปรึกษาแบบกลุม 
 
 วัตถุประสงคท่ัวไป   
 
 วัตถุประสงคทั่วไปของการปรึกษาแบบกลุม ตามที่ อาภา (2546: 4-5 อางถึง Corey, n.d.) 
ไดกลาวไวสรุปไดดังนี ้
 
 1. เพื่อเรียนรูการไววางใจตอตนเองและผูอ่ืน 
 
 2. เพื่อรูจักตนเองและคนหาเอกลักษณแหงตน 
 
 3. เพื่อรับรูวาคนอื่น ๆ ก็มีความตองการและมีปญหา  ซ่ึงบางปญหาก็คลายคลึงกัน 
 
  4. เพื่อเพิ่มการยอมรับตนเอง  การเคารพตนเอง  ความมั่นใจในตนเอง  อันนําไปสู 
การมีทัศนะใหมตอตนเอง 
 
 5. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการแสวงหาแนวทางของการแกไขปญหา  และมองเห็น 
วิธีการลดความขัดแยงภายในตนเอง 
 
 6. เพื่อเพิ่มความสามารถในการนําตนเอง  การพึ่งพาตนเอง  ความรับผิดชอบตอตนเอง 
และสังคมที่มีอยู 
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 7. เพื่อรับรูการตัดสินใจการเลือกของตนเองและรูจักเลือกอยางฉลาด 
 
 8. เพื่อกําหนดแผนสําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตองการเปลี่ยนแปลง  และ 
รับผิดชอบที่จะปฏิบัติตามแผนวางไว 
 
 9. เพื่อเรียนรูทกัษะทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 10. เพื่อเพิ่มความไวในการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
 
 11. เพื่อเรียนรูวิธีการโตแยงหรือเผชิญหนากับผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมาดวยทาที                
ที่เอื้ออาทร  หวงใย  และจริงใจ 
 
 12. เพื่อเรียนรูการดําเนินชวีิตที่เปนไปตามความมุงหวังของตนเอง  ไมขึ้นอยูกับ     
ความคาดหวังของผูอ่ืน 
 
 13. เพื่อชวยใหคานิยมของตนเองที่มีอยู  ชัดเจนขึ้นและเรยีนรูที่จะปรับพฤติกรรมของ 
ตนเองไปตามครรลองของคานิยมนัน้ 
 
 Ohlsen (1970: 31-33) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการปรึกษาแบบกลุม  สรุปไดดังนี ้
 
 1. เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเปดเผยความรูสึกของตนเองออกมา 
 
 2. เพื่อสงเสริมใหสมาชิกเกดิความเหน็คุณคาในตนเอง 
 
 3. เพื่อชวยใหสมาชิกที่มีปญหา  กลาเผชิญปญหาของตนเองและหาทางแกปญหา    
ที่เกิดขึ้น 
 
 4. เพื่อชวยใหสมาชิกไดยอมรับตนเองตามความเปนจริงและแกไขความขดัแยง           
ที่สมาชิกมีกับผูอ่ืน 
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 5. เพื่อชวยใหสมาชิกเกิดความเขมแข็งและเมื่อออกจากกลุมก็สามารถทําจิตใจ      
ใหมีความสุขได 
 
 นอกจากนี้  วัชรี (2533: 272)  กลาวถึงวัตถุประสงคทั่วไปของการปรึกษาแบบกลุมไว
สรุปไดดังนี ้
 
 1. ชวยใหผูรับบริการเปนคนเปดเผยและไมเสแสรง 
 
 2. สงเสริมใหผูรับบริการมีทัศนคติที่ดีกับผูอ่ืน 
 
 3. ใหผูรับบริการรูจักและยอมรบัตนเองตามความเปนจริง  พรอมทั้งยอมรับวา  ตนเอง
ไมจําเปนตองดีเลิศไปหมดทุกดาน  
 
 4. สามารถสรางสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลอื่นได 
 
 5. พัฒนาทักษะในการสื่อความหมาย   
 
 6. ชวยใหผูรับบริการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางรอบคอบ  กอนตัดสินใจ 
 
 7. ชวยใหผูรับบรกิารเกดิการตระหนกัรูวา  ผูอ่ืนก็ตองเผชญิปญหาและหนทางแกปญหา
เหมือนกนั 
 
 8. ชวยใหผูรับบริการไดมีโอกาสสํารวจ คานิยมของตนเอง 
 
 9. ชวยใหผูรับบริการสามารถตัดสินใจไดอยางมั่นใจ  แมจะมีโอกาสเสีย่งอยูบาง 
 
 10. ใหผูรับบริการมองเห็นวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย 
 
 11. ใหผูรับบริการมีโอกาสสํารวจศักยภาพและความคิดสรางสรรคที่แฝงอยู 
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 12. ใหผูรับบริการไดมีโอกาสรับและใหความชวยเหลือแกผูอ่ืน  ซ่ึงจะทําใหเกิด 
ความภาคภูมิใจวาไดแสดงความคิดเห็นที่มปีระโยชนตอผูอ่ืน 
 
 13. ฝกใหผูรับบริการไวตอความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   
 วัตถุประสงคเฉพาะของการปรึกษาแบบกลุมอาภา (2546: 5) ไดกลาววา  วัตถุประสงค
เฉพาะของการปรึกษาแบบกลุมขึ้นอยูกับประเภทของกลุมและเทคนิควธีิการเฉพาะตามทฤษฎี   
ที่ผูใหบริการปรึกษาใช  เชน  การศึกษาวจิัยของ  ศิริกัญญา (2547: 192)  ศึกษาเรื่องผลการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยาตอการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาและการกาํกับตนเอง
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  โรงเรียนมัธยมฐานบนิกาํแพงแสน  
โดยผูวิจัยใชหลักการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยา  ซ่ึงเนน การพัฒนาปญญาของมนุษย  
วัตถุประสงคเฉพาะในโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมของ  ศิริกัญญา  เนตรธานนท  เชน  (1)  
เพื่อใหสมาชกิกลุมไดสํารวจตนเองตามความเปนจริง  ทั้งทางดานพฤตกิรรม  ความคดิ  ความรูสึก  
เกี่ยวกับการกํากับตนเองในดานการเรียน  (2)  เพื่อใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูความหมาย  หลักการ  
และตัวอยางของวิธีคิดตามแนวปญญาทั้ง 10 วิธี  (3)  เพื่อพัฒนาวิธีคิดที่ถูกตองตามแนวปญญา 
แลวเชื่อมโยงไปสูการกํากับตนเองในดานการเรียน  และดานอื่น ๆ เปนตน 
 
กระบวนการจัดเตรียมกลุม 
 
 การบวนการจดัเตรียมกลุม  เปนขั้นตอนทีสํ่าคัญที่จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ 
Corey (1995: 85) กลาววา  ในกระบวนการจัดเตรียมกลุม  ผูใหการปรกึษาที่ตองการความสําเร็จ              
ในการใหบริการการปรึกษาแบบกลุมตองเตรียมการจัดตัง้กลุมอยางเปนระบบ  ซ่ึงมีขั้นตอน        
ดังตอไปนี ้
 
 1. การประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจสมัครเขารวมกลุม 
ในการประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจสมัครเขารวมกลุม  จําเปนตองใหรายละเอียด  เกี่ยวกับกลุม  
ดังที่  อาภา (2546: 7)  ไดสรุปไวดังนี ้
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1.1 ช่ือและประเภทของกลุม 
 
1.2 หลักการและเหตุผล 
 
1.3 วัตถุประสงคทั่วไปของกลุม 
 
1.4 ชวงเวลาที่พบกัน  จํานวนครั้งที่พบกัน  และสถานที่พบกัน 
 
1.5 วิธีการเขาเปนสมาชิก 
 
1.6 จํานวนสมาชิกที่รับ 
 
1.7 ระบุวาอะไรบางที่ผูรับบริการสามารถคาดหวังไดจากผูใหการปรึกษา 
 
1.8 ระบุคุณสมบัตทิางวิชาชีพและประสบการณที่ผูใหการปรึกษาม ี
 
1.9 ใหแนวคดิวาใครบางที่เหมาะจะเขากลุม 
 
1.10  คาใชจายที่ผูรับการปรึกษาตองเสีย  ในกรณีที่เก็บคาใชจาย 

 
 2. การเลือกสมาชิกเขากลุม 
 
  การปรึกษาแบบกลุมจะไดผลดีเมื่อสมาชิกในกลุมมีลักษณะคลายคลึงกนั  เชน         
มีวัยใกลเคียงกนั  ระดับการศกึษาใกลเคียงกันมีความสนใจคลายคลึงกนั  เปนตน  ซ่ึงเจียรนยั 
(2529: 415) กลาววา  กลุมทีส่มาชิกในกลุมมีลักษณะที่คลายคลึงกัน  จะทําใหการสื่อความหมาย
และความเขาใจที่ตรงกัน  สอดคลองกับ (Corey, 1995: 88)  ที่กลาววา  สมาชิกที่จะเขารวม
การปรึกษาแบบกลุมมีความสามารถทางสติปญญาและวฒุิภาวะ  เชน  อายุไมแตกตางกันมาก  
เพราะสมาชิกในกลุมจะไดรูสึกสบายใจเมือ่อยูในกลุมที่สมาชิกมีอายุใกลเคียงกัน  การจัดกลุมที่มี
เพศเดยีวกันเหมาะกับเด็กอาย ุ 6-12 ป  เพราะเปนวัยทีจ่ะเรยีนรูเอกลักษณของความเปนชายและหญิง  
การจัดกลุมใหมีสองเพศ  คละกัน  เหมาะสําหรับผูรับการปรึกษาในวยัรุนและวัยผูใหญ  เพื่อให
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คลายกับสภาพสังคมภายนอก  ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีความตองการอยางมากที่จะปรับปรุงตนเอง     
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหาดวย  อีกทั้งการจัดกลุมไมควรจัดใหมีเพื่อนสนิทอยูในกลุมเดียวกัน 
เพราะจะมีแนวโนมของการปกปองซึ่งกันและกัน  ในดานของความสมัครใจของสมาชิกในกลุม  
ทิพยวรรณ (2537: 191) ไดกลาววา  โดยท่ัวไปแลวสมาชกิกลุมควรเปนผูเขารวมดวยความสมัครใจ
มากกวาถูกบังคับหรือสงมาจากผูอ่ืน  ในขณะเดียวกันก็ควรเปนผูที่มีเสรีภาพในการเลือก      
ที่จะออกจากกลุมได ถาเขาพจิารณาวากลุมไมไดใหประโยชนแกเขาเทาที่ควร  รวมถึงการพจิารณา
ใหออกจากกลุม  ถาผูนํากลุมเห็นวาสมาชิกเหลานั้นจะไดรับอันตรายจากกลุม  ซ่ึงสอดคลองกับ
อาภา (2548: 22)  ที่กลาววา  การเลือกสมาชิกเขารวมกลุมควรจะคํานึงถึงความเต็มใจของสมาชิก
ที่จะเขารวมกลุมดวย  ไมควรมีการบงัคับเพราะจะทําใหสมาชิกไดรับประโยชนอยางเตม็ที่จากกลุม  
และการคัดเลือกสมาชิกเขากลุมนั้นควรจะพิจารณาวา  สมาชิกจะไดรับประโยชนจากกลุม
มากนอยเพียงใด  สมาชิกเหมาะกับประเภทของกลุมที่จัดขึ้นหรือไม  และบุคลิกภาพของสมาชิก
คนนัน้เหมาะทีจ่ะรับบรกิารเปนกลุมหรือไม  ซ่ึงสมาชกิบางคนที่ไมเหมาะกับการรับบรกิารปรึกษา
แบบกลุม  ควรจะใหการปรกึษาเปนรายบคุคลกอนจะเขารับบริการเปนกลุม  นอกจากนี ้Trotzer  
(1977: 181) ยังไดเสนอแนวทางในการคัดเลือกสมาชิกในกลุมวา  บางกลุมอาจจะมกีารคัดเลือก
สมาชิกโดยคาํนึงถึงความคลายคลึงกันของสมาชิก  เชน  อายุของสมาชิก  ปญหาของสมาชิก     
ซ่ึงจะมีประโยชนคือ  ทําใหสมาชิกในกลุมมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  ไมรูสึกโดดเดีย่วพรอม     
ที่จะแลกเปลี่ยนความรูสึกและปญหาของตนกับเพื่อนรวมกลุม  พรอมทั้งยังไดแนวทาง    
การแกปญหาจากเพื่อนและบางกลุมอาจจะจะคัดเลือกสมาชิกเขากลุม  โดยคํานงึถึงความแตกตาง
ของสมาชิก  ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะมีประสบการณที่แตกตางกัน  ทําใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่แตกตางกันนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมของตนเอง  แตหากสมาชิกมีความแตกตางกัน
มากเกินไป  อาจจะทําใหสมาชิกไมยอมรับกันและกันได  
 
 3. ชนิดของกลุม   
 
  กลุมแบงไดเปน 2 ชนิด  ตามที่  Corey (1985: 6) กลาวไวดังนี ้
 
  3.1 กลุมแบบเปด  หมายถึง  กลุมที่สามารถรับสมาชิกใหมเพิ่มเขามาไดเปนระยะ ๆ 
ในขณะที่จะมสีมาชิกบางคนออกไป การจัดกลุมแบบนีจ้ะทําใหสมาชิกในกลุมมีปญหาเรื่อง
ความไววางใจและความสนทิสนม 
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  3.2 กลุมแบบปด  หมายถึง  กลุมที่ประกอบดวยสมาชิกชุดเดยีวกันตั้งแตเร่ิมกลุม
จนปดกลุม  กลุมแบบนี้เปนรูปแบบที่เหมาะสมของการปรึกษาแบบกลุมที่เนนการสํารวจและ
เปดเผยความรูสึกของสมาชิก  ซ่ึงตองอาศัยเวลาที่จะสรางความผูกพันภายในกลุม   
 
  ซ่ึงสอดคลองกับอาภา (2546: 10) ที่กลาววา หากกลุมที่มีรูปแบบการปรึกษา            
ที่เนนการสํารวจและเปดเผยความรูสึกของสมาชิก  และการมีสวนรวมของสมาชิกอยางตอเนื่อง
ควรมีลักษณะกลุมเปนแบบปด  แตหากกลุมมีการเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถออกหรือรับ
สมาชิกใหมเขามาแทนที่ไดตลอดเวลาควรมีลักษณะกลุมแบบเปด  ซ่ึงกลุมแบบปดหรือกลุมแบบ
เปดตางก็มีขอไดเปรียบและขอจํากัดดวยกนัทั้งสิ้น 
 
 นอกจากนี้ทิพยวรรณ (2537: 190-191) ไดกลาวถึง  ขอดแีละขอเสียของกลุมแตละชนิด        
ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 
 กลุมแบบเปด 
 
 ขอด ี
 
 ทําใหเกดิสิ่งเราใหม ๆ ขึ้นภายในกลุม 
 
 ขอเสีย 
 
 กอใหเกิดความยุงยากในการที่สมาชิกจะปรบัตัวใหเขากับกลุมและเปนสวนหนึ่งของกลุม 
เนื่องจากสมาชกิใหมไมทราบเรื่องราวหรือปญหาทีไ่ดอภิปรายไปกอนที่สมาชิกใหมจะมาเขากลุม  
นอกจากนี้ยังมผีลตอการสรางสัมพันธภาพ  ความไววางใจภายในกลุม   
 
 กลุมแบบปด 
 
 ขอด ี
 
 สมาชิกเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน  เกดิความรูสึกผูกพันและมีสัมพนัธภาพที่ด ี   
ภายในกลุมสอดคลองกับ Hansen, Richard and Elsie (1976: 366)  ที่กลาววา  การจดักลุมแบบปด  
จะทําใหสมาชิกไมมีปญหาในเรื่องความไววางใจและความสนิทสนม 



 19

 ขอเสีย 
 
 หากกรณีที่สมาชิกในกลุมขาดหายหรือออกจากกลุมกลางครันเปนจํานวนหลาย ๆ  คน
จะสงผลกระทบตอกระบวนการของกลุมได 
 
 1. ระยะเวลาและจํานวนครั้งของกลุม 
 
  การปรึกษาแบบกลุมแตละครั้ง  จะใชเวลาประมาณ  2  ช่ัวโมง  เพราะจะทําให
สมาชิกในกลุมไมรูสึกเหนือ่ยลาเกินไป  ดังที่อาภา (2548: 23)  กลาววา  โดยทัว่ ๆ ไปกลุมตองใช
เวลาในการพฒันา  การสื่อสารที่ผิวเผินไปสูการระบายความรูสึกและปญหาที่มี  ฉะนั้นระยะเวลา
ที่พบกับมักจะประมาณ  2  ช่ัวโมง  เพราะมากกวา  2  ช่ัวโมง  สมาชิกก็มักลา  ยกเวนกลุมประเภท
ฝกหัด  ซ่ึงตองการเวลามากเพราะตองเรียนรูทักษะไปดวย  เจียรนัย (2529: 416) กลาววา  
การใหบริการปรึกษาเปนกลุมควรจะจัดใหมีสัปดาหละ 1  คร้ัง ๆ ละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง   
ซ่ึง Nugent  (2000: 263) ไดกลาวถึงระยะเวลาที่สมาชิกในกลุมในระดับมัธยมศึกษาวาในการ   
พบกันแตละครั้งไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง  เนื่องจากนักเรียนในชวงวัยนี้มีชวงความสนใจสั้น 
สอดคลองกับ  Nystul  (1999: 313)  กลาววา  โดยสวนมากระยะเวลาที่สมาชิกในกลุมพบกัน   
มักจะประมาณ 90 นาที  กลุมที่จัดในสถาบันการศึกษาจํานวนครั้งที่พบกันของกลุมมักนิยม    
พบกัน 6-10 คร้ัง  หรือตามสัปดาหตลอดภาคเรียนทั่วไป  การปรึกษาแบบกลุมมักพบกันครั้งละ     
1  สัปดาห  และ Jacobs  (1998: 4) ไดใหขอเสนอแนะวา  โดยสวนมากกลุมมักใชเวลาในการพบกัน
แตละครั้งประมาณ 1-2  ช่ัวโมง  แตจะไมเกนิ 3  ช่ัวโมง  ในการพบกนัแตละครั้ง ซ่ึงหากการพบกัน
ของกลุมแตละครั้งใชเวลานานเกินไป  จะทําใหสมาชิกเกิดความเหนื่อยลาและเกิดความรูสึก    
เบื่อหนายได  นอกจากนี้ Hansen, Richard and Elsie (1976: 367) พบวาระยะเวลาทีต่่ํากวา  90 นาที  
จะทําใหสมาชิกเกิดความยุงยากในการสรางปฏิสัมพันธสวนบุคคล  ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นภายในกลุมลง  เพราะเกดิความเบื่อหนาย มผีลทําใหปฏิสัมพันธภายใน
กลุมลดลง   
 
 2. ขนาดของกลุม 
 
  การจัดกลุมควรมีสมาชกิ 5-8 คน  และไมควรเกนิ 15 คน  เนื่องจากกลุมทีม่ีขนาดใหญ
เกินไปจะทําใหสมาชิกเกดิความลําบากใจในการแสดงความรูสึก  ความคิดเห็น  หรืออาจจะไมมี
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เวลาพอใหสมาชิกในกลุมไดพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณครบทุกคน  ทําใหสมาชิกไมมี
สวนรวมในกลุมอยางทั่วถึง (Corey, 1995; Jacobs, 1998) นอกจากนี้  ทพิยวรรณ (2537: 195)  ได
ใหขอเสนอวา  ขนาดและจํานวนสมาชิกของกลุมจะมีมากนอยเพียงใดนั้น  ไมควรกําหนดไวให
ตายตัวแตควรยืดหยุนไปตามความเหมาะสม  โดยพิจารณาจากอายุของสมาชิก  ชนิดของกลุม  
สภาพของปญหา ฯลฯ  และยึดหลักเพื่อใหเกิดความสอดคลองและความเหมาะสม  อันจะนําไปสู
ประโยชนแกสมาชิกอยางทัว่ถึง 
 
กระบวนการปรึกษาแบบกลุม 
 
 กระบวนการใหการปรึกษากลุม  ประกอบดวย  ขัน้ตอนของการปรึกษาแบบกลุม  และ
เทคนิคทั่วไปในการปรึกษาแบบกลุม  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ขั้นตอนของการปรึกษาแบบกลุม 
 
 ขั้นตอนของการปรึกษาแบบกลุม  มีนักจิตวทิยาหลายทานที่กลาวถึงขั้นตอนของการปรึกษา
แบบกลุมแตกตางกันไปดังนี ้
 
 ขั้นตอนของการปรึกษาแบบกลุม  ตามแนวคิดของ กมลรัตน (2545: 285 อางถึง Mahler, 
1969)  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  สรุปไดวา 
 
 ขั้นตอนที่ 1  การกอตั้งกลุม  ในขั้นนี้ผูใหการปรึกษาจะตองชี้แจงวัตถุประสงค  และ
สรางสัมพันธภาพที่ดใีหเกดิขึ้นในกลุม  ซ่ึงระยะเวลาของการปรึกษาแบบกลุมในขัน้นีจ้ะขึ้นอยูกับ
สมาชิกในกลุม  ถาสมาชิกในกลุมกลาเปดเผยตนเองตอกลุมก็จะใชเวลานอย  แตหากสมาชิก    
ในกลุมไมคอยไววางใจกลุม  ไมกลาเปดเผยตนเอง  ผูใหการปรึกษาจะตองใชระยะเวลานาน   
พอสมควรในการสรางบรรยากาศ   
 
 ขั้นตอนที่ 2  ขัน้การเปลี่ยนแปลงลักษณะของกลุม  ในขัน้นี้สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลง 
หรือมีการพัฒนาขึ้นบาง  เนือ่งจากสมาชิกเขาใจจุดมุงหมายในการเขากลุมมากขึ้น  สมาชิกเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน  ตองการที่จะชวยเหลือกันแตสมาชิกอาจจะมีความตึงเครียดบาง  
เมื่อตองเปดเผยตนเอง  ผูนํากลุมจึงตองอธิบายใหสมาชิกในกลุมยอมเปดเผยตนเอง  กลาเลา
ปญหาของตนใหกลุมฟง  ซ่ึงปญหาที่สมาชิกเลามาจะกอใหเกดิประโยชนตอกลุม 
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 ขั้นตอนที่ 3  ขั้นการดําเนนิการในขั้นนี้สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในกลุมจะพัฒนาขึ้น
จนมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน  พรอมที่จะเปดเผยตนเอง  เลาปญหาของตนเองตามความจริง  
และสมาชิกในกลุมทุกคนรวมมือกันแกปญหานั้น  ซ่ึงในขั้นนี้สมาชิกจะมีโอกาสไดสํารวจตนเอง  
ไดชวยเหลือกันและกัน  เขาใจปญหาของตนเองชัดเจน  รูวิธีการแกปญหาดวยตนเองนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน 
 
 ขั้นตอนที่ 4  ขัน้ยุติการใหการปรึกษา  เมื่อสมาชิกในกลุมเขาใจปญหาของตนเปนอยางดี          
รูและวิธีการแกปญหาของตน  พรอมที่จะนําไปปฏิบัติใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
แลว ก็สามารถยุติการปรึกษากลุมได  ซ่ึงเมื่อสมาชิกออกจากกลุมแลวก็ตองสามารถออกไปดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง   
 
 สวน Corey  (1995: 95-130) ไดกลาวถึง  กระบวนการในการปรึกษาแบบกลุมแบงเปน 5 ขั้น  
สรุปไดดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเริ่มตน  ในขั้นตอนนี้ผูใหการปรึกษาจะตองสรางบรรยากาศของ
การมีสวนรวมใหสมาชิกในกลุมเกิดความคุนเคย  เกิดการยอมรับและไววางใจซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหสมาชิกทุกคนสามารถเปดเผยตนเอง  ซ่ึงในขั้นเริ่มตนนี้บรรยากาศภายในกลุมอาจเกิด
ความรูสึกอึดอัดในความไมคุนเคยกันของสมาชิกในกลุม  ทั้งนี้เนื่องจากเปนขั้นเริ่มตนของ
การปรึกษา  ดังนั้นผูใหการปรึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางบรรยากาศแหงความคุนเคย  
ความรูสึกไววางใจซึ่งกันและกันใหเกิดภายในกลุมใหเร็วที่สุด  นอกจากนี้ผูใหการปรึกษาจะตอง
แนะนําใหสมาชิกในกลุมเขาใจขั้นตอนของการทํากลุม  ตลอดจนแนะนําใหสมาชิกเขาใจทักษะ
พื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธรวมกับกลุม  อาทิ  การรูจักฟง  การพูดแสดงความคิดความรูสึก  
การสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน   
 
 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นหัวเล้ียวหัวตอ  ในขั้นนี้สมาชิกในกลุมจะเกิดความรูสึกวิตกกังวล         
เกิดการตอตาน  เกิดความขดัแยง  เกิดความลังเลที่จะเขาไปมีสวนรวมในกลุมอยางเต็มใจ  เพราะ
เกิดความไมแนใจซึ่งกันและกัน  สมาชิกแตละคนจะเริ่มตระหนักรูเกี่ยวกับตนเองมากขึ้นวา
ไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากกลุม  ซ่ึงในขั้นนี้ผูใหการปรึกษาและสมาชิกแตละคนจะตอง
สรางบรรยากาศที่อบอุนและปลอดภัยใหเกดิขึ้นภายในกลุม  โดยผูใหการปรึกษาตองใหสมาชิก   
ในกลุมเห็นความสําคัญของการยอมรับและเขาใจในอารมณ  ความรูสึกวิตกกังวลใจของตนเอง  
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ที่เกิดขึ้น  และพรอมที่จะเปดเผยความรูสึกของตนเองออกมา  เพื่อใหสมาชิกในกลุมเรียนรูวิธีการ
ที่จะเผชิญกับปฏิกิริยาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุม  และพรอมที่จะเผชิญกบัความรูสึกขัดแยงมากกวา
ที่จะหลีกหนี  สอดคลองกับ  เจียรนยั (2529: 416)  ที่กลาววา  ผูใหการปรึกษาจึงควรสรางบรรยากาศ
ที่ดีที่จะทําใหสมาชิกเกิดความคุนเคยกันในกลุม  ลดความแปลกหนาโดยผูใหการปรึกษาตอง
แสดงใหสมาชิกเห็นถึงความจริงใจ  เห็นอกเห็นใจ  เขาใจสมาชิกในกลุม  และมีความยอมรับตอ
สมาชิกในกลุม  เพื่อใหสมาชิกรูสึกไววางใจซึ่งกันและกนั  และใหความรวมมือตอกลุม 
 
 ขั้นตอนที่ 3  ขัน้ดําเนินงาน  ในขั้นนี้สมาชกิจะตองสํารวจถึงปญหาที่แทจริงของตนเอง  
จะตองมีการลงมือปฏิบัติเพื่อนําไปสูพฤติกรรมที่ตั้งเปาหมายไว  ซ่ึงในขั้นนี้ความรูสึกไววางใจ
และความรวมมือภายในกลุมจะเพิ่มขึน้  การสื่อสารภายในกลุมเปนไปอยางเปดเผยและถูกตอง  
ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางสมาชิกมีทิศทางและมีความเปนอิสระ  ใหการยอมรับขอมูลยอนกลับ
จากสมาชิกคนอ่ืนและไมปกปองตนเอง  พรอมที่จะเผชิญกับการทาทายของบุคคลอื่น  ไมหลีกหนี        
โดยยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะเผชิญกับพฤติกรรมใหม ๆ ในขัน้นี้ผูใหการปรกึษา
จะตองกระตุนสนับสนุนใหเกิดความรวมมอืที่จะชวยกนัแกไขปญหาภายในกลุม  สนับสนุนให
สมาชิกในกลุมจัดการแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของตนเอง  โดยผูใหการปรึกษา
จะตองแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางใหกับสมาชิกในกลุม  พรอมที่จะเปดเผยตนเองและ
มีสวนรวมภายในกลุม  แปลความหมายของพฤติกรรมในชวงเวลาที่เหมาะสม  เพื่อใหสมาชิก  
ในกลุมไดสํารวจตนเองอยางแทจริง  และชวยใหเขามองเห็นแนวทางแกไขปญหาที่ตนเองมีอยูได
หลากหลายแนวทาง  ตลอดจนกระตุนใหสมาชิกในกลุมเลือกพิจารณาแนวทางในการแกปญหา
ของตนเอง  ลงมือปฏิบัติในทางที่ตนเองเลือกดวยความรบัผิดชอบ 

 
ขั้นตอนที่ 4  ขัน้ยุติการปรึกษา  ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการปดกลุมเพื่อใหสมาชิกได

เขาใจสาเหตุของพฤติกรรมที่ตนเองมีปญหา  และนําแนวทางที่ไดรับจากกลุมไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวัน  ซ่ึงในขั้นนี้บางครั้งสมาชิกอาจมีความรูสึกกลัวที่จะตองแยกจากกลุม  และกลัวที่
จะ นําเอาประสบการณที่ไดรับจากกลุมไปปฏิบัติในชีวิตประจําวนั  ดังนั้นผูใหการปรึกษาตองทํา
ใหสมาชิกในกลุมเกิดความกระจางในสิ่งที่ไดเรียนรูจากกลุม  โดยชวยใหสมาชิกตัดสินใจได
วา  พวกเขาจะนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากกลุมไปประยกุตใชในชีวิตประจําวันอยางไร  ใหแรงเสริมแก
สมาชิกเพื่อใหพวกเขาแนใจวา ขอมูลที่ไดรับจากกลุมสามารถชวยใหพวกเขามีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่พึงปรารถนาได  ชวยใหสมาชิกในกลุมเห็นความสําคัญของการรักษาความลับของ
กลุม  เมื่อสมาชิกแยกจากกลุมแลว 
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 ขั้นตอนที่ 5  ขัน้การประเมินผลและการติดตามผล  หลังจากที่ยุติการปรกึษาแบบกลุม
ควรมีการประเมินและตดิตามผลงานที่สมาชิกในกลุมไดนํากลับไปปฏิบัติ  ซ่ึงสมาชิกในกลุม   
แตละคนตองหาแนวทางที่จะเปนแรงเสริมใหตนเองมีความกาวหนาในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
ควรมีการจดบนัทึกพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  หรือผูใหการปรึกษาอาจทําการสัมภาษณสมาชิก 
ในกลุมเปนรายบุคคล  เพื่อใหทราบวาสมาชิกไดนําแนวทางทีไ่ดจากกลุมไปปฏิบัตหิรือไมอยางไร 
และไดผลมากนอยเพยีงใด 
 
 นอกจากนี้ Ivey, Pauland and Ivey (2001: 121-126) ไดกลาวถึงกระบวนการการปรึกษา
แบบกลุมแบงออกเปน 5 ขั้น  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 
 ขั้นท่ี 1  ขั้นแนะนํา  ในขั้นนีจ้ะเนนที่การสรางสัมพันธภาพและการอธบิายเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของการเขากลุม  โดยหลังจากคัดเลือกสมาชิกเขากลุมแลวในครั้งแรกของการเขารวม
การปรึกษาแบบกลุม  ผูใหการปรึกษาตองชี้แจงใหสมาชิกในกลุมเขาใจในขอตกลงและ
วัตถุประสงคของกลุม  โดยเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมซักถามหากมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเขา
รวมการปรึกษาแบบกลุม  จากนั้นผูใหการปรึกษาใหสมาชิกในกลุมแนะนําตนเองกับกลุม  
รวมทั้งใหสมาชิก    ในกลุมบอกถึงความคาดหวังที่เขาตองการจากการเขารวมการปรึกษา
แบบกลุม  ขั้นนี้สมาชิกในกลุมจะยังมีความวิตกกงัวลและไมมั่นใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพภายใน
กลุมทําใหสมาชิกยังไมกลาเปดเผยตนเองมากนกั  โดยจะเปดเผยเฉพาะในสวนที่คิดวาสังคมหรือ
กลุมจะยอมรับ  ดังนั้นผูใหการปรึกษาแบบกลุมควรเปดเผยตนเองอยางชัดเจนเพื่อเปน
แบบอยางแกสมาชิกในกลุมในขั้นแนะนาํสรางบรรยากาศของความไววางใจขึ้นในกลุม  และ
เปนตัวแบบทีแ่สดงใหกลุมรับรูไดถึงความอบอุน  การใหความยอมรับและความนับถือตอ
สมาชิกทุกคน  แตส่ิงหนึ่งที่ผูใหการปรึกษาจะตองตระหนักใหมาก  คือ  สมาชิกในกลุมจะมี
ความรูสึกพึ่งพาและตองการชี้แนะจากผูใหการปรึกษาในขั้นแนะนํามาก  โดยมกัละทิ้งความ
ตองการที่ตนเองมีและอยากแสดง ฉะนัน้ผูใหการปรึกษาตองระมัดระวงัที่จะไมทําตวัมีอิทธิพล
เหนือกลุม  ตองชวยใหสมาชกิ     ทุกคนกลาเปนตัวของตวัเอง 
 
 ขั้นท่ี 2  ขั้นสาํรวจ/รวบรวมขอมูล  ภายหลังจากที่สมาชกิในกลุมไดแนะนําขอมูลทัว่ ๆ ไป
เกี่ยวกับตนเองแลว  ผูใหการปรึกษาจะใหสมาชิกพูด  เปดเผยเรื่องราวของตนเองในระดบัที่ลึกลงไป  
ซ่ึงในขั้นนี้สมาชิกในกลุมอาจเกิดความลังเลใจที่จะไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองกับกลุม  
ผูใหการปรึกษาตองใชคําถามปลายเปด  เพื่อกระตุนใหสมาชิกในกลุมเปดเผยเรื่องราวของตนเอง  
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ในขั้นนี้พฤติกรรมการใสใจและทักษะการฟงขั้นพื้นฐาน เปนทักษะที่จําเปนในการชวยใหสมาชิก
ในกลุมเปดเผยตนเองกับกลุม  ดังนั้นผูใหการปรึกษาตองชวยใหสมาชิกเผชิญกับความรูสึกขัดแยง
หรือความรูสึกทางลบที่ตนเองมีอยูอยางตรงไปตรงมา  ยอมรับความรูสึกเหลานั้นที่มีอยูในตนเอง 
โดยไมเล่ียงหนีหรือกลาวโทษผูอ่ืนและบอกความรูสึกนั้นตอกลุม  รับฟงความรูสึกของสมาชิกอื่น  
ในกลุมทีเ่หมือนหรืออาจแตกตางจากตน  ผูใหการปรกึษาชวยใหสมาชิกในกลุมพัฒนาจากชวงเวลา
ของการทดสอบความไมไววางใจ  และการยอมรบัในกลุมไปสูขั้นความไววางใจที่จะเปดเผยตนเอง
เพิ่มขึ้น  และวางแผนปฏิบัติการเพื่อแกไขพฤติกรรมของตนเองในขั้นตอไป  สอดคลองกับ
สุรินทร (2538: 15) ซ่ึงกลาววาในขัน้ของการสํารวจ/รวบรวมขอมูลเปนขั้นสําคัญในการคนหา
ใหเขาใจถึงปญหาที่แทจริง  ผูใหการปรึกษาตองมีทักษะ  ความชํานาญในการรับรู  ความคิด  
ความรูสึก  สามารถเขาใจปญหาที่แทจริงของผูรับการปรึกษาได   
 
 ขั้นท่ี 3  ขั้นการคนหาประโยชนดานด ี ภายหลังจากที่สมาชิกในกลุมไดพูดเปดเผยตนเอง
หรือพูดคุยในประเด็นที่สมาชิกในกลุมหยบิยกมาพดูคุยภายในกลุมแลว  ผูใหการปรึกษาควรให
ขอมูลยอนกลับ  รวมไปถึงการใหกําลังใจ  และที่สําคัญคือ  การใหสมาชิกในกลุมคนหาประโยชน
ในดานดีจากเรื่องราวที่พูดคุย ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูใหการปรึกษาสามารถประยุกตใชไดตลอด
กระบวนการของการปรกึษาแบบกลุม  ดังจะเหน็ไดจากแผนภาพแสดงกระบวนการในการปรึกษา
แบบกลุมที่เสนอในขางตน  แสดงใหเห็นถึงกระบวนการการปรึกษาที่มีขั้นการคนประโยชนใน
ดานดีเปนแกนกลางในการใหการปรึกษา 
 
 ขั้นท่ี 4  ขั้นปฏิบัติการ  ในขัน้นี้สมาชิกในกลุมมีความพรอมที่จะเปดเผยตนเองและ
ตองการสํารวจเกีย่วกับปญหาที่ตนเองม ี ตองการหาแนวทางในการพัฒนาหรือเปลีย่นแปลงตนเอง
เพื่อแกไขปญหานัน้และมีปฏิสัมพันธภายในกลุมในลักษณะขณะปจจบุันมากขึน้  เรียนรูที่จะพดูถึง
ความรูสึกหรือประสบการณ  โดยสัมพันธกับความเปนปจจุบันสมาชิกเต็มใจที่จะมีปฏิสัมพันธ
แบบตรงไปตรงมาตอกัน  สามารถเผชิญหนาแลกเปลี่ยนความรูสึกและความคิดเห็นตอกัน
อยางจริงใจ  ไมเล่ียงหนีตอความรูสึกขัดแยงอีกตอไป  และมีทาทีเอื้ออาทรตอกัน ในขัน้
ปฏิบัติการนี้ผูใหการปรึกษาควรลดบทบาทหนาที่ของผูนํากลุมลง  เพราะในขั้นนี้สมาชิกเรียนรู
วิธีการ ปฏิสัมพันธในแนวทางที่เอื้อตอการชวยเหลือกันและกันแลว  และเพื่อเปดโอกาสให
สมาชิกพึ่งตนเองและกลุมใหมากขึ้น  ดังนั้นในขั้นนี้ผูใหการปรึกษาควรทําตัวเองใหผอน
คลาย  และใหอิสระแกกลุมที่จะเลือกทิศทางของกลุมใหมากขึ้น 
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 ขั้นท่ี 5  ขั้นปดกลุม  ขั้นนี้เปนขั้นสําคัญ  เพราะเปนขั้นที่ชวยใหสมาชิกประมวล
ประสบการณวา  เขาไดเรียนรูอะไรบางจากกลุมและเขาจะนําไปใชใหเปนประโยชนไดอยางไร  
ในสภาพแวดลอมที่เปนจริงของเขา  โดยผูใหการปรึกษาตองชวยใหสมาชิกในกลุมกลาที่จะ
เปดเผยความรูสึกของตนเอง  และรับรูวิธีการที่ตนเองเลือกใชเมื่อถึงเวลาที่ตองจากกนั  รวมไป
ถึง       รูจักเผชิญหนากับการพึ่งตนเอง  โดยไมมกีลุมคอยชวยใหกาํลังและเตรียมตวัทีจ่ะนํา
ประสบการณ   ที่เรียนรูจากกลุมไปปรับใชในสภาพจริง 
 
 เทคนิคท่ัวไปในการปรึกษาแบบกลุม  
 
 เทคนิคการปรึกษาแบบกลุมตามแนวคิด Ivey จัดเรียงลําดบัไดดังตอไปนี้ 
 
 1. พฤติกรรมการใสใจ (Attending Behavior) 
 
  พฤติกรรมการใสใจเปนทกัษะพื้นฐานที่สําคัญที่ผูใหการปรึกษาตองมตีลอด
กระบวนการการปรึกษา  อาภา (2544: 27-28)  กลาวถึงขอดีพฤติกรรมการใสใจวา  พฤติกรรม 
การใสใจจะชวยสรางสัมพนัธภาพในการปรึกษา  และยงัเปนการเปดโอกาสใหสมาชกิไดเลาถึง
ปญหาของตน  ทําใหการปรกึษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดวย 
 
  1.1   การใสใจโดยการแสดงออกดวยคําพูด ดวยโทนน้ําเสียงที่ออนโยนอบอุน 
สอดคลองกับเรื่องราวที่พูด  เปนการพูดอยางตอเนื่องในเรื่องเดียวกันกบัที่สมาชิกในกลุมไดพูด
ใหฟงในขณะนั้น  มีจังหวะการพูดที่ไมชาหรือเร็วเกนิไป คําพูดชัดเจนและไมแยงสมาชิกในกลุม
พูด 
 
     1.2 การใสใจการแสดงออกดวยภาษาทาทาง  เปนการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ           
ที่ไมใชคําพูดแตมีความหมาย  ซ่ึงสื่อถึงความคิดและความรูสึกบางประการของผูนํากลุมที่มีตอ
สมาชิกในกลุม  ผูนํากลุมจะแสดงพฤติกรรม  โดยการแสดงออกทางสายตาที่อบอุน  ออนโยน  
แสดงความสนใจสมาชกิในกลุม  แสดงสีหนาปกติ  ไมแสดงอาการเบือ่หนาย  มกีารประสานสายตา
และการเคลื่อนไหวอยางเปนธรรมชาติ  โดยการโนมตวัเขาหาสมาชิกในกลุมเล็กนอย  เพื่อแสดง
ทาที่สนใจ 
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 2. ลําดับการฟงพื้นฐาน  (Basic  Listenning  Skills  Sequence) 
 
  การฟงเปนการแสดงถึงความใสใจที่ผูใหการปรึกษาตองใหกับสมาชิกในกลุม      
ซ่ึง  Jacob (1998: 113)  กลาววา  การฟงจะตองฟงทั้งภาษาพูดและภาษาทาทางของผูพูด  การฟง
อยางตั้งใจทําใหผูรับการปรึกษาเขาใจความรูสึก  ความคิดของสมาชิกในกลุม  แมสมาชิกในกลุม
จะไมพดูก็ตามโดยมีวิธีการดังนี ้
 
  2.1   การตั้งคําถาม (Question) เปนทักษะสําคัญในการเปดโอกาสใหสมาชกิในกลุม
ไดบอกถึงความรูสึกและเรื่องราวตาง ๆ ที่ตองการปรึกษา  เปนการชวยใหผุนํากลุมเขาใจถึงปญหา
ของสมาชิกในกลุมมากยิ่งขึ้น  พงษพันธ  (2544: 14) ไดกลาววา  คําถามที่ดีจะเปนคําถามที่ชวยให
ผูรับการปรึกษาไดเขาใจถึงปญหา  ตลอดถึงอารมณและความรูสึกของตนเอง Burnard (1992 
cited  Posthuma, 1996: 118) ไดกลาวถึงลักษณะของคําถามวามี 2 ลักษณะ  คือ   
 
   2.1.1     คําถามปลายปด (Close Question) เปนการถามเพื่อทราบขอมูลเฉพาะ
เกี่ยวกับสมาชิกในกลุม  ซ่ึงจะมีลักษณะคลายการสอบสวนและการซักถาม  การถามคําถาม
ลักษณะนี้จะไดคําตอบเพียงสั้น ๆ ไมคอยชวยใหเกิดการเปดเผยตนเอง  เปนคําตอบที่ตอบเพียง  
ใชหรือไมใช  เทานั้น   
 
   2.1.2 คําถามปลายเปด  (Open Question) เปนการถามที่ไมไดกาํหนดขอบเขต 
ของการตอบ  คําถามปลายเปดจึงชวยใหสมาชิกในกลุมไดมีโอกาสบอกถึงความคิด  ความรูสึก  
และสิ่งที่เปนปญหาตามความตองการของตนเอง  การถามในลักษณะนี้ผูตอบจะตอบอยางเต็มที่
และสะดวกใจ  ลักษณะของคําถามมักจะใชคาํวา  อะไร  อยางไร  ทําไม 
 
    2.2 การสนับสนนุ (Encouraging) เปนการแสดงความสนใจ ความเขาใจสิ่งที่สมาชิก
ในกลุมไดพูดมาแลว  เปนการสนับสนุนใหเขาพูดตอไป  ซ่ึงอาภา  (2546: 20)  กลาววา  การสนับสนุน
สามารถแสดงออกดวยการมีกิริยาทาทางที่แสดงใหสมาชิกในกลุมเห็นวา  ผูนํากลุมรับรูและ
ไดยินในสิ่งที่เขาพูดออกมา  เชน  การพยักหนาคือการยอมรับ  หรือพูดวา  คะ/ครับ  ในจังหวะ    
ที่เหมาะสม  หรือมีการทวนซ้ําคําสําคัญหรือขอความสําคัญ  ซ่ึงเปนคําหรือขอความทายประโยค
ที่สมาชิกในกลุมไดพดูออกมา  นอกจากนี้  พงษพนัธ (2544: 19) ไดกลาววา  การสนับสนุนจะทํา
ใหผูรับการปรึกษามีความรูสึกวาตัวเขาหรือเร่ืองราวของเขามีความสําคัญ  และกําลังไดรับความ
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สนใจจากผูใหการปรึกษา  ซ่ึงจะชวยใหผูรับการปรึกษาเกิดกําลังใจ  และมุงมั่นที่จะแกไขปญหา
ที่เขากําลังเผชิญอยูตอไป   
 
  2.3 การทบทวนประโยค (Paraphrasing) เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใช  โดย
การพูดสาระที่ผูรับการปรึกษาพูดออกมา  แตไมใชคําพูดเดียวกับที่ผูรับการปรึกษาการพูด  ซ่ึง
พงษพันธ (2544: 15)  กลาววา  จุดประสงคของการทบทวนประโยคเพื่อจะบอกใหผูรับการปรึกษา
ทราบวา  ผูใหการปรึกษาเขาใจเรื่องราวที่ผูรับการปรึกษาพูดมาและยังคงติดตามเรื่องราวของ
ผูรับการปรึกษาอยู  นอกจากนี้  อาภา (2546: 20)  เสนอแนะวา  การทบทวนประโยคจะชวยให
สมาชิกในกลุมไดสํารวจ  ทําความเขาใจกับความคิดพฤติกรรมของตนเอง  และสถานการณ
แวดลอมตาง ๆ ใหกระจางชดัเจนยิ่งขึ้น   
 
     2.4 การสรุปความ (Summarization) เปนทักษะทีช่วยจดัระบบการรับรู  และความคิด
ของผูใหการปรึกษา  ซ่ึงกรรณิการ (2545: 397)  กลาววา  การสรุปความเปนการรวมศูนยขอมูล  
ที่ไดจากการตอบรับขอมูลดานความคิดและการตอบรับขอมูลดานความรูสึก  โดยผูใหการปรึกษา
จะตองคัดเลือกขอความที่เปนประเดน็ตาง ๆ ของผูรับการปรึกษามาเรียบเรียงใหมดวยคําพูดของ
ผูใหการปรกึษาเอง  ซ่ึงจะคงใหมีความหมายถูกตองตรงกนักับขอความทีผู่รับการปรกึษากลาวดวย  
นอกจากนี้  พงษพันธ (2544: 15) ไดเสนอแนะวา  การสรุปความจําเปนตองอาศัยความจําในเรื่องราว
ตาง ๆ ที่พูดคุยกันมาเปนอยางดี  ส่ิงที่ผูใหการปรึกษาพึงระลึกถึงในการสรุปความคือ  อยานําเอา
ความคิดใหมเพิ่มเติมเขามาในการสรุป  แตควรเปนการรวบรวมสิ่งตางๆ ที่ไดพูดคุยกนัมาแลว 
 
     2.5 การสะทอนความรูสึก  (Reflection of Feeling) เปนทักษะทีช่วยใหผูรับการปรึกษา
เขาใจความรูสึกของตนเองตอเร่ืองที่ผูรับการปรึกษากําลังถายทอดออกมา  ซ่ึงกรรณิการ (2545: 
395)  ไดกลาวถึงการสะทอนความรูสึกวาเปนการตอบรับที่ผูใหการปรึกษาใชตอบตอสาระที่ผูรับ
การปรึกษากลาวในสวนที่เปนอารมณ  ความรูสึกที่แฝงอยูเบื้องหลังคําพูด  การสะทอนความรูสึก
ไมใชการถามความรูสึกของผูรับการปรกึษาวารูสึกเชนไรกับเรื่องที่เขากาํลังเลาอยู  แตเปนการสื่อ
ความเขาใจ (Empathy) ที่ผูใหการปรึกษามีตอผูรับการปรึกษา และยังชวยใหผูรับการปรึกษา
ตระหนกัและรูสึกวาตนเปนเจาของปญหาของตนเองอยางชัดเจนมากขึ้น  โดยผูรับการปรึกษา
กลาวดวยคําทีส่ื่อสะทอนความรูสึกของผูรับการปรึกษาออกมาดวยคําพดูของผูใหการปรึกษาเอง 
การสะทอนความรูสึกที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น  จะตองมีความแมนยําตรงกับความรูสึก 
ที่แฝงเรนอยูเบื้องหลังคําพูดของผูรับการปรึกษาในขณะนั้นจริง และเมื่อผูใหการปรกึษาใชทกัษะ
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สะทอนความรูสึกแลว  ควรจะเอื้ออํานวยใหการสนทนาในการสํารวจความเขาใจตนเองของผูรับ
การปรึกษาดําเนินไปอยางคลองตัวและราบรื่นยิ่งขึ้น   
 
 3. การเผชิญหนา (Confrontation) 
 
  การเผชิญหนาเปนเทคนิคที่ชวยใหผูรับการปรึกษาไดสํารวจตนเอง และเกิด  
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  กุญชรี (2542: 153) ไดกลาววา  การเผชิญหนาเปนเทคนคิที่จะชวยให
ผูรับการปรึกษาไดมีโอกาสมองและสํารวจความคิดและพฤติกรรมที่เปนปญหาของตน  และ  
ควรจะเปลีย่นแปลง  ซ่ึงกรรณิการ (2545: 404) ไดกลาวถึงการเผชิญหนาสรุปไดวา   การเผชิญหนา  
คือ  การบรรยายความไมสอดคลองกันระหวางคําพดูกับพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา  เมื่อผูรับ
การปรึกษาตองการปดบังขอมูลบางอยาง  กําลังปกปองตนเองหรืออาจกําลังสับสนในตนเอง  
ผูใหการปรึกษาจึงตองชวยใหผูรับการปรึกษาไดสํารวจตนเอง  และเขาใจตนเองไดชัดเจนขึ้น 
แตส่ิงที่ผูใหการปรึกษาตองระมัดระวังในการใชทักษะการเผชิญหนา  คือ  การใชน้ําเสียง หรือ
ทวงทาของผูใหการปรึกษาจะตองไมใหเปนเหมือนการตาํหนิผูรับการปรึกษา   
 
 4. การเพงประเดน็  (Focusing) 
 
  การเพงประเดน็ เปนทักษะทีท่ําใหผูรับการปรึกษาสนใจประเด็นปญหาประเด็นใด 
ประเดน็หนึ่งทาํใหไมสับสนวา  กาํลังพดูคุยอยูในเรือ่งใด  ซ่ึงอาภา (2544: 85) กลาววาการเพงประเด็น
เปนการชวยใหสมาชิกในกลุมไดพิจารณาแงมุมตาง ๆ ที่หลากหลาย  ซ่ึงเปนปจจยัที่เกี่ยวของกับ
ปญหาของตัวสมาชิกเอง  บุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  บุคคลในครอบครัว  ปจจัยแวดลอมอื่นๆ   
ทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการชวยใหสมาชิกสามารถคิดไดกวางขวาง  ครอบคลุมถึงปจจัยตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของไมมองหรือคิดอยางผิวเผิน  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการรับรูตอประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวของกับปญหาทําใหสมาชิกในกลุมเรียนรูที่จะตั้งคําถาม  หรือตั้งแงมุมตาง ๆ เวลาเผชิญปญหา
จะไดมองเห็นทางเลือกหรือทางออกที่หลากหลายไมยึดตดิกับการมองเพียงแงเดียวหรือบางแง  
อีกทั้งยังชวยใหสมาชิกในกลุมเผชิญหนากับประเดน็สาํคัญ ๆ ที่เกี่ยวโยงกับปญหาหรือตัว
สมาชิกในกลุม  และชวยใหสมาชิกในกลุมพัฒนาความสามารถในการพิจารณาเหตปุจจัยตางๆ 
อยางรอบคอบ  ซ่ึงจะชวยเชื่อมโยงไปสูแงมุมตาง ๆ ทําใหเกิดความเขาใจตนเองอยางลึกซึ้ง 
รวมทั้งเขาใจสาเหตุของปญหา  อันจะนําไปสูการหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสมได   
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 5. ทักษะที่เก่ียวของ  (Influencing Skills) 
 
  5.1  การสะทอนความหมาย (Reflection of Meaning) เปนการหาความหมายของ
เหตุการณตาง ๆ ซ่ึงผานเขามาในชีวิตของคนแตละคน  โดยบุคคลจะตคีวาม  หรือใหความหมาย
ตอเหตุการณตาง ๆ ไมเหมือนกัน  ผูใหการปรึกษาจึงตองทําความเขาใจความหมายของสิ่งที่ผูรับ
การปรึกษากําลังสื่อออกมา  และสะทอนใหผูรับการปรึกษารูวาเขากําลังคิดหรือรูสึกอยางไร   
เพื่อใหผูรับการปรึกษาเขาใจความคิด  และความรูสึกของตนเองไดอยางชัดเจน  ซ่ึงอาภา (2544: 94)
ไดกลาววา  การสะทอนความหมายจะเปนการบอกความหมายที่ซอนอยูในความคิด  ความรูสึก
และพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่มีตอประสบการณ  ชวยใหสมาชิกในกลุมไดสํารวจตนเอง
อยางลกึซึ้งถึงความคิด  ความรูสึก  และการกระทําของตนเองตอประสบการณตาง ๆ ทําใหความคดิ  
ความรูสึก  และพฤติกรรมของสมาชิกเกิดความกระจางในรูปแบบการคิดของตนเอง  กระจาง   
ในความเชื่อ  คานิยม  และการที่ตนเองใหความหมายตอส่ิงเรา  และสถานการณตาง ๆ ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดการตัดสินใจ  การเลือก  และวิถีชีวิตของสมาชิกในกลุม   
 
  5.2 การะบุผลที่ตามมา (Logical Consequence) เปนการชี้ใหผูรับการปรึกษาเห็นวา   
ผูรับการปรกึษาจะไดรับผลอะไรจากการกระทําของตนเอง  อาภา (2544: 103) กลาววา  การระบุผล
ที่ตามมา  เปนการชี้ใหผูรับการปรึกษาไดเห็นผลที่ตามมาจากการวางแผนและการปฏิบัติของ
สมาชิกในกลุมเอง  ทั้งในทางบวกและทางลบเปนการบอกถึงความเชือ่มโยงระหวางเหตุและ   
ผลของการกระทํา หรือความเชื่อมโยงของความคิด  ความรูสึก  และการกระทํา  ผูใหการปรึกษา
ใชทักษะการระบุผลที่ตามมา  เมื่อตองการใหสมาชิกในกลุมรับผิดชอบตอการกระทาํของตน    
ถาอยากไดผลใหมก็ตองทําเหตุใหสอดคลองกัน  
 
  5.3 การแปลความ (Interpretation) เปนทักษะที่ทําใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเอง
ไดชัดเจนยิ่งขึน้  ดังที่  พงษพันธ (2544: 104) ไดกลาววา  การแปลความเปนกระบวนการที่ผูให
การปรึกษาอธิบายความหมายของเหตุการณใหสมาชิกในกลุมไดเขาใจถึงปญหาของตนเอง
ในดานที่ยังไมเคยมองเห็นมากอน  ซ่ึงผูใหการปรึกษาจะเสนอกรอบแนวคิดใหมใหสมาชิก     
ในกลุมไดพิจารณาปญหาของตนเอง  ทําใหสมาชิกในกลุมเขาใจถึงปญหาของตนไดชัดเจนยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้กรรณิการ (2545: 411)  ไดกลาววา  การแปลความจะสงเสรมิใหผูรับ การปรึกษาเกดิ
ความเขาใจตนเองมากขึ้น  อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง หรือนําไปสู
ความสามารถในการจดัการปญหาของตนเองไดดีขึ้น 
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  5.4 การเปดเผยตนเอง (Self-Disclosure) เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาเลาถึง
ประสบการณของตนเองในเรื่องเดียวกับทีผู่รับการปรึกษาเลาใหฟง  ซ่ึงจะทําใหผูรับการปรึกษา
เกิดความไววางใจผูใหการปรึกษาได  ทพิยวรรณ (2537: 130) เปนการที่ผูนํากลุมเลาถึงขอมูล
เกี่ยวกับตนเองใหสมาชิกในกลุมทราบ  อาจเปนขอมูลที่เปนขอสังเกต  ความคิด  ความรูสึก 
ประสบการณการเปดเผยตนเองอาจเปนไปในทางลบหรอืบวก  ทั้งนี้จังหวะในการเปดเผยตนเอง
ควรจะสอดคลองกับความรูสึกที่เกิดขึน้  พดูถึงความคิดและความรูสึกทีเ่กิดขึ้นในขณะนั้น  และ
ที่สําคัญควรเปดเผยตนเองเฉพาะในกรณีที่มีความจําเปน  และเห็นวาเปนประโยชนตอสมาชิก
ในกลุม  อันจะทําใหสมาชกิในกลุมรูสึกอบอุนมีความใกลชิดมากขึน้  และเปนสิ่งที่จงูใจใหสมาชิก
ในกลุมแกไขปญหาของตนเอง  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการปรึกษาดวย  ซ่ึงกญุชรี (2542: 
153) ไดใหขอเสนอแนะวาผูใหการปรึกษาไมควรเปดเผยตนเองมากเกินไป  เพราะจะทําให
จุดสนใจของการปรึกษามาอยูที่ผูใหการปรึกษาแทน   
 
  5.5 การแนะนํา/การอธิบาย/การใหขอมูล (Advice / Explanation / Instruction  
Information) เปนทักษะที่ชวยใหผูรับการปรึกษาไดแนวทางในการเลือกปฏิบัติ  ซ่ึงอาภา (2544: 106)  
กลาววา  การแนะนํา/การอธิบาย/การใหขอมูลเปนการสื่อสารทางวาจา เพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ 
ที่จําเปนแกสมาชิกในกลุม  ช้ีแนะแนวทางปฏิบัติอันจะเปนประโยชนในการเขาใจถึงปญหาของ
ตนเอง  และใชประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงจะทําใหสมาชกิในกลุมมีทางเลือกในการปฏิบัติยิ่งขึ้น  
 
  5.6 การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนทักษะผูใหการปรกึษาใหขอมูลแกผูรับ
การปรึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา  ซ่ึงจะทําใหที่ผูรับการปรึกษาไดสํารวจตนเอง  
Jacobs (1998: 120) กลาวถึงการใหขอมูลยอนกลับ  สรุปไดดังนีก้ารใหขอมูลยอนกลับเปนการบอก
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่ผูนํากลุมสังเกตเหน็  ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกในกลุม  
ไดสํารวจและรับรูพฤติกรรมของตนเองทีแ่สดงออกมา  ซ่ึงในการใหขอมูลยอนกลับผูใหการ
ปรึกษาจะตองเตรียมรับสําหรับปฏิกิริยาตอบสนองของสมาชิกในกลุมที่ไดรับขอมูลยอนกลับ  
เพราะโดยสวนมากแลว  บุคคลจะยอมรับและเชือ่ขอมูลยอนกลับทีแ่สดงออกมาในดานบวก  
มากกวาดานลบ 
 
  5.7 การวนรอบ (Round) เปนทักษะที่จะชวยใหสมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเหน็
ทุกคน  ไมหยุดความสนใจอยูที่สมาชิกคนใดคนหนึ่ง  ดังที่อาภา (2548: 46-47) ไดกลาวถึง  
การวนรอบวาทักษะการวนรอบเปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใชคําถาม  หรือใชทักษะการนําบอก
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ใหสมาชิกในกลุมเปดเผยความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมของแตละคนตอกลุม  โดยผูให
การปรึกษาจะกระตุนใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกตอกลุม 
ทําใหสมาชกิในกลุมเกดิความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในกลุม  และเปนการสรางความ
เชื่อมโยงกันในกลุม   
 
  5.8 การตัดบท (Cutting off) เปนทักษะที่จะใชเมื่อผูใหการปรึกษาตองการเปลี่ยน
ประเด็น  หรือหยุดการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  เมื่อเห็นวาสมาชิกคนนั้นแสดง
ความคิดเหน็นานเกินไป  ดังที่อาภา (2548: 47-48) ไดกลาวถึงการตัดบทสรุปไดวาเปนทักษะที่มี      
ความจําเปนสาํหรับผูใหการปรึกษา  เพื่อตดัการพูดของสมาชิกในประเด็นที่ยดืเยื้อออกไปและ  
ไดไปตอประเด็นอื่นที่สําคัญ  ซ่ึงสถานการณที่ควรใชการตัดบท  เชน  เมื่อสมาชิกพูดวกวน  
ความคิดเหน็ของสมาชิกขัดแยงกับเปาหมายของกลุม  สมาชิกพูดบางอยางไมถูกตอง  เปนตน  
 
  5.9 การจูงใจ (Drawing out) เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใช เพื่อใหสมาชกิในกลุมได
แสดงความคิดเห็น  อันจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกนักับเพื่อนในกลุม  ดังที่  
Jacobs (1998: 162)  เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใชเพื่อดึงเอาความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
สมาชิกในกลุมออกมา  การที่สมาชิกในกลุมไดแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึ่งกันและกนั  จะทําให
กลุมสามารถดําเนินตอไปได  ซ่ึงการที่ใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมหรือไดอภิปราย    
แสดงความคดิเห็น  จะชวยใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง  เขาใจปญหาของตนเองอยางลึกซึ้งทําให
สมาชิกไดรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น  
 
  5.10  การใหกําลังใจ (Support) เปนการแสดงใหสมาชิกในกลุมทราบวาผูใหการปรึกษา
กําลังฟงในสิ่งที่สมาชิกในกลุม  พูดทําใหเขาใจสิ่งที่สมาชิกในกลุมตองการสื่อออกมา ดังที่
Posthuma (1996: 115)  กลาวไวซ่ึงการใหกําลังใจ  การใหกาํลังใจสามารถแสดงไดทั้งเวลาที่สมาชิก
ในกลุมรูสึกดกีับสิ่งที่ตนเองกําลังพดู  หรือรูสึกทุกขใจก็ได  ซ่ึงผูใหการปรึกษาสามารถแสดงออก
ดวยกิริยาทาทาง  เชน  การสัมผัส  การโอบ  หรือการพูด  โดยผูใหการปรึกษาจะทําเปนตัวแบบ
ใหสมาชิกเห็นถึงการใหกําลังกอนจากนั้นจึงใหสมาชิกในกลุมพูดหรือแสดงการใหกาํลังใจตอ
เพื่อนสมาชิกในกลุม  เพื่อใหสมาชิกในกลุมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน  ทําใหสรางความสัมพันธ  
ที่ดีภายในกลุม 
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 นอกจากนี ้ บัวทอง (2541: 116-158)  ไดกลาวถึงเทคนิคในการใหการปรึกษา  ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี ้
 
 เทคนิคการเปดการใหการปรึกษา 
 
 เทคนิคการเปดการใหการปรึกษาเปนการสรางสถานการณของความเขาใจซึ่งกันและกัน  
และความสบาย  ซ่ึงผูใหการปรึกษาจะทําโดยการมกีารยอมรับ  มีทัศนคติที่อบอุน  และแสดง  
ความสนใจอยางลึกซึ้งในตัวของผูรับการปรึกษา   
 
 เทคนิคการบอกโครงสรางของการใหการปรึกษา 
 
 เทคนิคการบอกโครงสรางของการใหการปรึกษา เปนการบอกใหผูรับการปรึกษารู
ขอบเขตของการใหการปรึกษา  ซ่ึงประกอบดวย 
 

- เวลา   
- การกระทํา  
- บทบาท 
- วิธีการ 

 
 เทคนิคการยอมรับ 
 
 เทคนิคการยอมรับ  เปนเทคนิคที่ผูใหการปรึกษาแสดงออกถึงการยอมรับผูรับ      
การปรึกษา  เพื่อเปนการเสริมแรงใหผูรับการปรึกษาอยากจะพูดมากขึน้ 
 
 เทคนิคการสะทอนความรูสกึ 
 
 เทคนคิการสะทอนความรูสึกเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับการปรึกษารูวา  ตนมคีวามรูสึกทีแ่ทจริง
อยางไร  และสามารถจัดการมันไดอยางมปีระสิทธิภาพหรือไม  เพื่อใหผูรับการปรึกษาคิดถึง
ความรูสึกของตนเอง  และรูวาความรูสึกนัน้เปนสวนหนึง่ของเขาเอง  ไมใชส่ิงที่อยูภายนอก 
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 เทคนิคการเงียบ 
 
 เทคนิคการเงียบ เปนวิธีการแสดงความเอาใจใส  โดยไมตองใชคําพูด  เพือ่ใหผูรับการ
ปรึกษาเงียบลงและสงบลง  ทําใหมีโอกาสคดิ  และเกิดการรูสึกตัวขึ้นมา  หลังจากที่เขาไดแสดง
ความรูสึก         ที่สําคัญออกมาแลว  ทําใหเขาไดสํารวจความรูสึกลึก ๆ ของตนเอง 
 
 เทคนิคการนํา 
 
 เทคนิคการนํา  เปนการกระตุนใหผูรับคําปรึกษามีการตอบสนองตอการพูดคุยส่ือสาร
กับผูรับการปรึกษา  การนําเปนประโยชนอยางยิ่งโดยเฉพาะในการเปดการสนทนาเพื่อสราง
ความสัมพันธในตอนตนของการปรึกษา 
 
 เทคนิคการใหความมั่นใจและการแนะนํา 
 
 เทคนิคการใหความมั่นใจ  เปนเทคนิคที่ใชสนับสนุนผูรับการปรึกษา  เปนแบบหนึง่ของ
การใหรางวัล  และเปนแรงเสริมแกพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา  ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหผูรับ
การปรึกษา  เกิดการสํารวจความคิดเห็น และทดลองพฤติกรรมอื่น ๆ ที่แตกตางไปจากเดิม  และ
ใชเปนเครื่องมือในการลดความวิตกกังวลและความไมมั่นคงของผูรับการปรึกษาโดยตรง  
นอกจากนี้การใหความมัน่ใจ  ยังเปนแรงเสริมสําหรับพฤติกรรมใหมที่เปนพฤติกรรมที่ดีสําหรับ
ผูรับการปรึกษา  สวนการใหคําแนะนํานั้นเปนเครื่องมือแสดงความสนับสนุนในการปรึกษา  
เพื่อใหผูรับการปรึกษาสามารถสรางคุณลักษณะที่ดใีหเกดิขึ้นในตวัเอง  และมุงใหผูรับการปรึกษา
นําคําแนะนําไปจินตนาการกบัตนเอง  บอกตนเอง  และสรางสภาวะกับตนเองใหเกิดการทําสิ่งตาง ๆ 
ไดดวยตนเอง 
 
 เทคนิคการประจันหนา 
 
 เทคนิคการประจันหนา  เปนเทคนิคการใหการปรึกษาที่ใชเมื่อผูรับการปรึกษาแสดง   
ความไมสอดคลองกันระหวางคําพูดและการกระทําอยางตอเนื่อง  หรือเมื่อผูรับการปรึกษาเลาถึง
ความรูสึกหรือการกระทําของตนเองอยางสบัสน  ผูใหการปรึกษาจะใชเทคนิคนี้  เพื่อทําใหผูรับ 
การปรึกษารูตวัในพฤติกรรมของตน  และเกิดแรงกระตุนที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชนนั้น  
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และเพื่อใหผูรับการปรึกษารูวาทัศนคติ  หรือพฤติกรรมของเขาในขณะนั้นกําลังขัดขวาง 
การพัฒนาของตัวเอง 
 
 เทคนิคการจบการใหการปรกึษา 
 
 เทคนิคการจบการใหการปรึกษา  เปนสิ่งสําคัญตอการที่ผูรับการปรึกษาจะกลับมาหา     
ผูใหการปรึกษาอีกหรือไมและเปนการประเมินผลวา  การใหการปรึกษาที่ผานมาเปนอยางไรดวย    
ซ่ึงผูใหการปรึกษาจะตองใชวิธีการจบการปรึกษาที่ทําใหผูรับการปรึกษามีความรูสึกทางบวก
และเปนมิตร   
 
บทบาทหนาท่ีของผูนํากลุม 
 
 บทบาทหนาทีโ่ดยทั่วไปที่ผูใหบริการการปรึกษาแบบกลุมตองปฏิบัติ อาภา (2548: 12        
อางถึง Corey, n.d.) สรุปไดดงันี้   
 
 1. ผูนํากลุม  มีหนาที่พัฒนาปฏสัิมพันธภายในกลุมใหเกิดขึน้  และปฏิสัมพันธ  ดังกลาว
ตองเอื้อตอประโยชนของกลุมและเอื้อตอบรรยากาศที่ดีในการใหการปรึกษา  ผูนํากลุมชวยให
สมาชิกในกลุมเรียนรูวิธีการรับฟง  แลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดตอกนั  รูจักการเปดเผยความรูสึก
อยางจริงใจและไววางใจตอกัน 
 
 2. ผูใหการปรึกษาปฐมนิเทศใหสมาชิกในกลุมทราบวาเขาจะปฏิบัติตนเพื่อการมีสวนรวม 
กับกลุมและเพือ่ตัวเขาจะไดรับประโยชนใหมากที่สุดไดอยางไร  และสมาชิกแตละคนมีสวนที่
ชวยเหลือสมาชิกอื่น ๆ ไดอยางไร  เพื่อกลุมจะไดดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ผูนํากลุมตองสนใจสมาชิกทุกคนในกลุมและตองเอาใจใสตอส่ิงที่สมาชิกสื่อสารมา  
โดยผูใหการปรึกษาเปนกลุมเพงความสนใจ  หรือใหสมาชิกทั้งหมดจดจออยูที่คําพูดและกิริยา   
ทาทีที่สมาชิกแตละคนแสดงออกมา  เพราะการสังเกตทาทีและการฟงอยางมีประสิทธิภาพ  
เปนชองทางใหผูใหการปรึกษาเขาใจสมาชกิในกลุมแตละคนไดอยางลกึซึ้ง  และทําใหผูใหการปรึกษา
สามารถใหขอมูลยอนกลับไปยังสมาชิกไดถูกตอง  ชวยใหสมาชิกเกดิความศรัทธาในตัวผูให 
การปรึกษา 
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 4. ผูใหการปรึกษามีหนาที่รับผิดชอบใหกลุมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพในทุกขัน้   
และมีบทบาทหนาที่ที่จะตองสรางบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกนัและกนั  ระหวางสมาชิก
ใหเกดิขึ้นใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
 
 5. ผูใหการปรึกษามีหนาที่กําหนดกฎเกณฑทัว่ ๆ ไปบางประการที่สมาชิกในกลุม   
ตองปฏิบัติ  และชี้แจงใหสมาชิกทราบทั่วกนั 
 
 6. ผูใหการปรึกษามีหนาที่ปรับความสนใจของกลุมไปยงัจดุหรือประเด็นทีส่มาชิก    
จะไดรับประโยชนมากที่สุด  และชวยใหสมาชิกวางแผนนําประสบการณเรียนรูจากกลุมไปใช
ในสถานการณที่เปนจริงของเขา 
 
บทบาทหนาท่ีของสมาชิกในกลุม 
 
 สมาชิกในกลุมควรจะมีขอตกลงรวมกัน  เพื่อทําใหกลุมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเรียกวาบทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุม  อาภา (2548: 13)  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกในกลุม  สรุปไดดังนี้ 
 
 1. สมาชิกในกลุมตองรับผิดชอบตอตนเองและตอกลุมในฐานะสมาชกิ  โดยปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑที่กลุมตกลงกัน  เชน  การรักษาความลับของกลุม  การมาตามเวลาที่นัดหมาย  หรือไมละเมิด
สิทธิของสมาชิกอื่นในกลุม 
 
 2. สมาชิกในกลุมแตละคนตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และรับความชวยเหลือจาก
เพื่อนในกลุมดวย 
 
 3. สมาชิกในกลุมตองพูดคุย  แลกเปลี่ยนความรูสึกของตนเองและมกีารรับฟงผูอ่ืน  
พรอมทั้งใหความสนใจผูอ่ืนดวย  
 
 4. ในกรณีที่สมาชิกมีปญหาคลายคลึงกัน  แตละคนอาจทําหนาที่เปนผูคอยใหกําลังใจ 
และชวยประเมินความกาวหนาของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกันและกนั  เรียนรูที่จะให  
ความเกื้อกูลกนัในฐานะปจเจกบุคคลที่รูปญหาและเขาใจกัน 
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 5. สมาชิกในกลุมและผูใหการปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึน้ภายในกลุม  
เพราะสมัพันธภาพที่ดีคือพลังที่ชวยฟนฟภูาวะจติใจและชวยใหสมาชิกสาํรวจตนเอง  เปดเผย
ตนเอง  เรียนรูที่จะรูจักตนเองตามความเปนจริงและเปลีย่นแปลงตนเอง  สมาชิกเกิดการเรียนรู
บทบาทหนาทีท่ั้งในฐานะสมาชิกผูรับความชวยเหลือ  และสมาชิกผูใหความชวยเหลือแกกลุม   
 

การใหการปรกึษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
การพิจารณาธรรมชาติมนุษย 
 
 พุทธศาสตรมองวา  มนุษยมคีวามเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ  และมนุษยสามารถ
พัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพได  ดังที่อาภา (2545: 11)  กลาวถึงการพิจารณาธรรมชาติของ
มนุษยตามแนวพุทธศาสตร  ซ่ึงสรุปไดดังนี้  พุทธศาสตรมองธรรมชาติของมนุษยวาเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติทั่วไปของโลกและชีวิตทั้งหมด  โดยพุทธศาสตรมองเรื่องความจริงเกีย่วกบัโลกและ
ชีวิตวามีความเปนไปตามธรรมดาของธรรมชาติ  คือ  มีความเปนไปตามกระบวนการแหงเหตุ
ปจจัยมีความเปนไปอยางมกีฎเกณฑ  คือ  
 
 1.    เปนไปตามกฎธรรมชาติ ท่ีเรียกวากฎแหงไตรลักษณ (The Three Characteristics 
of Existence)  
 
  อาภา (2545: 11) กลาวถึงธรรมชาติของมนุษยซ่ึงเปนไปตามธรรมชาติ  หรือกฎ
ไตรลักษณ  สรุปไดวา  กฎแหงไตรลักษณ  ประกอบดวย  อนิจจตา  คือส่ิง  ทั้งหลายที่เกิดจาก
เหตุปจจยัไมสามารถคงอยูไดตลอดไป  เมือ่เกิดขึ้นแลวกเ็สื่อมสลายไป  ทุกขตา  คือ ส่ิงทั้งหลาย
ที่เกิดจากเหตุปจจัย  ถูกปรุงแตงไปดวยปจจัยตาง ๆ  ทําใหไมสามารถคงทนสภาพเดิมได  
เกิดความเปนทุกข  และอนัตตตา  คือ  ส่ิงทั้งหลายไมสามารถดํารงอยูไดดวยตนเองตองมี
ความสัมพันธกับสิ่งอื่น  ไมเปนตัวของตวัเอง 
 
  นอกจากกฎไตรลักษณแลว  บางครั้งพระพุทธเจาไดตรัสแสดงกฎธรรมชาติดวย
กฎปฏจิจสมปุบาท  ซ่ึงเปนกระบวนการเกดิ-ดับของทกุข  และทุกขในความหมายของพทุธศาสตร  
ที่ครอบคลุมความหมายทั้งหมดในไตรลักษณ  คือ  ทุกขตา 3  ดังที่พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 
2542: 70/13) ไดใหรายละเอยีดไว  สรุปไดดังนี้  
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  1)  ทุกขทุกขตา  ทุกขที่เปนความรูสึกทุกข ไดแก  ความทกุขทางกายและความทุกข
ทางใจ   
 
  2)  วิปริณามทกุขตา  ทุกขเนือ่งดวยความผนัแปร  หรือทกุขที่แฝงอยูในความแปรปรวน   
 
  3)  สังขารทุกขตา  ทุกขตามสภาพสังขาร  คือ  สภาวะของตัวสังขารเอง  หรือ
ส่ิงทั้งหลายทั้งปวงที่เกดิจากเหตุปจจัย  ไดแก  ขันธ 5  ทั้งหมด  เมื่อสังขารเปลี่ยนแปลงไป       
จึงกอใหเกดิความทุกข 
 
  สวนชีวิตของมนุษยนั้น  พุทธศาสตรมองเห็นชีวิตและสิ่งทั้งหลายในรูปของ
สวนประกอบตาง ๆ ที่มาประชุมกันเขา  ตวัตนแท ๆ ของสิ่งทั้งหลายไมมี  เมื่อแยกสวนตาง ๆ    
ที่มาประกอบกัน  เขาออกไปใหหมดก็จะไมพบตัวตนของสิ่งนั้นเหลืออยู  สวนประกอบตาง ๆ 
ของชีวิต  พุทธศาสตรอธิบายไวหลายแบบ  ซ่ึงแบบที่นิยมแสดงกันในพระสูตรแบงแบบขันธ  5  
(The  Five  Aggregates) พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2542: 16) ไดอธิบายสวนประกอบ  5  
อยางของชีวิต  ซ่ึงเรียกวา  เบญจขันธ  ไวดงันี้   
 
  1)  รูป (Corporeality) ไดแก  สวนประกอบฝายรูปธรรมทั้งหมด  รางกายและ 
พฤติกรรมทั้งหมดของรางกาย  หรือสสารและพลังงานฝายวัตถุ  พรอมทั้งคุณสมบัติ  และ      
พฤติการณตาง ๆ  ของสสารและพลังงานเหลานั้น 
 
  2)  เวทนา  (Feeling หรือ  Sensation)  ไดแก  ความรูสึกสุข  ทุกข  หรือเฉย ๆ   
ซ่ึงเกิดจากผัสสะทางประสาททั้ง 5 และทางใจ 
 
  3)  สัญญา (Perception) ไดแก  ความกําหนดได  หรือหมายรู  คือ กําหนดรูอาการ 
เครื่องหมายลกัษณะตาง ๆ  อันเปนเหตุใหจําอารมณ (object) นั้น ๆ  ได 
 
  4)  สังขาร (Mental Formations หรือ Volitional Activities) ไดแก  องคประกอบ
หรือคุณสมบัติตาง ๆ ของจิต  มีเจตนาเปนตัวนํา  ซ่ึงแตงจิตใหดีหรือช่ัวหรือเปนกลาง ๆ  ปรุง
แตงนึกคดิในใจและการแสดงออกทางกายวาจาใหเปนไปตาง ๆ เปนที่มาของกรรม  เชน  ศรัทธา
สติ  หิริโอตตัปปะ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ปญญา  โมหะ  โทสะ  โลภะ  มานะ  ทิฐิ  อิสสา  
มัจฉริยะ  เปนตน 
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  5)  วิญญาณ  (Consciousness) ไดแก  ความรูแจงอารมณทางประสาททั้ง  5  และทางใจ 
คือ  การเห็น  การไดยนิ  การไดกล่ิน  การรูรส  การรูสัมผัสทางกาย  และการรูอารมณทางใจ 
 
  มนุษยทกุคนจงึตองทําความเขาใจกับความจริงที่เปนกฎเกณฑของธรรมชาตินี้     
รวมทั้งผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษาดวย  เพื่อเขาใจความเปนจรงิของชีวิต  และนํามา     
เปนประโยชนในการแกไขปญหาและพัฒนาตน  โดยหากตองการสิ่งใด  ก็ตองทําเหตุใหเกิดขึ้น 
จึงจะสงผลตามที่ตองการ  แตหากตองการสิ่งใดแตไมทําเหตุปจจยัใหเกิดขึ้น  ผลก็จะไมเกดิ  
และไมสามารถแกปญหาได    
  
 2) พุทธศาสตรเชือ่วามนุษยเปนสัตวท่ีฝกได พฒันาได  
 
  อาภา (2545: 14) ไดกลาวถึงความเชื่อของพุทธศาสตรวา 
 
  พุทธศาสตรเชือ่วา  มนุษยมีศกัยภาพที่สามารถฝกฝนพัฒนาปญญาจนถึงขั้นเปนผูรู
แจงสมบูรณ  มีปญญาที่เรียกวาโพธิญาณทําใหรูเขาใจสิ่งทั้งหลายถูกตรงตาม  ความจริงแท  
แกปญหาไดหมดสิ้น  ปลอดจากความทกุขได  จุดเริ่มตนของการฝกฝนพัฒนาตนตามแนวทางของ
พุทธศาสตรจึงใหความสําคญักับศรัทธาคือ  ความเชื่อในปญญาของมนุษยที่สามารถตรัสรูเปน
พุทธได  ซ่ึงมีพระพุทธเจาเปนแบบอยาง  หลักโพธิศรัทธานี้แสดงใหเห็นวามนุษยไมควรไป
ฝากความหวังพึ่งความเชื่อไวกับผูอ่ืนหรือส่ิงอื่น  แตตองมีจิตสํานึกที่จะฝกฝนพัฒนาตนเองขึ้น
ไปตามลําดับจนตรัสรูเปนพุทธ  สําหรับหลักโพธิศรัทธานี้  เชื่อวาเราซึ่งเปนมนุษยมีศักยภาพที่
จะพัฒนาได โดยจะตองฝกฝนตัวเองอยูเสมอ  ซึ่งการฝกฝนตนเองจะทําใหกลายเปนผูออน
นอมถอมตน เพราะฉะนัน้ความเชื่อและสาํนึกที่ถูกตองนี้ตองไมทําใหคนลําพองตน  แตจะทําให
คนออนนอมถอมตนตลอดเวลา  เพราะมีความสํานึกในการที่จะฝกฝนพัฒนาตนอยูเร่ือยไป  
เมื่อพิจารณาโดยใชหลักโพธิศรัทธา  พุทธศาสตรนั้นเริ่มตนจากตวัมนุษย ถือมนษุยเปนหลัก  
ลักษณะนี้ทําใหนักปราชญทางตะวนัตกมักจะจดัพุทธศาสนาวาเปนพวกมนุษยนยิม  
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การพัฒนามนษุยตามแนวคดิในพุทธศาสตร 
 
   พุทธศาสตรเชื่อวา  มนุษยสามารถพัฒนาตนเองใหไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณได  
โดยพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546: 345)  กลาวถึงการพัฒนามนุษยสรุปไดวา  การพัฒนา
มนุษยนั้นมีแกนนําอยูที่ปญญา  และศักยภาพสูงสุดก็แสดงออกที่ปญญา  เพราะจุดศูนยรวมของ  
การพัฒนาอยูทีป่ญญา  เราจึงตองมีกระบวนการฝกหรือพัฒนาคนที่เรียกวา  สิกขา  ซ่ึงก็คือ  
การศึกษา   
 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2548: 144-149) กลาวถึงกระบวนการของชีวิต       
สรุปไดวากระบวนการของชวีิตที่เคลื่อนไหวไปนัน้แยกเปน 3 ดาน  คือ  พฤติกรรม  จิตใจ  และ
ปญญา  เราก็พัฒนาชีวิตทั้ง 3 ดานนี้ขึ้นไป  ใหทําอะไรตออะไรไดสําเร็จตามตองการจนมีชีวิต    
ที่สมบูรณ  โดยการพัฒนาพฤติกรรม  จิตใจ  โดยเฉพาะขอสําคัญที่สุดตองพัฒนาปญญา  เพราะ
ในที่สุด  ทุกอยางจะอยูในของเขตของปญญา  ซึ่งการพัฒนาปญญานั้น  ตองพัฒนาจิตใจและ
พฤติกรรมควบคูกันไปดวย  เพราะการดําเนินชีวิตของมนุษยตองอาศยัองคประกอบทั้ง 3 ดาน   
นี้พึ่งพาซึ่งกันและกัน 
 
 การพัฒนามนษุยจึงตองพัฒนาควบคูกันไปทั้ง 3 ดาน  ดงัที่พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 
2546: 351-352) ไดกลาวถึง  การพัฒนามนษุย ไวดังนี ้
 

…การพัฒนามนุษยทั้ง 3 ดาน  สามารถทําไดโดยใชหลักไตรสิกขาประกอบดวย         
3 องคประกอบ ดังนี ้
 
1.  อธิศีลสิกขา  คือ การศกึษาที่ฝกในดานการสัมพันธตดิตอปฏิบัติจัดการกับสิ่งแวดลอม
ทั้งทางวัตถุและทางสังคม  ทั้งดวยอินทรียตาง ๆ และพฤติกรรมทางกาย-วาจา  พดูอีก
อยางหนึ่งวาการมีวิถีชีวิตทีป่ลอดเวรภยั  ไรการเบียดเบยีน  หรือการดาํเนินชวีิตที่เกือ้กูล
แกสังคม  และแกโลก   
 
2.  อธิจิตตสิกขา  คือ  การศึกษาที่ฝกในดานจิต  หรือระดับจิตใจ  ไดแก  การพัฒนา 
คุณสมบัติของจิต  ทั้งในดานคุณธรรม  เชน  เมตตา  กรุณา  ความสุภาพออนโยน  
ความเคารพ  ความซื่อสัตย  ความกตญัู  ในดานความสามารถของจิต  เชน  ความเขมแข็ง
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มั่นคง  ความกลาหาญ  ความขยัน  ความอดทน  ความรับผิดชอบ  ความมุงมั่นแนวแน 
ความมีสติ  สมาธิ  และในดานความสุข  เชน  ความมีปติอ่ิมใจ  ความมีปราโมทยราเริง
เบิกบานใจ  ความสดชื่นผองใส  ความรูสึกพอใจ  พูดสัน้ ๆ วา  พัฒนาคุณภาพจิต  
สมรรถภาพจิต  และสุขภาพจิต   
 
3.  อธิปญญาสิกขา  คือ  การศึกษาที่ฝกหรือพัฒนาในดานการรับรู  ความจริง   
เร่ิมตั้งแตความเชื่อที่มีเหตุผล  ความเห็นทีเ่ขาสูแนวทางของความเปนจริง  การรูจักหา
ความรู  การรูจักคิดพิจารณา  การรูจักวินัย ไตรตรอง  ทดลอง  ตรวจสอบ  ความรู
ความเขาใจ  ความหยั่งรูเหตผุล  การเขาถึงความจริง  การนําความรูมาใชแกไขปญญา  
และคิดการตาง ๆ ในทางที่เกื้อกูลสรางสรรค   
 
เฉพาะอยางยิ่ง  เนนการรูตรงตามความเปนจริง  หรือรูเห็นตามที่มันเปน  ตลอดจนรูแจง
ความจริงที่เปนสากลของสิ่งทั้งปวง  จนถึงขั้นรูเทาทันธรรมดาของโลกและชีวิตที่ทําให
มีจิตใจเปนอิสระ  ปลอดปญหา  ไรทุกข  เขาถึงอิสรภาพโดยสมบูรณ  … 

 
 ซ่ึงพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต) ไดสรุปแนวคิดของการพฒันามนษุยดวยไตรสิกขาดงันี้   
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ภาพท่ี 1  ภาพแสดงการพฒันามนุษยดวยหลักไตรสกิขา   
ที่มา: กระทรวงศึกษาธกิาร (2546: 9) 
 

ปญญา 
ปรีชาญาณ   

ความรูเขาใจเหตุผล   
การเขาถึงความจริง   

รวมทั้งความเชื่อ  ทัศนคติ   
คานิยม  และแนวความคิดตางๆ   
เพื่อใชปญญาเปนตัวแกปญหา 

เปนตัวปรับจัดทุกอยาง  ทั้งพฤติกรรม 
และจิตใจใหลงตัวพอดี  และเปนตัวนําไปสู 

จิตใจ 
ไดแก  คุณธรรม ความรูสึก  แรงจูงใจ  และสภาพจิตใจ   
โดยมีเจตนาเปนตัวช้ีนําพฤติกรรม  มีผลตอความมั่นคง 
ในความดีงาม  ความสดชื่นเบิกบาน  และความสุข 

พฤติกรรม 
มุงสรางพฤติกรรมความเคยชินที่ดี  สัมพันธอยางเกื้อกูลกับสังคม  สิ่งแวดลอมธรรมชาติ  

และสิ่งสรางสรรคทั้งหลาย จะสงผลใหเกิดสภาพจิตใจที่ดีงาม  มีความสุข  
พรอมทั้งเอื้อตอการแยกแยะและรับรูขอมูลความรู   
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เปาหมายของการใหการปรกึษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
 พุทธศาสตรใหความสําคัญกบัการพัฒนาปญญา  เปาหมายของการใหการปรึกษาตามแนว 
พุทธศาสตร  จึงเนนใหผูรับการปรึกษาพัฒนาปญญาของตนเอง  อาภา (2545: 118) กลาวถึง  
การที่ผูรับการปรึกษาจะพัฒนาปญญาได  จะตองประกอบดวยส่ิงสําคญั 2 ประการสรุปไดดังนี ้
 
 1.   ผูรับการปรึกษาไดสํารวจตรวจสอบตนเอง  เพื่อจะไดมีความมั่นใจในศกัยภาพของ
มนุษย  แลวสํารวจตรวจสอบไปถึงปญหาและสาเหตุของปญหาที่ทําใหตนเองยังติดขัดไมพัฒนา
จะไดหาวิธีการแกไขตามแนวทางของอริยสัจ  เพื่อพัฒนาตนเองใหเปนที่พึ่งที่ดีของตนใหรูจกัคิด    
คิดเปนตามแนวปญญาใหมีคณุลักษณะของคนดีที่เปนคนเต็มคน    
 
 2.   ผูรับการปรึกษามีแนวทางในการดําเนินชวีติที่ถูกตองดีงามตามแนวทางแหงปญญา 
จนถึงขั้นการมจีิตใจเปนอิสระจากกิเลสและความทุกข  ตามหลักการของพุทธศาสตร  การดําเนิน
ชีวิตที่ถือวาถูกตองดีงาม  ตองดําเนินชวีิตใหบรรลุจุดมุงหมายทั้ง  3  ระดับ  และ  3  ประเภท   
 
 พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต, 2543ข: 8-9) ไดอธิบายจุดหมาย 3 ระดับ  และ     
3 ประเภท  ดังกลาวไว  สรุปไดดังนี ้
 
 การดําเนินชวีติใหบรรลุประโยชนที่เปนจดุหมายของชวีติมี 3 ขั้น  ดังนี้ 
 
 1. ประโยชนปจจุบัน (ทิฏฐธัมมิกัตถะ) หรือจุดหมายขั้นตาเห็น  ประกอบดวย 
 

- มีสุขภาพดี  รางกายแข็งแรง  ไรโรค  งามสงา  อายุยืน 
- มีเงิน  มีงาน  มีอาชีพสุจริต  พึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ 
- มีสถานภาพดี  เปนที่ยอมรับนับถือในสังคม 
- มีครอบครัวผาสุก  ทําวงศตระกูลใหเปนทีน่ับถือ 

 
  ทั้งหมดนี้พึงใหเกิดมีโดยธรรมและใชหรือปฏิบัติใหเกดิประโยชนสุขโดยชอบทั้ง
แกตนเองและผูอ่ืน 
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 2. ประโยชนเบื้องหนา  (สัมปรายิกัตถะ) หรือจุดหมายเลยตาเห็น  ประกอบดวย 
 

- ความอบอุนซาบซึ้งสุขใจ  ดวยศรัทธา มีหลักใจ 
- ความภูมใิจในชีวิตสะอาดที่ไดประพฤติแตการสุจริต 
- ความอิ่มใจในชีวิตมีคุณคาทีไ่ดเสียสละทําประโยชน 
- ความแกลวกลามั่นใจที่มีปญญาแกปญหา  นําชีวิตได 
- ความโลงจิตมั่นใจวาไดทํากรรมดี  มทีุนประกันภพใหม 

 
 3. โยชนสูงสุด (ปรมัตถะ) หรือจุดหมายสูงสุด  ประกอบดวย 
 

- ไมหวัน่ไหวไปตามความผันผวนแปรปรวนไปตางๆ 
- ไมผิดวังเศราบีบคั้นจิต  เพราะความยึดติดถือมั่น 
- ปลอดโปรง  สงบ  ผองใส  สดชื่น  เบิกบานใจตลอดเวลา 
- เปนอยูและทําการดวยปญญา  ซ่ึงมองที่เหตุปจจัย 

 
 ถาบรรลุจุดหมายชีวิตถึงขั้นที่ 2 ขึ้นไป  เรียกไดวาเปน  บัณฑิต  ซ่ึงจุดหมายหรือ
ประโยชน 3 ขั้นนี้  แยกออกไดเปน 3 ดาน 
 
 ดานที่ 1  อัตตัตถะ  จุดหมายเพื่อตน  หรือประโยชนตน คือ  การพึงทําประโยชน 3 ขั้น
ขางตน  ใหเกดิขึ้นแกตนเอง  หรือพัฒนาชวีิตของตนใหลุถึง 
 
 ดานที่ 2  ปรัตถะ  จุดหมายเพื่อผูอ่ืน  หรือประโยชนผูอ่ืน  คือ  การพึงชวยเหลือผูอ่ืนหรือ
เพื่อนมนษุยไดบรรลุถึงประโยชน 3 ขั้นตน  ดวยการชักนําสนับสนุนใหเขาพัฒนาชวีติของเขาเอง
ขึ้นไปจนเขาถึงตามลําดับ 
 
 ดานที่ 3  อุภยตัถะ  จุดหมายรวมกัน  หรือประโยชนทั้งสองฝาย  คือ  ประโยชนสุขและ
ความดีงามรวมกันของชุมชนหรือสังคม  รวมทั้งภาวะและปจจัยแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงพึงชวยกัน
สรางสรรค  บํารุงรักษา  เพื่อเกื้อหนนุใหทัง้ตนและผูอ่ืนกาวไปสูจดุหมาย 3 ขั้นขางตน 
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เทคนิคและวิธีการใหการปรกึษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
 เทคนิคและวิธีการปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร  แบงออกเปน 4 ขั้นตอน  ดังที่อาภา 
(2545: 32-33) ไดอธิบายเทคนิคและวิธีการใหการปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร  โดยเชื่อมโยงกับ
ลําดับขั้นของการใหคําปรึกษาแบบอริยสัจ 4  ไวดังนี ้
 
 ขั้นท่ี 1  การสรางสัมพนัธภาพ  การเปนกัลยาณมิตรและการกําหนดรูปญหา  ผูใหการ
ปรึกษาซึ่งมีบุคลิกลักษณะของกัลยาณมิตร  และมีคุณสมบัตภิายในของพรหมวหิาร  แสดงความ
ใสใจ สนใจผูรับการปรึกษาดวย  การเปนผูฟงที่ดี  รับฟงปญหา  ฟงความรูสึก  นึกคิดที่ผูรับการ
ปรึกษาสื่อมาทั้งทางวาจาและน้ําเสียง  รวมทั้งสังเกตภาษาทาทางของผูรับการปรึกษาดวยความ
ใสใจ     มีเมตตา  กรุณา  เพือ่สรางสัมพันธภาพที่ดีและกอใหเกิดความรูสึกอบอุน  นาไววางใจแก
ผูรับ  การปรึกษา  เมื่อถึงจังหวะที่ควรพดูสื่อสารใหผูรับ  การปรึกษารับรูวาผูใหการปรึกษาเขาใจ
เร่ืองราวที่เขาเลามารวมทั้งเขาใจความรูสึกนึกคิดของเขาก็ใชทักษะการทําใหกระจาง  พูดให
ชัดเจนเขาใจงายในการชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจปญหา  กําหนดรูปญหา  ผูใหการปรึกษา
พิจารณาใชเทคนิคตาง ๆ ดังตอไปนี้  ไดแก  การถามดวยคําถามปลายเปด  ปลายปด  การ
สนับสนุน การทวนสาระ  การสรุป  การสะทอนความรูสึก  การเผชิญหนา  การสะทอน
ความหมาย  การนําการระบุผลที่ตามมา  การแปลความ  การเปดเผยตนเอง  การแนะนํา  
การใหขอมูล การอธิบายทั้งแบบทั่ว ๆ ไปและการอธิบายเปรียบเทยีบดวยอุปมาอุปไมย  การ
สอนการใหขอมูลยอนกลับการสรุปสิ่งที่เกี่ยวของตามจงัหวะที่เหมาะสม 
 
 ขั้นท่ี 2  การสืบสาวเหตุแหงปญหา  ผูใหการปรึกษาใชเทคนิคตาง ๆ ที่กลาวมาแลว     
ในขั้นที่ 1 ตามจังหวะที่เหมาะสม  เชน  ใชวิธีการถามนําในประเด็นที่ผูใหการปรึกษาเห็นวามี
ความสําคัญจะชวยใหผูรับการปรึกษาคิดพจิารณาถึงเหตแุหงปญหาที่เขาเผชิญอยู  รวมทั้งผูให
การปรึกษาฟงอยางใสใจ  และสังเกตเพื่อการเก็บรายละเอียดของขอมลูตาง ๆ เพื่อชวยพจิารณา
ตรวจสอบวาผูรับการปรึกษาขาดหรือดอยในองคประกอบ  6 ประการของการพัฒนาตน       
ในขอใดบาง  เขาจึงไมสามารถแกปญหาได  รวมทั้งอะไรบางที่เปนสาเหตุแหงปญหาของเขา  
และชวยใหผูรับการปรึกษาพจิารณาตรวจสอบทําความเขาใจถึงประเดน็ที่เขาติดขัดดวยตัวเองไปดวย 
รวมทั้งสาเหตทุี่เปนปญหาของเขา  ซ่ึงจะตองแกไข  กําจดัหรือทําใหหมดไป 
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 ขั้นท่ี 3  การระบุเปาหมายใหชัด  ผูใหการปรึกษาใชเทคนิคตาง ๆ ดังกลาวมาแลว
ในขั้นที่ 1 ตามจังหวะที่เหมาะสม  ชวยใหผูรับการปรึกษากําหนดเปาหมายใหชัดเจนทั้งเปาหมาย
ในการแกไขปญหาที่มีอยูและเปาหมายของการพัฒนาตนเพื่อใหไดประโยชนอยางนอย 2 ระดับ 
รวมทั้งการวางเปาหมายในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนยิ่ง ๆ ขึ้นไป  จนไดประโยชนในระดบัที่ 3 คือ 
ประโยชนสูงสุด  
 
 ขั้นท่ี 4   การจัดวางวิธีการแกปญหาและปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ผูใหการปรึกษาใช
เทคนคิตาง ๆ ดังกลาวมาแลวขางตนในขอ 1  ตามจงัหวะที่เหมาะสม  โดยเฉพาะใชเทคนิคที่สําคัญ
สําหรับขั้นนี้คือ  การสอน  การอธิบายทั้งแบบทั่ว ๆ ไปและการอธิบายเปรียบเทียบดวย
อุปมาอุปไมย  การแนะนํา  การใหขอมูล เกีย่วกับวิธีการแกปญหาและวธีิการพัฒนาตนเองตาม
แบบไตรสิกขาคือพัฒนาตนตามแนวทางของทางสายกลางที่ประกอบดวย  ดานพฤตกิรรม (ศีล) 
จิต (สมาธิ) และปญญา (โยนิโสมนสิการ) หรือวิธีการปฏิบัติพัฒนาตนตามองคธรรมทั้ง 8  
ของมรรค  
 
 สําหรับวิธีการพัฒนาตนดานพฤติกรรม  ผูใหการปรึกษาชวยใหผูรับการปรึกษาฝก      
ความประพฤติ  ทางกาย  วาจา   และอาชีพ  โดยเริ่มฝกตนดวยศีล 5  กอนเปนอยางนอยแลว
ฝกตนให ประกอบอาชีพสุจริต 
 
 วิธีการพัฒนาตนดานจติใจ  ผูใหการปรึกษาชวยใหผูรับการปรึกษาฝกจติใจใหเปนสมาธิ   
โดยกําหนดจติใจใหแนวแนอยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงอาภา (2545: 37) กลาววา 
 
 สมาธินั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ  คือ 
 
 1.    ขณิกสมาธิ (Momentary Concentration) คือ  สมาธิช่ัวขณะ  ซ่ึงคนสามัญทั่วไป
สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่การงาน ในชีวิตประจําวนัใหไดผลด ี
 
 2.  อุปจารสมาธิ (Neighbourhood Concentration) คือ  สมาธิเฉยีด ๆ หรือจวนจะแนวแน 
 
 3.    อัปปนาสมาธิ (Attainment Concentration) คือ สมาธิที่แนวแนสนิทเปนสมาธิระดับ
สูงสุดภาวะนีม้ีในฌานขั้นตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนผลสําเร็จที่ตองการของการเจริญสมาธิ  แตยังไมใช
เปาหมายสูงสดุของพุทธศาสตร 
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 ในการปฏิบัติเพื่อเขาถึงจุดหมายของพุทธธรรมนั้น  องคธรรมหรือตัวการสําคัญที่สุด      
ที่เปนตัวตดัสินในขั้นสุดทายจะตองเปนปญญา  และปญญาที่ใชปฏิบัติการในขั้นนี ้ เรียกชื่อ
เฉพาะไดวาวปิสสนา  ดังนั้นการปฏิบัติจงึตองกาวไปสูขั้นวิปสสนาดวยเสมอ  สวนสมาธินั้น     
แมจะจําเปนแตอาจยืดหยุนเลือกใชขั้นใดขั้นหนึ่งกไ็ด  เร่ิมแตขั้นตน ๆ ที่เรียกวาวิปสสนาสมาธิ  
ซ่ึงอยูในระดับเดียวกับขณิกสมาธิและอุปจารสมาธิ เปนตนไป  วิถีแหงการเขาถึงจุดหมายแหง
ปญญานั้นเปน  วิธีปฏิบัติที่สติมีบทบาทสําคัญ  คือ  ใชสมาธิแตเพียงขั้นตน ๆ เทาที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติหรือใชสมาธิเปนเพียงตัวชวย  แตใชสติเปนหลักสําคัญสําหรับยึดจับหรือ   
มัดสิ่งที่ตองการกําหนดไวใหปญญาพิจารณาตรวจสอบนี ้คือวิธีปฏิบัติที่เรียกวาวิปสสนา  
 
 สวนวิธีการพฒันาดานปญญานั้น  เปนจดุหมายสําคัญที่สุดของพุทธศาสตร  ซ่ึงปญญา
เปนเรื่องของการคิด  การคิดที่ถูกวิธีเพื่อการพัฒนาปญญา  เรียกวา  โยนิโสมนสิการ 
 

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 

ความหมายของวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ   
 
 โยนิโสมนสิการ  เปนการคิดที่เปนระบบ  คิดเปนระเบยีบ  คิดมีเหตุผล  และคิดเปนกศุล
ดังที่พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2543ก: 12) ไดใหความหมายของโยนิโสมนสิการวา   
 
 โยนิโสมนสิการ  แปลวา  การทําใจใจโดยแยบคาย  หรือคิดถูกวิธี  แปลงาย ๆ วา  ความรู
จักคิด  หรือคดิเปน  หมายถงึ  การคิดอยางมีระเบียบ  หรือคดิตามแนวทางของปญญา  คือ  การ
รูจักมอง  รูจักพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะ  เชน  ตามที่ส่ิงนั้น ๆ มันเปนของมัน  โดยวิธีคิดหา
เหตุปจจัย  สืบคนถึงตนเคา  สืบสาวใหตลอดสาย  แยกแยะสิ่งนั้น ๆ  เร่ืองนั้น ๆ  ออกใหเห็นตามสภาวะ  
และตามความสัมพันธสืบทอดแหงเหตุปจจยั  โดยไมเอาความรูสึกดวยตณัหาอุปาทานของตนเอง
เขาจับหรือเคลือบคลุม  ทําใหเกดิความดีงาม  และแกปญหาได  ขอนี้เปนองคประกอบฝายภายใน  
หรือปจจัยภายในตัวบุคคล  และอาจเรยีกตามองคธรรมที่ใชงานวา  วิธีการแหงปญญา 
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ความสําคัญของโยนิโสมนสกิาร 
 
 ความสําคัญของโยนิโสมนิการตามที่  อาภา (2548: 2) กลาวไว  สรุปไดมีดังนี ้  
 
 1.  ทําใหบุคคลรูจักคิดอยางถกูวิธี  พิจารณาสิง่ตาง ๆ ตามความเปนจริง  ซ่ึงจะทําให
บุคคลสามารถแกปญหาของตนเองไดอยางถูกตองและมีจริยธรรม 
 
 2.  ทําใหบุคคลพฒันาความคิดอยางเปนระบบ ถูกทางตามแนวทางของเหตุผล  ทําใหมี
สมาธิ  เมื่อตองคิดแกปญหาในเรื่องสําคัญ ๆ ก็สามารถชักนาํความคิดของตนเขาสูเร่ืองที่ตองการ
ไดอยางถูกตอง  พัฒนาความคิดอยางมีเหตผุล  ทําใหมีหลักการมีเปาหมายในการดําเนนิชีวิตที่
ถูกตองดีงามและมีความสุขอยางแทจริง 
 
 3.  ทําใหบุคคลรูจักคิดสืบคนหาความจริงไดอยางถูกตอง  โดยรูจักคิดสบืคนตามแนว
สัมพันธสืบทอดกันตามแนวเหตุปจจยั  ทาํใหเขาใจถึงแหลงที่มาซึ่งสงผลตอเนื่องมาเปนลําดับ     
ซ่ึงเปนหลักการสําคัญสวนหนึ่งของวิธีคิดแบบแกปญหา 
 
 4.  ทําใหบุคคลมทีัศนะคติทีด่ีตอตนเอง  รับผิดชอบในการกระทําของตนเองและเชื่อมั่น
ในความสามารถของตนเอง ในการทําสิ่งตาง ๆ  กอใหเกดิแรงจูงใจที่ทาํใหคิดกวางคดิไกล ใฝดี
ในการกระทําสิ่งตาง ๆ 
 
 5.  ทําใหบุคคลไดรูจักคิดอยางมกีุศลมีความถูกตองดีสงผลใหมีหลักการในการดําเนิน
ชีวิต มีเปาหมายชีวิตที่สอดคลองกับหลักจริยธรรม   
 
ประเภทของวธีิคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท  ตามทีพ่ระธรรมปฎก      
(ป.อ. ปยุตฺโต, 2543ก: 20-52)  กลาวไวสรุปไดดังนี ้
 
 1. โยนิโสมนสิการประเภทพัฒนาปญญาโดยตรง  หมายถึง  วิธีคิดที่มุงใหเกิดความรู 
ความเขาใจตามเปนจริงตรงตามสภาวะแท ๆ เนนที่การขจัดอวิชชา 
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 2. โยนิโสมนสิการประเภทสรางเสริมคุณภาพจิต  มุงปลุกเราใหเกดิคุณธรรมหรือ 
กุศลธรรมตางๆ เนนที่การสกัดหรือขมตณัหา 
 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการทั้ง 2 ประเภท  สามารถแบงออกเปน 10 วิธี  ดังนี้ 
 
 1. วิธีคิดแบบสืบสาวสาเหตุปจจัย  หมายถึง  การคิดพิจารณาสืบคนหาสาเหตุและ 
องคประกอบตาง ๆ ที่ทําใหเกิดผลนั้น ๆ 
 
 2. วิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบ  หมายถงึ  การคิดพิจารณาแยกแยะสิ่งตาง ๆ วา  
เกิดจากสวนประกอบยอย ๆ มารวมกัน   
 
 3. วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา  หมายถึง  การคิดพิจารณามองเหตุการณตาง ๆ 
ตามความเปนจริง  โดยเขาใจวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปจจยั    
ไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจของผูใดจึงตองไมประมาท  ซ่ึงเชื่อมโยงไปสูการเรงทํา
หนาที่ของตนเองในปจจุบนัใหดีที่สุดไมวาจะเปนการทําหนาที่ตอตนเอง  หรือการทําชีวิตใหมี
คุณคาตอผูอ่ืนและสังคม 
 
 4. วิธีคิดแบบแกปญหา (หรือวิธีคิดแบบอริยสัจ) หมายถึง  การคิดพิจารณาปญหา   
โดยเริ่มจากการทําความเขาใจปญหาใหชัดเจน  ตอมาก็สืบคนหาสาเหตุของปญหาวาเกิดเพื่อ
เตรียมแกไข  จากนั้นจึงวางเปาหมายของตนเองใหแนชัด และวางแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับ
เปาหมายทีก่ําหนดไว 
 
 5. วิธีคิดตามหลกัการและความมุงหมาย  หมายถึง  การคิดโดยรู  เขาใจถึงหลักการและ 
ความมุงหมายของเรื่องนั้น  ๆวาหลักการนั้น  ๆจะดําเนินไปเพื่อจุดหมายอะไร  เพื่อใหการปฏิบัติ
ไดผลสอดคลองไปตามความมุงหมายนัน้ 
 
 6. วิธีคิดแบบคณุโทษทางออก  หมายถึง  การคิดพิจารณาสิ่งตาง ๆ ใหครบทั้งคุณ (ผลดี) 
และโทษ (ผลเสีย) ตามที่เปนจริง รวมทั้งพจิารณาหาทางออกใหครอบคลุมผลเสียนั้นได 
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 7. วิธีคิดแบบรูคณุคาแท-คุณคาเทียม  หมายถึง  การคิดพิจารณาคุณคาหรือประโยชน 
ของส่ิงของเครื่องใชตาง ๆ โดยสามารถจําแนกเปนคุณคาแท  คือ  คุณคาหรือประโยชนของสิ่งนั้น
ในแงที่ใชสนองความตองการของชีวิตของตนหรือเพื่อใหดํารงชีวิตไดดี  เพื่อประโยชนตอตนเอง
และผูอ่ืน  คุณคานี้อาศัยปญญาเปนเครื่องตีคาหรือวัดราคา  สวนคุณคาเทียม  คือ  คุณคาที่มนุษย
พอกใหส่ิงนั้น ๆ เพื่อเสริมราคา หรือเสริมความยิ่งใหญของตัวตน  คุณคาเทียมนี้ใชตัณหาเปน
เครื่องตีคาหรือวัดราคา 
 
 8. วิธีคิดแบบเรากุศล (หรือวิธีคิดแบบปลุกเราคุณธรรม) หมายถึง  การคิดมองหาสวนดี  
จากสถานการณตาง ๆ หรือประสบการณตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชน  หรือเปนกําลังใจในการ
พัฒนาตนและสรางสรรคส่ิงตาง ๆ  ถึงแมวาสถานการณหรือประสบการณที่ไดรับจะไมนาพึงพอใจ
ก็ตาม  แตสามารถคิดและมองเห็นสวนดีของสถานการณหรือประสบการณนัน้ได  
  
 9. วิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจบุัน  หมายถึง  การคิดพิจารณาสิ่งตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติในปจจุบนั  โดยไมเพอฝนเลื่อนลอยกับเรือ่งราวในอดีต  หรือในอนาคต  แตเปน
การนําเรื่องราวในอดีต  หรืออนาคตมาพิจารณา  ดําเนนิการ  หรือวางแผนในการปฏิบัติเพื่อให
บรรลุเปาหมาย 
 
 10.  วิธีคิดแบบแจกแจงหลายแงมุม (หรือวิธีคิดแบบวิภัชชวาท) หมายถึง  การคิดพิจารณา
ส่ิงตาง ๆ แตกประเด็นใหครบทุกดาน  เพื่อประกอบการตัดสินใจ  หรือเพื่อใหรูเขาใจสิ่งนั้น 
เร่ืองนั้นถูกตองตามความเปนจริง  วิธีคิดแบบนี้สามารถจําแนกออกไดเปนลักษณะการคิดตาง ๆ 
คือ  จําแนกตามแงดานตาง ๆ ตามที่เปนอยูจริงของสิ่งนัน้ ๆ จําแนกโดยสวนประกอบ  จําแนก
โดยลําดับขณะ  จําแนกโดยความสัมพันธแหงเหตุปจจยั  จําแนกโดยเงือ่นไข  จําแนกโดย
ทางเลือกหรือความเปนไปไดอยางอื่น  และจําแนกโดยฐานะวิธีการตอบปญหาอยางหนึ่ง 
 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเปนวิธีคิดที่ใชพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง  และ    
เปนวิธีคิดบนหลักของจริยธรรม  ดังนั้นถาบุคคลไดนําวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการไปใชเพื่อ
แกปญหาในชวีิตประจําวันจะทําใหบุคคลนั้นสามารถแกปญหา  และพัฒนาตนเองได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 
 

 การดําเนินชวีติประจําวนัของมนุษยตองมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันตลอดเวลา  
การสนทนาจึงเปนวิธีการสื่อสารที่งายที่สุด  เนื่องจากมนษุยสามารถสื่อสารกันโดยใชการพูด       
แตการสนทนาในชีวิตประจําวันนั้นอาจเกิดความขัดแยงขึ้นไดเสมอ  เพราะมนุษยมีความ 
แตกตางกนัไมวาจะเปนทางดานพฤติกรรม  ความรูสึก หรือความคดิ  การสนทนาจึงอาจกอใหเกดิ                             
ความลําบากใจได  ซ่ึง Douglas ไดกลาวถึงรูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจวา 
การสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันนั้นมี 3 รูปแบบ  คือ  การสนทนา
ที่มีเร่ืองที่เกิดขึ้นเขามาเกี่ยวของ  การสนทนาที่มีความรูสึกเขามาเกี่ยวของ  และการสนทนาที่มี
ตัวตนเขามาเกีย่วของ  ถามนษุยมวีิธีการจัดการกับการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจในชวีิต 
ประจําวนัได  มนุษยก็จะสามารถสนทนากับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  
ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 Devito (1995: 7) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง  การสื่อสารที่เกิดขึ้น
ระหวางบุคคล 2 คน  ที่มีความสัมพันธกัน  เชน  พอ  แม  และลูก  เปนตน 
 
 Trenholm and Jensen (1996: 33)  กลาวถึงการสื่อสารระหวางบุคคลวาเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 2 คน  ซ่ึงแลกเปลี่ยนการเปนผูรับสารและผูสงสาร  เพื่อการติดตอซ่ึงกันและกัน
ผานกิจกรรมทีม่ีความหมาย 
 
 กริช (2532: 8) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง  การสื่อสารเฉพาะหนา      
ตัวตอตัวระหวางผูสงสารและผูรับสาร  เพื่อสรางและกระชับความสัมพันธที่มีตอกัน 
 
 ถิรนันท (2533: 23) ใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลวาการสื่อสารระหวาง
บุคคล  หมายถึง  การถายทอดความรูสึก  ความคิด  ความรูสึก  และความตองการของผูสงสาร  
ไปยังผูรับสารและเกดิปฏิกิริยาตอบสนอง  โดยปกตแิลวจะเปนการสื่อสารโดยการพูดที่ผูพูดและ
ผูฟงปรากฏตัวตอหนากนั  สารที่ส่ือกันนั้นประกอบดวยวัจนสารและอวัจนสาร  และเปนการสื่อสาร
แบบสองทาง  ดวยเหตุนี้จงึทาํใหจํานวนผูรวมในการสื่อสารมีจํานวนนอย  อาจมีจาํนวน 2  คน 3 
คน หรือ 6 คน  จํานวนสูงสุดจะเปนเทาใดนั้น  ขึ้นอยูกับวาการสื่อสารนั้นยังคงอยูในหลักเกณฑ 
3 ประการของการสื่อสารระหวางบุคคลหรือไม 
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 หลักเกณฑ 3 ประการดังกลาว  มีดังนี ้
 

1. ทุกคนที่อยูรวมในการสื่อสารจะตองอยูใกลชิดกัน 
2. ทุกคนที่อยูรวมในการสื่อสารมีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร 
3. โครงสรางของการสื่อสารมีความยืดหยุนสูง  ทั้งในดานรูปแบบและเนือ้หา 

 
 ชิตาภา (2548: 16) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล  หมายถึง  การสื่อสารของบุคคล
อยางนอย  2  คน  ซ่ึงมคีวามสมัพันธตอกัน  เพื่อถายทอดความรู  ความคดิ  ความรูสึก  ทั้งในรปู
ของวัจนภาษา  และอวจันภาษา  โดยปรากฏตัวตอหนากนัมีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูรับ
สารและผูสงสารทําใหเกดิการสื่อสารแบบสองทาง  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจตอความหมาย
รวมกันทั้ง 2 ฝาย 
 
 จากการใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลขางตน  สรุปไดวา  การสื่อสาร
ระหวางบุคคล  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนความคิด  ความรูสึก  ความเชือ่  หรือขอมูลขาวสาร 
ระหวางบุคคล  2 ขึ้นไปที่มีความสัมพันธกนั  โดยแตละคนจะตองมีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและ
ผูรับสาร  ซ่ึงสามารถสื่อสารกันไดทั้งในลักษณะของวัจนภาษาและอวัจนภาษา  เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในความหมายรวมกัน   
 
ความสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามสําคัญตามที่  ชิตาภา (2548: 18)  กลาวไวสรุปไดดังนี้ 
 
 1. ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของแตละบุคคล 
 2. ทําใหเกดิความเขาใจตอกนัของคนในสังคม 
 3. เชื่อมโยงเครือขายของสังคมใหเปนปกแผน  เกิดความสงบสุข 
 4. ชวยปลอบประโลมทําใหเกดิความสบายใจ  ปลอดภัยทางจิตวิทยา 
 5. เกิดการถายทอดความรูและวิทยาการไปสูคนอื่น ๆ 
 6. ทําใหความเปนมนุษยแตกตางจากสัตวอ่ืน ๆ 
 7. เปนการเริ่มตนการสื่อสารในระดับสูงขึ้น 
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 8. เกิดการพฒันาสัญลักษณตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น 
 9. ทําใหมนษุยเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  และเขาใจโลก 
 10. รูจักเอาชีวิตรอดได 
 
องคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลมอีงคประกอบหลัก 5 ประการ  ซ่ึง ชิตาภา (2548: 22)          
ไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้
  
 การสื่อสารระหวางบุคคลมอีงคประกอบหลัก 5 ประการ  คือ 
 
 1. ผูสงสาร  (Sender) 
 2. ผูรับสาร  (Receiver) 
 3. สาร  (Message) 
 4. ส่ือ  (Channal) 
 5. บริบท/สภาพแวดลอมในการสื่อสาร  (Context / Environment) 
 
 ผูสงสาร  คือ  บุคคลที่ผูที่กําลังแสดงบทบาทในการสื่อความหมาย   ความคิด  ความรูสึก  
หรือตอบกลับการสื่อสารไปยังอกีฝายหนึ่ง  อาจจะดวยคาํพูด  กิริยาทาทาง  สายตา  หรือการแสดง
สัญลักษณตาง ๆ เพื่อใหคูส่ือสารเกิดความเขาใจในสารทีต่นตองการจะสื่อออกไป  ซ่ึงบทบาท  
ในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลนี้จะไมแนนอนตายตัว  เพราะจะตองสลับบทบาทไปเปน       
ผูรับสารดวย  เมื่ออีกฝายหนึ่งพยายามทีจ่ะสือ่สารกลบั  บางครั้งสารที่ส่ืออกไปอาจจะมทีั้งโดยตั้งใจ
และไมตั้งใจ 
 
 ผูรับสาร  คือ  ผูที่กําลังแสดงบทบาทเปนผูฟง  ผูสังเกตและตีความสารที่ไดยิน  ไดเหน็  
สังเกตได  หรือแมแตรูสึกไดจากการสื่อความหมายของผูสงสาร  ทั้งสารที่สงโดยเจตนาและ
ไมเจตนา  ซ่ึงผูรับจะนํามาประมวลและแปลความหมายตามสภาวะของตนเองไมวาจะเปนสภาวะ
ทางกายภาพ  เชน  ความสามารถในการรับสารของตน  หรือสภาวะทางจิตวิทยา  เชน  ทัศนคติ  
คานิยมตาง ๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนตวักําหนดการรับรูและความเขาใจของผูรับสารและแสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับตอผูสงสาร 
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 การแสดงบทบาทผูรับสารในกระบวนการสือ่สารระหวางบุคคลก็เชนเดยีวกนักบับทบาท 
การเปนผูสงสาร  คือ  การแสดงบทบาทแบบไมตายตวั เพราะเมื่อรับสารแลวเกดิความคิดเห็น
อยางใดอยางหนึ่งกจ็ะเปลีย่นบทบาทกลายเปนผูสงสาร  ส่ือความหมายใหอีกฝายหนึ่งทราบ
ความคิดความรูสึกของตนเอง  อาจจะโดยวจันภาษา  หรืออวัจนภาษาก็ได 
 
 สาร  คือ  เร่ืองราวที่คูส่ือสารถายทอด  แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  เพื่อวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง  สารในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  จะมีลักษณะพเิศษกวาสารในระบบ     
การสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ นั่นก็คือลักษณะสารจะมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ไมคงที่
และยดืหยุนสงูกวาสารในระบบการสื่อสารอื่น  มีทั้งการตัดทอนละทิง้สารเดิม  เพิ่มเติมหรือ
เปลี่ยนเรื่องไปสูสารใหมสามารถทําไดอยางงายดายและรวดเร็ว  แมแตในกระบวนการสื่อสาร
อยางเปนทางการก็ยังมีลักษณะเชนนี้  ยิ่งถาเปนการสื่อสารในระดับไมเปนทางการดวยแลว 
ความเคลื่อนไหวของสารยิ่งมีมากขึ้น   
 
 ส่ือ  คือ  ชองทางที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร  มีทั้งหมด 6 ชองทาง  คือ      
ตา  หู  จมูก  ล้ิน  กาย  ใจ  ซ่ึงเปนชองทางแหงการรับรู  โดยขณะที่เราใชปากพูด  เราแสดงสีหนา  
อากัปกิริยา  และการสัมผัส  เปนชองทางสงสารในขณะที่เราใชตาดู  หูฟง  จมูกดมกลิ่น  
การสัมผัสรส   กล่ินรับรส  และใจตรึกตรองเปนชองทางรับสาร  ดังนั้นถึงแมเราจะมีเครื่องมือ  
แสนวิเศษ  ทนัสมัยมากมายแคไหน  แตในที่สุดสารทั้งหมดก็ตองผานเขาและออกจากชองทาง
ธรรมชาตินี้  ส่ิงเหลานี้ทางพระพุทธศาสนาไดกลาวเอาไว  โดยเรยีกวา  อายตนะ 
 
 นอกจากนี้พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546: 30) ซ่ึงกลาวถึง  อายตนะไวดังนี ้
 
 อายตนะ  แปลวา  ที่ตอ  ดินแดน  หมายถึง  ที่ตอกันใหเกดิความรู  แดนเชื่อมตอใหเกดิ
ความรู  หรือแหลงที่มาของความรู  แปลอยางงาย ๆ วา  ทางรับรู  มี 6 อยาง  ดังที่เรียกใน
ภาษาไทยวา  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  กาย  ใจ  ซ่ึงเชื่อมตอกับโลกภายนอก  ดงันั้นอายตนะทั้ง 6 จึงมีคู
ของมันอยูในโลก  เปนสิ่งที่ถูกรับรูสําหรับแตละอยาง ๆ โดยฉพาะสามารถแยกประเภทไดดังนี ้
 

อายตนะภายนอก  6 คือ  แดนตอความรูฝายนอก  อันไดแก  รูป  รส  กล่ิน  เสียง   ส่ิงตองกาย  
และสิ่งที่ใจนกึ  โดยทัว่ไปนิยมเรียกวา  อารมณ  แปลวา  ส่ิงที่ถูกรับรู 
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 อายตนะภายใน  คือ  แดนรับรู  เมื่อมากระทบกับอารมณซ่ึงเปนสิ่งที่ถูกรูก็จะเกดิความรู
จําเพาะดานของอายตนะแตละอยาง ๆ ขึ้น  เชน  ตากระทบรูป  เรียกวาเห็นหูกระทบเสียง  
เรียกวาไดยนิ  เปนตน 
 
 ความรูจําเพาะแตละดานนี้  เรียกวา  วิญญาณ  แปลวา  ความรูแจง  คือรูอารมณ  ดงันัน้  
วิญญาณจึงมี 6 อยาง  คือ  วิญญาณทางตา  ไดแก  เห็น  วิญญาณทางหู  ไดแก  ไดยนิ  วญิญาณ
ทางจมูก  ไดแก  ไดกล่ิน  วญิญาณทางลิ้น  ไดแก  รูรส  วิญญาณทางกาย  ไดแก   รูส่ิงตองกาย 
วิญญาณทางใจ  ไดแก  รูอารมณทางใจ  หรือรูเร่ืองในใจ 
 
 สรุปไดอายตนะ 6 วิญญาณ 6 และอารมณ 6 มีช่ือในภาษาธรรม  และมีความสัมพันธกัน  
ดังนี ้
 

อายตนะ  (ชองทาง) อารมณ  (เปนแดนรับรู) วิญญาณ  (เกิดความรู) 
ตา รูป เห็น 
หู เสียง ไดยิน 
จมูก กล่ิน ไดกล่ิน 
ล้ิน รส รูรส 
กาย ส่ิงตองกาย รูส่ิงตองกาย 
ใจ เร่ืองในใจ รูส่ิงในใจ 

 
ภาพที่ 2  ภาพแสดงความสมัพันธระหวางอายตนะ 6 วญิญาณ 6 และอารมณ 6              
ที่มา: พระธรรมปฎก (2546: 30)   
 
 บริบท/สภาพแวดลอมในการสื่อสาร  คือ  ส่ิงที่มีผลหรืออิทธิพลตอการสื่อสารของเรา 
ทั้งโดยตรงและโดยออม  ไดแก  ระบบสังคม  วัฒนธรรม  ศาสนา  ความคิด  ความเชื่อ  ประกอบกับ
ประสบการณของแตละคน  ไปจนถึงสิ่งรบกวนตางๆ ทีอ่าจเกิดขึ้นไดในขณะทําการสื่อสาร 
 
 คนที่อยูภายใตสังคม  วัฒนธรรม  ศาสนา  และความเชื่อเดียวกัน  โอกาสที่จะสื่อสารกัน
เขาใจก็จะงายกวาการสื่อสารตางสังคม  ตางวัฒนธรรม  แตถาอยูภายใตกรอบสังคมเดียวกัน  
แตประสบการณตางกันก็เปนอุปสรรคตอการสื่อสารได  นอกจากนี้ในการสื่อสารอาจไมราบรื่น
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เสมอไป  อาจมีส่ิงรบกวนเกดิขึ้นไดเสมอไมวาจะเปนสิ่งรบกวนทางกายภาพ หรือเปนสิ่งรบกวน
ทางจิตวิทยา 
 
 สอดคลองแบบจําลองการสื่อสารของ  Berlo ที่แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ
หรือไม  ขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ  คือ  ผูสงสาร  สาร  ชองทางตาง ๆ และผูรับสาร      
ทั้งนี้ตองพิจารณาวาผูสงสารมีทักษะในการสื่อสาร  (Communication Skills)  มีทัศนคติ  
(Attitudes)  มีความรู  (Knowledge)  มีระบบสังคม  (Social System)  และมีวัฒนธรรม  (Culture)  
เปนแบบใด  สวนสารนั้นตองดูรหัส  (Code)  ดูเนื้อหา  (Content)  ดูวิธีการจัดเสนอ  (Treatment)  
ซ่ึงทั้งรหัส  เนื้อหา  และวิธีการ  จัดเสนอนั้นนั้นประกอบดวยโครงสราง (Structure) และสวนประกอบ  
(Elements) อยางไร  สวนของชองทางหรือส่ือนั้น เปนสิ่งที่นําสารไปสูประสาทในการรับ
ความรูสึก  อันไดแก  การเหน็ (Seeing) การไดยิน (Hearing) การไดกล่ิน (Smelling) และการลิ้มรส  
(Tasting) ซ่ึงผูรับสารจะสามารถรับสารที่ผูสงสารสงมาไดมากนอยแคไหนนั้นขึน้อยูกบัทักษะ 
การสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม  
(Social System) และวัฒนธรรมตาง ๆ (Culture)   
 
ประเภทของภาษาในการสื่อสารระหวางบคุคล 
 
 ภาษาที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคล  แบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
 
 1. วัจนภาษา 
 2. อวัจนภาษา 
 
 วัจนภาษา 
 
   วัจนภาษา  คือ  ภาษาพูดและภาษาเขียนของมนุษย  ซ่ึงมัลลิกา (2547: 4) กลาววา   
วัจนภาษา  เปนถอยคําที่มนษุยในแตละสังคม  แตละชาตสิรางขึ้นโดยตกลงใชรวมกนั  เพื่อทํา
หนาที่แทนมโนภาพของสิ่งตาง ๆ ภาษาพดูจะใชเสียงผูกเปนถอยคํา  และในภาษาเขียนจะใช
ตัวอักษรประสมเปนถอยคํา   
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 วัจนภาษาแบงออกไดเปน 2 ประเภท  ดังทีชิ่ตาภา (2548: 37-38)  กลาวไวดังนี ้
 
 1. ภาษาพดู  แบงออกเปน 2 ชนิด   
 

- ภาษาพดูตามอารมณปกต ิ
- ภาษาพดูตามอารมณสะเทือนใจ 

 
 2. ภาษาเขยีน  แบงออกเปน 2 ชนิดเชนเดียวกับภาษาพูด  คือ 
 

- ภาษารอยแกว  คือ  ถอยคําที่เขียนเปนความเรียงตามสํานวนคําพูด  จดัถอยคําเปน
ขอความมีระเบียบเรียบรอย  อานงาย  เขาใจชัด 
 

- ภาษารอยกรอง  คือ  ถอยคําที่เขียนเปนคณะ  มีจังหวะและตําแหนงคลองจองกัน 
ไพเราะ  เมื่ออานออกเสียงดงั ๆ จะปรากฏเปนทํานองเสนาะ  ฟงเพราะกวาชนดิรอยกรอง 
 
 ระดับความหมายของวัจนภาษา 
 
 ระดับความหมายของวัจนภาษาแบงออกเปน 4 ประเภท  ดังที่  ถิรนันท (2533: 102-105 
อางถึง Hubert, n.d.)  กลาวถึงระดับความหมายของวัจนภาษา  สรุปไดดงันี้ 
 
 1. ความหมายโดยเจตนาของผูพูด  หมายถึง  ความหมายที่ถูกตองสมบูรณในความคิด 
ของผูพูดและเปนความหมายที่ผูพูดตองการสื่อใหผูฟงรับรู   
 
 2. ความหมายโดยเนื้อหา  หมายถึง  การที่ผูพูดการแสดงความรูสึกประกอบความคิด   
ทําใหส่ิงที่พูดฟงดูนาสนใจยิ่งขึ้น  แตการแสดงอารมณนั้นก็ทําใหเกิดความเขาใจผิดขึ้นได  
เมื่อผูพูดแสดงอารมณมากเกินไปจนควบคุมไมได  อาจทําใหการถายทอดความคิดสูผูฟงขาด
ความชัดเจน  บางครั้งก็ออกนอกเรื่องในแงของผูฟง  การเกิดอารมณรวมในการฟง  ก็อาจนําไปสู
การรับขาวสารที่ใชความรูสึกของตนเองมากเกนิไป  ซ่ึงจะนําไปสูการปดกั้นการรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน 
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 3. ความหมายโดยนยั  หมายถึง  คําที่ผูพูดไมไดส่ือความหมายโดยตรงใหแกผูฟง  แต
ผูฟง  ตองใชการตีความจากคาํที่ไดยนิ  เชนคําวา  เกาเหลา  มีความหมายโดยตรงคอื  กวยเตีย๋วทีไ่ม
ใสเสน  แตความหมายโดยนยัก็คือ  ไมถูกกนั  (ไมกินเสน)  เปนตน 
 
 4. ความหมายโดยการตีความของผูฟง  หมายถึง  การที่ผูฟงตีความหมายทีผู่พูดสื่อสาร
ออกมา  โดยใชกรอบประสบการณของตนเอง  ทําใหอาจเกิดความเขาใจที่ไมตรงกนัได  เชน  
การสนทนาระหวาง  ด.ช. บูม  อายุ 3 ป  และคุณแม  ซ่ึง ด.ช. บูม  ไมเคยรูจกัสถานขีนสงสายเหนือ  
ที่เรียกสั้น ๆ วา  หมอชิต  จึงทําให  ด.ช.  บูม  ตีความคําวาหมอชิตตามประสบการณเดิมของตน  
ดังนี ้
 

ด.ช. บูม  :  แมจะพาผมไปไหนหรือครับ 
คุณแม     :  ไปหมอชิตลูก 
ด.ช. บูม  :  ไมเอาจะไปหาหมออุดม  หมออุดมใจด ี

  
  จากการสนทนาดังกลาว  จะเหน็ไดวา  ด.ช. บูม ตีความคําวา  “หมอชติ”  จาก
ประสบการณเดิมของตนที่เคยรูจักคําวา  “หมอ” หมายถงึ  คนที่รักษาคนไข  เพราะคณุแมอาจจะ
เคยพา ด.ช. บูม ไปใหหมออดุมรักษาตอนที่  ด.ช. บูม ไมสบาย  โดยไมรูวา  “หมอชติ”  เปนชื่อ
สถานีขนสงสายเหนือ  แตกลับคิดวา  “หมอชิต”  เปนชื่อของหมอ  เปนตน 
 
 อวัจนภาษา 
 
   อวัจนภาษา  คอื  ภาษาที่ไมเปนถอยคําแตสามารถเขาใจความหมายได   
 
 ประเภทของอวัจนภาษาแบงออกไดเปน  7 ประเภท  ตามที่สุจิตรา (2544 อางถึงใน  
มัลลิกา, 2547: 16-18)  กลาวไว  สรุปไดดังนี้ 
 
 1. เทศภาษา  (Proxemics)  หมายถึง  ลักษณะของสถานที่  ระยะหางของการนั่ง   
ตําแหนงทีน่ั่ง  เทศภาษาเปนตัวบงบอกถึงลักษณะพฤติกรรม  ความสัมพันธ  ความสําคัญของ
บุคคล  ตลอดจนวัฒนธรรมในการสื่อสาร  ระยะหางเปนเทศภาษาที่บงบอกถึงความสัมพันธ  
และโอกาสของการสื่อสารได  เชน  คนทีใ่กลชิดหรือสนทิกัน  เวลาสื่อสารกัน  มักจะอยูใกลกนั  
มากกวาคนที่ไมใกลชิด  หรือสนิทกัน 
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 2. กาลภาษา (Chronemics) หมายถึง  การใชเวลาเปนตวับอกแทนคําพดู  เวลา  คือ   
ชวงเวลา  ระยะเวลา  การตรงเวลา  การใหความสําคัญตอเวลา  เชน  การไดยินเสียงโทรศัพท      
ในยามวิกาล  มักจะเปนเรื่องที่ฉุกเฉิน  รายแรง  หรือมีใครเสียชีวิตกระทันหัน 
 
 3. เนตรภาษา  (Oculesics)  หมายถึง  การใชดวงตาหรือสายตาสื่อความรูสึก  ความคิด   
และสื่ออารมณของผูพูด  เชน  ผูพูดมีอารมณไมพึงพอใจ  สายตาจะดูแข็งกราว  เย็นชา  หรือ
ถาตองการเยาะเยย  ถากถาง  สายตาจะดูถูก  โดยมองหางตาหรือมองศีรษะจรดเทาไมสบอารมณ
ก็จะเมนิหนาไมมอง  เปนตน 
 
 4. อาการภาษา  (Kinesics)  หมายถึง  การเคลื่อนไหวของรางกายเพื่อส่ือความหมาย   
ไดแก  การเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย  ศีรษะ  แขน  ขา  มือ  สีหนา  ทาทางตาง ๆ ฯลฯ  
อาการภาษาของมนุษยจะแตกตางกันไปตามการศึกษา  ขนบธรรมเนียม  และวัฒนธรรมของ
สังคม  เชน  สังคมไทยจะยกมือขึ้นประกบกันหรือเรียกวาไหว  เปนการทักทาย  แตสังคม
ตะวนัตกจะทกัทายดวยการจับมือ  เปนตน 
 
 5. สัมผัสภาษา (Haptics)  หมายถึง  ภาษาที่ใชอาการสัมผัสเปนตัวส่ือความรูสึก 
อารมณ  และความหมายไปถงึผูรับสาร  ซ่ึงจะแตกตางกนัไปตามวัฒนธรรมของแตละสังคม  
เชน การโอบกอดจะแสดงถึงความรักในสังคมตะวันตกจะถือเปนเรื่องธรรมดา  แตสังคม
ตะวนัออกจะไมโอบกอดกันในที่สาธารณะบางครั้งการใชสัมผัสภาษาจะสื่อความหมายไดดีกวา
การพูด เชน  การปลอบประโลม  ใชการแตะหลัง  หรือกมุมือ  ก็ทําใหผูรับสารเกิดความตื้นตันใจ 
 
 6. วัตถุภาษา (Objectics) หมายถึง  ภาษาที่ใชวัตถุในการแสดงความหมาย ไดแก  
การใชเสื้อผา  รูปทรง  ขนาด  สี  ลักษณะของผา  เครื่องประดับ  เครื่องใช  ฯลฯ  เชน  คนที่เปน
มหาเศรษฐีมกัจะนยิมใสเครือ่งประดับที่เปนเพชร  เพื่อแสดงถึงฐานะของตน  เปนตน 
 
 7. ปริภาษา (Paralanguage หรือ Vocalics) หมายถึง  ภาษาทีใ่ชน้ําเสียงประกอบคําพูด     
เสียงหวนสั้น  พูดเร็ว  พูดชา  พูดเสียงสูง  เสียงต่ํา  พูดเบา  พูดดัง  ลวนสื่อความหมาย  ส่ืออารมณ
ของพูดสงสาร 
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 ความสําคัญของพฤติกรรมเชิงอวัจนะตอการสื่อสารของมนุษย 
 
 พฤติรรมเชิงอวัจนะมีความสําคัญตอการสื่อสารของมนุษย ดังที่ถิรนนัท (2533: 113-116)  
กลาวถึงความสําคัญของพฤติกรรมเชิงอวจันะตอการสื่อสารของมนุษย  สรุปไดดังนี ้
 
 1. พฤติกรรมเชิงอวัจนะแสดงถึงความเปนมนุษย  เนื่องจากพฤติกรรมเชิงอวัจนะ  
บงบอกใหรูสึกความรูสึกนกึคิด  และอารมณของมนุษย 
 
 2. พฤติกรรมเชิงอวัจนะมีแทรกอยูในทุกหนทุกแหง  เนื่องจากพฤติกรรมเชิงอวัจนะ 
สามารถสรางความหมายได  การกระทําของมนุษยทีแ่สดงออกมานั้น  จึงกลายเปนการสื่อสาร  
ทางอวัจนภาษาได  เชน  เราเห็นผูหญิงคนหนึ่ง  เดนิอยางรวดเร็ว  ในขณะทีก่ําลังเดินก็ยกนาฬกิา
ที่แขนขางซายขึ้นมาดูบอย ๆ  เราก็เขาใจไดวา  ผูหญิงคนนี้กําลังเรงรีบ 
 
 3. พฤติกรรมเชิงอวัจนะมีความครอบคลุมกวางขวาง  กลาวคือ  พฤตกิรรมเชิงอวัจนะ  
เปนการแสดงออกที่นอกเหนือจากการใชถอยคํา  เชน  การแสดงสีหนา  ทาทาง  ซ่ึงไมมีขอบเขต
จํากัด 
 
 4. พฤติกรรมเชิงอวัจนะเปนสวนประกอบที่สําคัญในการสื่อสาร  เนื่องจากทําใหเรา   
มีความเชาใจในการสื่อสารที่ปรากฏตัวตอหนากันไดดียิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของ
ถอยคําที่ส่ืออกมาไมเปนระบบระเบียบ  นอกจากนัน้พฤติกรรมเชิงอวจันะ  ยังสามารถเนนถึง
จุดสําคัญของการสื่อสารเชงิวจันะไดดวย  เชน  การที่ผูพูดใชเสียงสูง-ต่ําในขณะที่พดู  ทําใหผูฟงรู
วา    ผูพูดตองการเนนคําพดูตรงไหน 
 
 ทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนะ 
 
 การแสดงทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนะของมนุษยตามที่  ถิรนันท (2533: 125-127)  
กลาวไวสรุปไดดังนี ้
 
 1. การแสดงออกของพฤติกรรมเชิงอวัจนสารจะตองเหมาะสม  สอดคลองกับ
สถานการณ 
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 2. ลักษณะของพฤติกรรมเชิงอวัจนะจะตองเหมาะสมกับผูพูดแตละคน 
 
 3. อวัจนสารที่แสดงออกจะตองสอดคลองกับวัจนสารที่แสดงออกในขณะนัน้ 
 
 4. การแสดงออกของพฤติกรรมเชิงอวัจนสารจะตองเหมาะสมกับจุดประสงคของ       
การสื่อสาร 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางบคุคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลแตละครั้งจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึน้อยูกับ
ปจจยัหลาย ๆ อยางประกอบกัน  ไมวาจะเปนปจจยัดานตวัของผูส่ือสาร  หรือบริบทแวดลอมตาง ๆ 
ซ่ึง  ชิตาภา (2548: 25-28)  กลาวถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางบุคคล   สรุปไดวา   
 
 1. ปจจัยดานตวัผูส่ือสาร  หมายถึง  ทั้งผูรับสารและผูสงสารจะตองมีคณุลักษณะที ่
สงเสริมใหการสื่อสารครั้งนั้นประสบความสําเร็จ  หรือเรียกบริบทภายใน  ซ่ึงไดแก 
 

1.1 มีสภาพรางกายที่พรอมสมบูรณตอการสื่อสาร 
 
1.2 มีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร 
 
1.3 มีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสาร  คูส่ือสาร  และเรื่องราวที่ส่ือสารกันอยู 
 
1.4 มีสภาพอารมณและจิตใจทีพ่รอมจะรับสาร 
 
1.5 มีกรอบประสบการณทีก่วางขวาง  ซ่ึงจะทําใหมีมมุมองตอเรื่องตาง ๆ ชัดเจนขึ้น  

มีความเขาใจตอโลกมากขึ้น  และหากคูส่ือสารมีกรอบประสบการณคลายคลึงกนัมาก  โอกาสทีจ่ะ
ส่ือสารกันใหเขาใจไดรวดเร็วก็ยิ่งมีมากขึ้น  ในทางตรงกันขามหากผูสงสารและผูรับสาร  มี
กรอบประสบการณที่แตกตางกันมาก  ก็จะเปนอุปสรรคตอการสรางความเขาใจระหวางกันมาก
ขึ้น 
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 2. ปจจัยดานบรบิทแวดลอมในการสื่อสาร  หมายถึง  ปจจยัภายนอกที่มอิีทธิพลตอ 
ความคิด  ความรูสึก  และการกระทําของคูส่ือสาร  (ทั้งผูสงสารและผูรับสาร)  ซ่ึงไดแก 
 
     2.1 กรอบสังคม 
     2.2 วัฒนธรรม 
      2.3 สถานทางสังคมและเศรษฐกจิ 
      2.4 ศาสนา  ความเชื่อ 
     2.5 การเมือง  การปกครอง 
     2.6 บรรยากาศในการสื่อสาร 
 
  จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกบัการสื่อสารระหวางบุคคลพบวา  ปจจัยทีม่ีผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบคุคล  คือ  ปจจัยดานตวัผูส่ือสาร  และปจจยัดานบริบท
แวดลอมในการสื่อสาร  ดังนั้นการสนทนาจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ก็ขึ้นอยูกับปจจัยทั้ง 
2  ดานนี้ดวย  เพราะการสนทนาเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคล  ซ่ึงใน
ชีวิตประจําวันมนุษยสวนใหญก็มักจะเกิดความลําบากใจจากการสนทนา  แตหากมนุษยไดเรียนรู
รูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจ  และแนวทางการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการ
สนทนา  ที่กอใหเกดิความลาํบากใจ  มนุษยก็จะสามารถสนทนากับบุคลอื่นไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
รูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
 รูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจ แบงออกเปน 3 รูปแบบ  ดังที ่
Douglas et al. (แปลโดย พูนลาภ, 2547: 24-25)  กลาวสรุปไดวา  การสนทนาที่กอใหเกิด
ความลําบากใจ แบงออกเปน 3 รูปแบบ คอื  
 

1. การสนทนาทีม่ีเร่ืองที่เกิดขึน้เขามาเกีย่วของ 
2. การสนทนาทีม่ีความรูสึกเขามาเกี่ยวของ 
3. การสนทนาทีม่คีวามเปนตวัตนเขามาเกีย่วของ 
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 การสนทนาทีมี่เร่ืองท่ีเกิดขึ้นเขามาเกี่ยวของ   
 
 เปนการสนทนาที่กลาวถึงเรื่องที่เกิดขึ้น  ซ่ึงมีความคิดเห็นที่ไมตรงกนั  หรือส่ิงที่ควรจะ
เกิดขึ้น  เชน  ใครพูดอะไรและใครทําอะไร  ใครเปนฝายถูก  ใครมีเจตนาอยางไร  และจะโยน
ความผิดใหใคร  เปนตน  การสนทนาที่มีเร่ืองที่เกิดขึ้นเขามาเกี่ยวของประกอบดวยองคประกอบ    
3 อยาง คือ 
 
 1. ความจริง  คือ  การสนทนาทีคู่สนทนาทั้ง 2 คนมีการรับรู  การตีความ  และคานิยม 
ที่ไมเหมือนกัน  เนื่องจากการดําเนินของแตละคนนั้น ไดพบเจอประการณหรือการเรียนรูใน
แตละวนัแตกตางกัน  การสนทนานั้นอาจจะกอใหเกิดความขัดแยงได  เพราะการดําเนินชีวิตใน
แตละวนั  บุคคลแตละคนรับขอมูล  ขาวสารตาง ๆ มากมาย  จากทางชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปน  ตา  
หู  จมูก  ปาก  การสัมผัส  และนํามาตีความโดยใชประสบการณและการเรียนรูของบุคคลนั้น   
ในอดีตเปนเครือ่งมือชวยในการแปลความหมาย  ดังนัน้คน 2 คน  ถึงแมวาจะไดรับขอมูลที่
เหมือนกนั แตอาจจะตีความแตกตางกนัได  ทําใหเวลาทีบุ่คคลหนึ่งสนทนากับผูอ่ืนนัน้  หากนํา
ประสบการณของบุคคลนั้นเปนเกณฑในการรับรูขอมูล  อาจจะทําใหเกดิความขัดแยงขึ้นได   
 
 2. เจตนา คือ การที่บุคคลหนึ่งตีความเจตนาของผูอ่ืนจากผลกระทบที่เกดิขึน้จากตวัเขา   
โดยมักจะคิดวาคูสนทนามีเจตนารายตอตัวผูสนทนา  เพราะการกระทําของคูสนทนานั้นสงผล
กระทบที่รายตอเขา  ทําใหบุคคลนั้นตคีวามวาคูสนทนามเีจตนารายตอเขา  ซ่ึงในความเปนจริงแลว  
เจตนาเปนสิ่งที่มองไมเห็น  จึงมักตั้งมาจากพฤติกรรมของผูอ่ืน  ซ่ึงเปนสิ่งที่มองเหน็ 
 
 3. การโยนความผิด  คือ  เมื่อเกดิปญหาอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา  บคุคลหนึ่งมักจะโยน
ความผิดใหแกคูสนทนามากกวาจะคิดวาคูสนทนามีสวนรวมในปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร   
 
 การสนทนาทีมี่ความรูสึกเขามาเกี่ยวของ   
 
 เปนการสนทนาที่กลาวถึงความรูสึก  โดยจะมีการถามและตอบคําถามเกี่ยวของกับ
ความรูสึก  เชน  ความรูสึกของฉันเหมาะสมไหม  ความรูสึกมีเหตุผลไหม  ฉันควรจะรับรูหรือ
ปฏิเสธมัน  ฉันควรจะทําอยางไรกับความรูสึกของผูอ่ืน  จะเปนอยางไรถาเขาโกรธหรือเสียใจ 
เปนตน  ซ่ึงความรูสึกเหลานีจ้ะไมมกีารพูดออกมาตรง ๆ ในระหวางการสนทนาทําใหคูสนทนา
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ไมสามารถเขาใจความรูสึกของผูสนทนาในตอนนั้นได  และทําใหคูสนทนามองขามความรูสึก
ของเขาไป  ซ่ึงจะกอใหเกิดความขัดแยงขึ้น  เพราะเขาจะคิดวาคูสนทนาไมใสใจในความรูสึก
ของเขา 
 
 การสนทนาทีมี่ความเปนตัวตนเขามาเกี่ยวของ   
 
 เปนการสนทนาที่บุคคลหนึ่งพูดกับตวัเองวาสถานการณเชนนี้มีความหมายตอเขาอยางไร  
ซ่ึงเปนสิ่งทีจ่ะมีผลกระทบตอภาพลักษณและความภาคภมูิใจในตนเอง หรือการดาํเนนิชีวติของเขา  
โดยจะตองตัดสินวาบุคคลนั้นรูสึกสมดุลในขณะสนทนาหรือไม  เชน  ฉันเปนคนดหีรือเลว    
ฉันมีความสามารถหรือไม  ฉันเปนที่รักหรือไม  เปนตน  ทําใหเมื่อบุคคลหนึ่งไปสนทนากับ   
ใครนัน้  มกัจะยึดตวัตนของเราเปนศูนยกลาง  โดยมองขามความเปนตวัตนของคูสนทนา  ทําใหเกิด 
ความขัดแยงขึน้ เพราะคูสนทนาเองก็มีตวัตนอยูเชนกัน ทําใหในบางครั้งเมื่อมีขอตกลงรวมกัน 
และผูสนทนายึดตวัเองเปนหลัก ไมสนใจขอเสนอของคูสนทนา  ก็จะทําใหคูสนทนาไมยอมรับ
ในสิ่งที่ผูสนทนาเลือก หรือตัดสินใจได 
 
แนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
 แนวทางการแกไขการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจวา  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน          
ซ่ึง  Douglas et al. (แปลโดย พูนลาภ, 2547: 276-277)  กลาวไว  มดีังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมพรอมดวยการพิจารณารูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกิด     
ความลําบากใจ  โดยมีลําดับดังนี ้
 
 1. แยะแยะเรื่องทีเ่กิดขึ้นในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 

- พิจารณาเรื่องราวของคุณและคูสนทนาวา  มีที่มาจากไหน (ขอมูล  ประสบการณ
ในอดีต  กฎเกณฑ) 
 

- พิจารณาวา  สถานการณปจจุบันมีผลกระทบตอผูสนทนา และคูสนทนานาจะมี           
เจตนาเชนไร 
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- พิจารณาวา  ทัง้ผูสนทนาและคูสนทนามีสวนทําใหเกดิปญหาขึ้นอยางไร 
 
 2. ทําความเขาใจในอารมณที่เกดิขึ้นในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
  -  สํารวจพื้นฐานทางอารมณของผูสนทนา  รวมถึงอารมณที่เกดิขึ้นกับผูสนทนา  
ในขณะนั้น 
 
 3. ทําใหความเปนตัวตนของผูสนทนาในการสนทนาที่กอใหเกดิความลาํบากใจ 
 
  -  สํารวจวาอะไรเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับผูสนทนาในขณะนัน้  ส่ิงใดที่ผูสนทนา 
จาํเปนตองยอมรับ  เพื่อใหความเปนตวัตนของเขาเขมแข็งขึ้น 
 
 ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบวตัถุประสงคของผูสนทนา  และตัดสินใจวาควรยกขึ้นมาพูด
หรือไมในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
 -  วัตถุประสงค  :  ขอใหตอบคําถามใหไดกอนวา  ผูสนทนาคาดหวังอะไรจากการสนทนา
ในครั้งนี ้ จากนั้นจงึคอยเปลี่ยนจดุยนืของผูสนทนาไปสูการสนับสนุน  การเรียนรู  การแลกเปลี่ยน  
และการแกไขปญหารวมกัน 
 
 -  การตัดสินใจ : เร่ืองที่จะยกขึ้นมาพูดนัน้ทาํใหปญหาคลีค่ลายไดหรือไม  ถาหากไมชวยให
ปญหาที่เกิดขึน้คลี่คลายลงก็ไมสมควรพูด แตตองรูจักการปลอยวาง ไมใหเร่ืองที่ตองการจะพดู
นั้นสงผลกระทบตอจิตใจของผูสนทนา 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การเริ่มตนจากเรื่องราวของบุคคลที่สามในการสนทนาที่กอใหเกิด
ความลําบากใจ 
 
 เร่ืองราวของบุคคลที่สาม  คือ  การอธิบายมุมมองที่แตกตางกันระหวางผูสนทนาและ     
คูสนทนาตอเร่ืองที่เกิดขึ้น  โดยมีลําดับดังตอไปนี ้
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- อธิบายวา  ปญหาที่เกิดขึน้นัน้เกิดจากความแตกตางระหวางเรื่องราวของผูสนทนาและ 
คูสนทนาที่มีมุมมองตอเร่ืองนั้นแตกตางกนั หลังจากนั้นจึงนํามุมมองของทั้งสองฝายเขาสู         
การสนทนาอยางเปดเผย 
 

- บอกใหคูสนทนารูถึงวัตถุประสงคของผูสนทนาในการสนทนา 
 

- เชิญใหคูสนทนาเขารวมแกไขปญหารวมกนั 
 
 ขั้นตอนที่ 4  การสํารวจเรื่องราวของผูสนทนาและคูสนทนา ในการสนทนาที่กอใหเกดิ 
ความลําบากใจ  โดยมีลําดับดังนี ้
 
 -  ฟงเพื่อทําความเขาใจมุมมองของคูสนทนาเกี่ยวกับเรื่องที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงถามคําถาม
ที่แสดงถึงการยอมรับในความรูสึกของคูสนทนาที่อยูเบื้องหลังการโตเถียงและการกลาวโทษของเขา 
พรอมทั้งสรุปทวนความสิ่งที่คูสนทนาพูดกลับไปใหเขาฟง  เพื่อใหคูสนทนารูวาผูสนทนาเขาใจ
เร่ืองราวที่เขาตองการจะบอกถูกตองหรือไม   
 
 -  บอกใหคูสนทนารูถึงมุมมอง  ประสบการณในอดีต  เจตนา  รวมทัง้ความรูสึกของ     
ผูสนทนา 
 
 -  จัดกรอบใหมเพื่อชวยใหการสนทนาคืบหนาไดอยางเนื่อง  นั่นคือ  การแปลงจาก 
ความจริงเปนการรับรู  การโยนความผิดเปนการมีสวนรวมในปญหา  การกลาวโทษเปน
ความรูสึก  เปนตน 
 
 ขั้นตอนที่ 5  การแกปญหาในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ  มีลําดับดังนี ้
 
 -  หาทางเลือกที่ตรงกับความตองการและความสนใจที่มคีวามสําคัญมากที่สุดของ 
ทั้งสองฝาย 
 
 -  มองหามาตรฐานเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสนิใจ  ซ่ึงตองยดึหลักเอาใจเขา 
มาใสใจเรา   
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 -  พูดคุยถึงวิธีการที่ทําใหการสนทนาเปนไปอยางเปดใจในอนาคต 
 
 การสนทนาทีม่ีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได หากผูสนทนาเริ่มตนที่จะรับฟงสิ่งที่คูสนทนา
ตองการจะสื่อออกมา  ไมวาจะเปน  ความคิดเห็น  ความรูสึก  หรือการแสดงออกของคูสนทนา    
จะชวยทําใหคณุมีความเขาใจในตวัคูสนทนามากยิ่งขึน้  ซ่ึงจะนําไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
จากการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การตรวจเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิจัยขอนําเสนอเปน 3 สวน 
คือ (1) งานวจิยัในประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิธีคดิตามแนวปญญา  (2)  งานวจิยัในประเทศ  
ที่เกี่ยวของกับการปรึกษาแบบกลุมในระดบัมัธยมศึกษา  และ (3) งานวจิัยตางประเทศที่เกี่ยวของ
กับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ ดังนี ้
 
งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของกับการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญา 
 
 ขวัญเรือน (2543) ศึกษาเรื่องผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พุทธจิตวิทยาตอการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาและกลวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียน 
มัธยมศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ําและมีกลวิธีการเผชิญปญหาต่ํา  กลุมตวัอยางเปนนกัเรยีน
ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 5 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  และมีกลวิธีการเผชิญปญหาต่ํา จาํนวน 11 คน  
ซ่ึงเขารวมโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมทีผู่วิจัยพฒันาขึน้ สัปดาหละ 2 ช่ัวโมง      
รวมทั้งสิ้น 14 สัปดาห  เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบวัดวิธีคิดตามแนวปญญา แบบวัดการเผชิญปญหา  
แบบสอบถามความคิดเหน็และประสบการณเรียนรู  และโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา    
แบบกลุม  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ The Wilcoxon Matched Paires Signed-Rank Test 
ผลการวิจัยพบวา :  (1) นักเรียนมีคะแนนวิธีคิดตามแนวปญญาภายหลงัการเขารวมโปรแกรม  
สูงกวากอนการเขารวมโปรแกรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาโปรแกรมนี้
สามารถพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาของนักเรียนมัธยมศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนต่ําและ
มีกลวิธีการเผชิญปญหาต่ําได  (2) คะแนนการเผชิญปญหากอนและหลังของนักเรียนที่เขารวม
โปรแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานมุงเนนการแกปญหาเพียง         
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ดานเดยีว  สวนอีก 3 ดาน  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา 
โปรแกรมนี้สามารถพัฒนากลวิธีการเผชญิปญหาเฉพาะดานมุงเนนการแกปญหาของนักเรียน
มัธยมศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ําและมีกลวิธีการเผชิญ ปญหาต่ําได (3) นักเรยีนที่เขารวม
โปรแกรม รายงานวา สมาชิกในกลุมพอใจที่ไดเขารวมโปรแกรมการปรึกษาและตระหนักถึง
ประโยชนที่ไดรับ  คือไดสํารวจตนเอง  ไดเรียนรูในการรูจักตนเองตามความเปนจริงทั้งสวนดี
และสวนบกพรอง ไดเรียนรูวิธีคิดตามแนวปญญาและวิธีการเผชิญปญหาจากกรณีปญหาตาง ๆ 
จากเพื่อนสมาชิก และไดฝกคิดวางแผนหาทางออกในการแกปญหารวมกัน 
 
 จันทรเพ็ญ (2541)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาบริการใหคําปรกึษาและการใหคําปรึกษากลุม
เพื่อพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองและวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการของนักเรียนทีม่าจาก 
ครอบครัวแตกแยกในโรงเรียนบางแมหมายรัฐราษฎรรังสฤษดิ์  กลุมตัวอยางเปนนักเรียน                      
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5  ปการศึกษา 2540  ที่มีคะแนนความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองต่ํากวา
เปอรเซน็ตไทลที่ 60 ลงมา จาํนวน 10 คน  เขารวมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม  สัปดาหละครั้ง  
คร้ังละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  เปนเวลา 12 สัปดาห  เครื่องมือที่ใชวัดคือแบบสํารวจการเห็นคุณคา 
ในตนเองและแบบวัดวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ The Wilcoxon 
Matched Paires Signed - Rank Test ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมทดลองมีคะแนนการเห็นคุณคา 
ในตนเอง และคะแนนวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ณัฐณิชา (2542)  ศึกษาเรื่องการใชการปรึกษาแบบกลุมแบบพุทธจิตวิทยาเพื่อลด
ความวิตกกังวลในการสอบเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาและเพื่อพัฒนาวิธีคิดตามแนว
โยนิโสมนสิการ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 จํานวน 12 คน  ซ่ึงไดมาจากผูที่มีคะแนน  ความวติกกังวลในการสอบเขาศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาตั้งแตเปอรเซ็นตไทลที่ 25 ขึ้นไป  โดยเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม
แบบพุทธจิตวทิยาที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น  โดยใชเวลาสัปดาหละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  ถึง 2 ช่ัวโมง  เปน
เวลา 12 สัปดาห  เครื่องมือที่ใชคือ  แบบวัด  วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ แบบสอบถามความวิตก
กังวลในการสอบเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นตอโปรแกรมการ
ปรึกษากลุม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ The Wilcoxon Matched Paires Signed - Rank Test 
ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรยีนที่เขารวมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุมแบบพุทธจิตวทิยามี
คะแนนความวิตกกังวล ในการสอบเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาภายหลงัการทดลองต่ํากวากอนการ
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ทดลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (2) นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบ
กลุมแบบพุทธจิตวิทยา มีคะแนนวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการภายหลงัการทดลองสูงกวากอน
การทดลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (3) นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษา
แบบกลุมแบบพุทธจิตวิทยารายงานวาสามารถพัฒนาความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดดีขึ้น  และ
สามารถนําเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการผอนคลาย ความวิตกกังวลและวิธีคิดตามแนวโยนิโส
มนสิการที่เรียนรูจากกลุมไปใช     ในชวีติประจําวนัไดอยางด ี
 
 นิตยา (2544) ศึกษาเรื่องผลของการเรียนแบบรวมมือที่บูรณาการกับโยนิโสมนสิการ           
ที่มีตอความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงค        
เพื่อศึกษาผลของการบูรณาการการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค Jigsaw II กับโยนิโสมนสิการที่มี
ตอความฉลาดทางอารมณดานการตระหนกัรูในตนเอง  การควบคุมตนเอง  การมีแรงจูงใจ           
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  การมีทักษะทางสังคม  การพึ่งตนเอง  และการมีความสงบทางจิตใจ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน
นนทรีวิทยา จาํนวน 40 คน กลุมควบคุมไดรับการสอนแบบปกติ และกลุมทดลองไดรับการสอน
แบบบูรณาการการเรียนแบบรวมมือเทคนิค Jigsaw II กับ โยนิโสมนสิการ  เครื่องมือที่ใชคือ
แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ  หาคาความเที่ยง  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาไดคา
ความเที่ยง 0.85 และแบบฝกความฉลาดทางอารมณที่ผูวจิัยสรางขึ้น วิเคราะหขอมูลโดยใช t-test  
ผลการวิจยัพบวา (1) กลุมทดลองมีความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง  การควบคุม
ตนเอง  การมแีรงจูงใจ  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  การมีทักษะทางสังคม  การพึ่งตนเอง  และ 
การมีความสงบทางจิตใจโดยสวนยอยในแตละดานและโดยรวมหลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  (2) กลุมทดลองมีความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรู
ในตนเอง  การควบคุมตนเอง  การมีแรงจูงใจ  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  การมีทักษะทางสังคม 
การพึง่ตนเอง  และการมีความสงบทางจติใจโดยสวนยอยในแตละดานและโดยรวมหลังการทดลอง
สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 วันรพ (2541) ศึกษาเรื่องการใชกรณีศกึษาในการใหคาํปรกึษาเพื่อพัฒนาวิธีคิดตามแนว
โยนิโสมนสิการ  สําหรับนกัเรียนมัธยมศึกษาในโครงการเพื่อนชวยเพือ่น  กลุมตวัอยางเปน
นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนดอนคาวิทยา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ปการศึกษา 2540 
จํานวน  24 คน ที่คัดเลือกโดยวิธีสังคมมิตวิัดวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการและจดัเขากลุม
ตัวอยาง แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 12 คน  โดยกลุมทดลองไดเขารวม
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โปรแกรมการฝกเพื่อนผูให คําปรึกษาเปนเวลา 16 สัปดาห ๆ ละคร้ัง แตละครั้งใชเวลา 2 
ช่ัวโมง  สวนกลุมควบคุมไมไดเขารวมโปรแกรมการฝกเพื่อนผูใหคําปรึกษา  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed Rank Test และ  The Mann-Whitney 
U Test  ผลการวิจัยพบวา  (1)               กลุมทดลองมกีารพัฒนาวิธีคดิตามแนวโยนโิสมนสิการ
ภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (2) กลุมทดลองมี
การพัฒนาวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการสูงกวากลุมควบคุมภายหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 (3) นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการฝกเพื่อนผูใหคําปรึกษามีความเห็นวา
โปรแกรม  ดังกลาวมีประโยชนหลายประการที่เชื่อมโยงไปสูการพฒันา  ความเขาใจเกี่ยวกับ
ตนเองและระหวางสมาชกิในกลุม  ในขณะเดยีวกันโปรแกรมดังกลาวสามารถพัฒนาสมาชิกใหมี
วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการและการใชทักษะการใหคําปรึกษาเพื่อชวยเหลือเพื่อนคนอื่น ๆ 
ตอไป 
 
 ศิริกัญญา (2547)  ศึกษาเรื่องผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยา
ตอการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาและการกํากับตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 ที่มี    
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  โรงเรียนมัธยมฐานบนิกําแพงแสน จํานวน 14 
คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ 7 คน  กลุมทดลองไดเขารวมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยาทั้งหมด 12 คร้ัง  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  คือ  
แบบวัดวิธีคิดตามแนวปญญาสําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5  แบบวัดการกํากับตนเอง  
แบบบันทึกการเรียนรูและความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแตละ
คร้ัง และแบบสอบถาม ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุมและผูให   การปรึกษากลุม  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  The  Wilcoxon Matched-Pairs Sign 
Rank Test และ   The Mann-Whitney U Test  ผลการวิจัยพบวา  (1)  หลังการทดลองนักเรียน
กลุมทดลองมีคะแนน  วิธีคดิตามแนวปญญาและคะแนนการกํากับตนเองสูงกวากอนการทดลอง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  (2)  หลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนการ
กํากับตนเองสงูกวานกัเรียนกลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  แตนกัเรียนกลุม
ทดลองมีคะแนนวิธีคิดตามแนวปญญาไมแตกตางกับนกัเรียนกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดบั .05  (3)  นักเรยีนทีเ่ขารวมโปรแกรมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยา
มีความคิดเหน็ตอโปรแกรมการปรึกษา เชงิจิตวิทยาแบบกลุมวา ทําใหนักเรียนไดมีโอกาสสํารวจ
ความคิดและความรูสึกของตนเอง และมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนการเรียนรูดังกลาวกับเพื่อนๆ 
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สมาชิกในกลุม รวมทั้งนักเรยีนไดรับประสบการณในการฝกวิธีคิดตามแนวปญญาและทักษะ 
การกํากับตนเอง เพื่อนําไปใชในการแก ปญหาเรื่องการเรียน 
 
งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของกับการปรึกษาแบบกลุมในระดับมัธยมศึกษา 
 
 พัชรินทร (2545) ศึกษาเรื่องผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตอความสามารถ  
ในการฟนพลังและกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน  การวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน    
การวิจยัสวนที ่1 เปนการวจิัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความสามารถในการฟนพลัง  และกลวิธีการ
เผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 634 คน ที่ตอบ
แบบวัดเจตคตคิวามสามารถในการฟนพลังและแบบวัดการเผชิญปญหา  วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  วิเคราะหเปรียบเทยีบคะแนนกอนและหลังการทดลองดวย         
วิธีการ Turkey  และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน  ผลการวิจัยพบวา (1)  วัยรุน
ตอนตนมีความสามารถในการฟนพลังโดยรวมคอนขางสูง  โดยมีลักษณะความสามารถในการ
ฟนพลังดานการสรางสัมพนัธภาพในระดับสงู  (2)  วยัรุนตอนตน  เผชิญปญหาแบบมุงจัดการมาก  
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก  และแบบหลกีหนปีญหาในระดบัปานกลาง 
(3) นักเรยีนหญิงมีความสามารถในการฟนพลังสูงกวา  และเผชิญปญหาแบบมุงจดัการมากกวา
นักเรียนชาย  (4)  นักเรยีนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและปานกลาง มีความสามารถในการ
ฟนพลังสูงกวาและเผชิญปญหาแบบมุงจดัการมากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่ํา   (5)  
ความสามารถในการฟนพลังมีความสัมพันธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหาและแบบแสวงหา  การสนับสนุนทางสังคม 
 
 การวิจยัสวนที ่2  เปนการวจิยัเชิงทดลอง เพื่อศกึษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุมตอความสามารถในการฟนพลัง  และกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน  กลุมตัวอยาง
แบงเปนนกัเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน 36 คน  ที่คัดเลือกมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัย
สวนที่ 1  แบงเปนกลุมทดลอง 18 คน  และกลุมควบคุม 18 คน  โดยกลุมทดลองเขารวมโปรแกรม         
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริง 11 คร้ัง ในระยะเวลา  6 สัปดาห
ติดตอกันรวมทั้งสิ้น 20 ช่ัวโมง  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ไดแก  แบบวัดเจตคติความสามารถ  
ในการฟนพลังและแบบวัดการเผชิญปญหาวิเคราะหขอมูลดวย  การทดสอบคาที  (T-Test)  
ผลการวิจัยพบวา (1)  หลังการทดลอง  กลุมทดลองมีคะแนนความสามารถในการฟนพลังและ
การเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาสูงกวา  และมคีะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี   
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ต่ํากวากอนเขากลุม (2)  หลังการทดลองกลุมทดลองมีคะแนนความสามารถในการฟนพลัง      
สูงกวาและมีคะแนนการเผชญิปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวากลุมควบคุม 
 
 รับขวัญ (2544) ศึกษาเรื่องผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคดิพิจารณา
ความเปนจริงตอการควบคุมตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจติวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงตอการควบคุม
ตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา กลุมตวัอยางเปนนกัเรยีนชั้น มัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน 36 คน 
ซ่ึงสุมจากนักเรียนที่ไดคะแนนจากแบบวดัการควบคุมตนเองที่เปอรเซนไทลที่ 25 และต่ํากวา 
สุมเปนกลุมทดลอง 18 คน แยกเปน 2 กลุม กลุมละ 9 คน  กลุมควบคมุ 18 คน  กลุมทดลองได
เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงทั้งหมด 15 คร้ัง เปน
ระยะเวลา 7 สัปดาหติดตอกัน  สัปดาหละ 2 คร้ัง ๆ ละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที โดยผูวิจัยเปนผูนํา
กลุม  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคือแบบวัดการควบคุมตนเอง (Self-control Schedule)   ซ่ึงแปลมา
จากแบบวัดการควบคุมตนเองของโรเซนบัม (Rosenbaum)วิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนการควบคุมตนเองดวยสถิติทดสอบคาที (t - test)   การควบคุม
ตนเองสูงกวากอนเขากลุมและสูงกวานกัเรียนที่ไมไดเขากลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของกับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 
 
 เนื่องจากผูวิจัยยังไมพบงานวจิัยตางประเทศที่เกี่ยวของกบัการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  
โดยตรง ผูวิจัยจึงขอนําเสนองานวิจัยในตางประเทศที่มีลักษณะใกลเคียงกับการสนทนาที่มี
ประสิทธิภาพ  ดังนี ้
 
 Brinton, Robinson and Fujiki (2004)  ศึกษาเรื่อง  Description of a Program for Social 
Language Intervention: "If You Can Have a Conversation, You Can Have a Relationship"     
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซ่ึงศึกษากรณีของนักเรียนชาย อายุ 16 ป ที่มีความบกพรอง
ทางดานทักษะ    การสนทนา  จึงทําใหไมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนได  การวิจัยคร้ังนี้
เปนการทําทดลองในคลินิก  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาทักษะดานการสนทนา โดย
เนนที่การเพิ่มความตระหนกัรูในความตองการเปนผูฟงทีด่ี  และการรักษาดุลยภาพในการสนทนา
โตตอบกับบุคคลอื่น  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ  การรายงานผลการเขารวมโปรแกรมจาก
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ผูปกครองของนักเรยีน  และการรายงานผลการเขารวมโปรแกรมจากตวันักเรียนเอง  ผลการวิจัย
พบวาเมื่อเด็กชายคนนี้เขารวมโปรแกรมการพัฒนาทักษะทางดานการสนทนา  ทําใหเขาสามารถ
สรางความสัมพันธที่ดีกับเพือ่นรวมชั้นเรยีนได 
 
 Weiner  (2005)  ศึกษาเรื่อง  Peer-Mediated Conversational Repair in Students With 
Moderate and Severe Disabilities  กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนจํานวน 3 คนที่มีความบกพรองทาง   
การสนทนา  คือ  ไมสามารถสนทนาโตตอบกับคูสนทนาไดอยางถกูตอง  ในการวจิัยคร้ังนี้จะใช
อาสาสมัคร  ซ่ึงเปนนักเรียนในวัยเดยีวกันทีถู่กฝกใหมาชวยแกไขเรื่องการสนทนาของกลุมตัวอยาง  
โดยการสอนกลุมตัวอยางใหสามารถสนทนาโตตอบกับคูสนทนาไดอยางถูกตองมากขึ้น  
ผลการวิจัยพบวา  นักเรียน 3 คน  สามารถสนทนาโตตอบกับคูสนทนาไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
 จากการศึกษางานวิจยัดังกลาวเกีย่วกับเรื่องการปรึกษาแบบกลุม  การพัฒนาวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการ  และงานวจิัยที่ใกลเคียงกับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  แสดงใหเห็นวาวิธีคิด
แบบโยนิโสมนสิการเปนวิธีคิดที่มีประโยชนมาก  และควรนํามาฝกใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายใหมทีักษะการคิดแบบนี้  เพราะวธีิคิดแบบโยนโิสมนสกิารเปนวิธีคิดที่มีระบบมีเหตุผล  
และเปนกุศล  ซ่ึงจะทําใหแกปญหาได  รวมทั้งการพัฒนาทักษะการสนทนา  ก็ตองอาศัยการคิด   
ที่ถูกวิธี  คดิเปนเหตเุปนผล  ถูกตองตามความเปนจริง  จึงจะลดความขดัแยงที่เกิดจากการสนทนา  
และสามารถสนทนากับบุคคลอื่นไดอยางมปีระสิทธิภาพ    
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาวิธีคิด
แบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  จะมีคะแนนจากแบบวดัวิธีคดิแบบ
โยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและคะแนนจากแบบประเมิน     
การสนทนาทีม่ีประสิทธิภาพ  เพิ่มขึ้นภายหลังจากการเขารวมการปรึกษาแบบกลุม 
 


