
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  รวมทั้งทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ             
โดยจําแนกประเด็นการศึกษาดังนี ้
 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัการปรึกษาแบบกลุม 
 
 2. การปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
 3. วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 

 
 5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาแบบกลุม 
 

ความหมายของการปรึกษา 
  
 Ivey, Pauland and Ivey (1987: 18) กลาววา  การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ
บุคคลที่ปกติใหตัดสินใจแกปญหาหรือสามารถพัฒนาตนเองได 
 
 Nystul (1999: 2) กลาถึงการปรึกษาวา  การปรึกษา  หมายถึง  กระบวนการที่ผูให        
การปรึกษาชวยเหลือผูรับการปรึกษาใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอตัวผูรับ  
การปรึกษา  พรอมทั้งชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถที่จะมีทักษะเพิ่มขึน้  ตัดสินใจไดดวยตนเอง  
และพัฒนาความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
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 เจียรนัย (2529: 373) ใหความหมายของการปรึกษาไววา  การปรึกษา  หมายถึง   
กระบวนการชวยเหลือ  ซ่ึงเกดิจากความสัมพันธรวมมือกนัระหวางบุคคลอยางนอย 2 คน ไดแก
ผูใหการปรึกษาซึ่งเปนผูที่ผานการฝกฝน  อบรมในวิชาชพีมาโดยเฉพาะใหความชวยเหลือแก      
ผูรับการปรึกษาซึ่งเปนผูที่ประสพปญหามีความทุกขใจ  และตองการความชวยเหลือ  เพื่อที่เขา
จะมีความเขาใจในตนเองและสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น  มีทักษะและความสามารถในการตดัสินใจ   
แกปญหาดวยตนเองไดอยางมีประสิทธภิาพ  สามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมและดาํเนนิ
ชีวิตดวยความสุข 
 
 กุญชรี (2542: 137) กลาววา  การปรึกษาคือ  กระบวนการชวยเหลือผูมารับการปรึกษา
ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมที่มีปญหา หรือความขัดแยงใหสามารถผานพนภาวะนัน้ไปได  
โดยผานความสัมพันธระหวางผูใหการปรกึษาและผูรับการปรึกษา 
 
 อาภา (2545: 1) ใหความหมายของการปรกึษาวา  การปรกึษา  หมายถึง  กระบวนการ  
ใหความชวยเหลือ  โดยผูขอรับการปรึกษาพบปะกับผูใหการปรึกษา  ภายใตสัมพนัธภาพที่ชวยให   
ผูขอรับการปรึกษาเขาใจเกีย่วกับตนเอง  สภาพแวดลอม  และปญหาที่กาํลังเผชิญอยูไดดีขึ้น       
ผูใหการปรึกษาใชเทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยา  ชวยใหผูรับการปรึกษามีโอกาสสํารวจ
ความรูสึก  คานิยม  ตลอดจนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับตนเอง  เพื่อนําไปสูทักษะในการแกปญหาและ
การตัดสินใจเลือกเปาหมายในการแกปญหา  และการตัดสินใจเลือกเปาหมายในการดําเนินชวีิต
ของตนเองไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นการปรึกษาควรดําเนินการในสภาพ
ที่มีลักษณะเปนสวนตัวมีแบบแผนทางวิชาชีพ  โดยผูใหการปรึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณใน
การรักษาขอมลูของผูรับการปรึกษาไวเปนความลับ 
 
 วัชรี (2547: 5) กลาวถึงการปรึกษาวา  การปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพ
ระหวางผูใหบริการปรึกษา  ซ่ึงเปนนักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรมกับผูรับบริการซึ่งตองการ  
ความชวยเหลือ  เพื่อใหผูรับบริการเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  และเขาใจสิ่งแวดลอมเพิม่ขึ้น       
ไดปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจและทกัษะในการแกปญหา  ตลอดจนปรับปรุงความสามารถ
ในการที่จะทําใหตนเองพัฒนาขึ้น 
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 จากความหมายของการปรึกษาดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การปรึกษาเปนกระบวนการ
ชวยเหลือผูรับการปรึกษาทีก่าํลังเผชิญปญหา  หรือตองการพัฒนาตนเอง  ภายใตบรรยากาศที่อบอุน  
ปลอดภัย  โดยผูใหการปรึกษาเปนผูที่มีความรูทางดานจิตวิทยา  ชวยใหผูรับการปรึกษาไดสํารวจ
ตนเองทั้งทางดานความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรม  เพื่อนําไปสูการแกปญหา  หรือพัฒนา   
ตนเองได  
 
ความหมายของการปรึกษาแบบกลุม 
 
 Gazda (1971) ใหความหมายของการปรึกษาแบบกลุมวา  การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  
กระบวนการระหวางบุคคลซึ่งจะเพงประเด็นไปที่ความคิด  และพฤตกิรรม  การปรึกษาแบบกลุม
จะมุงใหสมาชิกปรับตัวอยูในสภาพจริงและไววางใจซึ่งกันและกัน  หวงใยกัน  เกิดการเขาใจ  
ยอมรับและการสนับสนุน  การปรึกษาแบบกลุมจะชวยเพิม่ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในกลุม
เล็ก ๆ และแบงปนประสบการณระหวางสมาชิกกบัผูใหการปรึกษา  สมาชิกในกลุมมีความตองการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงการเขารวมกลุมสมาชิกจะตองเขาใจและยอมรับเปาหมายของกลุม  
พรอมทั้งไดเรียนรูทัศนคติและพฤติกรรมของเพื่อนรวมกลุม 
  
 Ohlsen (1977: 29)  กลาววา  การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  การชวยเหลือคนปกติให
สามารถยอมรับปญหาตางๆ ของตนเองได  และหาทางแกไขปญหานัน้กอนที่จะกลายเปนปญหา
รุนแรง  ซ่ึงการปรึกษาแบบกลุมจะชวยใหผูรับการปรึกษานําสิ่งที่ไดเรียนรูจากกลุมมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 
 Corey (1995: 5) กลาววา  การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  กระบวนการที่ชวยใหผูรับ  
การปรึกษาเกิดการพัฒนา  พรอมทั้งสงเสริมและการปองกันปญหา  ทําใหผูรับการปรึกษามี
การตระหนกัรูในตนเอง  โดยใชรูปแบบการใหความชวยเหลือผูมารับการปรึกษาพรอมกันหลาย 
ๆ คน  ซ่ึงสัมพันธภาพทีด่ีภายในกลุม  จะทําใหเกดิบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการพฒันาทาง
จิตใจ  เชน  เกดิความไววางใจ  การยอมรับและใหกําลังใจซึ่งกันและกนั  การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  พรอมทั้งสมาชิกในกลุมเกิดการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 
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 Nugent (2000: 253) กลาววา  การปรึกษาแบบกลุมเปนกระบวนการที่ผูใหการปรึกษา  
ใหความชวยเหลือแกผูรับการปรึกษา  ซ่ึงมีจํานวนประมาณ  6-15  คน  เพื่อใหผูรับการปรึกษา  
ในกลุมไดรูจักตนเองเพิ่มขึ้น  ตลอดจนเขาใจตนเองอยางชดัเจน  เกิดการยอมรับตนเอง  และ
พยายามพัฒนาตนเองใหดีขึน้ 
 
 The Association for Specialists in Group Work  [ASGW]  (1991 cited in Brown, 2004:  
5-6)  กลาววา  การปรึกษาแบบกลุมเปนการใหการศกึษาและมีเปาหมายที่จะปองกันปญหาทีเ่กดิขึ้น  
โดยใหสมาชิกไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพื่อพฒันาศักยภาพของตนเอง  หรือนําเหตกุารณตาง ๆ ที่เกดิ
ขึ้นมาพัฒนาชีวิต หรือสอนทักษะที่เปนแนวทางในการปฏิบัติ  เพื่อใหสมาชิกนําไปแกปญหา    
ที่เกิดขึ้นไดอยางทันทีทันใด  
 
 วัชรี (2533: 7) กลาววา  การใหการปรึกษากลุม  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคล   
ซ่ึงมีความตองการตรงกันที่จะปรับปรุงตนเองหรือแกปญหาใดปญหาหนึ่งรวมกนั   มาปรึกษา
กันเปนกลุม  โดยมีผูใหบริการปรึกษารวมดวย  สมาชิกมีโอกาสแสดงออกเกีย่วกับความรูสึกและ 
ความคิดเหน็ของแตละคน  เปนการระบายความรูสึกขัดแยงในจิตใจ  สํารวจ  และฝกการยอมรับ
ตนเอง  กลาเผชิญปญหา  และไดใชความคดิในการแกปญหา  หรือปรับปรุงตนเอง  ทั้งไดรับฟง
ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูอ่ืน  ทําใหตระหนกัวาผูอ่ืนก็มีความขดัแยง  หรือความคิดเห็น
เชนเดยีวกับตนไมใชตนเพียงผูเดียวที่มีปญหา 
 
 อาภา (2546: 4) ไดใหความหมายวา  การปรึกษากลุม  หมายถึง  กระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาทีผู่ใหการปรึกษาใหความชวยเหลือแกผูรับการปรึกษาตั้งแต 2 คนขึ้นไปแตไมเกนิ 
15 คน  สมาชกิกลุมเปนผูที่มปีญหาหรือความตองการในการพฒันาตนเองในลักษณะที่คลายคลึง
กัน ผูใหการปรึกษากลุมตองเปนผูที่มีความรูทางดานจิตวิทยาการปรึกษาและมีประสบการณ
ทางการใหคําปรึกษาแบบกลุม  ผูใหการปรึกษาแบบกลุมเปนผูเอื้ออํานวยใหสมาชกิกลุมได
สํารวจความรูสึก  ความคิด  และพฤตกิรรมของตนเองในบรรยากาศของกลุม  ซ่ึงเปนบรรยากาศที่
ปลอดภัย  สมาชิกแตละคนเรียนรูที่จะไววางใจซึ่งกันและกัน  และเรยีนรูที่จะเปดเผยความคิด  
ความรูสึก  คานิยม  ความรูสึก  และพฤตกิรรมของตนเองตอกลุม  สมาชิกกลุมจะแลกเปลี่ยน
ความคิด  ความรูสึก  และประสบการณทีห่ลากหลายซึ่งเปนประโยชนในการแกปญหาทําให
สมาชิกกลุมแตละคนไดรับประสบการณที่มีคุณคาไดมโีอกาสพิจารณาเลือกวิธีการตาง ๆ ที่
เหมาะสมกับ    ตนเองนําไปปฏิบัติในสถานการณจริงในชีวิต  เพื่อแกไขปญหาหรือเพื่อพัฒนา
ตนเองใหเต็มศักยภาพ 
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 จากความหมายของการใหการปรึกษาแบบกลุมดังกลาวขางตน  สรุปไดวา 
 
 การปรึกษาแบบกลุม  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบุคคลเปนกลุมที่มีความตองการ
พัฒนาตนเองในลักษณะเดียวกัน   ซ่ึงสมาชิกแตละคนมโีอกาสแสดงความคิดเห็น  แลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกนั  ภายใตบรรยากาศที่อบอุน  เปนกนัเอง  โดยผูใหการปรกึษาจะเปนผูนํา
กลุมที่คอยชวยเหลือใหสมาชิกภายในกลุมเกิดความสัมพนัธที่ดี  เกิดความไววางใจ  และกลาที่จะ
เปดเผยตนเอง  ทําใหสมาชิกในกลุมไดเกิดการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ภายในกลุม  และนํามาพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  รวมทั้งรวมมือแกปญหาที่ตนกําลังประสบอยูได 
 
วัตถุประสงคของการปรึกษาแบบกลุม 
 
 วัตถุประสงคท่ัวไป   
 
 วัตถุประสงคทั่วไปของการปรึกษาแบบกลุม ตามที่ อาภา (2546: 4-5 อางถึง Corey, n.d.) 
ไดกลาวไวสรุปไดดังนี ้
 
 1. เพื่อเรียนรูการไววางใจตอตนเองและผูอ่ืน 
 
 2. เพื่อรูจักตนเองและคนหาเอกลักษณแหงตน 
 
 3. เพื่อรับรูวาคนอื่น ๆ ก็มีความตองการและมีปญหา  ซ่ึงบางปญหาก็คลายคลึงกัน 
 
  4. เพื่อเพิ่มการยอมรับตนเอง  การเคารพตนเอง  ความมั่นใจในตนเอง  อันนําไปสู 
การมีทัศนะใหมตอตนเอง 
 
 5. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการแสวงหาแนวทางของการแกไขปญหา  และมองเห็น 
วิธีการลดความขัดแยงภายในตนเอง 
 
 6. เพื่อเพิ่มความสามารถในการนําตนเอง  การพึ่งพาตนเอง  ความรับผิดชอบตอตนเอง 
และสังคมที่มีอยู 
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 7. เพื่อรับรูการตัดสินใจการเลือกของตนเองและรูจักเลือกอยางฉลาด 
 
 8. เพื่อกําหนดแผนสําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตองการเปลี่ยนแปลง  และ 
รับผิดชอบที่จะปฏิบัติตามแผนวางไว 
 
 9. เพื่อเรียนรูทกัษะทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 10. เพื่อเพิ่มความไวในการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
 
 11. เพื่อเรียนรูวิธีการโตแยงหรือเผชิญหนากับผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมาดวยทาที                
ที่เอื้ออาทร  หวงใย  และจริงใจ 
 
 12. เพื่อเรียนรูการดําเนินชวีิตที่เปนไปตามความมุงหวังของตนเอง  ไมขึ้นอยูกับ     
ความคาดหวังของผูอ่ืน 
 
 13. เพื่อชวยใหคานิยมของตนเองที่มีอยู  ชัดเจนขึ้นและเรยีนรูที่จะปรับพฤติกรรมของ 
ตนเองไปตามครรลองของคานิยมนัน้ 
 
 Ohlsen (1970: 31-33) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการปรึกษาแบบกลุม  สรุปไดดังนี ้
 
 1. เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเปดเผยความรูสึกของตนเองออกมา 
 
 2. เพื่อสงเสริมใหสมาชิกเกดิความเหน็คุณคาในตนเอง 
 
 3. เพื่อชวยใหสมาชิกที่มีปญหา  กลาเผชิญปญหาของตนเองและหาทางแกปญหา    
ที่เกิดขึ้น 
 
 4. เพื่อชวยใหสมาชิกไดยอมรับตนเองตามความเปนจริงและแกไขความขดัแยง           
ที่สมาชิกมีกับผูอ่ืน 
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 5. เพื่อชวยใหสมาชิกเกิดความเขมแข็งและเมื่อออกจากกลุมก็สามารถทําจิตใจ      
ใหมีความสุขได 
 
 นอกจากนี้  วัชรี (2533: 272)  กลาวถึงวัตถุประสงคทั่วไปของการปรึกษาแบบกลุมไว
สรุปไดดังนี ้
 
 1. ชวยใหผูรับบริการเปนคนเปดเผยและไมเสแสรง 
 
 2. สงเสริมใหผูรับบริการมีทัศนคติที่ดีกับผูอ่ืน 
 
 3. ใหผูรับบริการรูจักและยอมรบัตนเองตามความเปนจริง  พรอมทั้งยอมรับวา  ตนเอง
ไมจําเปนตองดีเลิศไปหมดทุกดาน  
 
 4. สามารถสรางสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลอื่นได 
 
 5. พัฒนาทักษะในการสื่อความหมาย   
 
 6. ชวยใหผูรับบริการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางรอบคอบ  กอนตัดสินใจ 
 
 7. ชวยใหผูรับบรกิารเกดิการตระหนกัรูวา  ผูอ่ืนก็ตองเผชญิปญหาและหนทางแกปญหา
เหมือนกนั 
 
 8. ชวยใหผูรับบริการไดมีโอกาสสํารวจ คานิยมของตนเอง 
 
 9. ชวยใหผูรับบริการสามารถตัดสินใจไดอยางมั่นใจ  แมจะมีโอกาสเสีย่งอยูบาง 
 
 10. ใหผูรับบริการมองเห็นวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย 
 
 11. ใหผูรับบริการมีโอกาสสํารวจศักยภาพและความคิดสรางสรรคที่แฝงอยู 
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 12. ใหผูรับบริการไดมีโอกาสรับและใหความชวยเหลือแกผูอ่ืน  ซ่ึงจะทําใหเกิด 
ความภาคภูมิใจวาไดแสดงความคิดเห็นที่มปีระโยชนตอผูอ่ืน 
 
 13. ฝกใหผูรับบริการไวตอความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   
 วัตถุประสงคเฉพาะของการปรึกษาแบบกลุมอาภา (2546: 5) ไดกลาววา  วัตถุประสงค
เฉพาะของการปรึกษาแบบกลุมขึ้นอยูกับประเภทของกลุมและเทคนิควธีิการเฉพาะตามทฤษฎี   
ที่ผูใหบริการปรึกษาใช  เชน  การศึกษาวจิัยของ  ศิริกัญญา (2547: 192)  ศึกษาเรื่องผลการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยาตอการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาและการกาํกับตนเอง
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  โรงเรียนมัธยมฐานบนิกาํแพงแสน  
โดยผูวิจัยใชหลักการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยา  ซ่ึงเนน การพัฒนาปญญาของมนุษย  
วัตถุประสงคเฉพาะในโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมของ  ศิริกัญญา  เนตรธานนท  เชน  (1)  
เพื่อใหสมาชกิกลุมไดสํารวจตนเองตามความเปนจริง  ทั้งทางดานพฤตกิรรม  ความคดิ  ความรูสึก  
เกี่ยวกับการกํากับตนเองในดานการเรียน  (2)  เพื่อใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูความหมาย  หลักการ  
และตัวอยางของวิธีคิดตามแนวปญญาทั้ง 10 วิธี  (3)  เพื่อพัฒนาวิธีคิดที่ถูกตองตามแนวปญญา 
แลวเชื่อมโยงไปสูการกํากับตนเองในดานการเรียน  และดานอื่น ๆ เปนตน 
 
กระบวนการจัดเตรียมกลุม 
 
 การบวนการจดัเตรียมกลุม  เปนขั้นตอนทีสํ่าคัญที่จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ 
Corey (1995: 85) กลาววา  ในกระบวนการจัดเตรียมกลุม  ผูใหการปรกึษาที่ตองการความสําเร็จ              
ในการใหบริการการปรึกษาแบบกลุมตองเตรียมการจัดตัง้กลุมอยางเปนระบบ  ซ่ึงมีขั้นตอน        
ดังตอไปนี ้
 
 1. การประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจสมัครเขารวมกลุม 
ในการประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจสมัครเขารวมกลุม  จําเปนตองใหรายละเอียด  เกี่ยวกับกลุม  
ดังที่  อาภา (2546: 7)  ไดสรุปไวดังนี ้
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1.1 ช่ือและประเภทของกลุม 
 
1.2 หลักการและเหตุผล 
 
1.3 วัตถุประสงคทั่วไปของกลุม 
 
1.4 ชวงเวลาที่พบกัน  จํานวนครั้งที่พบกัน  และสถานที่พบกัน 
 
1.5 วิธีการเขาเปนสมาชิก 
 
1.6 จํานวนสมาชิกที่รับ 
 
1.7 ระบุวาอะไรบางที่ผูรับบริการสามารถคาดหวังไดจากผูใหการปรึกษา 
 
1.8 ระบุคุณสมบัตทิางวิชาชีพและประสบการณที่ผูใหการปรึกษาม ี
 
1.9 ใหแนวคดิวาใครบางที่เหมาะจะเขากลุม 
 
1.10  คาใชจายที่ผูรับการปรึกษาตองเสีย  ในกรณีที่เก็บคาใชจาย 

 
 2. การเลือกสมาชิกเขากลุม 
 
  การปรึกษาแบบกลุมจะไดผลดีเมื่อสมาชิกในกลุมมีลักษณะคลายคลึงกนั  เชน         
มีวัยใกลเคียงกนั  ระดับการศกึษาใกลเคียงกันมีความสนใจคลายคลึงกนั  เปนตน  ซ่ึงเจียรนยั 
(2529: 415) กลาววา  กลุมทีส่มาชิกในกลุมมีลักษณะที่คลายคลึงกัน  จะทําใหการสื่อความหมาย
และความเขาใจที่ตรงกัน  สอดคลองกับ (Corey, 1995: 88)  ที่กลาววา  สมาชิกที่จะเขารวม
การปรึกษาแบบกลุมมีความสามารถทางสติปญญาและวฒุิภาวะ  เชน  อายุไมแตกตางกันมาก  
เพราะสมาชิกในกลุมจะไดรูสึกสบายใจเมือ่อยูในกลุมที่สมาชิกมีอายุใกลเคียงกัน  การจัดกลุมที่มี
เพศเดยีวกันเหมาะกับเด็กอาย ุ 6-12 ป  เพราะเปนวัยทีจ่ะเรยีนรูเอกลักษณของความเปนชายและหญิง  
การจัดกลุมใหมีสองเพศ  คละกัน  เหมาะสําหรับผูรับการปรึกษาในวยัรุนและวัยผูใหญ  เพื่อให
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คลายกับสภาพสังคมภายนอก  ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีความตองการอยางมากที่จะปรับปรุงตนเอง     
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหาดวย  อีกทั้งการจัดกลุมไมควรจัดใหมีเพื่อนสนิทอยูในกลุมเดียวกัน 
เพราะจะมีแนวโนมของการปกปองซึ่งกันและกัน  ในดานของความสมัครใจของสมาชิกในกลุม  
ทิพยวรรณ (2537: 191) ไดกลาววา  โดยท่ัวไปแลวสมาชกิกลุมควรเปนผูเขารวมดวยความสมัครใจ
มากกวาถูกบังคับหรือสงมาจากผูอ่ืน  ในขณะเดียวกันก็ควรเปนผูที่มีเสรีภาพในการเลือก      
ที่จะออกจากกลุมได ถาเขาพจิารณาวากลุมไมไดใหประโยชนแกเขาเทาที่ควร  รวมถึงการพจิารณา
ใหออกจากกลุม  ถาผูนํากลุมเห็นวาสมาชิกเหลานั้นจะไดรับอันตรายจากกลุม  ซ่ึงสอดคลองกับ
อาภา (2548: 22)  ที่กลาววา  การเลือกสมาชิกเขารวมกลุมควรจะคํานึงถึงความเต็มใจของสมาชิก
ที่จะเขารวมกลุมดวย  ไมควรมีการบงัคับเพราะจะทําใหสมาชิกไดรับประโยชนอยางเตม็ที่จากกลุม  
และการคัดเลือกสมาชิกเขากลุมนั้นควรจะพิจารณาวา  สมาชิกจะไดรับประโยชนจากกลุม
มากนอยเพียงใด  สมาชิกเหมาะกับประเภทของกลุมที่จัดขึ้นหรือไม  และบุคลิกภาพของสมาชิก
คนนัน้เหมาะทีจ่ะรับบรกิารเปนกลุมหรือไม  ซ่ึงสมาชกิบางคนที่ไมเหมาะกับการรับบรกิารปรึกษา
แบบกลุม  ควรจะใหการปรกึษาเปนรายบคุคลกอนจะเขารับบริการเปนกลุม  นอกจากนี ้Trotzer  
(1977: 181) ยังไดเสนอแนวทางในการคัดเลือกสมาชิกในกลุมวา  บางกลุมอาจจะมกีารคัดเลือก
สมาชิกโดยคาํนึงถึงความคลายคลึงกันของสมาชิก  เชน  อายุของสมาชิก  ปญหาของสมาชิก     
ซ่ึงจะมีประโยชนคือ  ทําใหสมาชิกในกลุมมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  ไมรูสึกโดดเดีย่วพรอม     
ที่จะแลกเปลี่ยนความรูสึกและปญหาของตนกับเพื่อนรวมกลุม  พรอมทั้งยังไดแนวทาง    
การแกปญหาจากเพื่อนและบางกลุมอาจจะจะคัดเลือกสมาชิกเขากลุม  โดยคํานงึถึงความแตกตาง
ของสมาชิก  ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะมีประสบการณที่แตกตางกัน  ทําใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่แตกตางกันนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมของตนเอง  แตหากสมาชิกมีความแตกตางกัน
มากเกินไป  อาจจะทําใหสมาชิกไมยอมรับกันและกันได  
 
 3. ชนิดของกลุม   
 
  กลุมแบงไดเปน 2 ชนิด  ตามที่  Corey (1985: 6) กลาวไวดังนี ้
 
  3.1 กลุมแบบเปด  หมายถึง  กลุมที่สามารถรับสมาชิกใหมเพิ่มเขามาไดเปนระยะ ๆ 
ในขณะที่จะมสีมาชิกบางคนออกไป การจัดกลุมแบบนีจ้ะทําใหสมาชิกในกลุมมีปญหาเรื่อง
ความไววางใจและความสนทิสนม 
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  3.2 กลุมแบบปด  หมายถึง  กลุมที่ประกอบดวยสมาชิกชุดเดยีวกันตั้งแตเร่ิมกลุม
จนปดกลุม  กลุมแบบนี้เปนรูปแบบที่เหมาะสมของการปรึกษาแบบกลุมที่เนนการสํารวจและ
เปดเผยความรูสึกของสมาชิก  ซ่ึงตองอาศัยเวลาที่จะสรางความผูกพันภายในกลุม   
 
  ซ่ึงสอดคลองกับอาภา (2546: 10) ที่กลาววา หากกลุมที่มีรูปแบบการปรึกษา            
ที่เนนการสํารวจและเปดเผยความรูสึกของสมาชิก  และการมีสวนรวมของสมาชิกอยางตอเนื่อง
ควรมีลักษณะกลุมเปนแบบปด  แตหากกลุมมีการเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถออกหรือรับ
สมาชิกใหมเขามาแทนที่ไดตลอดเวลาควรมีลักษณะกลุมแบบเปด  ซ่ึงกลุมแบบปดหรือกลุมแบบ
เปดตางก็มีขอไดเปรียบและขอจํากัดดวยกนัทั้งสิ้น 
 
 นอกจากนี้ทิพยวรรณ (2537: 190-191) ไดกลาวถึง  ขอดแีละขอเสียของกลุมแตละชนิด        
ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 
 กลุมแบบเปด 
 
 ขอด ี
 
 ทําใหเกดิสิ่งเราใหม ๆ ขึ้นภายในกลุม 
 
 ขอเสีย 
 
 กอใหเกิดความยุงยากในการที่สมาชิกจะปรบัตัวใหเขากับกลุมและเปนสวนหนึ่งของกลุม 
เนื่องจากสมาชกิใหมไมทราบเรื่องราวหรือปญหาทีไ่ดอภิปรายไปกอนที่สมาชิกใหมจะมาเขากลุม  
นอกจากนี้ยังมผีลตอการสรางสัมพันธภาพ  ความไววางใจภายในกลุม   
 
 กลุมแบบปด 
 
 ขอด ี
 
 สมาชิกเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน  เกดิความรูสึกผูกพันและมีสัมพนัธภาพที่ด ี   
ภายในกลุมสอดคลองกับ Hansen, Richard and Elsie (1976: 366)  ที่กลาววา  การจดักลุมแบบปด  
จะทําใหสมาชิกไมมีปญหาในเรื่องความไววางใจและความสนิทสนม 
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 ขอเสีย 
 
 หากกรณีที่สมาชิกในกลุมขาดหายหรือออกจากกลุมกลางครันเปนจํานวนหลาย ๆ  คน
จะสงผลกระทบตอกระบวนการของกลุมได 
 
 1. ระยะเวลาและจํานวนครั้งของกลุม 
 
  การปรึกษาแบบกลุมแตละครั้ง  จะใชเวลาประมาณ  2  ช่ัวโมง  เพราะจะทําให
สมาชิกในกลุมไมรูสึกเหนือ่ยลาเกินไป  ดังที่อาภา (2548: 23)  กลาววา  โดยทัว่ ๆ ไปกลุมตองใช
เวลาในการพฒันา  การสื่อสารที่ผิวเผินไปสูการระบายความรูสึกและปญหาที่มี  ฉะนั้นระยะเวลา
ที่พบกับมักจะประมาณ  2  ช่ัวโมง  เพราะมากกวา  2  ช่ัวโมง  สมาชิกก็มักลา  ยกเวนกลุมประเภท
ฝกหัด  ซ่ึงตองการเวลามากเพราะตองเรียนรูทักษะไปดวย  เจียรนัย (2529: 416) กลาววา  
การใหบริการปรึกษาเปนกลุมควรจะจัดใหมีสัปดาหละ 1  คร้ัง ๆ ละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง   
ซ่ึง Nugent  (2000: 263) ไดกลาวถึงระยะเวลาที่สมาชิกในกลุมในระดับมัธยมศึกษาวาในการ   
พบกันแตละครั้งไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง  เนื่องจากนักเรียนในชวงวัยนี้มีชวงความสนใจสั้น 
สอดคลองกับ  Nystul  (1999: 313)  กลาววา  โดยสวนมากระยะเวลาที่สมาชิกในกลุมพบกัน   
มักจะประมาณ 90 นาที  กลุมที่จัดในสถาบันการศึกษาจํานวนครั้งที่พบกันของกลุมมักนิยม    
พบกัน 6-10 คร้ัง  หรือตามสัปดาหตลอดภาคเรียนทั่วไป  การปรึกษาแบบกลุมมักพบกันครั้งละ     
1  สัปดาห  และ Jacobs  (1998: 4) ไดใหขอเสนอแนะวา  โดยสวนมากกลุมมักใชเวลาในการพบกัน
แตละครั้งประมาณ 1-2  ช่ัวโมง  แตจะไมเกนิ 3  ช่ัวโมง  ในการพบกนัแตละครั้ง ซ่ึงหากการพบกัน
ของกลุมแตละครั้งใชเวลานานเกินไป  จะทําใหสมาชิกเกิดความเหนื่อยลาและเกิดความรูสึก    
เบื่อหนายได  นอกจากนี้ Hansen, Richard and Elsie (1976: 367) พบวาระยะเวลาทีต่่ํากวา  90 นาที  
จะทําใหสมาชิกเกิดความยุงยากในการสรางปฏิสัมพันธสวนบุคคล  ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นภายในกลุมลง  เพราะเกดิความเบื่อหนาย มผีลทําใหปฏิสัมพันธภายใน
กลุมลดลง   
 
 2. ขนาดของกลุม 
 
  การจัดกลุมควรมีสมาชกิ 5-8 คน  และไมควรเกนิ 15 คน  เนื่องจากกลุมทีม่ีขนาดใหญ
เกินไปจะทําใหสมาชิกเกดิความลําบากใจในการแสดงความรูสึก  ความคิดเห็น  หรืออาจจะไมมี
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เวลาพอใหสมาชิกในกลุมไดพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณครบทุกคน  ทําใหสมาชิกไมมี
สวนรวมในกลุมอยางทั่วถึง (Corey, 1995; Jacobs, 1998) นอกจากนี้  ทพิยวรรณ (2537: 195)  ได
ใหขอเสนอวา  ขนาดและจํานวนสมาชิกของกลุมจะมีมากนอยเพียงใดนั้น  ไมควรกําหนดไวให
ตายตัวแตควรยืดหยุนไปตามความเหมาะสม  โดยพิจารณาจากอายุของสมาชิก  ชนิดของกลุม  
สภาพของปญหา ฯลฯ  และยึดหลักเพื่อใหเกิดความสอดคลองและความเหมาะสม  อันจะนําไปสู
ประโยชนแกสมาชิกอยางทัว่ถึง 
 
กระบวนการปรึกษาแบบกลุม 
 
 กระบวนการใหการปรึกษากลุม  ประกอบดวย  ขัน้ตอนของการปรึกษาแบบกลุม  และ
เทคนิคทั่วไปในการปรึกษาแบบกลุม  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ขั้นตอนของการปรึกษาแบบกลุม 
 
 ขั้นตอนของการปรึกษาแบบกลุม  มีนักจิตวทิยาหลายทานที่กลาวถึงขั้นตอนของการปรึกษา
แบบกลุมแตกตางกันไปดังนี ้
 
 ขั้นตอนของการปรึกษาแบบกลุม  ตามแนวคิดของ กมลรัตน (2545: 285 อางถึง Mahler, 
1969)  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  สรุปไดวา 
 
 ขั้นตอนที่ 1  การกอตั้งกลุม  ในขั้นนี้ผูใหการปรึกษาจะตองชี้แจงวัตถุประสงค  และ
สรางสัมพันธภาพที่ดใีหเกดิขึ้นในกลุม  ซ่ึงระยะเวลาของการปรึกษาแบบกลุมในขัน้นีจ้ะขึ้นอยูกับ
สมาชิกในกลุม  ถาสมาชิกในกลุมกลาเปดเผยตนเองตอกลุมก็จะใชเวลานอย  แตหากสมาชิก    
ในกลุมไมคอยไววางใจกลุม  ไมกลาเปดเผยตนเอง  ผูใหการปรึกษาจะตองใชระยะเวลานาน   
พอสมควรในการสรางบรรยากาศ   
 
 ขั้นตอนที่ 2  ขัน้การเปลี่ยนแปลงลักษณะของกลุม  ในขัน้นี้สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลง 
หรือมีการพัฒนาขึ้นบาง  เนือ่งจากสมาชิกเขาใจจุดมุงหมายในการเขากลุมมากขึ้น  สมาชิกเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน  ตองการที่จะชวยเหลือกันแตสมาชิกอาจจะมีความตึงเครียดบาง  
เมื่อตองเปดเผยตนเอง  ผูนํากลุมจึงตองอธิบายใหสมาชิกในกลุมยอมเปดเผยตนเอง  กลาเลา
ปญหาของตนใหกลุมฟง  ซ่ึงปญหาที่สมาชิกเลามาจะกอใหเกดิประโยชนตอกลุม 
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 ขั้นตอนที่ 3  ขั้นการดําเนนิการในขั้นนี้สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในกลุมจะพัฒนาขึ้น
จนมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน  พรอมที่จะเปดเผยตนเอง  เลาปญหาของตนเองตามความจริง  
และสมาชิกในกลุมทุกคนรวมมือกันแกปญหานั้น  ซ่ึงในขั้นนี้สมาชิกจะมีโอกาสไดสํารวจตนเอง  
ไดชวยเหลือกันและกัน  เขาใจปญหาของตนเองชัดเจน  รูวิธีการแกปญหาดวยตนเองนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน 
 
 ขั้นตอนที่ 4  ขัน้ยุติการใหการปรึกษา  เมื่อสมาชิกในกลุมเขาใจปญหาของตนเปนอยางดี          
รูและวิธีการแกปญหาของตน  พรอมที่จะนําไปปฏิบัติใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
แลว ก็สามารถยุติการปรึกษากลุมได  ซ่ึงเมื่อสมาชิกออกจากกลุมแลวก็ตองสามารถออกไปดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง   
 
 สวน Corey  (1995: 95-130) ไดกลาวถึง  กระบวนการในการปรึกษาแบบกลุมแบงเปน 5 ขั้น  
สรุปไดดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเริ่มตน  ในขั้นตอนนี้ผูใหการปรึกษาจะตองสรางบรรยากาศของ
การมีสวนรวมใหสมาชิกในกลุมเกิดความคุนเคย  เกิดการยอมรับและไววางใจซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหสมาชิกทุกคนสามารถเปดเผยตนเอง  ซ่ึงในขั้นเริ่มตนนี้บรรยากาศภายในกลุมอาจเกิด
ความรูสึกอึดอัดในความไมคุนเคยกันของสมาชิกในกลุม  ทั้งนี้เนื่องจากเปนขั้นเริ่มตนของ
การปรึกษา  ดังนั้นผูใหการปรึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางบรรยากาศแหงความคุนเคย  
ความรูสึกไววางใจซึ่งกันและกันใหเกิดภายในกลุมใหเร็วที่สุด  นอกจากนี้ผูใหการปรึกษาจะตอง
แนะนําใหสมาชิกในกลุมเขาใจขั้นตอนของการทํากลุม  ตลอดจนแนะนําใหสมาชิกเขาใจทักษะ
พื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธรวมกับกลุม  อาทิ  การรูจักฟง  การพูดแสดงความคิดความรูสึก  
การสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน   
 
 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นหัวเล้ียวหัวตอ  ในขั้นนี้สมาชิกในกลุมจะเกิดความรูสึกวิตกกังวล         
เกิดการตอตาน  เกิดความขดัแยง  เกิดความลังเลที่จะเขาไปมีสวนรวมในกลุมอยางเต็มใจ  เพราะ
เกิดความไมแนใจซึ่งกันและกัน  สมาชิกแตละคนจะเริ่มตระหนักรูเกี่ยวกับตนเองมากขึ้นวา
ไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากกลุม  ซ่ึงในขั้นนี้ผูใหการปรึกษาและสมาชิกแตละคนจะตอง
สรางบรรยากาศที่อบอุนและปลอดภัยใหเกดิขึ้นภายในกลุม  โดยผูใหการปรึกษาตองใหสมาชิก   
ในกลุมเห็นความสําคัญของการยอมรับและเขาใจในอารมณ  ความรูสึกวิตกกังวลใจของตนเอง  
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ที่เกิดขึ้น  และพรอมที่จะเปดเผยความรูสึกของตนเองออกมา  เพื่อใหสมาชิกในกลุมเรียนรูวิธีการ
ที่จะเผชิญกับปฏิกิริยาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุม  และพรอมที่จะเผชิญกบัความรูสึกขัดแยงมากกวา
ที่จะหลีกหนี  สอดคลองกับ  เจียรนยั (2529: 416)  ที่กลาววา  ผูใหการปรึกษาจึงควรสรางบรรยากาศ
ที่ดีที่จะทําใหสมาชิกเกิดความคุนเคยกันในกลุม  ลดความแปลกหนาโดยผูใหการปรึกษาตอง
แสดงใหสมาชิกเห็นถึงความจริงใจ  เห็นอกเห็นใจ  เขาใจสมาชิกในกลุม  และมีความยอมรับตอ
สมาชิกในกลุม  เพื่อใหสมาชิกรูสึกไววางใจซึ่งกันและกนั  และใหความรวมมือตอกลุม 
 
 ขั้นตอนที่ 3  ขัน้ดําเนินงาน  ในขั้นนี้สมาชกิจะตองสํารวจถึงปญหาที่แทจริงของตนเอง  
จะตองมีการลงมือปฏิบัติเพื่อนําไปสูพฤติกรรมที่ตั้งเปาหมายไว  ซ่ึงในขั้นนี้ความรูสึกไววางใจ
และความรวมมือภายในกลุมจะเพิ่มขึน้  การสื่อสารภายในกลุมเปนไปอยางเปดเผยและถูกตอง  
ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางสมาชิกมีทิศทางและมีความเปนอิสระ  ใหการยอมรับขอมูลยอนกลับ
จากสมาชิกคนอ่ืนและไมปกปองตนเอง  พรอมที่จะเผชิญกับการทาทายของบุคคลอื่น  ไมหลีกหนี        
โดยยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะเผชิญกับพฤติกรรมใหม ๆ ในขัน้นี้ผูใหการปรกึษา
จะตองกระตุนสนับสนุนใหเกิดความรวมมอืที่จะชวยกนัแกไขปญหาภายในกลุม  สนับสนุนให
สมาชิกในกลุมจัดการแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของตนเอง  โดยผูใหการปรึกษา
จะตองแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางใหกับสมาชิกในกลุม  พรอมที่จะเปดเผยตนเองและ
มีสวนรวมภายในกลุม  แปลความหมายของพฤติกรรมในชวงเวลาที่เหมาะสม  เพื่อใหสมาชิก  
ในกลุมไดสํารวจตนเองอยางแทจริง  และชวยใหเขามองเห็นแนวทางแกไขปญหาที่ตนเองมีอยูได
หลากหลายแนวทาง  ตลอดจนกระตุนใหสมาชิกในกลุมเลือกพิจารณาแนวทางในการแกปญหา
ของตนเอง  ลงมือปฏิบัติในทางที่ตนเองเลือกดวยความรบัผิดชอบ 

 
ขั้นตอนที่ 4  ขัน้ยุติการปรึกษา  ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการปดกลุมเพื่อใหสมาชิกได

เขาใจสาเหตุของพฤติกรรมที่ตนเองมีปญหา  และนําแนวทางที่ไดรับจากกลุมไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวัน  ซ่ึงในขั้นนี้บางครั้งสมาชิกอาจมีความรูสึกกลัวที่จะตองแยกจากกลุม  และกลัวที่
จะ นําเอาประสบการณที่ไดรับจากกลุมไปปฏิบัติในชีวิตประจําวนั  ดังนั้นผูใหการปรึกษาตองทํา
ใหสมาชิกในกลุมเกิดความกระจางในสิ่งที่ไดเรียนรูจากกลุม  โดยชวยใหสมาชิกตัดสินใจได
วา  พวกเขาจะนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากกลุมไปประยกุตใชในชีวิตประจําวันอยางไร  ใหแรงเสริมแก
สมาชิกเพื่อใหพวกเขาแนใจวา ขอมูลที่ไดรับจากกลุมสามารถชวยใหพวกเขามีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่พึงปรารถนาได  ชวยใหสมาชิกในกลุมเห็นความสําคัญของการรักษาความลับของ
กลุม  เมื่อสมาชิกแยกจากกลุมแลว 
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 ขั้นตอนที่ 5  ขัน้การประเมินผลและการติดตามผล  หลังจากที่ยุติการปรกึษาแบบกลุม
ควรมีการประเมินและตดิตามผลงานที่สมาชิกในกลุมไดนํากลับไปปฏิบัติ  ซ่ึงสมาชิกในกลุม   
แตละคนตองหาแนวทางที่จะเปนแรงเสริมใหตนเองมีความกาวหนาในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
ควรมีการจดบนัทึกพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  หรือผูใหการปรึกษาอาจทําการสัมภาษณสมาชิก 
ในกลุมเปนรายบุคคล  เพื่อใหทราบวาสมาชิกไดนําแนวทางทีไ่ดจากกลุมไปปฏิบัตหิรือไมอยางไร 
และไดผลมากนอยเพยีงใด 
 
 นอกจากนี้ Ivey, Pauland and Ivey (2001: 121-126) ไดกลาวถึงกระบวนการการปรึกษา
แบบกลุมแบงออกเปน 5 ขั้น  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 
 ขั้นท่ี 1  ขั้นแนะนํา  ในขั้นนีจ้ะเนนที่การสรางสัมพันธภาพและการอธบิายเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของการเขากลุม  โดยหลังจากคัดเลือกสมาชิกเขากลุมแลวในครั้งแรกของการเขารวม
การปรึกษาแบบกลุม  ผูใหการปรึกษาตองชี้แจงใหสมาชิกในกลุมเขาใจในขอตกลงและ
วัตถุประสงคของกลุม  โดยเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมซักถามหากมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเขา
รวมการปรึกษาแบบกลุม  จากนั้นผูใหการปรึกษาใหสมาชิกในกลุมแนะนําตนเองกับกลุม  
รวมทั้งใหสมาชิก    ในกลุมบอกถึงความคาดหวังที่เขาตองการจากการเขารวมการปรึกษา
แบบกลุม  ขั้นนี้สมาชิกในกลุมจะยังมีความวิตกกงัวลและไมมั่นใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพภายใน
กลุมทําใหสมาชิกยังไมกลาเปดเผยตนเองมากนกั  โดยจะเปดเผยเฉพาะในสวนที่คิดวาสังคมหรือ
กลุมจะยอมรับ  ดังนั้นผูใหการปรึกษาแบบกลุมควรเปดเผยตนเองอยางชัดเจนเพื่อเปน
แบบอยางแกสมาชิกในกลุมในขั้นแนะนาํสรางบรรยากาศของความไววางใจขึ้นในกลุม  และ
เปนตัวแบบทีแ่สดงใหกลุมรับรูไดถึงความอบอุน  การใหความยอมรับและความนับถือตอ
สมาชิกทุกคน  แตส่ิงหนึ่งที่ผูใหการปรึกษาจะตองตระหนักใหมาก  คือ  สมาชิกในกลุมจะมี
ความรูสึกพึ่งพาและตองการชี้แนะจากผูใหการปรึกษาในขั้นแนะนํามาก  โดยมกัละทิ้งความ
ตองการที่ตนเองมีและอยากแสดง ฉะนัน้ผูใหการปรึกษาตองระมัดระวงัที่จะไมทําตวัมีอิทธิพล
เหนือกลุม  ตองชวยใหสมาชกิ     ทุกคนกลาเปนตัวของตวัเอง 
 
 ขั้นท่ี 2  ขั้นสาํรวจ/รวบรวมขอมูล  ภายหลังจากที่สมาชกิในกลุมไดแนะนําขอมูลทัว่ ๆ ไป
เกี่ยวกับตนเองแลว  ผูใหการปรึกษาจะใหสมาชิกพูด  เปดเผยเรื่องราวของตนเองในระดบัที่ลึกลงไป  
ซ่ึงในขั้นนี้สมาชิกในกลุมอาจเกิดความลังเลใจที่จะไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองกับกลุม  
ผูใหการปรึกษาตองใชคําถามปลายเปด  เพื่อกระตุนใหสมาชิกในกลุมเปดเผยเรื่องราวของตนเอง  
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ในขั้นนี้พฤติกรรมการใสใจและทักษะการฟงขั้นพื้นฐาน เปนทักษะที่จําเปนในการชวยใหสมาชิก
ในกลุมเปดเผยตนเองกับกลุม  ดังนั้นผูใหการปรึกษาตองชวยใหสมาชิกเผชิญกับความรูสึกขัดแยง
หรือความรูสึกทางลบที่ตนเองมีอยูอยางตรงไปตรงมา  ยอมรับความรูสึกเหลานั้นที่มีอยูในตนเอง 
โดยไมเล่ียงหนีหรือกลาวโทษผูอ่ืนและบอกความรูสึกนั้นตอกลุม  รับฟงความรูสึกของสมาชิกอื่น  
ในกลุมทีเ่หมือนหรืออาจแตกตางจากตน  ผูใหการปรกึษาชวยใหสมาชิกในกลุมพัฒนาจากชวงเวลา
ของการทดสอบความไมไววางใจ  และการยอมรบัในกลุมไปสูขั้นความไววางใจที่จะเปดเผยตนเอง
เพิ่มขึ้น  และวางแผนปฏิบัติการเพื่อแกไขพฤติกรรมของตนเองในขั้นตอไป  สอดคลองกับ
สุรินทร (2538: 15) ซ่ึงกลาววาในขัน้ของการสํารวจ/รวบรวมขอมูลเปนขั้นสําคัญในการคนหา
ใหเขาใจถึงปญหาที่แทจริง  ผูใหการปรึกษาตองมีทักษะ  ความชํานาญในการรับรู  ความคิด  
ความรูสึก  สามารถเขาใจปญหาที่แทจริงของผูรับการปรึกษาได   
 
 ขั้นท่ี 3  ขั้นการคนหาประโยชนดานด ี ภายหลังจากที่สมาชิกในกลุมไดพูดเปดเผยตนเอง
หรือพูดคุยในประเด็นที่สมาชิกในกลุมหยบิยกมาพดูคุยภายในกลุมแลว  ผูใหการปรึกษาควรให
ขอมูลยอนกลับ  รวมไปถึงการใหกําลังใจ  และที่สําคัญคือ  การใหสมาชิกในกลุมคนหาประโยชน
ในดานดีจากเรื่องราวที่พูดคุย ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูใหการปรึกษาสามารถประยุกตใชไดตลอด
กระบวนการของการปรกึษาแบบกลุม  ดังจะเหน็ไดจากแผนภาพแสดงกระบวนการในการปรึกษา
แบบกลุมที่เสนอในขางตน  แสดงใหเห็นถึงกระบวนการการปรึกษาที่มีขั้นการคนประโยชนใน
ดานดีเปนแกนกลางในการใหการปรึกษา 
 
 ขั้นท่ี 4  ขั้นปฏิบัติการ  ในขัน้นี้สมาชิกในกลุมมีความพรอมที่จะเปดเผยตนเองและ
ตองการสํารวจเกีย่วกับปญหาที่ตนเองม ี ตองการหาแนวทางในการพัฒนาหรือเปลีย่นแปลงตนเอง
เพื่อแกไขปญหานัน้และมีปฏิสัมพันธภายในกลุมในลักษณะขณะปจจบุันมากขึน้  เรียนรูที่จะพดูถึง
ความรูสึกหรือประสบการณ  โดยสัมพันธกับความเปนปจจุบันสมาชิกเต็มใจที่จะมีปฏิสัมพันธ
แบบตรงไปตรงมาตอกัน  สามารถเผชิญหนาแลกเปลี่ยนความรูสึกและความคิดเห็นตอกัน
อยางจริงใจ  ไมเล่ียงหนีตอความรูสึกขัดแยงอีกตอไป  และมีทาทีเอื้ออาทรตอกัน ในขัน้
ปฏิบัติการนี้ผูใหการปรึกษาควรลดบทบาทหนาที่ของผูนํากลุมลง  เพราะในขั้นนี้สมาชิกเรียนรู
วิธีการ ปฏิสัมพันธในแนวทางที่เอื้อตอการชวยเหลือกันและกันแลว  และเพื่อเปดโอกาสให
สมาชิกพึ่งตนเองและกลุมใหมากขึ้น  ดังนั้นในขั้นนี้ผูใหการปรึกษาควรทําตัวเองใหผอน
คลาย  และใหอิสระแกกลุมที่จะเลือกทิศทางของกลุมใหมากขึ้น 
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 ขั้นท่ี 5  ขั้นปดกลุม  ขั้นนี้เปนขั้นสําคัญ  เพราะเปนขั้นที่ชวยใหสมาชิกประมวล
ประสบการณวา  เขาไดเรียนรูอะไรบางจากกลุมและเขาจะนําไปใชใหเปนประโยชนไดอยางไร  
ในสภาพแวดลอมที่เปนจริงของเขา  โดยผูใหการปรึกษาตองชวยใหสมาชิกในกลุมกลาที่จะ
เปดเผยความรูสึกของตนเอง  และรับรูวิธีการที่ตนเองเลือกใชเมื่อถึงเวลาที่ตองจากกนั  รวมไป
ถึง       รูจักเผชิญหนากับการพึ่งตนเอง  โดยไมมกีลุมคอยชวยใหกาํลังและเตรียมตวัทีจ่ะนํา
ประสบการณ   ที่เรียนรูจากกลุมไปปรับใชในสภาพจริง 
 
 เทคนิคท่ัวไปในการปรึกษาแบบกลุม  
 
 เทคนิคการปรึกษาแบบกลุมตามแนวคิด Ivey จัดเรียงลําดบัไดดังตอไปนี้ 
 
 1. พฤติกรรมการใสใจ (Attending Behavior) 
 
  พฤติกรรมการใสใจเปนทกัษะพื้นฐานที่สําคัญที่ผูใหการปรึกษาตองมตีลอด
กระบวนการการปรึกษา  อาภา (2544: 27-28)  กลาวถึงขอดีพฤติกรรมการใสใจวา  พฤติกรรม 
การใสใจจะชวยสรางสัมพนัธภาพในการปรึกษา  และยงัเปนการเปดโอกาสใหสมาชกิไดเลาถึง
ปญหาของตน  ทําใหการปรกึษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดวย 
 
  1.1   การใสใจโดยการแสดงออกดวยคําพูด ดวยโทนน้ําเสียงที่ออนโยนอบอุน 
สอดคลองกับเรื่องราวที่พูด  เปนการพูดอยางตอเนื่องในเรื่องเดียวกันกบัที่สมาชิกในกลุมไดพูด
ใหฟงในขณะนั้น  มีจังหวะการพูดที่ไมชาหรือเร็วเกนิไป คําพูดชัดเจนและไมแยงสมาชิกในกลุม
พูด 
 
     1.2 การใสใจการแสดงออกดวยภาษาทาทาง  เปนการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ           
ที่ไมใชคําพูดแตมีความหมาย  ซ่ึงสื่อถึงความคิดและความรูสึกบางประการของผูนํากลุมที่มีตอ
สมาชิกในกลุม  ผูนํากลุมจะแสดงพฤติกรรม  โดยการแสดงออกทางสายตาที่อบอุน  ออนโยน  
แสดงความสนใจสมาชกิในกลุม  แสดงสีหนาปกติ  ไมแสดงอาการเบือ่หนาย  มกีารประสานสายตา
และการเคลื่อนไหวอยางเปนธรรมชาติ  โดยการโนมตวัเขาหาสมาชิกในกลุมเล็กนอย  เพื่อแสดง
ทาที่สนใจ 
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 2. ลําดับการฟงพื้นฐาน  (Basic  Listenning  Skills  Sequence) 
 
  การฟงเปนการแสดงถึงความใสใจที่ผูใหการปรึกษาตองใหกับสมาชิกในกลุม      
ซ่ึง  Jacob (1998: 113)  กลาววา  การฟงจะตองฟงทั้งภาษาพูดและภาษาทาทางของผูพูด  การฟง
อยางตั้งใจทําใหผูรับการปรึกษาเขาใจความรูสึก  ความคิดของสมาชิกในกลุม  แมสมาชิกในกลุม
จะไมพดูก็ตามโดยมีวิธีการดังนี ้
 
  2.1   การตั้งคําถาม (Question) เปนทักษะสําคัญในการเปดโอกาสใหสมาชกิในกลุม
ไดบอกถึงความรูสึกและเรื่องราวตาง ๆ ที่ตองการปรึกษา  เปนการชวยใหผุนํากลุมเขาใจถึงปญหา
ของสมาชิกในกลุมมากยิ่งขึ้น  พงษพันธ  (2544: 14) ไดกลาววา  คําถามที่ดีจะเปนคําถามที่ชวยให
ผูรับการปรึกษาไดเขาใจถึงปญหา  ตลอดถึงอารมณและความรูสึกของตนเอง Burnard (1992 
cited  Posthuma, 1996: 118) ไดกลาวถึงลักษณะของคําถามวามี 2 ลักษณะ  คือ   
 
   2.1.1     คําถามปลายปด (Close Question) เปนการถามเพื่อทราบขอมูลเฉพาะ
เกี่ยวกับสมาชิกในกลุม  ซ่ึงจะมีลักษณะคลายการสอบสวนและการซักถาม  การถามคําถาม
ลักษณะนี้จะไดคําตอบเพียงสั้น ๆ ไมคอยชวยใหเกิดการเปดเผยตนเอง  เปนคําตอบที่ตอบเพียง  
ใชหรือไมใช  เทานั้น   
 
   2.1.2 คําถามปลายเปด  (Open Question) เปนการถามที่ไมไดกาํหนดขอบเขต 
ของการตอบ  คําถามปลายเปดจึงชวยใหสมาชิกในกลุมไดมีโอกาสบอกถึงความคิด  ความรูสึก  
และสิ่งที่เปนปญหาตามความตองการของตนเอง  การถามในลักษณะนี้ผูตอบจะตอบอยางเต็มที่
และสะดวกใจ  ลักษณะของคําถามมักจะใชคาํวา  อะไร  อยางไร  ทําไม 
 
    2.2 การสนับสนนุ (Encouraging) เปนการแสดงความสนใจ ความเขาใจสิ่งที่สมาชิก
ในกลุมไดพูดมาแลว  เปนการสนับสนุนใหเขาพูดตอไป  ซ่ึงอาภา  (2546: 20)  กลาววา  การสนับสนุน
สามารถแสดงออกดวยการมีกิริยาทาทางที่แสดงใหสมาชิกในกลุมเห็นวา  ผูนํากลุมรับรูและ
ไดยินในสิ่งที่เขาพูดออกมา  เชน  การพยักหนาคือการยอมรับ  หรือพูดวา  คะ/ครับ  ในจังหวะ    
ที่เหมาะสม  หรือมีการทวนซ้ําคําสําคัญหรือขอความสําคัญ  ซ่ึงเปนคําหรือขอความทายประโยค
ที่สมาชิกในกลุมไดพดูออกมา  นอกจากนี้  พงษพนัธ (2544: 19) ไดกลาววา  การสนับสนุนจะทํา
ใหผูรับการปรึกษามีความรูสึกวาตัวเขาหรือเร่ืองราวของเขามีความสําคัญ  และกําลังไดรับความ
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สนใจจากผูใหการปรึกษา  ซ่ึงจะชวยใหผูรับการปรึกษาเกิดกําลังใจ  และมุงมั่นที่จะแกไขปญหา
ที่เขากําลังเผชิญอยูตอไป   
 
  2.3 การทบทวนประโยค (Paraphrasing) เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใช  โดย
การพูดสาระที่ผูรับการปรึกษาพูดออกมา  แตไมใชคําพูดเดียวกับที่ผูรับการปรึกษาการพูด  ซ่ึง
พงษพันธ (2544: 15)  กลาววา  จุดประสงคของการทบทวนประโยคเพื่อจะบอกใหผูรับการปรึกษา
ทราบวา  ผูใหการปรึกษาเขาใจเรื่องราวที่ผูรับการปรึกษาพูดมาและยังคงติดตามเรื่องราวของ
ผูรับการปรึกษาอยู  นอกจากนี้  อาภา (2546: 20)  เสนอแนะวา  การทบทวนประโยคจะชวยให
สมาชิกในกลุมไดสํารวจ  ทําความเขาใจกับความคิดพฤติกรรมของตนเอง  และสถานการณ
แวดลอมตาง ๆ ใหกระจางชดัเจนยิ่งขึ้น   
 
     2.4 การสรุปความ (Summarization) เปนทักษะทีช่วยจดัระบบการรับรู  และความคิด
ของผูใหการปรึกษา  ซ่ึงกรรณิการ (2545: 397)  กลาววา  การสรุปความเปนการรวมศูนยขอมูล  
ที่ไดจากการตอบรับขอมูลดานความคิดและการตอบรับขอมูลดานความรูสึก  โดยผูใหการปรึกษา
จะตองคัดเลือกขอความที่เปนประเดน็ตาง ๆ ของผูรับการปรึกษามาเรียบเรียงใหมดวยคําพูดของ
ผูใหการปรกึษาเอง  ซ่ึงจะคงใหมีความหมายถูกตองตรงกนักับขอความทีผู่รับการปรกึษากลาวดวย  
นอกจากนี้  พงษพันธ (2544: 15) ไดเสนอแนะวา  การสรุปความจําเปนตองอาศัยความจําในเรื่องราว
ตาง ๆ ที่พูดคุยกันมาเปนอยางดี  ส่ิงที่ผูใหการปรึกษาพึงระลึกถึงในการสรุปความคือ  อยานําเอา
ความคิดใหมเพิ่มเติมเขามาในการสรุป  แตควรเปนการรวบรวมสิ่งตางๆ ที่ไดพูดคุยกนัมาแลว 
 
     2.5 การสะทอนความรูสึก  (Reflection of Feeling) เปนทักษะทีช่วยใหผูรับการปรึกษา
เขาใจความรูสึกของตนเองตอเร่ืองที่ผูรับการปรึกษากําลังถายทอดออกมา  ซ่ึงกรรณิการ (2545: 
395)  ไดกลาวถึงการสะทอนความรูสึกวาเปนการตอบรับที่ผูใหการปรึกษาใชตอบตอสาระที่ผูรับ
การปรึกษากลาวในสวนที่เปนอารมณ  ความรูสึกที่แฝงอยูเบื้องหลังคําพูด  การสะทอนความรูสึก
ไมใชการถามความรูสึกของผูรับการปรกึษาวารูสึกเชนไรกับเรื่องที่เขากาํลังเลาอยู  แตเปนการสื่อ
ความเขาใจ (Empathy) ที่ผูใหการปรึกษามีตอผูรับการปรึกษา และยังชวยใหผูรับการปรึกษา
ตระหนกัและรูสึกวาตนเปนเจาของปญหาของตนเองอยางชัดเจนมากขึ้น  โดยผูรับการปรึกษา
กลาวดวยคําทีส่ื่อสะทอนความรูสึกของผูรับการปรึกษาออกมาดวยคําพดูของผูใหการปรึกษาเอง 
การสะทอนความรูสึกที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น  จะตองมีความแมนยําตรงกับความรูสึก 
ที่แฝงเรนอยูเบื้องหลังคําพูดของผูรับการปรึกษาในขณะนั้นจริง และเมื่อผูใหการปรกึษาใชทกัษะ
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สะทอนความรูสึกแลว  ควรจะเอื้ออํานวยใหการสนทนาในการสํารวจความเขาใจตนเองของผูรับ
การปรึกษาดําเนินไปอยางคลองตัวและราบรื่นยิ่งขึ้น   
 
 3. การเผชิญหนา (Confrontation) 
 
  การเผชิญหนาเปนเทคนิคที่ชวยใหผูรับการปรึกษาไดสํารวจตนเอง และเกิด  
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  กุญชรี (2542: 153) ไดกลาววา  การเผชิญหนาเปนเทคนคิที่จะชวยให
ผูรับการปรึกษาไดมีโอกาสมองและสํารวจความคิดและพฤติกรรมที่เปนปญหาของตน  และ  
ควรจะเปลีย่นแปลง  ซ่ึงกรรณิการ (2545: 404) ไดกลาวถึงการเผชิญหนาสรุปไดวา   การเผชิญหนา  
คือ  การบรรยายความไมสอดคลองกันระหวางคําพดูกับพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา  เมื่อผูรับ
การปรึกษาตองการปดบังขอมูลบางอยาง  กําลังปกปองตนเองหรืออาจกําลังสับสนในตนเอง  
ผูใหการปรึกษาจึงตองชวยใหผูรับการปรึกษาไดสํารวจตนเอง  และเขาใจตนเองไดชัดเจนขึ้น 
แตส่ิงที่ผูใหการปรึกษาตองระมัดระวังในการใชทักษะการเผชิญหนา  คือ  การใชน้ําเสียง หรือ
ทวงทาของผูใหการปรึกษาจะตองไมใหเปนเหมือนการตาํหนิผูรับการปรึกษา   
 
 4. การเพงประเดน็  (Focusing) 
 
  การเพงประเดน็ เปนทักษะทีท่ําใหผูรับการปรึกษาสนใจประเด็นปญหาประเด็นใด 
ประเดน็หนึ่งทาํใหไมสับสนวา  กาํลังพดูคุยอยูในเรือ่งใด  ซ่ึงอาภา (2544: 85) กลาววาการเพงประเด็น
เปนการชวยใหสมาชิกในกลุมไดพิจารณาแงมุมตาง ๆ ที่หลากหลาย  ซ่ึงเปนปจจยัที่เกี่ยวของกับ
ปญหาของตัวสมาชิกเอง  บุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  บุคคลในครอบครัว  ปจจัยแวดลอมอื่นๆ   
ทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการชวยใหสมาชิกสามารถคิดไดกวางขวาง  ครอบคลุมถึงปจจัยตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของไมมองหรือคิดอยางผิวเผิน  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการรับรูตอประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวของกับปญหาทําใหสมาชิกในกลุมเรียนรูที่จะตั้งคําถาม  หรือตั้งแงมุมตาง ๆ เวลาเผชิญปญหา
จะไดมองเห็นทางเลือกหรือทางออกที่หลากหลายไมยึดตดิกับการมองเพียงแงเดียวหรือบางแง  
อีกทั้งยังชวยใหสมาชิกในกลุมเผชิญหนากับประเดน็สาํคัญ ๆ ที่เกี่ยวโยงกับปญหาหรือตัว
สมาชิกในกลุม  และชวยใหสมาชิกในกลุมพัฒนาความสามารถในการพิจารณาเหตปุจจัยตางๆ 
อยางรอบคอบ  ซ่ึงจะชวยเชื่อมโยงไปสูแงมุมตาง ๆ ทําใหเกิดความเขาใจตนเองอยางลึกซึ้ง 
รวมทั้งเขาใจสาเหตุของปญหา  อันจะนําไปสูการหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสมได   
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 5. ทักษะที่เก่ียวของ  (Influencing Skills) 
 
  5.1  การสะทอนความหมาย (Reflection of Meaning) เปนการหาความหมายของ
เหตุการณตาง ๆ ซ่ึงผานเขามาในชีวิตของคนแตละคน  โดยบุคคลจะตคีวาม  หรือใหความหมาย
ตอเหตุการณตาง ๆ ไมเหมือนกัน  ผูใหการปรึกษาจึงตองทําความเขาใจความหมายของสิ่งที่ผูรับ
การปรึกษากําลังสื่อออกมา  และสะทอนใหผูรับการปรึกษารูวาเขากําลังคิดหรือรูสึกอยางไร   
เพื่อใหผูรับการปรึกษาเขาใจความคิด  และความรูสึกของตนเองไดอยางชัดเจน  ซ่ึงอาภา (2544: 94)
ไดกลาววา  การสะทอนความหมายจะเปนการบอกความหมายที่ซอนอยูในความคิด  ความรูสึก
และพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่มีตอประสบการณ  ชวยใหสมาชิกในกลุมไดสํารวจตนเอง
อยางลกึซึ้งถึงความคิด  ความรูสึก  และการกระทําของตนเองตอประสบการณตาง ๆ ทําใหความคดิ  
ความรูสึก  และพฤติกรรมของสมาชิกเกิดความกระจางในรูปแบบการคิดของตนเอง  กระจาง   
ในความเชื่อ  คานิยม  และการที่ตนเองใหความหมายตอส่ิงเรา  และสถานการณตาง ๆ ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดการตัดสินใจ  การเลือก  และวิถีชีวิตของสมาชิกในกลุม   
 
  5.2 การะบุผลที่ตามมา (Logical Consequence) เปนการชี้ใหผูรับการปรึกษาเห็นวา   
ผูรับการปรกึษาจะไดรับผลอะไรจากการกระทําของตนเอง  อาภา (2544: 103) กลาววา  การระบุผล
ที่ตามมา  เปนการชี้ใหผูรับการปรึกษาไดเห็นผลที่ตามมาจากการวางแผนและการปฏิบัติของ
สมาชิกในกลุมเอง  ทั้งในทางบวกและทางลบเปนการบอกถึงความเชือ่มโยงระหวางเหตุและ   
ผลของการกระทํา หรือความเชื่อมโยงของความคิด  ความรูสึก  และการกระทํา  ผูใหการปรึกษา
ใชทักษะการระบุผลที่ตามมา  เมื่อตองการใหสมาชิกในกลุมรับผิดชอบตอการกระทาํของตน    
ถาอยากไดผลใหมก็ตองทําเหตุใหสอดคลองกัน  
 
  5.3 การแปลความ (Interpretation) เปนทักษะที่ทําใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเอง
ไดชัดเจนยิ่งขึน้  ดังที่  พงษพันธ (2544: 104) ไดกลาววา  การแปลความเปนกระบวนการที่ผูให
การปรึกษาอธิบายความหมายของเหตุการณใหสมาชิกในกลุมไดเขาใจถึงปญหาของตนเอง
ในดานที่ยังไมเคยมองเห็นมากอน  ซ่ึงผูใหการปรึกษาจะเสนอกรอบแนวคิดใหมใหสมาชิก     
ในกลุมไดพิจารณาปญหาของตนเอง  ทําใหสมาชิกในกลุมเขาใจถึงปญหาของตนไดชัดเจนยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้กรรณิการ (2545: 411)  ไดกลาววา  การแปลความจะสงเสรมิใหผูรับ การปรึกษาเกดิ
ความเขาใจตนเองมากขึ้น  อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง หรือนําไปสู
ความสามารถในการจดัการปญหาของตนเองไดดีขึ้น 
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  5.4 การเปดเผยตนเอง (Self-Disclosure) เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาเลาถึง
ประสบการณของตนเองในเรื่องเดียวกับทีผู่รับการปรึกษาเลาใหฟง  ซ่ึงจะทําใหผูรับการปรึกษา
เกิดความไววางใจผูใหการปรึกษาได  ทพิยวรรณ (2537: 130) เปนการที่ผูนํากลุมเลาถึงขอมูล
เกี่ยวกับตนเองใหสมาชิกในกลุมทราบ  อาจเปนขอมูลที่เปนขอสังเกต  ความคิด  ความรูสึก 
ประสบการณการเปดเผยตนเองอาจเปนไปในทางลบหรอืบวก  ทั้งนี้จังหวะในการเปดเผยตนเอง
ควรจะสอดคลองกับความรูสึกที่เกิดขึน้  พดูถึงความคิดและความรูสึกทีเ่กิดขึ้นในขณะนั้น  และ
ที่สําคัญควรเปดเผยตนเองเฉพาะในกรณีที่มีความจําเปน  และเห็นวาเปนประโยชนตอสมาชิก
ในกลุม  อันจะทําใหสมาชกิในกลุมรูสึกอบอุนมีความใกลชิดมากขึน้  และเปนสิ่งที่จงูใจใหสมาชิก
ในกลุมแกไขปญหาของตนเอง  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการปรึกษาดวย  ซ่ึงกญุชรี (2542: 
153) ไดใหขอเสนอแนะวาผูใหการปรึกษาไมควรเปดเผยตนเองมากเกินไป  เพราะจะทําให
จุดสนใจของการปรึกษามาอยูที่ผูใหการปรึกษาแทน   
 
  5.5 การแนะนํา/การอธิบาย/การใหขอมูล (Advice / Explanation / Instruction  
Information) เปนทักษะที่ชวยใหผูรับการปรึกษาไดแนวทางในการเลือกปฏิบัติ  ซ่ึงอาภา (2544: 106)  
กลาววา  การแนะนํา/การอธิบาย/การใหขอมูลเปนการสื่อสารทางวาจา เพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ 
ที่จําเปนแกสมาชิกในกลุม  ช้ีแนะแนวทางปฏิบัติอันจะเปนประโยชนในการเขาใจถึงปญหาของ
ตนเอง  และใชประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงจะทําใหสมาชกิในกลุมมีทางเลือกในการปฏิบัติยิ่งขึ้น  
 
  5.6 การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนทักษะผูใหการปรกึษาใหขอมูลแกผูรับ
การปรึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา  ซ่ึงจะทําใหที่ผูรับการปรึกษาไดสํารวจตนเอง  
Jacobs (1998: 120) กลาวถึงการใหขอมูลยอนกลับ  สรุปไดดังนีก้ารใหขอมูลยอนกลับเปนการบอก
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่ผูนํากลุมสังเกตเหน็  ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกในกลุม  
ไดสํารวจและรับรูพฤติกรรมของตนเองทีแ่สดงออกมา  ซ่ึงในการใหขอมูลยอนกลับผูใหการ
ปรึกษาจะตองเตรียมรับสําหรับปฏิกิริยาตอบสนองของสมาชิกในกลุมที่ไดรับขอมูลยอนกลับ  
เพราะโดยสวนมากแลว  บุคคลจะยอมรับและเชือ่ขอมูลยอนกลับทีแ่สดงออกมาในดานบวก  
มากกวาดานลบ 
 
  5.7 การวนรอบ (Round) เปนทักษะที่จะชวยใหสมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเหน็
ทุกคน  ไมหยุดความสนใจอยูที่สมาชิกคนใดคนหนึ่ง  ดังที่อาภา (2548: 46-47) ไดกลาวถึง  
การวนรอบวาทักษะการวนรอบเปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใชคําถาม  หรือใชทักษะการนําบอก
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ใหสมาชิกในกลุมเปดเผยความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมของแตละคนตอกลุม  โดยผูให
การปรึกษาจะกระตุนใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกตอกลุม 
ทําใหสมาชกิในกลุมเกดิความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในกลุม  และเปนการสรางความ
เชื่อมโยงกันในกลุม   
 
  5.8 การตัดบท (Cutting off) เปนทักษะที่จะใชเมื่อผูใหการปรึกษาตองการเปลี่ยน
ประเด็น  หรือหยุดการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  เมื่อเห็นวาสมาชิกคนนั้นแสดง
ความคิดเหน็นานเกินไป  ดังที่อาภา (2548: 47-48) ไดกลาวถึงการตัดบทสรุปไดวาเปนทักษะที่มี      
ความจําเปนสาํหรับผูใหการปรึกษา  เพื่อตดัการพูดของสมาชิกในประเด็นที่ยดืเยื้อออกไปและ  
ไดไปตอประเด็นอื่นที่สําคัญ  ซ่ึงสถานการณที่ควรใชการตัดบท  เชน  เมื่อสมาชิกพูดวกวน  
ความคิดเหน็ของสมาชิกขัดแยงกับเปาหมายของกลุม  สมาชิกพูดบางอยางไมถูกตอง  เปนตน  
 
  5.9 การจูงใจ (Drawing out) เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใช เพื่อใหสมาชกิในกลุมได
แสดงความคิดเห็น  อันจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกนักับเพื่อนในกลุม  ดังที่  
Jacobs (1998: 162)  เปนทักษะที่ผูใหการปรึกษาใชเพื่อดึงเอาความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
สมาชิกในกลุมออกมา  การที่สมาชิกในกลุมไดแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึ่งกันและกนั  จะทําให
กลุมสามารถดําเนินตอไปได  ซ่ึงการที่ใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมหรือไดอภิปราย    
แสดงความคดิเห็น  จะชวยใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง  เขาใจปญหาของตนเองอยางลึกซึ้งทําให
สมาชิกไดรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น  
 
  5.10  การใหกําลังใจ (Support) เปนการแสดงใหสมาชิกในกลุมทราบวาผูใหการปรึกษา
กําลังฟงในสิ่งที่สมาชิกในกลุม  พูดทําใหเขาใจสิ่งที่สมาชิกในกลุมตองการสื่อออกมา ดังที่
Posthuma (1996: 115)  กลาวไวซ่ึงการใหกําลังใจ  การใหกาํลังใจสามารถแสดงไดทั้งเวลาที่สมาชิก
ในกลุมรูสึกดกีับสิ่งที่ตนเองกําลังพดู  หรือรูสึกทุกขใจก็ได  ซ่ึงผูใหการปรึกษาสามารถแสดงออก
ดวยกิริยาทาทาง  เชน  การสัมผัส  การโอบ  หรือการพูด  โดยผูใหการปรึกษาจะทําเปนตัวแบบ
ใหสมาชิกเห็นถึงการใหกําลังกอนจากนั้นจึงใหสมาชิกในกลุมพูดหรือแสดงการใหกาํลังใจตอ
เพื่อนสมาชิกในกลุม  เพื่อใหสมาชิกในกลุมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน  ทําใหสรางความสัมพันธ  
ที่ดีภายในกลุม 
 



 32

 นอกจากนี ้ บัวทอง (2541: 116-158)  ไดกลาวถึงเทคนิคในการใหการปรึกษา  ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี ้
 
 เทคนิคการเปดการใหการปรึกษา 
 
 เทคนิคการเปดการใหการปรึกษาเปนการสรางสถานการณของความเขาใจซึ่งกันและกัน  
และความสบาย  ซ่ึงผูใหการปรึกษาจะทําโดยการมกีารยอมรับ  มีทัศนคติที่อบอุน  และแสดง  
ความสนใจอยางลึกซึ้งในตัวของผูรับการปรึกษา   
 
 เทคนิคการบอกโครงสรางของการใหการปรึกษา 
 
 เทคนิคการบอกโครงสรางของการใหการปรึกษา เปนการบอกใหผูรับการปรึกษารู
ขอบเขตของการใหการปรึกษา  ซ่ึงประกอบดวย 
 

- เวลา   
- การกระทํา  
- บทบาท 
- วิธีการ 

 
 เทคนิคการยอมรับ 
 
 เทคนิคการยอมรับ  เปนเทคนิคที่ผูใหการปรึกษาแสดงออกถึงการยอมรับผูรับ      
การปรึกษา  เพื่อเปนการเสริมแรงใหผูรับการปรึกษาอยากจะพูดมากขึน้ 
 
 เทคนิคการสะทอนความรูสกึ 
 
 เทคนคิการสะทอนความรูสึกเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับการปรึกษารูวา  ตนมคีวามรูสึกทีแ่ทจริง
อยางไร  และสามารถจัดการมันไดอยางมปีระสิทธิภาพหรือไม  เพื่อใหผูรับการปรึกษาคิดถึง
ความรูสึกของตนเอง  และรูวาความรูสึกนัน้เปนสวนหนึง่ของเขาเอง  ไมใชส่ิงที่อยูภายนอก 
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 เทคนิคการเงียบ 
 
 เทคนิคการเงียบ เปนวิธีการแสดงความเอาใจใส  โดยไมตองใชคําพูด  เพือ่ใหผูรับการ
ปรึกษาเงียบลงและสงบลง  ทําใหมีโอกาสคดิ  และเกิดการรูสึกตัวขึ้นมา  หลังจากที่เขาไดแสดง
ความรูสึก         ที่สําคัญออกมาแลว  ทําใหเขาไดสํารวจความรูสึกลึก ๆ ของตนเอง 
 
 เทคนิคการนํา 
 
 เทคนิคการนํา  เปนการกระตุนใหผูรับคําปรึกษามีการตอบสนองตอการพูดคุยส่ือสาร
กับผูรับการปรึกษา  การนําเปนประโยชนอยางยิ่งโดยเฉพาะในการเปดการสนทนาเพื่อสราง
ความสัมพันธในตอนตนของการปรึกษา 
 
 เทคนิคการใหความมั่นใจและการแนะนํา 
 
 เทคนิคการใหความมั่นใจ  เปนเทคนิคที่ใชสนับสนุนผูรับการปรึกษา  เปนแบบหนึง่ของ
การใหรางวัล  และเปนแรงเสริมแกพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา  ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหผูรับ
การปรึกษา  เกิดการสํารวจความคิดเห็น และทดลองพฤติกรรมอื่น ๆ ที่แตกตางไปจากเดิม  และ
ใชเปนเครื่องมือในการลดความวิตกกังวลและความไมมั่นคงของผูรับการปรึกษาโดยตรง  
นอกจากนี้การใหความมัน่ใจ  ยังเปนแรงเสริมสําหรับพฤติกรรมใหมที่เปนพฤติกรรมที่ดีสําหรับ
ผูรับการปรึกษา  สวนการใหคําแนะนํานั้นเปนเครื่องมือแสดงความสนับสนุนในการปรึกษา  
เพื่อใหผูรับการปรึกษาสามารถสรางคุณลักษณะที่ดใีหเกดิขึ้นในตวัเอง  และมุงใหผูรับการปรึกษา
นําคําแนะนําไปจินตนาการกบัตนเอง  บอกตนเอง  และสรางสภาวะกับตนเองใหเกิดการทําสิ่งตาง ๆ 
ไดดวยตนเอง 
 
 เทคนิคการประจันหนา 
 
 เทคนิคการประจันหนา  เปนเทคนิคการใหการปรึกษาที่ใชเมื่อผูรับการปรึกษาแสดง   
ความไมสอดคลองกันระหวางคําพูดและการกระทําอยางตอเนื่อง  หรือเมื่อผูรับการปรึกษาเลาถึง
ความรูสึกหรือการกระทําของตนเองอยางสบัสน  ผูใหการปรึกษาจะใชเทคนิคนี้  เพื่อทําใหผูรับ 
การปรึกษารูตวัในพฤติกรรมของตน  และเกิดแรงกระตุนที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชนนั้น  
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และเพื่อใหผูรับการปรึกษารูวาทัศนคติ  หรือพฤติกรรมของเขาในขณะนั้นกําลังขัดขวาง 
การพัฒนาของตัวเอง 
 
 เทคนิคการจบการใหการปรกึษา 
 
 เทคนิคการจบการใหการปรึกษา  เปนสิ่งสําคัญตอการที่ผูรับการปรึกษาจะกลับมาหา     
ผูใหการปรึกษาอีกหรือไมและเปนการประเมินผลวา  การใหการปรึกษาที่ผานมาเปนอยางไรดวย    
ซ่ึงผูใหการปรึกษาจะตองใชวิธีการจบการปรึกษาที่ทําใหผูรับการปรึกษามีความรูสึกทางบวก
และเปนมิตร   
 
บทบาทหนาท่ีของผูนํากลุม 
 
 บทบาทหนาทีโ่ดยทั่วไปที่ผูใหบริการการปรึกษาแบบกลุมตองปฏิบัติ อาภา (2548: 12        
อางถึง Corey, n.d.) สรุปไดดงันี้   
 
 1. ผูนํากลุม  มีหนาที่พัฒนาปฏสัิมพันธภายในกลุมใหเกิดขึน้  และปฏิสัมพันธ  ดังกลาว
ตองเอื้อตอประโยชนของกลุมและเอื้อตอบรรยากาศที่ดีในการใหการปรึกษา  ผูนํากลุมชวยให
สมาชิกในกลุมเรียนรูวิธีการรับฟง  แลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดตอกนั  รูจักการเปดเผยความรูสึก
อยางจริงใจและไววางใจตอกัน 
 
 2. ผูใหการปรึกษาปฐมนิเทศใหสมาชิกในกลุมทราบวาเขาจะปฏิบัติตนเพื่อการมีสวนรวม 
กับกลุมและเพือ่ตัวเขาจะไดรับประโยชนใหมากที่สุดไดอยางไร  และสมาชิกแตละคนมีสวนที่
ชวยเหลือสมาชิกอื่น ๆ ไดอยางไร  เพื่อกลุมจะไดดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ผูนํากลุมตองสนใจสมาชิกทุกคนในกลุมและตองเอาใจใสตอส่ิงที่สมาชิกสื่อสารมา  
โดยผูใหการปรึกษาเปนกลุมเพงความสนใจ  หรือใหสมาชิกทั้งหมดจดจออยูที่คําพูดและกิริยา   
ทาทีที่สมาชิกแตละคนแสดงออกมา  เพราะการสังเกตทาทีและการฟงอยางมีประสิทธิภาพ  
เปนชองทางใหผูใหการปรึกษาเขาใจสมาชกิในกลุมแตละคนไดอยางลกึซึ้ง  และทําใหผูใหการปรึกษา
สามารถใหขอมูลยอนกลับไปยังสมาชิกไดถูกตอง  ชวยใหสมาชิกเกดิความศรัทธาในตัวผูให 
การปรึกษา 
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 4. ผูใหการปรึกษามีหนาที่รับผิดชอบใหกลุมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพในทุกขัน้   
และมีบทบาทหนาที่ที่จะตองสรางบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกนัและกนั  ระหวางสมาชิก
ใหเกดิขึ้นใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
 
 5. ผูใหการปรึกษามีหนาที่กําหนดกฎเกณฑทัว่ ๆ ไปบางประการที่สมาชิกในกลุม   
ตองปฏิบัติ  และชี้แจงใหสมาชิกทราบทั่วกนั 
 
 6. ผูใหการปรึกษามีหนาที่ปรับความสนใจของกลุมไปยงัจดุหรือประเด็นทีส่มาชิก    
จะไดรับประโยชนมากที่สุด  และชวยใหสมาชิกวางแผนนําประสบการณเรียนรูจากกลุมไปใช
ในสถานการณที่เปนจริงของเขา 
 
บทบาทหนาท่ีของสมาชิกในกลุม 
 
 สมาชิกในกลุมควรจะมีขอตกลงรวมกัน  เพื่อทําใหกลุมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเรียกวาบทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุม  อาภา (2548: 13)  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกในกลุม  สรุปไดดังนี้ 
 
 1. สมาชิกในกลุมตองรับผิดชอบตอตนเองและตอกลุมในฐานะสมาชกิ  โดยปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑที่กลุมตกลงกัน  เชน  การรักษาความลับของกลุม  การมาตามเวลาที่นัดหมาย  หรือไมละเมิด
สิทธิของสมาชิกอื่นในกลุม 
 
 2. สมาชิกในกลุมแตละคนตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และรับความชวยเหลือจาก
เพื่อนในกลุมดวย 
 
 3. สมาชิกในกลุมตองพูดคุย  แลกเปลี่ยนความรูสึกของตนเองและมกีารรับฟงผูอ่ืน  
พรอมทั้งใหความสนใจผูอ่ืนดวย  
 
 4. ในกรณีที่สมาชิกมีปญหาคลายคลึงกัน  แตละคนอาจทําหนาที่เปนผูคอยใหกําลังใจ 
และชวยประเมินความกาวหนาของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกันและกนั  เรียนรูที่จะให  
ความเกื้อกูลกนัในฐานะปจเจกบุคคลที่รูปญหาและเขาใจกัน 
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 5. สมาชิกในกลุมและผูใหการปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึน้ภายในกลุม  
เพราะสมัพันธภาพที่ดีคือพลังที่ชวยฟนฟภูาวะจติใจและชวยใหสมาชิกสาํรวจตนเอง  เปดเผย
ตนเอง  เรียนรูที่จะรูจักตนเองตามความเปนจริงและเปลีย่นแปลงตนเอง  สมาชิกเกิดการเรียนรู
บทบาทหนาทีท่ั้งในฐานะสมาชิกผูรับความชวยเหลือ  และสมาชิกผูใหความชวยเหลือแกกลุม   
 

การใหการปรกึษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
การพิจารณาธรรมชาติมนุษย 
 
 พุทธศาสตรมองวา  มนุษยมคีวามเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ  และมนุษยสามารถ
พัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพได  ดังที่อาภา (2545: 11)  กลาวถึงการพิจารณาธรรมชาติของ
มนุษยตามแนวพุทธศาสตร  ซ่ึงสรุปไดดังนี้  พุทธศาสตรมองธรรมชาติของมนุษยวาเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติทั่วไปของโลกและชีวิตทั้งหมด  โดยพุทธศาสตรมองเรื่องความจริงเกีย่วกบัโลกและ
ชีวิตวามีความเปนไปตามธรรมดาของธรรมชาติ  คือ  มีความเปนไปตามกระบวนการแหงเหตุ
ปจจัยมีความเปนไปอยางมกีฎเกณฑ  คือ  
 
 1.    เปนไปตามกฎธรรมชาติ ท่ีเรียกวากฎแหงไตรลักษณ (The Three Characteristics 
of Existence)  
 
  อาภา (2545: 11) กลาวถึงธรรมชาติของมนุษยซ่ึงเปนไปตามธรรมชาติ  หรือกฎ
ไตรลักษณ  สรุปไดวา  กฎแหงไตรลักษณ  ประกอบดวย  อนิจจตา  คือส่ิง  ทั้งหลายที่เกิดจาก
เหตุปจจยัไมสามารถคงอยูไดตลอดไป  เมือ่เกิดขึ้นแลวกเ็สื่อมสลายไป  ทุกขตา  คือ ส่ิงทั้งหลาย
ที่เกิดจากเหตุปจจัย  ถูกปรุงแตงไปดวยปจจัยตาง ๆ  ทําใหไมสามารถคงทนสภาพเดิมได  
เกิดความเปนทุกข  และอนัตตตา  คือ  ส่ิงทั้งหลายไมสามารถดํารงอยูไดดวยตนเองตองมี
ความสัมพันธกับสิ่งอื่น  ไมเปนตัวของตวัเอง 
 
  นอกจากกฎไตรลักษณแลว  บางครั้งพระพุทธเจาไดตรัสแสดงกฎธรรมชาติดวย
กฎปฏจิจสมปุบาท  ซ่ึงเปนกระบวนการเกดิ-ดับของทกุข  และทุกขในความหมายของพทุธศาสตร  
ที่ครอบคลุมความหมายทั้งหมดในไตรลักษณ  คือ  ทุกขตา 3  ดังที่พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 
2542: 70/13) ไดใหรายละเอยีดไว  สรุปไดดังนี้  
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  1)  ทุกขทุกขตา  ทุกขที่เปนความรูสึกทุกข ไดแก  ความทกุขทางกายและความทุกข
ทางใจ   
 
  2)  วิปริณามทกุขตา  ทุกขเนือ่งดวยความผนัแปร  หรือทกุขที่แฝงอยูในความแปรปรวน   
 
  3)  สังขารทุกขตา  ทุกขตามสภาพสังขาร  คือ  สภาวะของตัวสังขารเอง  หรือ
ส่ิงทั้งหลายทั้งปวงที่เกดิจากเหตุปจจัย  ไดแก  ขันธ 5  ทั้งหมด  เมื่อสังขารเปลี่ยนแปลงไป       
จึงกอใหเกดิความทุกข 
 
  สวนชีวิตของมนุษยนั้น  พุทธศาสตรมองเห็นชีวิตและสิ่งทั้งหลายในรูปของ
สวนประกอบตาง ๆ ที่มาประชุมกันเขา  ตวัตนแท ๆ ของสิ่งทั้งหลายไมมี  เมื่อแยกสวนตาง ๆ    
ที่มาประกอบกัน  เขาออกไปใหหมดก็จะไมพบตัวตนของสิ่งนั้นเหลืออยู  สวนประกอบตาง ๆ 
ของชีวิต  พุทธศาสตรอธิบายไวหลายแบบ  ซ่ึงแบบที่นิยมแสดงกันในพระสูตรแบงแบบขันธ  5  
(The  Five  Aggregates) พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2542: 16) ไดอธิบายสวนประกอบ  5  
อยางของชีวิต  ซ่ึงเรียกวา  เบญจขันธ  ไวดงันี้   
 
  1)  รูป (Corporeality) ไดแก  สวนประกอบฝายรูปธรรมทั้งหมด  รางกายและ 
พฤติกรรมทั้งหมดของรางกาย  หรือสสารและพลังงานฝายวัตถุ  พรอมทั้งคุณสมบัติ  และ      
พฤติการณตาง ๆ  ของสสารและพลังงานเหลานั้น 
 
  2)  เวทนา  (Feeling หรือ  Sensation)  ไดแก  ความรูสึกสุข  ทุกข  หรือเฉย ๆ   
ซ่ึงเกิดจากผัสสะทางประสาททั้ง 5 และทางใจ 
 
  3)  สัญญา (Perception) ไดแก  ความกําหนดได  หรือหมายรู  คือ กําหนดรูอาการ 
เครื่องหมายลกัษณะตาง ๆ  อันเปนเหตุใหจําอารมณ (object) นั้น ๆ  ได 
 
  4)  สังขาร (Mental Formations หรือ Volitional Activities) ไดแก  องคประกอบ
หรือคุณสมบัติตาง ๆ ของจิต  มีเจตนาเปนตัวนํา  ซ่ึงแตงจิตใหดีหรือช่ัวหรือเปนกลาง ๆ  ปรุง
แตงนึกคดิในใจและการแสดงออกทางกายวาจาใหเปนไปตาง ๆ เปนที่มาของกรรม  เชน  ศรัทธา
สติ  หิริโอตตัปปะ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ปญญา  โมหะ  โทสะ  โลภะ  มานะ  ทิฐิ  อิสสา  
มัจฉริยะ  เปนตน 
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  5)  วิญญาณ  (Consciousness) ไดแก  ความรูแจงอารมณทางประสาททั้ง  5  และทางใจ 
คือ  การเห็น  การไดยนิ  การไดกล่ิน  การรูรส  การรูสัมผัสทางกาย  และการรูอารมณทางใจ 
 
  มนุษยทกุคนจงึตองทําความเขาใจกับความจริงที่เปนกฎเกณฑของธรรมชาตินี้     
รวมทั้งผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษาดวย  เพื่อเขาใจความเปนจรงิของชีวิต  และนํามา     
เปนประโยชนในการแกไขปญหาและพัฒนาตน  โดยหากตองการสิ่งใด  ก็ตองทําเหตุใหเกิดขึ้น 
จึงจะสงผลตามที่ตองการ  แตหากตองการสิ่งใดแตไมทําเหตุปจจยัใหเกิดขึ้น  ผลก็จะไมเกดิ  
และไมสามารถแกปญหาได    
  
 2) พุทธศาสตรเชือ่วามนุษยเปนสัตวท่ีฝกได พฒันาได  
 
  อาภา (2545: 14) ไดกลาวถึงความเชื่อของพุทธศาสตรวา 
 
  พุทธศาสตรเชือ่วา  มนุษยมีศกัยภาพที่สามารถฝกฝนพัฒนาปญญาจนถึงขั้นเปนผูรู
แจงสมบูรณ  มีปญญาที่เรียกวาโพธิญาณทําใหรูเขาใจสิ่งทั้งหลายถูกตรงตาม  ความจริงแท  
แกปญหาไดหมดสิ้น  ปลอดจากความทกุขได  จุดเริ่มตนของการฝกฝนพัฒนาตนตามแนวทางของ
พุทธศาสตรจึงใหความสําคญักับศรัทธาคือ  ความเชื่อในปญญาของมนุษยที่สามารถตรัสรูเปน
พุทธได  ซ่ึงมีพระพุทธเจาเปนแบบอยาง  หลักโพธิศรัทธานี้แสดงใหเห็นวามนุษยไมควรไป
ฝากความหวังพึ่งความเชื่อไวกับผูอ่ืนหรือส่ิงอื่น  แตตองมีจิตสํานึกที่จะฝกฝนพัฒนาตนเองขึ้น
ไปตามลําดับจนตรัสรูเปนพุทธ  สําหรับหลักโพธิศรัทธานี้  เชื่อวาเราซึ่งเปนมนุษยมีศักยภาพที่
จะพัฒนาได โดยจะตองฝกฝนตัวเองอยูเสมอ  ซึ่งการฝกฝนตนเองจะทําใหกลายเปนผูออน
นอมถอมตน เพราะฉะนัน้ความเชื่อและสาํนึกที่ถูกตองนี้ตองไมทําใหคนลําพองตน  แตจะทําให
คนออนนอมถอมตนตลอดเวลา  เพราะมีความสํานึกในการที่จะฝกฝนพัฒนาตนอยูเร่ือยไป  
เมื่อพิจารณาโดยใชหลักโพธิศรัทธา  พุทธศาสตรนั้นเริ่มตนจากตวัมนุษย ถือมนษุยเปนหลัก  
ลักษณะนี้ทําใหนักปราชญทางตะวนัตกมักจะจดัพุทธศาสนาวาเปนพวกมนุษยนยิม  
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การพัฒนามนษุยตามแนวคดิในพุทธศาสตร 
 
   พุทธศาสตรเชื่อวา  มนุษยสามารถพัฒนาตนเองใหไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณได  
โดยพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546: 345)  กลาวถึงการพัฒนามนุษยสรุปไดวา  การพัฒนา
มนุษยนั้นมีแกนนําอยูที่ปญญา  และศักยภาพสูงสุดก็แสดงออกที่ปญญา  เพราะจุดศูนยรวมของ  
การพัฒนาอยูทีป่ญญา  เราจึงตองมีกระบวนการฝกหรือพัฒนาคนที่เรียกวา  สิกขา  ซ่ึงก็คือ  
การศึกษา   
 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2548: 144-149) กลาวถึงกระบวนการของชีวิต       
สรุปไดวากระบวนการของชวีิตที่เคลื่อนไหวไปนัน้แยกเปน 3 ดาน  คือ  พฤติกรรม  จิตใจ  และ
ปญญา  เราก็พัฒนาชีวิตทั้ง 3 ดานนี้ขึ้นไป  ใหทําอะไรตออะไรไดสําเร็จตามตองการจนมีชีวิต    
ที่สมบูรณ  โดยการพัฒนาพฤติกรรม  จิตใจ  โดยเฉพาะขอสําคัญที่สุดตองพัฒนาปญญา  เพราะ
ในที่สุด  ทุกอยางจะอยูในของเขตของปญญา  ซึ่งการพัฒนาปญญานั้น  ตองพัฒนาจิตใจและ
พฤติกรรมควบคูกันไปดวย  เพราะการดําเนินชีวิตของมนุษยตองอาศยัองคประกอบทั้ง 3 ดาน   
นี้พึ่งพาซึ่งกันและกัน 
 
 การพัฒนามนษุยจึงตองพัฒนาควบคูกันไปทั้ง 3 ดาน  ดงัที่พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 
2546: 351-352) ไดกลาวถึง  การพัฒนามนษุย ไวดังนี ้
 

…การพัฒนามนุษยทั้ง 3 ดาน  สามารถทําไดโดยใชหลักไตรสิกขาประกอบดวย         
3 องคประกอบ ดังนี ้
 
1.  อธิศีลสิกขา  คือ การศกึษาที่ฝกในดานการสัมพันธตดิตอปฏิบัติจัดการกับสิ่งแวดลอม
ทั้งทางวัตถุและทางสังคม  ทั้งดวยอินทรียตาง ๆ และพฤติกรรมทางกาย-วาจา  พดูอีก
อยางหนึ่งวาการมีวิถีชีวิตทีป่ลอดเวรภยั  ไรการเบียดเบยีน  หรือการดาํเนินชวีิตที่เกือ้กูล
แกสังคม  และแกโลก   
 
2.  อธิจิตตสิกขา  คือ  การศึกษาที่ฝกในดานจิต  หรือระดับจิตใจ  ไดแก  การพัฒนา 
คุณสมบัติของจิต  ทั้งในดานคุณธรรม  เชน  เมตตา  กรุณา  ความสุภาพออนโยน  
ความเคารพ  ความซื่อสัตย  ความกตญัู  ในดานความสามารถของจิต  เชน  ความเขมแข็ง
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มั่นคง  ความกลาหาญ  ความขยัน  ความอดทน  ความรับผิดชอบ  ความมุงมั่นแนวแน 
ความมีสติ  สมาธิ  และในดานความสุข  เชน  ความมีปติอ่ิมใจ  ความมีปราโมทยราเริง
เบิกบานใจ  ความสดชื่นผองใส  ความรูสึกพอใจ  พูดสัน้ ๆ วา  พัฒนาคุณภาพจิต  
สมรรถภาพจิต  และสุขภาพจิต   
 
3.  อธิปญญาสิกขา  คือ  การศึกษาที่ฝกหรือพัฒนาในดานการรับรู  ความจริง   
เร่ิมตั้งแตความเชื่อที่มีเหตุผล  ความเห็นทีเ่ขาสูแนวทางของความเปนจริง  การรูจักหา
ความรู  การรูจักคิดพิจารณา  การรูจักวินัย ไตรตรอง  ทดลอง  ตรวจสอบ  ความรู
ความเขาใจ  ความหยั่งรูเหตผุล  การเขาถึงความจริง  การนําความรูมาใชแกไขปญญา  
และคิดการตาง ๆ ในทางที่เกื้อกูลสรางสรรค   
 
เฉพาะอยางยิ่ง  เนนการรูตรงตามความเปนจริง  หรือรูเห็นตามที่มันเปน  ตลอดจนรูแจง
ความจริงที่เปนสากลของสิ่งทั้งปวง  จนถึงขั้นรูเทาทันธรรมดาของโลกและชีวิตที่ทําให
มีจิตใจเปนอิสระ  ปลอดปญหา  ไรทุกข  เขาถึงอิสรภาพโดยสมบูรณ  … 

 
 ซ่ึงพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต) ไดสรุปแนวคิดของการพฒันามนษุยดวยไตรสิกขาดงันี้   
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ภาพท่ี 1  ภาพแสดงการพฒันามนุษยดวยหลักไตรสกิขา   
ที่มา: กระทรวงศึกษาธกิาร (2546: 9) 
 

ปญญา 
ปรีชาญาณ   

ความรูเขาใจเหตุผล   
การเขาถึงความจริง   

รวมทั้งความเชื่อ  ทัศนคติ   
คานิยม  และแนวความคิดตางๆ   
เพื่อใชปญญาเปนตัวแกปญหา 

เปนตัวปรับจัดทุกอยาง  ทั้งพฤติกรรม 
และจิตใจใหลงตัวพอดี  และเปนตัวนําไปสู 

จิตใจ 
ไดแก  คุณธรรม ความรูสึก  แรงจูงใจ  และสภาพจิตใจ   
โดยมีเจตนาเปนตัวช้ีนําพฤติกรรม  มีผลตอความมั่นคง 
ในความดีงาม  ความสดชื่นเบิกบาน  และความสุข 

พฤติกรรม 
มุงสรางพฤติกรรมความเคยชินที่ดี  สัมพันธอยางเกื้อกูลกับสังคม  สิ่งแวดลอมธรรมชาติ  

และสิ่งสรางสรรคทั้งหลาย จะสงผลใหเกิดสภาพจิตใจที่ดีงาม  มีความสุข  
พรอมทั้งเอื้อตอการแยกแยะและรับรูขอมูลความรู   
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เปาหมายของการใหการปรกึษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
 พุทธศาสตรใหความสําคัญกบัการพัฒนาปญญา  เปาหมายของการใหการปรึกษาตามแนว 
พุทธศาสตร  จึงเนนใหผูรับการปรึกษาพัฒนาปญญาของตนเอง  อาภา (2545: 118) กลาวถึง  
การที่ผูรับการปรึกษาจะพัฒนาปญญาได  จะตองประกอบดวยส่ิงสําคญั 2 ประการสรุปไดดังนี ้
 
 1.   ผูรับการปรึกษาไดสํารวจตรวจสอบตนเอง  เพื่อจะไดมีความมั่นใจในศกัยภาพของ
มนุษย  แลวสํารวจตรวจสอบไปถึงปญหาและสาเหตุของปญหาที่ทําใหตนเองยังติดขัดไมพัฒนา
จะไดหาวิธีการแกไขตามแนวทางของอริยสัจ  เพื่อพัฒนาตนเองใหเปนที่พึ่งที่ดีของตนใหรูจกัคิด    
คิดเปนตามแนวปญญาใหมีคณุลักษณะของคนดีที่เปนคนเต็มคน    
 
 2.   ผูรับการปรึกษามีแนวทางในการดําเนินชวีติที่ถูกตองดีงามตามแนวทางแหงปญญา 
จนถึงขั้นการมจีิตใจเปนอิสระจากกิเลสและความทุกข  ตามหลักการของพุทธศาสตร  การดําเนิน
ชีวิตที่ถือวาถูกตองดีงาม  ตองดําเนินชวีิตใหบรรลุจุดมุงหมายทั้ง  3  ระดับ  และ  3  ประเภท   
 
 พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต, 2543ข: 8-9) ไดอธิบายจุดหมาย 3 ระดับ  และ     
3 ประเภท  ดังกลาวไว  สรุปไดดังนี ้
 
 การดําเนินชวีติใหบรรลุประโยชนที่เปนจดุหมายของชวีติมี 3 ขั้น  ดังนี้ 
 
 1. ประโยชนปจจุบัน (ทิฏฐธัมมิกัตถะ) หรือจุดหมายขั้นตาเห็น  ประกอบดวย 
 

- มีสุขภาพดี  รางกายแข็งแรง  ไรโรค  งามสงา  อายุยืน 
- มีเงิน  มีงาน  มีอาชีพสุจริต  พึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ 
- มีสถานภาพดี  เปนที่ยอมรับนับถือในสังคม 
- มีครอบครัวผาสุก  ทําวงศตระกูลใหเปนทีน่ับถือ 

 
  ทั้งหมดนี้พึงใหเกิดมีโดยธรรมและใชหรือปฏิบัติใหเกดิประโยชนสุขโดยชอบทั้ง
แกตนเองและผูอ่ืน 
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 2. ประโยชนเบื้องหนา  (สัมปรายิกัตถะ) หรือจุดหมายเลยตาเห็น  ประกอบดวย 
 

- ความอบอุนซาบซึ้งสุขใจ  ดวยศรัทธา มีหลักใจ 
- ความภูมใิจในชีวิตสะอาดที่ไดประพฤติแตการสุจริต 
- ความอิ่มใจในชีวิตมีคุณคาทีไ่ดเสียสละทําประโยชน 
- ความแกลวกลามั่นใจที่มีปญญาแกปญหา  นําชีวิตได 
- ความโลงจิตมั่นใจวาไดทํากรรมดี  มทีุนประกันภพใหม 

 
 3. โยชนสูงสุด (ปรมัตถะ) หรือจุดหมายสูงสุด  ประกอบดวย 
 

- ไมหวัน่ไหวไปตามความผันผวนแปรปรวนไปตางๆ 
- ไมผิดวังเศราบีบคั้นจิต  เพราะความยึดติดถือมั่น 
- ปลอดโปรง  สงบ  ผองใส  สดชื่น  เบิกบานใจตลอดเวลา 
- เปนอยูและทําการดวยปญญา  ซ่ึงมองที่เหตุปจจัย 

 
 ถาบรรลุจุดหมายชีวิตถึงขั้นที่ 2 ขึ้นไป  เรียกไดวาเปน  บัณฑิต  ซ่ึงจุดหมายหรือ
ประโยชน 3 ขั้นนี้  แยกออกไดเปน 3 ดาน 
 
 ดานที่ 1  อัตตัตถะ  จุดหมายเพื่อตน  หรือประโยชนตน คือ  การพึงทําประโยชน 3 ขั้น
ขางตน  ใหเกดิขึ้นแกตนเอง  หรือพัฒนาชวีิตของตนใหลุถึง 
 
 ดานที่ 2  ปรัตถะ  จุดหมายเพื่อผูอ่ืน  หรือประโยชนผูอ่ืน  คือ  การพึงชวยเหลือผูอ่ืนหรือ
เพื่อนมนษุยไดบรรลุถึงประโยชน 3 ขั้นตน  ดวยการชักนําสนับสนุนใหเขาพัฒนาชวีติของเขาเอง
ขึ้นไปจนเขาถึงตามลําดับ 
 
 ดานที่ 3  อุภยตัถะ  จุดหมายรวมกัน  หรือประโยชนทั้งสองฝาย  คือ  ประโยชนสุขและ
ความดีงามรวมกันของชุมชนหรือสังคม  รวมทั้งภาวะและปจจัยแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงพึงชวยกัน
สรางสรรค  บํารุงรักษา  เพื่อเกื้อหนนุใหทัง้ตนและผูอ่ืนกาวไปสูจดุหมาย 3 ขั้นขางตน 
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เทคนิคและวิธีการใหการปรกึษาตามแนวพุทธศาสตร 
 
 เทคนิคและวิธีการปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร  แบงออกเปน 4 ขั้นตอน  ดังที่อาภา 
(2545: 32-33) ไดอธิบายเทคนิคและวิธีการใหการปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร  โดยเชื่อมโยงกับ
ลําดับขั้นของการใหคําปรึกษาแบบอริยสัจ 4  ไวดังนี ้
 
 ขั้นท่ี 1  การสรางสัมพนัธภาพ  การเปนกัลยาณมิตรและการกําหนดรูปญหา  ผูใหการ
ปรึกษาซึ่งมีบุคลิกลักษณะของกัลยาณมิตร  และมีคุณสมบัตภิายในของพรหมวหิาร  แสดงความ
ใสใจ สนใจผูรับการปรึกษาดวย  การเปนผูฟงที่ดี  รับฟงปญหา  ฟงความรูสึก  นึกคิดที่ผูรับการ
ปรึกษาสื่อมาทั้งทางวาจาและน้ําเสียง  รวมทั้งสังเกตภาษาทาทางของผูรับการปรึกษาดวยความ
ใสใจ     มีเมตตา  กรุณา  เพือ่สรางสัมพันธภาพที่ดีและกอใหเกิดความรูสึกอบอุน  นาไววางใจแก
ผูรับ  การปรึกษา  เมื่อถึงจังหวะที่ควรพดูสื่อสารใหผูรับ  การปรึกษารับรูวาผูใหการปรึกษาเขาใจ
เร่ืองราวที่เขาเลามารวมทั้งเขาใจความรูสึกนึกคิดของเขาก็ใชทักษะการทําใหกระจาง  พูดให
ชัดเจนเขาใจงายในการชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจปญหา  กําหนดรูปญหา  ผูใหการปรึกษา
พิจารณาใชเทคนิคตาง ๆ ดังตอไปนี้  ไดแก  การถามดวยคําถามปลายเปด  ปลายปด  การ
สนับสนุน การทวนสาระ  การสรุป  การสะทอนความรูสึก  การเผชิญหนา  การสะทอน
ความหมาย  การนําการระบุผลที่ตามมา  การแปลความ  การเปดเผยตนเอง  การแนะนํา  
การใหขอมูล การอธิบายทั้งแบบทั่ว ๆ ไปและการอธิบายเปรียบเทยีบดวยอุปมาอุปไมย  การ
สอนการใหขอมูลยอนกลับการสรุปสิ่งที่เกี่ยวของตามจงัหวะที่เหมาะสม 
 
 ขั้นท่ี 2  การสืบสาวเหตุแหงปญหา  ผูใหการปรึกษาใชเทคนิคตาง ๆ ที่กลาวมาแลว     
ในขั้นที่ 1 ตามจังหวะที่เหมาะสม  เชน  ใชวิธีการถามนําในประเด็นที่ผูใหการปรึกษาเห็นวามี
ความสําคัญจะชวยใหผูรับการปรึกษาคิดพจิารณาถึงเหตแุหงปญหาที่เขาเผชิญอยู  รวมทั้งผูให
การปรึกษาฟงอยางใสใจ  และสังเกตเพื่อการเก็บรายละเอียดของขอมลูตาง ๆ เพื่อชวยพจิารณา
ตรวจสอบวาผูรับการปรึกษาขาดหรือดอยในองคประกอบ  6 ประการของการพัฒนาตน       
ในขอใดบาง  เขาจึงไมสามารถแกปญหาได  รวมทั้งอะไรบางที่เปนสาเหตุแหงปญหาของเขา  
และชวยใหผูรับการปรึกษาพจิารณาตรวจสอบทําความเขาใจถึงประเดน็ที่เขาติดขัดดวยตัวเองไปดวย 
รวมทั้งสาเหตทุี่เปนปญหาของเขา  ซ่ึงจะตองแกไข  กําจดัหรือทําใหหมดไป 
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 ขั้นท่ี 3  การระบุเปาหมายใหชัด  ผูใหการปรึกษาใชเทคนิคตาง ๆ ดังกลาวมาแลว
ในขั้นที่ 1 ตามจังหวะที่เหมาะสม  ชวยใหผูรับการปรึกษากําหนดเปาหมายใหชัดเจนทั้งเปาหมาย
ในการแกไขปญหาที่มีอยูและเปาหมายของการพัฒนาตนเพื่อใหไดประโยชนอยางนอย 2 ระดับ 
รวมทั้งการวางเปาหมายในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนยิ่ง ๆ ขึ้นไป  จนไดประโยชนในระดบัที่ 3 คือ 
ประโยชนสูงสุด  
 
 ขั้นท่ี 4   การจัดวางวิธีการแกปญหาและปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ผูใหการปรึกษาใช
เทคนคิตาง ๆ ดังกลาวมาแลวขางตนในขอ 1  ตามจงัหวะที่เหมาะสม  โดยเฉพาะใชเทคนิคที่สําคัญ
สําหรับขั้นนี้คือ  การสอน  การอธิบายทั้งแบบทั่ว ๆ ไปและการอธิบายเปรียบเทียบดวย
อุปมาอุปไมย  การแนะนํา  การใหขอมูล เกีย่วกับวิธีการแกปญหาและวธีิการพัฒนาตนเองตาม
แบบไตรสิกขาคือพัฒนาตนตามแนวทางของทางสายกลางที่ประกอบดวย  ดานพฤตกิรรม (ศีล) 
จิต (สมาธิ) และปญญา (โยนิโสมนสิการ) หรือวิธีการปฏิบัติพัฒนาตนตามองคธรรมทั้ง 8  
ของมรรค  
 
 สําหรับวิธีการพัฒนาตนดานพฤติกรรม  ผูใหการปรึกษาชวยใหผูรับการปรึกษาฝก      
ความประพฤติ  ทางกาย  วาจา   และอาชีพ  โดยเริ่มฝกตนดวยศีล 5  กอนเปนอยางนอยแลว
ฝกตนให ประกอบอาชีพสุจริต 
 
 วิธีการพัฒนาตนดานจติใจ  ผูใหการปรึกษาชวยใหผูรับการปรึกษาฝกจติใจใหเปนสมาธิ   
โดยกําหนดจติใจใหแนวแนอยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงอาภา (2545: 37) กลาววา 
 
 สมาธินั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ  คือ 
 
 1.    ขณิกสมาธิ (Momentary Concentration) คือ  สมาธิช่ัวขณะ  ซ่ึงคนสามัญทั่วไป
สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่การงาน ในชีวิตประจําวนัใหไดผลด ี
 
 2.  อุปจารสมาธิ (Neighbourhood Concentration) คือ  สมาธิเฉยีด ๆ หรือจวนจะแนวแน 
 
 3.    อัปปนาสมาธิ (Attainment Concentration) คือ สมาธิที่แนวแนสนิทเปนสมาธิระดับ
สูงสุดภาวะนีม้ีในฌานขั้นตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนผลสําเร็จที่ตองการของการเจริญสมาธิ  แตยังไมใช
เปาหมายสูงสดุของพุทธศาสตร 
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 ในการปฏิบัติเพื่อเขาถึงจุดหมายของพุทธธรรมนั้น  องคธรรมหรือตัวการสําคัญที่สุด      
ที่เปนตัวตดัสินในขั้นสุดทายจะตองเปนปญญา  และปญญาที่ใชปฏิบัติการในขั้นนี ้ เรียกชื่อ
เฉพาะไดวาวปิสสนา  ดังนั้นการปฏิบัติจงึตองกาวไปสูขั้นวิปสสนาดวยเสมอ  สวนสมาธินั้น     
แมจะจําเปนแตอาจยืดหยุนเลือกใชขั้นใดขั้นหนึ่งกไ็ด  เร่ิมแตขั้นตน ๆ ที่เรียกวาวิปสสนาสมาธิ  
ซ่ึงอยูในระดับเดียวกับขณิกสมาธิและอุปจารสมาธิ เปนตนไป  วิถีแหงการเขาถึงจุดหมายแหง
ปญญานั้นเปน  วิธีปฏิบัติที่สติมีบทบาทสําคัญ  คือ  ใชสมาธิแตเพียงขั้นตน ๆ เทาที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติหรือใชสมาธิเปนเพียงตัวชวย  แตใชสติเปนหลักสําคัญสําหรับยึดจับหรือ   
มัดสิ่งที่ตองการกําหนดไวใหปญญาพิจารณาตรวจสอบนี ้คือวิธีปฏิบัติที่เรียกวาวิปสสนา  
 
 สวนวิธีการพฒันาดานปญญานั้น  เปนจดุหมายสําคัญที่สุดของพุทธศาสตร  ซ่ึงปญญา
เปนเรื่องของการคิด  การคิดที่ถูกวิธีเพื่อการพัฒนาปญญา  เรียกวา  โยนิโสมนสิการ 
 

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 

ความหมายของวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ   
 
 โยนิโสมนสิการ  เปนการคิดที่เปนระบบ  คิดเปนระเบยีบ  คิดมีเหตุผล  และคิดเปนกศุล
ดังที่พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2543ก: 12) ไดใหความหมายของโยนิโสมนสิการวา   
 
 โยนิโสมนสิการ  แปลวา  การทําใจใจโดยแยบคาย  หรือคิดถูกวิธี  แปลงาย ๆ วา  ความรู
จักคิด  หรือคดิเปน  หมายถงึ  การคิดอยางมีระเบียบ  หรือคดิตามแนวทางของปญญา  คือ  การ
รูจักมอง  รูจักพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะ  เชน  ตามที่ส่ิงนั้น ๆ มันเปนของมัน  โดยวิธีคิดหา
เหตุปจจัย  สืบคนถึงตนเคา  สืบสาวใหตลอดสาย  แยกแยะสิ่งนั้น ๆ  เร่ืองนั้น ๆ  ออกใหเห็นตามสภาวะ  
และตามความสัมพันธสืบทอดแหงเหตุปจจยั  โดยไมเอาความรูสึกดวยตณัหาอุปาทานของตนเอง
เขาจับหรือเคลือบคลุม  ทําใหเกดิความดีงาม  และแกปญหาได  ขอนี้เปนองคประกอบฝายภายใน  
หรือปจจัยภายในตัวบุคคล  และอาจเรยีกตามองคธรรมที่ใชงานวา  วิธีการแหงปญญา 
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ความสําคัญของโยนิโสมนสกิาร 
 
 ความสําคัญของโยนิโสมนิการตามที่  อาภา (2548: 2) กลาวไว  สรุปไดมีดังนี ้  
 
 1.  ทําใหบุคคลรูจักคิดอยางถกูวิธี  พิจารณาสิง่ตาง ๆ ตามความเปนจริง  ซ่ึงจะทําให
บุคคลสามารถแกปญหาของตนเองไดอยางถูกตองและมีจริยธรรม 
 
 2.  ทําใหบุคคลพฒันาความคิดอยางเปนระบบ ถูกทางตามแนวทางของเหตุผล  ทําใหมี
สมาธิ  เมื่อตองคิดแกปญหาในเรื่องสําคัญ ๆ ก็สามารถชักนาํความคิดของตนเขาสูเร่ืองที่ตองการ
ไดอยางถูกตอง  พัฒนาความคิดอยางมีเหตผุล  ทําใหมีหลักการมีเปาหมายในการดําเนนิชีวิตที่
ถูกตองดีงามและมีความสุขอยางแทจริง 
 
 3.  ทําใหบุคคลรูจักคิดสืบคนหาความจริงไดอยางถูกตอง  โดยรูจักคิดสบืคนตามแนว
สัมพันธสืบทอดกันตามแนวเหตุปจจยั  ทาํใหเขาใจถึงแหลงที่มาซึ่งสงผลตอเนื่องมาเปนลําดับ     
ซ่ึงเปนหลักการสําคัญสวนหนึ่งของวิธีคิดแบบแกปญหา 
 
 4.  ทําใหบุคคลมทีัศนะคติทีด่ีตอตนเอง  รับผิดชอบในการกระทําของตนเองและเชื่อมั่น
ในความสามารถของตนเอง ในการทําสิ่งตาง ๆ  กอใหเกดิแรงจูงใจที่ทาํใหคิดกวางคดิไกล ใฝดี
ในการกระทําสิ่งตาง ๆ 
 
 5.  ทําใหบุคคลไดรูจักคิดอยางมกีุศลมีความถูกตองดีสงผลใหมีหลักการในการดําเนิน
ชีวิต มีเปาหมายชีวิตที่สอดคลองกับหลักจริยธรรม   
 
ประเภทของวธีิคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท  ตามทีพ่ระธรรมปฎก      
(ป.อ. ปยุตฺโต, 2543ก: 20-52)  กลาวไวสรุปไดดังนี ้
 
 1. โยนิโสมนสิการประเภทพัฒนาปญญาโดยตรง  หมายถึง  วิธีคิดที่มุงใหเกิดความรู 
ความเขาใจตามเปนจริงตรงตามสภาวะแท ๆ เนนที่การขจัดอวิชชา 
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 2. โยนิโสมนสิการประเภทสรางเสริมคุณภาพจิต  มุงปลุกเราใหเกดิคุณธรรมหรือ 
กุศลธรรมตางๆ เนนที่การสกัดหรือขมตณัหา 
 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการทั้ง 2 ประเภท  สามารถแบงออกเปน 10 วิธี  ดังนี้ 
 
 1. วิธีคิดแบบสืบสาวสาเหตุปจจัย  หมายถึง  การคิดพิจารณาสืบคนหาสาเหตุและ 
องคประกอบตาง ๆ ที่ทําใหเกิดผลนั้น ๆ 
 
 2. วิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบ  หมายถงึ  การคิดพิจารณาแยกแยะสิ่งตาง ๆ วา  
เกิดจากสวนประกอบยอย ๆ มารวมกัน   
 
 3. วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา  หมายถึง  การคิดพิจารณามองเหตุการณตาง ๆ 
ตามความเปนจริง  โดยเขาใจวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปจจยั    
ไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจของผูใดจึงตองไมประมาท  ซ่ึงเชื่อมโยงไปสูการเรงทํา
หนาที่ของตนเองในปจจุบนัใหดีที่สุดไมวาจะเปนการทําหนาที่ตอตนเอง  หรือการทําชีวิตใหมี
คุณคาตอผูอ่ืนและสังคม 
 
 4. วิธีคิดแบบแกปญหา (หรือวิธีคิดแบบอริยสัจ) หมายถึง  การคิดพิจารณาปญหา   
โดยเริ่มจากการทําความเขาใจปญหาใหชัดเจน  ตอมาก็สืบคนหาสาเหตุของปญหาวาเกิดเพื่อ
เตรียมแกไข  จากนั้นจึงวางเปาหมายของตนเองใหแนชัด และวางแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับ
เปาหมายทีก่ําหนดไว 
 
 5. วิธีคิดตามหลกัการและความมุงหมาย  หมายถึง  การคิดโดยรู  เขาใจถึงหลักการและ 
ความมุงหมายของเรื่องนั้น  ๆวาหลักการนั้น  ๆจะดําเนินไปเพื่อจุดหมายอะไร  เพื่อใหการปฏิบัติ
ไดผลสอดคลองไปตามความมุงหมายนัน้ 
 
 6. วิธีคิดแบบคณุโทษทางออก  หมายถึง  การคิดพิจารณาสิ่งตาง ๆ ใหครบทั้งคุณ (ผลดี) 
และโทษ (ผลเสีย) ตามที่เปนจริง รวมทั้งพจิารณาหาทางออกใหครอบคลุมผลเสียนั้นได 
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 7. วิธีคิดแบบรูคณุคาแท-คุณคาเทียม  หมายถึง  การคิดพิจารณาคุณคาหรือประโยชน 
ของส่ิงของเครื่องใชตาง ๆ โดยสามารถจําแนกเปนคุณคาแท  คือ  คุณคาหรือประโยชนของสิ่งนั้น
ในแงที่ใชสนองความตองการของชีวิตของตนหรือเพื่อใหดํารงชีวิตไดดี  เพื่อประโยชนตอตนเอง
และผูอ่ืน  คุณคานี้อาศัยปญญาเปนเครื่องตีคาหรือวัดราคา  สวนคุณคาเทียม  คือ  คุณคาที่มนุษย
พอกใหส่ิงนั้น ๆ เพื่อเสริมราคา หรือเสริมความยิ่งใหญของตัวตน  คุณคาเทียมนี้ใชตัณหาเปน
เครื่องตีคาหรือวัดราคา 
 
 8. วิธีคิดแบบเรากุศล (หรือวิธีคิดแบบปลุกเราคุณธรรม) หมายถึง  การคิดมองหาสวนดี  
จากสถานการณตาง ๆ หรือประสบการณตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชน  หรือเปนกําลังใจในการ
พัฒนาตนและสรางสรรคส่ิงตาง ๆ  ถึงแมวาสถานการณหรือประสบการณที่ไดรับจะไมนาพึงพอใจ
ก็ตาม  แตสามารถคิดและมองเห็นสวนดีของสถานการณหรือประสบการณนัน้ได  
  
 9. วิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจบุัน  หมายถึง  การคิดพิจารณาสิ่งตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติในปจจุบนั  โดยไมเพอฝนเลื่อนลอยกับเรือ่งราวในอดีต  หรือในอนาคต  แตเปน
การนําเรื่องราวในอดีต  หรืออนาคตมาพิจารณา  ดําเนนิการ  หรือวางแผนในการปฏิบัติเพื่อให
บรรลุเปาหมาย 
 
 10.  วิธีคิดแบบแจกแจงหลายแงมุม (หรือวิธีคิดแบบวิภัชชวาท) หมายถึง  การคิดพิจารณา
ส่ิงตาง ๆ แตกประเด็นใหครบทุกดาน  เพื่อประกอบการตัดสินใจ  หรือเพื่อใหรูเขาใจสิ่งนั้น 
เร่ืองนั้นถูกตองตามความเปนจริง  วิธีคิดแบบนี้สามารถจําแนกออกไดเปนลักษณะการคิดตาง ๆ 
คือ  จําแนกตามแงดานตาง ๆ ตามที่เปนอยูจริงของสิ่งนัน้ ๆ จําแนกโดยสวนประกอบ  จําแนก
โดยลําดับขณะ  จําแนกโดยความสัมพันธแหงเหตุปจจยั  จําแนกโดยเงือ่นไข  จําแนกโดย
ทางเลือกหรือความเปนไปไดอยางอื่น  และจําแนกโดยฐานะวิธีการตอบปญหาอยางหนึ่ง 
 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเปนวิธีคิดที่ใชพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง  และ    
เปนวิธีคิดบนหลักของจริยธรรม  ดังนั้นถาบุคคลไดนําวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการไปใชเพื่อ
แกปญหาในชวีิตประจําวันจะทําใหบุคคลนั้นสามารถแกปญหา  และพัฒนาตนเองได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 
 

 การดําเนินชวีติประจําวนัของมนุษยตองมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันตลอดเวลา  
การสนทนาจึงเปนวิธีการสื่อสารที่งายที่สุด  เนื่องจากมนษุยสามารถสื่อสารกันโดยใชการพูด       
แตการสนทนาในชีวิตประจําวันนั้นอาจเกิดความขัดแยงขึ้นไดเสมอ  เพราะมนุษยมีความ 
แตกตางกนัไมวาจะเปนทางดานพฤติกรรม  ความรูสึก หรือความคดิ  การสนทนาจึงอาจกอใหเกดิ                             
ความลําบากใจได  ซ่ึง Douglas ไดกลาวถึงรูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจวา 
การสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันนั้นมี 3 รูปแบบ  คือ  การสนทนา
ที่มีเร่ืองที่เกิดขึ้นเขามาเกี่ยวของ  การสนทนาที่มีความรูสึกเขามาเกี่ยวของ  และการสนทนาที่มี
ตัวตนเขามาเกีย่วของ  ถามนษุยมวีิธีการจัดการกับการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจในชวีิต 
ประจําวนัได  มนุษยก็จะสามารถสนทนากับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  
ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 Devito (1995: 7) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง  การสื่อสารที่เกิดขึ้น
ระหวางบุคคล 2 คน  ที่มีความสัมพันธกัน  เชน  พอ  แม  และลูก  เปนตน 
 
 Trenholm and Jensen (1996: 33)  กลาวถึงการสื่อสารระหวางบุคคลวาเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 2 คน  ซ่ึงแลกเปลี่ยนการเปนผูรับสารและผูสงสาร  เพื่อการติดตอซ่ึงกันและกัน
ผานกิจกรรมทีม่ีความหมาย 
 
 กริช (2532: 8) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง  การสื่อสารเฉพาะหนา      
ตัวตอตัวระหวางผูสงสารและผูรับสาร  เพื่อสรางและกระชับความสัมพันธที่มีตอกัน 
 
 ถิรนันท (2533: 23) ใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลวาการสื่อสารระหวาง
บุคคล  หมายถึง  การถายทอดความรูสึก  ความคิด  ความรูสึก  และความตองการของผูสงสาร  
ไปยังผูรับสารและเกดิปฏิกิริยาตอบสนอง  โดยปกตแิลวจะเปนการสื่อสารโดยการพูดที่ผูพูดและ
ผูฟงปรากฏตัวตอหนากนั  สารที่ส่ือกันนั้นประกอบดวยวัจนสารและอวัจนสาร  และเปนการสื่อสาร
แบบสองทาง  ดวยเหตุนี้จงึทาํใหจํานวนผูรวมในการสื่อสารมีจํานวนนอย  อาจมีจาํนวน 2  คน 3 
คน หรือ 6 คน  จํานวนสูงสุดจะเปนเทาใดนั้น  ขึ้นอยูกับวาการสื่อสารนั้นยังคงอยูในหลักเกณฑ 
3 ประการของการสื่อสารระหวางบุคคลหรือไม 
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 หลักเกณฑ 3 ประการดังกลาว  มีดังนี ้
 

1. ทุกคนที่อยูรวมในการสื่อสารจะตองอยูใกลชิดกัน 
2. ทุกคนที่อยูรวมในการสื่อสารมีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร 
3. โครงสรางของการสื่อสารมีความยืดหยุนสูง  ทั้งในดานรูปแบบและเนือ้หา 

 
 ชิตาภา (2548: 16) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล  หมายถึง  การสื่อสารของบุคคล
อยางนอย  2  คน  ซ่ึงมคีวามสมัพันธตอกัน  เพื่อถายทอดความรู  ความคดิ  ความรูสึก  ทั้งในรปู
ของวัจนภาษา  และอวจันภาษา  โดยปรากฏตัวตอหนากนัมีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูรับ
สารและผูสงสารทําใหเกดิการสื่อสารแบบสองทาง  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจตอความหมาย
รวมกันทั้ง 2 ฝาย 
 
 จากการใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลขางตน  สรุปไดวา  การสื่อสาร
ระหวางบุคคล  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนความคิด  ความรูสึก  ความเชือ่  หรือขอมูลขาวสาร 
ระหวางบุคคล  2 ขึ้นไปที่มีความสัมพันธกนั  โดยแตละคนจะตองมีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและ
ผูรับสาร  ซ่ึงสามารถสื่อสารกันไดทั้งในลักษณะของวัจนภาษาและอวัจนภาษา  เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในความหมายรวมกัน   
 
ความสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามสําคัญตามที่  ชิตาภา (2548: 18)  กลาวไวสรุปไดดังนี้ 
 
 1. ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของแตละบุคคล 
 2. ทําใหเกดิความเขาใจตอกนัของคนในสังคม 
 3. เชื่อมโยงเครือขายของสังคมใหเปนปกแผน  เกิดความสงบสุข 
 4. ชวยปลอบประโลมทําใหเกดิความสบายใจ  ปลอดภัยทางจิตวิทยา 
 5. เกิดการถายทอดความรูและวิทยาการไปสูคนอื่น ๆ 
 6. ทําใหความเปนมนุษยแตกตางจากสัตวอ่ืน ๆ 
 7. เปนการเริ่มตนการสื่อสารในระดับสูงขึ้น 
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 8. เกิดการพฒันาสัญลักษณตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น 
 9. ทําใหมนษุยเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  และเขาใจโลก 
 10. รูจักเอาชีวิตรอดได 
 
องคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลมอีงคประกอบหลัก 5 ประการ  ซ่ึง ชิตาภา (2548: 22)          
ไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้
  
 การสื่อสารระหวางบุคคลมอีงคประกอบหลัก 5 ประการ  คือ 
 
 1. ผูสงสาร  (Sender) 
 2. ผูรับสาร  (Receiver) 
 3. สาร  (Message) 
 4. ส่ือ  (Channal) 
 5. บริบท/สภาพแวดลอมในการสื่อสาร  (Context / Environment) 
 
 ผูสงสาร  คือ  บุคคลที่ผูที่กําลังแสดงบทบาทในการสื่อความหมาย   ความคิด  ความรูสึก  
หรือตอบกลับการสื่อสารไปยังอกีฝายหนึ่ง  อาจจะดวยคาํพูด  กิริยาทาทาง  สายตา  หรือการแสดง
สัญลักษณตาง ๆ เพื่อใหคูส่ือสารเกิดความเขาใจในสารทีต่นตองการจะสื่อออกไป  ซ่ึงบทบาท  
ในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลนี้จะไมแนนอนตายตัว  เพราะจะตองสลับบทบาทไปเปน       
ผูรับสารดวย  เมื่ออีกฝายหนึ่งพยายามทีจ่ะสือ่สารกลบั  บางครั้งสารที่ส่ืออกไปอาจจะมทีั้งโดยตั้งใจ
และไมตั้งใจ 
 
 ผูรับสาร  คือ  ผูที่กําลังแสดงบทบาทเปนผูฟง  ผูสังเกตและตีความสารที่ไดยิน  ไดเหน็  
สังเกตได  หรือแมแตรูสึกไดจากการสื่อความหมายของผูสงสาร  ทั้งสารที่สงโดยเจตนาและ
ไมเจตนา  ซ่ึงผูรับจะนํามาประมวลและแปลความหมายตามสภาวะของตนเองไมวาจะเปนสภาวะ
ทางกายภาพ  เชน  ความสามารถในการรับสารของตน  หรือสภาวะทางจิตวิทยา  เชน  ทัศนคติ  
คานิยมตาง ๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนตวักําหนดการรับรูและความเขาใจของผูรับสารและแสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับตอผูสงสาร 



 53

 การแสดงบทบาทผูรับสารในกระบวนการสือ่สารระหวางบุคคลก็เชนเดยีวกนักบับทบาท 
การเปนผูสงสาร  คือ  การแสดงบทบาทแบบไมตายตวั เพราะเมื่อรับสารแลวเกดิความคิดเห็น
อยางใดอยางหนึ่งกจ็ะเปลีย่นบทบาทกลายเปนผูสงสาร  ส่ือความหมายใหอีกฝายหนึ่งทราบ
ความคิดความรูสึกของตนเอง  อาจจะโดยวจันภาษา  หรืออวัจนภาษาก็ได 
 
 สาร  คือ  เร่ืองราวที่คูส่ือสารถายทอด  แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  เพื่อวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง  สารในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  จะมีลักษณะพเิศษกวาสารในระบบ     
การสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ นั่นก็คือลักษณะสารจะมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ไมคงที่
และยดืหยุนสงูกวาสารในระบบการสื่อสารอื่น  มีทั้งการตัดทอนละทิง้สารเดิม  เพิ่มเติมหรือ
เปลี่ยนเรื่องไปสูสารใหมสามารถทําไดอยางงายดายและรวดเร็ว  แมแตในกระบวนการสื่อสาร
อยางเปนทางการก็ยังมีลักษณะเชนนี้  ยิ่งถาเปนการสื่อสารในระดับไมเปนทางการดวยแลว 
ความเคลื่อนไหวของสารยิ่งมีมากขึ้น   
 
 ส่ือ  คือ  ชองทางที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร  มีทั้งหมด 6 ชองทาง  คือ      
ตา  หู  จมูก  ล้ิน  กาย  ใจ  ซ่ึงเปนชองทางแหงการรับรู  โดยขณะที่เราใชปากพูด  เราแสดงสีหนา  
อากัปกิริยา  และการสัมผัส  เปนชองทางสงสารในขณะที่เราใชตาดู  หูฟง  จมูกดมกลิ่น  
การสัมผัสรส   กล่ินรับรส  และใจตรึกตรองเปนชองทางรับสาร  ดังนั้นถึงแมเราจะมีเครื่องมือ  
แสนวิเศษ  ทนัสมัยมากมายแคไหน  แตในที่สุดสารทั้งหมดก็ตองผานเขาและออกจากชองทาง
ธรรมชาตินี้  ส่ิงเหลานี้ทางพระพุทธศาสนาไดกลาวเอาไว  โดยเรยีกวา  อายตนะ 
 
 นอกจากนี้พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546: 30) ซ่ึงกลาวถึง  อายตนะไวดังนี ้
 
 อายตนะ  แปลวา  ที่ตอ  ดินแดน  หมายถึง  ที่ตอกันใหเกดิความรู  แดนเชื่อมตอใหเกดิ
ความรู  หรือแหลงที่มาของความรู  แปลอยางงาย ๆ วา  ทางรับรู  มี 6 อยาง  ดังที่เรียกใน
ภาษาไทยวา  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  กาย  ใจ  ซ่ึงเชื่อมตอกับโลกภายนอก  ดงันั้นอายตนะทั้ง 6 จึงมีคู
ของมันอยูในโลก  เปนสิ่งที่ถูกรับรูสําหรับแตละอยาง ๆ โดยฉพาะสามารถแยกประเภทไดดังนี ้
 

อายตนะภายนอก  6 คือ  แดนตอความรูฝายนอก  อันไดแก  รูป  รส  กล่ิน  เสียง   ส่ิงตองกาย  
และสิ่งที่ใจนกึ  โดยทัว่ไปนิยมเรียกวา  อารมณ  แปลวา  ส่ิงที่ถูกรับรู 
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 อายตนะภายใน  คือ  แดนรับรู  เมื่อมากระทบกับอารมณซ่ึงเปนสิ่งที่ถูกรูก็จะเกดิความรู
จําเพาะดานของอายตนะแตละอยาง ๆ ขึ้น  เชน  ตากระทบรูป  เรียกวาเห็นหูกระทบเสียง  
เรียกวาไดยนิ  เปนตน 
 
 ความรูจําเพาะแตละดานนี้  เรียกวา  วิญญาณ  แปลวา  ความรูแจง  คือรูอารมณ  ดงันัน้  
วิญญาณจึงมี 6 อยาง  คือ  วิญญาณทางตา  ไดแก  เห็น  วิญญาณทางหู  ไดแก  ไดยนิ  วญิญาณ
ทางจมูก  ไดแก  ไดกล่ิน  วญิญาณทางลิ้น  ไดแก  รูรส  วิญญาณทางกาย  ไดแก   รูส่ิงตองกาย 
วิญญาณทางใจ  ไดแก  รูอารมณทางใจ  หรือรูเร่ืองในใจ 
 
 สรุปไดอายตนะ 6 วิญญาณ 6 และอารมณ 6 มีช่ือในภาษาธรรม  และมีความสัมพันธกัน  
ดังนี ้
 

อายตนะ  (ชองทาง) อารมณ  (เปนแดนรับรู) วิญญาณ  (เกิดความรู) 
ตา รูป เห็น 
หู เสียง ไดยิน 
จมูก กล่ิน ไดกล่ิน 
ล้ิน รส รูรส 
กาย ส่ิงตองกาย รูส่ิงตองกาย 
ใจ เร่ืองในใจ รูส่ิงในใจ 

 
ภาพที่ 2  ภาพแสดงความสมัพันธระหวางอายตนะ 6 วญิญาณ 6 และอารมณ 6              
ที่มา: พระธรรมปฎก (2546: 30)   
 
 บริบท/สภาพแวดลอมในการสื่อสาร  คือ  ส่ิงที่มีผลหรืออิทธิพลตอการสื่อสารของเรา 
ทั้งโดยตรงและโดยออม  ไดแก  ระบบสังคม  วัฒนธรรม  ศาสนา  ความคิด  ความเชื่อ  ประกอบกับ
ประสบการณของแตละคน  ไปจนถึงสิ่งรบกวนตางๆ ทีอ่าจเกิดขึ้นไดในขณะทําการสื่อสาร 
 
 คนที่อยูภายใตสังคม  วัฒนธรรม  ศาสนา  และความเชื่อเดียวกัน  โอกาสที่จะสื่อสารกัน
เขาใจก็จะงายกวาการสื่อสารตางสังคม  ตางวัฒนธรรม  แตถาอยูภายใตกรอบสังคมเดียวกัน  
แตประสบการณตางกันก็เปนอุปสรรคตอการสื่อสารได  นอกจากนี้ในการสื่อสารอาจไมราบรื่น
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เสมอไป  อาจมีส่ิงรบกวนเกดิขึ้นไดเสมอไมวาจะเปนสิ่งรบกวนทางกายภาพ หรือเปนสิ่งรบกวน
ทางจิตวิทยา 
 
 สอดคลองแบบจําลองการสื่อสารของ  Berlo ที่แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ
หรือไม  ขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ  คือ  ผูสงสาร  สาร  ชองทางตาง ๆ และผูรับสาร      
ทั้งนี้ตองพิจารณาวาผูสงสารมีทักษะในการสื่อสาร  (Communication Skills)  มีทัศนคติ  
(Attitudes)  มีความรู  (Knowledge)  มีระบบสังคม  (Social System)  และมีวัฒนธรรม  (Culture)  
เปนแบบใด  สวนสารนั้นตองดูรหัส  (Code)  ดูเนื้อหา  (Content)  ดูวิธีการจัดเสนอ  (Treatment)  
ซ่ึงทั้งรหัส  เนื้อหา  และวิธีการ  จัดเสนอนั้นนั้นประกอบดวยโครงสราง (Structure) และสวนประกอบ  
(Elements) อยางไร  สวนของชองทางหรือส่ือนั้น เปนสิ่งที่นําสารไปสูประสาทในการรับ
ความรูสึก  อันไดแก  การเหน็ (Seeing) การไดยิน (Hearing) การไดกล่ิน (Smelling) และการลิ้มรส  
(Tasting) ซ่ึงผูรับสารจะสามารถรับสารที่ผูสงสารสงมาไดมากนอยแคไหนนั้นขึน้อยูกบัทักษะ 
การสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม  
(Social System) และวัฒนธรรมตาง ๆ (Culture)   
 
ประเภทของภาษาในการสื่อสารระหวางบคุคล 
 
 ภาษาที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคล  แบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
 
 1. วัจนภาษา 
 2. อวัจนภาษา 
 
 วัจนภาษา 
 
   วัจนภาษา  คือ  ภาษาพูดและภาษาเขียนของมนุษย  ซ่ึงมัลลิกา (2547: 4) กลาววา   
วัจนภาษา  เปนถอยคําที่มนษุยในแตละสังคม  แตละชาตสิรางขึ้นโดยตกลงใชรวมกนั  เพื่อทํา
หนาที่แทนมโนภาพของสิ่งตาง ๆ ภาษาพดูจะใชเสียงผูกเปนถอยคํา  และในภาษาเขียนจะใช
ตัวอักษรประสมเปนถอยคํา   
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 วัจนภาษาแบงออกไดเปน 2 ประเภท  ดังทีชิ่ตาภา (2548: 37-38)  กลาวไวดังนี ้
 
 1. ภาษาพดู  แบงออกเปน 2 ชนิด   
 

- ภาษาพดูตามอารมณปกต ิ
- ภาษาพดูตามอารมณสะเทือนใจ 

 
 2. ภาษาเขยีน  แบงออกเปน 2 ชนิดเชนเดียวกับภาษาพูด  คือ 
 

- ภาษารอยแกว  คือ  ถอยคําที่เขียนเปนความเรียงตามสํานวนคําพูด  จดัถอยคําเปน
ขอความมีระเบียบเรียบรอย  อานงาย  เขาใจชัด 
 

- ภาษารอยกรอง  คือ  ถอยคําที่เขียนเปนคณะ  มีจังหวะและตําแหนงคลองจองกัน 
ไพเราะ  เมื่ออานออกเสียงดงั ๆ จะปรากฏเปนทํานองเสนาะ  ฟงเพราะกวาชนดิรอยกรอง 
 
 ระดับความหมายของวัจนภาษา 
 
 ระดับความหมายของวัจนภาษาแบงออกเปน 4 ประเภท  ดังที่  ถิรนันท (2533: 102-105 
อางถึง Hubert, n.d.)  กลาวถึงระดับความหมายของวัจนภาษา  สรุปไดดงันี้ 
 
 1. ความหมายโดยเจตนาของผูพูด  หมายถึง  ความหมายที่ถูกตองสมบูรณในความคิด 
ของผูพูดและเปนความหมายที่ผูพูดตองการสื่อใหผูฟงรับรู   
 
 2. ความหมายโดยเนื้อหา  หมายถึง  การที่ผูพูดการแสดงความรูสึกประกอบความคิด   
ทําใหส่ิงที่พูดฟงดูนาสนใจยิ่งขึ้น  แตการแสดงอารมณนั้นก็ทําใหเกิดความเขาใจผิดขึ้นได  
เมื่อผูพูดแสดงอารมณมากเกินไปจนควบคุมไมได  อาจทําใหการถายทอดความคิดสูผูฟงขาด
ความชัดเจน  บางครั้งก็ออกนอกเรื่องในแงของผูฟง  การเกิดอารมณรวมในการฟง  ก็อาจนําไปสู
การรับขาวสารที่ใชความรูสึกของตนเองมากเกนิไป  ซ่ึงจะนําไปสูการปดกั้นการรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน 
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 3. ความหมายโดยนยั  หมายถึง  คําที่ผูพูดไมไดส่ือความหมายโดยตรงใหแกผูฟง  แต
ผูฟง  ตองใชการตีความจากคาํที่ไดยนิ  เชนคําวา  เกาเหลา  มีความหมายโดยตรงคอื  กวยเตีย๋วทีไ่ม
ใสเสน  แตความหมายโดยนยัก็คือ  ไมถูกกนั  (ไมกินเสน)  เปนตน 
 
 4. ความหมายโดยการตีความของผูฟง  หมายถึง  การที่ผูฟงตีความหมายทีผู่พูดสื่อสาร
ออกมา  โดยใชกรอบประสบการณของตนเอง  ทําใหอาจเกิดความเขาใจที่ไมตรงกนัได  เชน  
การสนทนาระหวาง  ด.ช. บูม  อายุ 3 ป  และคุณแม  ซ่ึง ด.ช. บูม  ไมเคยรูจกัสถานขีนสงสายเหนือ  
ที่เรียกสั้น ๆ วา  หมอชิต  จึงทําให  ด.ช.  บูม  ตีความคําวาหมอชิตตามประสบการณเดิมของตน  
ดังนี ้
 

ด.ช. บูม  :  แมจะพาผมไปไหนหรือครับ 
คุณแม     :  ไปหมอชิตลูก 
ด.ช. บูม  :  ไมเอาจะไปหาหมออุดม  หมออุดมใจด ี

  
  จากการสนทนาดังกลาว  จะเหน็ไดวา  ด.ช. บูม ตีความคําวา  “หมอชติ”  จาก
ประสบการณเดิมของตนที่เคยรูจักคําวา  “หมอ” หมายถงึ  คนที่รักษาคนไข  เพราะคณุแมอาจจะ
เคยพา ด.ช. บูม ไปใหหมออดุมรักษาตอนที่  ด.ช. บูม ไมสบาย  โดยไมรูวา  “หมอชติ”  เปนชื่อ
สถานีขนสงสายเหนือ  แตกลับคิดวา  “หมอชิต”  เปนชื่อของหมอ  เปนตน 
 
 อวัจนภาษา 
 
   อวัจนภาษา  คอื  ภาษาที่ไมเปนถอยคําแตสามารถเขาใจความหมายได   
 
 ประเภทของอวัจนภาษาแบงออกไดเปน  7 ประเภท  ตามที่สุจิตรา (2544 อางถึงใน  
มัลลิกา, 2547: 16-18)  กลาวไว  สรุปไดดังนี้ 
 
 1. เทศภาษา  (Proxemics)  หมายถึง  ลักษณะของสถานที่  ระยะหางของการนั่ง   
ตําแหนงทีน่ั่ง  เทศภาษาเปนตัวบงบอกถึงลักษณะพฤติกรรม  ความสัมพันธ  ความสําคัญของ
บุคคล  ตลอดจนวัฒนธรรมในการสื่อสาร  ระยะหางเปนเทศภาษาที่บงบอกถึงความสัมพันธ  
และโอกาสของการสื่อสารได  เชน  คนทีใ่กลชิดหรือสนทิกัน  เวลาสื่อสารกัน  มักจะอยูใกลกนั  
มากกวาคนที่ไมใกลชิด  หรือสนิทกัน 
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 2. กาลภาษา (Chronemics) หมายถึง  การใชเวลาเปนตวับอกแทนคําพดู  เวลา  คือ   
ชวงเวลา  ระยะเวลา  การตรงเวลา  การใหความสําคัญตอเวลา  เชน  การไดยินเสียงโทรศัพท      
ในยามวิกาล  มักจะเปนเรื่องที่ฉุกเฉิน  รายแรง  หรือมีใครเสียชีวิตกระทันหัน 
 
 3. เนตรภาษา  (Oculesics)  หมายถึง  การใชดวงตาหรือสายตาสื่อความรูสึก  ความคิด   
และสื่ออารมณของผูพูด  เชน  ผูพูดมีอารมณไมพึงพอใจ  สายตาจะดูแข็งกราว  เย็นชา  หรือ
ถาตองการเยาะเยย  ถากถาง  สายตาจะดูถูก  โดยมองหางตาหรือมองศีรษะจรดเทาไมสบอารมณ
ก็จะเมนิหนาไมมอง  เปนตน 
 
 4. อาการภาษา  (Kinesics)  หมายถึง  การเคลื่อนไหวของรางกายเพื่อส่ือความหมาย   
ไดแก  การเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย  ศีรษะ  แขน  ขา  มือ  สีหนา  ทาทางตาง ๆ ฯลฯ  
อาการภาษาของมนุษยจะแตกตางกันไปตามการศึกษา  ขนบธรรมเนียม  และวัฒนธรรมของ
สังคม  เชน  สังคมไทยจะยกมือขึ้นประกบกันหรือเรียกวาไหว  เปนการทักทาย  แตสังคม
ตะวนัตกจะทกัทายดวยการจับมือ  เปนตน 
 
 5. สัมผัสภาษา (Haptics)  หมายถึง  ภาษาที่ใชอาการสัมผัสเปนตัวส่ือความรูสึก 
อารมณ  และความหมายไปถงึผูรับสาร  ซ่ึงจะแตกตางกนัไปตามวัฒนธรรมของแตละสังคม  
เชน การโอบกอดจะแสดงถึงความรักในสังคมตะวันตกจะถือเปนเรื่องธรรมดา  แตสังคม
ตะวนัออกจะไมโอบกอดกันในที่สาธารณะบางครั้งการใชสัมผัสภาษาจะสื่อความหมายไดดีกวา
การพูด เชน  การปลอบประโลม  ใชการแตะหลัง  หรือกมุมือ  ก็ทําใหผูรับสารเกิดความตื้นตันใจ 
 
 6. วัตถุภาษา (Objectics) หมายถึง  ภาษาที่ใชวัตถุในการแสดงความหมาย ไดแก  
การใชเสื้อผา  รูปทรง  ขนาด  สี  ลักษณะของผา  เครื่องประดับ  เครื่องใช  ฯลฯ  เชน  คนที่เปน
มหาเศรษฐีมกัจะนยิมใสเครือ่งประดับที่เปนเพชร  เพื่อแสดงถึงฐานะของตน  เปนตน 
 
 7. ปริภาษา (Paralanguage หรือ Vocalics) หมายถึง  ภาษาทีใ่ชน้ําเสียงประกอบคําพูด     
เสียงหวนสั้น  พูดเร็ว  พูดชา  พูดเสียงสูง  เสียงต่ํา  พูดเบา  พูดดัง  ลวนสื่อความหมาย  ส่ืออารมณ
ของพูดสงสาร 
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 ความสําคัญของพฤติกรรมเชิงอวัจนะตอการสื่อสารของมนุษย 
 
 พฤติรรมเชิงอวัจนะมีความสําคัญตอการสื่อสารของมนุษย ดังที่ถิรนนัท (2533: 113-116)  
กลาวถึงความสําคัญของพฤติกรรมเชิงอวจันะตอการสื่อสารของมนุษย  สรุปไดดังนี ้
 
 1. พฤติกรรมเชิงอวัจนะแสดงถึงความเปนมนุษย  เนื่องจากพฤติกรรมเชิงอวัจนะ  
บงบอกใหรูสึกความรูสึกนกึคิด  และอารมณของมนุษย 
 
 2. พฤติกรรมเชิงอวัจนะมีแทรกอยูในทุกหนทุกแหง  เนื่องจากพฤติกรรมเชิงอวัจนะ 
สามารถสรางความหมายได  การกระทําของมนุษยทีแ่สดงออกมานั้น  จึงกลายเปนการสื่อสาร  
ทางอวัจนภาษาได  เชน  เราเห็นผูหญิงคนหนึ่ง  เดนิอยางรวดเร็ว  ในขณะทีก่ําลังเดินก็ยกนาฬกิา
ที่แขนขางซายขึ้นมาดูบอย ๆ  เราก็เขาใจไดวา  ผูหญิงคนนี้กําลังเรงรีบ 
 
 3. พฤติกรรมเชิงอวัจนะมีความครอบคลุมกวางขวาง  กลาวคือ  พฤตกิรรมเชิงอวัจนะ  
เปนการแสดงออกที่นอกเหนือจากการใชถอยคํา  เชน  การแสดงสีหนา  ทาทาง  ซ่ึงไมมีขอบเขต
จํากัด 
 
 4. พฤติกรรมเชิงอวัจนะเปนสวนประกอบที่สําคัญในการสื่อสาร  เนื่องจากทําใหเรา   
มีความเชาใจในการสื่อสารที่ปรากฏตัวตอหนากันไดดียิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของ
ถอยคําที่ส่ืออกมาไมเปนระบบระเบียบ  นอกจากนัน้พฤติกรรมเชิงอวจันะ  ยังสามารถเนนถึง
จุดสําคัญของการสื่อสารเชงิวจันะไดดวย  เชน  การที่ผูพูดใชเสียงสูง-ต่ําในขณะที่พดู  ทําใหผูฟงรู
วา    ผูพูดตองการเนนคําพดูตรงไหน 
 
 ทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนะ 
 
 การแสดงทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนะของมนุษยตามที่  ถิรนันท (2533: 125-127)  
กลาวไวสรุปไดดังนี ้
 
 1. การแสดงออกของพฤติกรรมเชิงอวัจนสารจะตองเหมาะสม  สอดคลองกับ
สถานการณ 
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 2. ลักษณะของพฤติกรรมเชิงอวัจนะจะตองเหมาะสมกับผูพูดแตละคน 
 
 3. อวัจนสารที่แสดงออกจะตองสอดคลองกับวัจนสารที่แสดงออกในขณะนัน้ 
 
 4. การแสดงออกของพฤติกรรมเชิงอวัจนสารจะตองเหมาะสมกับจุดประสงคของ       
การสื่อสาร 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางบคุคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลแตละครั้งจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึน้อยูกับ
ปจจยัหลาย ๆ อยางประกอบกัน  ไมวาจะเปนปจจยัดานตวัของผูส่ือสาร  หรือบริบทแวดลอมตาง ๆ 
ซ่ึง  ชิตาภา (2548: 25-28)  กลาวถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางบุคคล   สรุปไดวา   
 
 1. ปจจัยดานตวัผูส่ือสาร  หมายถึง  ทั้งผูรับสารและผูสงสารจะตองมีคณุลักษณะที ่
สงเสริมใหการสื่อสารครั้งนั้นประสบความสําเร็จ  หรือเรียกบริบทภายใน  ซ่ึงไดแก 
 

1.1 มีสภาพรางกายที่พรอมสมบูรณตอการสื่อสาร 
 
1.2 มีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร 
 
1.3 มีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสาร  คูส่ือสาร  และเรื่องราวที่ส่ือสารกันอยู 
 
1.4 มีสภาพอารมณและจิตใจทีพ่รอมจะรับสาร 
 
1.5 มีกรอบประสบการณทีก่วางขวาง  ซ่ึงจะทําใหมีมมุมองตอเรื่องตาง ๆ ชัดเจนขึ้น  

มีความเขาใจตอโลกมากขึ้น  และหากคูส่ือสารมีกรอบประสบการณคลายคลึงกนัมาก  โอกาสทีจ่ะ
ส่ือสารกันใหเขาใจไดรวดเร็วก็ยิ่งมีมากขึ้น  ในทางตรงกันขามหากผูสงสารและผูรับสาร  มี
กรอบประสบการณที่แตกตางกันมาก  ก็จะเปนอุปสรรคตอการสรางความเขาใจระหวางกันมาก
ขึ้น 
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 2. ปจจัยดานบรบิทแวดลอมในการสื่อสาร  หมายถึง  ปจจยัภายนอกที่มอิีทธิพลตอ 
ความคิด  ความรูสึก  และการกระทําของคูส่ือสาร  (ทั้งผูสงสารและผูรับสาร)  ซ่ึงไดแก 
 
     2.1 กรอบสังคม 
     2.2 วัฒนธรรม 
      2.3 สถานทางสังคมและเศรษฐกจิ 
      2.4 ศาสนา  ความเชื่อ 
     2.5 การเมือง  การปกครอง 
     2.6 บรรยากาศในการสื่อสาร 
 
  จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกบัการสื่อสารระหวางบุคคลพบวา  ปจจัยทีม่ีผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบคุคล  คือ  ปจจัยดานตวัผูส่ือสาร  และปจจยัดานบริบท
แวดลอมในการสื่อสาร  ดังนั้นการสนทนาจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ก็ขึ้นอยูกับปจจัยทั้ง 
2  ดานนี้ดวย  เพราะการสนทนาเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคล  ซ่ึงใน
ชีวิตประจําวันมนุษยสวนใหญก็มักจะเกิดความลําบากใจจากการสนทนา  แตหากมนุษยไดเรียนรู
รูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจ  และแนวทางการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการ
สนทนา  ที่กอใหเกดิความลาํบากใจ  มนุษยก็จะสามารถสนทนากับบุคลอื่นไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
รูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
 รูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจ แบงออกเปน 3 รูปแบบ  ดังที ่
Douglas et al. (แปลโดย พูนลาภ, 2547: 24-25)  กลาวสรุปไดวา  การสนทนาที่กอใหเกิด
ความลําบากใจ แบงออกเปน 3 รูปแบบ คอื  
 

1. การสนทนาทีม่ีเร่ืองที่เกิดขึน้เขามาเกีย่วของ 
2. การสนทนาทีม่ีความรูสึกเขามาเกี่ยวของ 
3. การสนทนาทีม่คีวามเปนตวัตนเขามาเกีย่วของ 
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 การสนทนาทีมี่เร่ืองท่ีเกิดขึ้นเขามาเกี่ยวของ   
 
 เปนการสนทนาที่กลาวถึงเรื่องที่เกิดขึ้น  ซ่ึงมีความคิดเห็นที่ไมตรงกนั  หรือส่ิงที่ควรจะ
เกิดขึ้น  เชน  ใครพูดอะไรและใครทําอะไร  ใครเปนฝายถูก  ใครมีเจตนาอยางไร  และจะโยน
ความผิดใหใคร  เปนตน  การสนทนาที่มีเร่ืองที่เกิดขึ้นเขามาเกี่ยวของประกอบดวยองคประกอบ    
3 อยาง คือ 
 
 1. ความจริง  คือ  การสนทนาทีคู่สนทนาทั้ง 2 คนมีการรับรู  การตีความ  และคานิยม 
ที่ไมเหมือนกัน  เนื่องจากการดําเนินของแตละคนนั้น ไดพบเจอประการณหรือการเรียนรูใน
แตละวนัแตกตางกัน  การสนทนานั้นอาจจะกอใหเกิดความขัดแยงได  เพราะการดําเนินชีวิตใน
แตละวนั  บุคคลแตละคนรับขอมูล  ขาวสารตาง ๆ มากมาย  จากทางชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปน  ตา  
หู  จมูก  ปาก  การสัมผัส  และนํามาตีความโดยใชประสบการณและการเรียนรูของบุคคลนั้น   
ในอดีตเปนเครือ่งมือชวยในการแปลความหมาย  ดังนัน้คน 2 คน  ถึงแมวาจะไดรับขอมูลที่
เหมือนกนั แตอาจจะตีความแตกตางกนัได  ทําใหเวลาทีบุ่คคลหนึ่งสนทนากับผูอ่ืนนัน้  หากนํา
ประสบการณของบุคคลนั้นเปนเกณฑในการรับรูขอมูล  อาจจะทําใหเกดิความขัดแยงขึ้นได   
 
 2. เจตนา คือ การที่บุคคลหนึ่งตีความเจตนาของผูอ่ืนจากผลกระทบที่เกดิขึน้จากตวัเขา   
โดยมักจะคิดวาคูสนทนามีเจตนารายตอตัวผูสนทนา  เพราะการกระทําของคูสนทนานั้นสงผล
กระทบที่รายตอเขา  ทําใหบุคคลนั้นตคีวามวาคูสนทนามเีจตนารายตอเขา  ซ่ึงในความเปนจริงแลว  
เจตนาเปนสิ่งที่มองไมเห็น  จึงมักตั้งมาจากพฤติกรรมของผูอ่ืน  ซ่ึงเปนสิ่งที่มองเหน็ 
 
 3. การโยนความผิด  คือ  เมื่อเกดิปญหาอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา  บคุคลหนึ่งมักจะโยน
ความผิดใหแกคูสนทนามากกวาจะคิดวาคูสนทนามีสวนรวมในปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร   
 
 การสนทนาทีมี่ความรูสึกเขามาเกี่ยวของ   
 
 เปนการสนทนาที่กลาวถึงความรูสึก  โดยจะมีการถามและตอบคําถามเกี่ยวของกับ
ความรูสึก  เชน  ความรูสึกของฉันเหมาะสมไหม  ความรูสึกมีเหตุผลไหม  ฉันควรจะรับรูหรือ
ปฏิเสธมัน  ฉันควรจะทําอยางไรกับความรูสึกของผูอ่ืน  จะเปนอยางไรถาเขาโกรธหรือเสียใจ 
เปนตน  ซ่ึงความรูสึกเหลานีจ้ะไมมกีารพูดออกมาตรง ๆ ในระหวางการสนทนาทําใหคูสนทนา
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ไมสามารถเขาใจความรูสึกของผูสนทนาในตอนนั้นได  และทําใหคูสนทนามองขามความรูสึก
ของเขาไป  ซ่ึงจะกอใหเกิดความขัดแยงขึ้น  เพราะเขาจะคิดวาคูสนทนาไมใสใจในความรูสึก
ของเขา 
 
 การสนทนาทีมี่ความเปนตัวตนเขามาเกี่ยวของ   
 
 เปนการสนทนาที่บุคคลหนึ่งพูดกับตวัเองวาสถานการณเชนนี้มีความหมายตอเขาอยางไร  
ซ่ึงเปนสิ่งทีจ่ะมีผลกระทบตอภาพลักษณและความภาคภมูิใจในตนเอง หรือการดาํเนนิชีวติของเขา  
โดยจะตองตัดสินวาบุคคลนั้นรูสึกสมดุลในขณะสนทนาหรือไม  เชน  ฉันเปนคนดหีรือเลว    
ฉันมีความสามารถหรือไม  ฉันเปนที่รักหรือไม  เปนตน  ทําใหเมื่อบุคคลหนึ่งไปสนทนากับ   
ใครนัน้  มกัจะยึดตวัตนของเราเปนศูนยกลาง  โดยมองขามความเปนตวัตนของคูสนทนา  ทําใหเกิด 
ความขัดแยงขึน้ เพราะคูสนทนาเองก็มีตวัตนอยูเชนกัน ทําใหในบางครั้งเมื่อมีขอตกลงรวมกัน 
และผูสนทนายึดตวัเองเปนหลัก ไมสนใจขอเสนอของคูสนทนา  ก็จะทําใหคูสนทนาไมยอมรับ
ในสิ่งที่ผูสนทนาเลือก หรือตัดสินใจได 
 
แนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
 แนวทางการแกไขการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจวา  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน          
ซ่ึง  Douglas et al. (แปลโดย พูนลาภ, 2547: 276-277)  กลาวไว  มดีังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมพรอมดวยการพิจารณารูปแบบของการสนทนาที่กอใหเกิด     
ความลําบากใจ  โดยมีลําดับดังนี ้
 
 1. แยะแยะเรื่องทีเ่กิดขึ้นในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 

- พิจารณาเรื่องราวของคุณและคูสนทนาวา  มีที่มาจากไหน (ขอมูล  ประสบการณ
ในอดีต  กฎเกณฑ) 
 

- พิจารณาวา  สถานการณปจจุบันมีผลกระทบตอผูสนทนา และคูสนทนานาจะมี           
เจตนาเชนไร 
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- พิจารณาวา  ทัง้ผูสนทนาและคูสนทนามีสวนทําใหเกดิปญหาขึ้นอยางไร 
 
 2. ทําความเขาใจในอารมณที่เกดิขึ้นในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
  -  สํารวจพื้นฐานทางอารมณของผูสนทนา  รวมถึงอารมณที่เกดิขึ้นกับผูสนทนา  
ในขณะนั้น 
 
 3. ทําใหความเปนตัวตนของผูสนทนาในการสนทนาที่กอใหเกดิความลาํบากใจ 
 
  -  สํารวจวาอะไรเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับผูสนทนาในขณะนัน้  ส่ิงใดที่ผูสนทนา 
จาํเปนตองยอมรับ  เพื่อใหความเปนตวัตนของเขาเขมแข็งขึ้น 
 
 ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบวตัถุประสงคของผูสนทนา  และตัดสินใจวาควรยกขึ้นมาพูด
หรือไมในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ 
 
 -  วัตถุประสงค  :  ขอใหตอบคําถามใหไดกอนวา  ผูสนทนาคาดหวังอะไรจากการสนทนา
ในครั้งนี ้ จากนั้นจงึคอยเปลี่ยนจดุยนืของผูสนทนาไปสูการสนับสนุน  การเรียนรู  การแลกเปลี่ยน  
และการแกไขปญหารวมกัน 
 
 -  การตัดสินใจ : เร่ืองที่จะยกขึ้นมาพูดนัน้ทาํใหปญหาคลีค่ลายไดหรือไม  ถาหากไมชวยให
ปญหาที่เกิดขึน้คลี่คลายลงก็ไมสมควรพูด แตตองรูจักการปลอยวาง ไมใหเร่ืองที่ตองการจะพดู
นั้นสงผลกระทบตอจิตใจของผูสนทนา 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การเริ่มตนจากเรื่องราวของบุคคลที่สามในการสนทนาที่กอใหเกิด
ความลําบากใจ 
 
 เร่ืองราวของบุคคลที่สาม  คือ  การอธิบายมุมมองที่แตกตางกันระหวางผูสนทนาและ     
คูสนทนาตอเร่ืองที่เกิดขึ้น  โดยมีลําดับดังตอไปนี ้
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- อธิบายวา  ปญหาที่เกิดขึน้นัน้เกิดจากความแตกตางระหวางเรื่องราวของผูสนทนาและ 
คูสนทนาที่มีมุมมองตอเร่ืองนั้นแตกตางกนั หลังจากนั้นจึงนํามุมมองของทั้งสองฝายเขาสู         
การสนทนาอยางเปดเผย 
 

- บอกใหคูสนทนารูถึงวัตถุประสงคของผูสนทนาในการสนทนา 
 

- เชิญใหคูสนทนาเขารวมแกไขปญหารวมกนั 
 
 ขั้นตอนที่ 4  การสํารวจเรื่องราวของผูสนทนาและคูสนทนา ในการสนทนาที่กอใหเกดิ 
ความลําบากใจ  โดยมีลําดับดังนี ้
 
 -  ฟงเพื่อทําความเขาใจมุมมองของคูสนทนาเกี่ยวกับเรื่องที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงถามคําถาม
ที่แสดงถึงการยอมรับในความรูสึกของคูสนทนาที่อยูเบื้องหลังการโตเถียงและการกลาวโทษของเขา 
พรอมทั้งสรุปทวนความสิ่งที่คูสนทนาพูดกลับไปใหเขาฟง  เพื่อใหคูสนทนารูวาผูสนทนาเขาใจ
เร่ืองราวที่เขาตองการจะบอกถูกตองหรือไม   
 
 -  บอกใหคูสนทนารูถึงมุมมอง  ประสบการณในอดีต  เจตนา  รวมทัง้ความรูสึกของ     
ผูสนทนา 
 
 -  จัดกรอบใหมเพื่อชวยใหการสนทนาคืบหนาไดอยางเนื่อง  นั่นคือ  การแปลงจาก 
ความจริงเปนการรับรู  การโยนความผิดเปนการมีสวนรวมในปญหา  การกลาวโทษเปน
ความรูสึก  เปนตน 
 
 ขั้นตอนที่ 5  การแกปญหาในการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ  มีลําดับดังนี ้
 
 -  หาทางเลือกที่ตรงกับความตองการและความสนใจที่มคีวามสําคัญมากที่สุดของ 
ทั้งสองฝาย 
 
 -  มองหามาตรฐานเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสนิใจ  ซ่ึงตองยดึหลักเอาใจเขา 
มาใสใจเรา   
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 -  พูดคุยถึงวิธีการที่ทําใหการสนทนาเปนไปอยางเปดใจในอนาคต 
 
 การสนทนาทีม่ีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได หากผูสนทนาเริ่มตนที่จะรับฟงสิ่งที่คูสนทนา
ตองการจะสื่อออกมา  ไมวาจะเปน  ความคิดเห็น  ความรูสึก  หรือการแสดงออกของคูสนทนา    
จะชวยทําใหคณุมีความเขาใจในตวัคูสนทนามากยิ่งขึน้  ซ่ึงจะนําไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
จากการสนทนาที่กอใหเกดิความลําบากใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การตรวจเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิจัยขอนําเสนอเปน 3 สวน 
คือ (1) งานวจิยัในประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิธีคดิตามแนวปญญา  (2)  งานวจิยัในประเทศ  
ที่เกี่ยวของกับการปรึกษาแบบกลุมในระดบัมัธยมศึกษา  และ (3) งานวจิัยตางประเทศที่เกี่ยวของ
กับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ ดังนี ้
 
งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของกับการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญา 
 
 ขวัญเรือน (2543) ศึกษาเรื่องผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พุทธจิตวิทยาตอการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาและกลวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียน 
มัธยมศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ําและมีกลวิธีการเผชิญปญหาต่ํา  กลุมตวัอยางเปนนกัเรยีน
ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 5 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  และมีกลวิธีการเผชิญปญหาต่ํา จาํนวน 11 คน  
ซ่ึงเขารวมโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมทีผู่วิจัยพฒันาขึน้ สัปดาหละ 2 ช่ัวโมง      
รวมทั้งสิ้น 14 สัปดาห  เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบวัดวิธีคิดตามแนวปญญา แบบวัดการเผชิญปญหา  
แบบสอบถามความคิดเหน็และประสบการณเรียนรู  และโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา    
แบบกลุม  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ The Wilcoxon Matched Paires Signed-Rank Test 
ผลการวิจัยพบวา :  (1) นักเรียนมีคะแนนวิธีคิดตามแนวปญญาภายหลงัการเขารวมโปรแกรม  
สูงกวากอนการเขารวมโปรแกรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาโปรแกรมนี้
สามารถพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาของนักเรียนมัธยมศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนต่ําและ
มีกลวิธีการเผชิญปญหาต่ําได  (2) คะแนนการเผชิญปญหากอนและหลังของนักเรียนที่เขารวม
โปรแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานมุงเนนการแกปญหาเพียง         
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ดานเดยีว  สวนอีก 3 ดาน  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา 
โปรแกรมนี้สามารถพัฒนากลวิธีการเผชญิปญหาเฉพาะดานมุงเนนการแกปญหาของนักเรียน
มัธยมศกึษาทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ําและมีกลวิธีการเผชิญ ปญหาต่ําได (3) นักเรยีนที่เขารวม
โปรแกรม รายงานวา สมาชิกในกลุมพอใจที่ไดเขารวมโปรแกรมการปรึกษาและตระหนักถึง
ประโยชนที่ไดรับ  คือไดสํารวจตนเอง  ไดเรียนรูในการรูจักตนเองตามความเปนจริงทั้งสวนดี
และสวนบกพรอง ไดเรียนรูวิธีคิดตามแนวปญญาและวิธีการเผชิญปญหาจากกรณีปญหาตาง ๆ 
จากเพื่อนสมาชิก และไดฝกคิดวางแผนหาทางออกในการแกปญหารวมกัน 
 
 จันทรเพ็ญ (2541)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาบริการใหคําปรกึษาและการใหคําปรึกษากลุม
เพื่อพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองและวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการของนักเรียนทีม่าจาก 
ครอบครัวแตกแยกในโรงเรียนบางแมหมายรัฐราษฎรรังสฤษดิ์  กลุมตัวอยางเปนนักเรียน                      
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5  ปการศึกษา 2540  ที่มีคะแนนความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองต่ํากวา
เปอรเซน็ตไทลที่ 60 ลงมา จาํนวน 10 คน  เขารวมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุม  สัปดาหละครั้ง  
คร้ังละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  เปนเวลา 12 สัปดาห  เครื่องมือที่ใชวัดคือแบบสํารวจการเห็นคุณคา 
ในตนเองและแบบวัดวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ The Wilcoxon 
Matched Paires Signed - Rank Test ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมทดลองมีคะแนนการเห็นคุณคา 
ในตนเอง และคะแนนวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ณัฐณิชา (2542)  ศึกษาเรื่องการใชการปรึกษาแบบกลุมแบบพุทธจิตวิทยาเพื่อลด
ความวิตกกังวลในการสอบเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาและเพื่อพัฒนาวิธีคิดตามแนว
โยนิโสมนสิการ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 จํานวน 12 คน  ซ่ึงไดมาจากผูที่มีคะแนน  ความวติกกังวลในการสอบเขาศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาตั้งแตเปอรเซ็นตไทลที่ 25 ขึ้นไป  โดยเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม
แบบพุทธจิตวทิยาที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น  โดยใชเวลาสัปดาหละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  ถึง 2 ช่ัวโมง  เปน
เวลา 12 สัปดาห  เครื่องมือที่ใชคือ  แบบวัด  วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ แบบสอบถามความวิตก
กังวลในการสอบเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นตอโปรแกรมการ
ปรึกษากลุม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ The Wilcoxon Matched Paires Signed - Rank Test 
ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรยีนที่เขารวมโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุมแบบพุทธจิตวทิยามี
คะแนนความวิตกกังวล ในการสอบเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาภายหลงัการทดลองต่ํากวากอนการ
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ทดลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (2) นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบ
กลุมแบบพุทธจิตวิทยา มีคะแนนวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการภายหลงัการทดลองสูงกวากอน
การทดลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (3) นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษา
แบบกลุมแบบพุทธจิตวิทยารายงานวาสามารถพัฒนาความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดดีขึ้น  และ
สามารถนําเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการผอนคลาย ความวิตกกังวลและวิธีคิดตามแนวโยนิโส
มนสิการที่เรียนรูจากกลุมไปใช     ในชวีติประจําวนัไดอยางด ี
 
 นิตยา (2544) ศึกษาเรื่องผลของการเรียนแบบรวมมือที่บูรณาการกับโยนิโสมนสิการ           
ที่มีตอความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงค        
เพื่อศึกษาผลของการบูรณาการการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค Jigsaw II กับโยนิโสมนสิการที่มี
ตอความฉลาดทางอารมณดานการตระหนกัรูในตนเอง  การควบคุมตนเอง  การมีแรงจูงใจ           
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  การมีทักษะทางสังคม  การพึ่งตนเอง  และการมีความสงบทางจิตใจ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน
นนทรีวิทยา จาํนวน 40 คน กลุมควบคุมไดรับการสอนแบบปกติ และกลุมทดลองไดรับการสอน
แบบบูรณาการการเรียนแบบรวมมือเทคนิค Jigsaw II กับ โยนิโสมนสิการ  เครื่องมือที่ใชคือ
แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ  หาคาความเที่ยง  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาไดคา
ความเที่ยง 0.85 และแบบฝกความฉลาดทางอารมณที่ผูวจิัยสรางขึ้น วิเคราะหขอมูลโดยใช t-test  
ผลการวิจยัพบวา (1) กลุมทดลองมีความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง  การควบคุม
ตนเอง  การมแีรงจูงใจ  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  การมีทักษะทางสังคม  การพึ่งตนเอง  และ 
การมีความสงบทางจิตใจโดยสวนยอยในแตละดานและโดยรวมหลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  (2) กลุมทดลองมีความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรู
ในตนเอง  การควบคุมตนเอง  การมีแรงจูงใจ  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  การมีทักษะทางสังคม 
การพึง่ตนเอง  และการมีความสงบทางจติใจโดยสวนยอยในแตละดานและโดยรวมหลังการทดลอง
สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 วันรพ (2541) ศึกษาเรื่องการใชกรณีศกึษาในการใหคาํปรกึษาเพื่อพัฒนาวิธีคิดตามแนว
โยนิโสมนสิการ  สําหรับนกัเรียนมัธยมศึกษาในโครงการเพื่อนชวยเพือ่น  กลุมตวัอยางเปน
นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนดอนคาวิทยา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ปการศึกษา 2540 
จํานวน  24 คน ที่คัดเลือกโดยวิธีสังคมมิตวิัดวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการและจดัเขากลุม
ตัวอยาง แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 12 คน  โดยกลุมทดลองไดเขารวม
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โปรแกรมการฝกเพื่อนผูให คําปรึกษาเปนเวลา 16 สัปดาห ๆ ละคร้ัง แตละครั้งใชเวลา 2 
ช่ัวโมง  สวนกลุมควบคุมไมไดเขารวมโปรแกรมการฝกเพื่อนผูใหคําปรึกษา  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed Rank Test และ  The Mann-Whitney 
U Test  ผลการวิจัยพบวา  (1)               กลุมทดลองมกีารพัฒนาวิธีคดิตามแนวโยนโิสมนสิการ
ภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (2) กลุมทดลองมี
การพัฒนาวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการสูงกวากลุมควบคุมภายหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 (3) นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการฝกเพื่อนผูใหคําปรึกษามีความเห็นวา
โปรแกรม  ดังกลาวมีประโยชนหลายประการที่เชื่อมโยงไปสูการพฒันา  ความเขาใจเกี่ยวกับ
ตนเองและระหวางสมาชกิในกลุม  ในขณะเดยีวกันโปรแกรมดังกลาวสามารถพัฒนาสมาชิกใหมี
วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการและการใชทักษะการใหคําปรึกษาเพื่อชวยเหลือเพื่อนคนอื่น ๆ 
ตอไป 
 
 ศิริกัญญา (2547)  ศึกษาเรื่องผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยา
ตอการพัฒนาวิธีคิดตามแนวปญญาและการกํากับตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 ที่มี    
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา โรงเรียนมัธยมฐานบินกําแพงแสน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  โรงเรียนมัธยมฐานบนิกําแพงแสน จํานวน 14 
คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ 7 คน  กลุมทดลองไดเขารวมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยาทั้งหมด 12 คร้ัง  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  คือ  
แบบวัดวิธีคิดตามแนวปญญาสําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5  แบบวัดการกํากับตนเอง  
แบบบันทึกการเรียนรูและความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแตละ
คร้ัง และแบบสอบถาม ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุมและผูให   การปรึกษากลุม  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  The  Wilcoxon Matched-Pairs Sign 
Rank Test และ   The Mann-Whitney U Test  ผลการวิจัยพบวา  (1)  หลังการทดลองนักเรียน
กลุมทดลองมีคะแนน  วิธีคดิตามแนวปญญาและคะแนนการกํากับตนเองสูงกวากอนการทดลอง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  (2)  หลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนการ
กํากับตนเองสงูกวานกัเรียนกลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  แตนกัเรียนกลุม
ทดลองมีคะแนนวิธีคิดตามแนวปญญาไมแตกตางกับนกัเรียนกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดบั .05  (3)  นักเรยีนทีเ่ขารวมโปรแกรมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพุทธจิตวิทยา
มีความคิดเหน็ตอโปรแกรมการปรึกษา เชงิจิตวิทยาแบบกลุมวา ทําใหนักเรียนไดมีโอกาสสํารวจ
ความคิดและความรูสึกของตนเอง และมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนการเรียนรูดังกลาวกับเพื่อนๆ 
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สมาชิกในกลุม รวมทั้งนักเรยีนไดรับประสบการณในการฝกวิธีคิดตามแนวปญญาและทักษะ 
การกํากับตนเอง เพื่อนําไปใชในการแก ปญหาเรื่องการเรียน 
 
งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของกับการปรึกษาแบบกลุมในระดับมัธยมศึกษา 
 
 พัชรินทร (2545) ศึกษาเรื่องผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตอความสามารถ  
ในการฟนพลังและกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน  การวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน    
การวิจยัสวนที ่1 เปนการวจิัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความสามารถในการฟนพลัง  และกลวิธีการ
เผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 634 คน ที่ตอบ
แบบวัดเจตคตคิวามสามารถในการฟนพลังและแบบวัดการเผชิญปญหา  วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  วิเคราะหเปรียบเทยีบคะแนนกอนและหลังการทดลองดวย         
วิธีการ Turkey  และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน  ผลการวิจัยพบวา (1)  วัยรุน
ตอนตนมีความสามารถในการฟนพลังโดยรวมคอนขางสูง  โดยมีลักษณะความสามารถในการ
ฟนพลังดานการสรางสัมพนัธภาพในระดับสงู  (2)  วยัรุนตอนตน  เผชิญปญหาแบบมุงจัดการมาก  
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก  และแบบหลกีหนปีญหาในระดบัปานกลาง 
(3) นักเรยีนหญิงมีความสามารถในการฟนพลังสูงกวา  และเผชิญปญหาแบบมุงจดัการมากกวา
นักเรียนชาย  (4)  นักเรยีนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและปานกลาง มีความสามารถในการ
ฟนพลังสูงกวาและเผชิญปญหาแบบมุงจดัการมากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่ํา   (5)  
ความสามารถในการฟนพลังมีความสัมพันธทางบวกกบักลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหาและแบบแสวงหา  การสนับสนุนทางสังคม 
 
 การวิจยัสวนที ่2  เปนการวจิยัเชิงทดลอง เพื่อศกึษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุมตอความสามารถในการฟนพลัง  และกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน  กลุมตัวอยาง
แบงเปนนกัเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน 36 คน  ที่คัดเลือกมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัย
สวนที่ 1  แบงเปนกลุมทดลอง 18 คน  และกลุมควบคุม 18 คน  โดยกลุมทดลองเขารวมโปรแกรม         
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริง 11 คร้ัง ในระยะเวลา  6 สัปดาห
ติดตอกันรวมทั้งสิ้น 20 ช่ัวโมง  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ไดแก  แบบวัดเจตคติความสามารถ  
ในการฟนพลังและแบบวัดการเผชิญปญหาวิเคราะหขอมูลดวย  การทดสอบคาที  (T-Test)  
ผลการวิจัยพบวา (1)  หลังการทดลอง  กลุมทดลองมีคะแนนความสามารถในการฟนพลังและ
การเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาสูงกวา  และมคีะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี   



 71

ต่ํากวากอนเขากลุม (2)  หลังการทดลองกลุมทดลองมีคะแนนความสามารถในการฟนพลัง      
สูงกวาและมีคะแนนการเผชญิปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวากลุมควบคุม 
 
 รับขวัญ (2544) ศึกษาเรื่องผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคดิพิจารณา
ความเปนจริงตอการควบคุมตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจติวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงตอการควบคุม
ตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา กลุมตวัอยางเปนนกัเรยีนชั้น มัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน 36 คน 
ซ่ึงสุมจากนักเรียนที่ไดคะแนนจากแบบวดัการควบคุมตนเองที่เปอรเซนไทลที่ 25 และต่ํากวา 
สุมเปนกลุมทดลอง 18 คน แยกเปน 2 กลุม กลุมละ 9 คน  กลุมควบคมุ 18 คน  กลุมทดลองได
เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงทั้งหมด 15 คร้ัง เปน
ระยะเวลา 7 สัปดาหติดตอกัน  สัปดาหละ 2 คร้ัง ๆ ละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที โดยผูวิจัยเปนผูนํา
กลุม  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคือแบบวัดการควบคุมตนเอง (Self-control Schedule)   ซ่ึงแปลมา
จากแบบวัดการควบคุมตนเองของโรเซนบัม (Rosenbaum)วิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนการควบคุมตนเองดวยสถิติทดสอบคาที (t - test)   การควบคุม
ตนเองสูงกวากอนเขากลุมและสูงกวานกัเรียนที่ไมไดเขากลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของกับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ 
 
 เนื่องจากผูวิจัยยังไมพบงานวจิัยตางประเทศที่เกี่ยวของกบัการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  
โดยตรง ผูวิจัยจึงขอนําเสนองานวิจัยในตางประเทศที่มีลักษณะใกลเคียงกับการสนทนาที่มี
ประสิทธิภาพ  ดังนี ้
 
 Brinton, Robinson and Fujiki (2004)  ศึกษาเรื่อง  Description of a Program for Social 
Language Intervention: "If You Can Have a Conversation, You Can Have a Relationship"     
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซ่ึงศึกษากรณีของนักเรียนชาย อายุ 16 ป ที่มีความบกพรอง
ทางดานทักษะ    การสนทนา  จึงทําใหไมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนได  การวิจัยคร้ังนี้
เปนการทําทดลองในคลินิก  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาทักษะดานการสนทนา โดย
เนนที่การเพิ่มความตระหนกัรูในความตองการเปนผูฟงทีด่ี  และการรักษาดุลยภาพในการสนทนา
โตตอบกับบุคคลอื่น  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ  การรายงานผลการเขารวมโปรแกรมจาก
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ผูปกครองของนักเรยีน  และการรายงานผลการเขารวมโปรแกรมจากตวันักเรียนเอง  ผลการวิจัย
พบวาเมื่อเด็กชายคนนี้เขารวมโปรแกรมการพัฒนาทักษะทางดานการสนทนา  ทําใหเขาสามารถ
สรางความสัมพันธที่ดีกับเพือ่นรวมชั้นเรยีนได 
 
 Weiner  (2005)  ศึกษาเรื่อง  Peer-Mediated Conversational Repair in Students With 
Moderate and Severe Disabilities  กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนจํานวน 3 คนที่มีความบกพรองทาง   
การสนทนา  คือ  ไมสามารถสนทนาโตตอบกับคูสนทนาไดอยางถกูตอง  ในการวจิัยคร้ังนี้จะใช
อาสาสมัคร  ซ่ึงเปนนักเรียนในวัยเดยีวกันทีถู่กฝกใหมาชวยแกไขเรื่องการสนทนาของกลุมตัวอยาง  
โดยการสอนกลุมตัวอยางใหสามารถสนทนาโตตอบกับคูสนทนาไดอยางถูกตองมากขึ้น  
ผลการวิจัยพบวา  นักเรียน 3 คน  สามารถสนทนาโตตอบกับคูสนทนาไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
 จากการศึกษางานวิจยัดังกลาวเกีย่วกับเรื่องการปรึกษาแบบกลุม  การพัฒนาวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการ  และงานวจิัยที่ใกลเคียงกับการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  แสดงใหเห็นวาวิธีคิด
แบบโยนิโสมนสิการเปนวิธีคิดที่มีประโยชนมาก  และควรนํามาฝกใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายใหมทีักษะการคิดแบบนี้  เพราะวธีิคิดแบบโยนโิสมนสกิารเปนวิธีคิดที่มีระบบมีเหตุผล  
และเปนกุศล  ซ่ึงจะทําใหแกปญหาได  รวมทั้งการพัฒนาทักษะการสนทนา  ก็ตองอาศัยการคิด   
ที่ถูกวิธี  คดิเปนเหตเุปนผล  ถูกตองตามความเปนจริง  จึงจะลดความขดัแยงที่เกิดจากการสนทนา  
และสามารถสนทนากับบุคคลอื่นไดอยางมปีระสิทธิภาพ    
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาวิธีคิด
แบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  จะมีคะแนนจากแบบวดัวิธีคดิแบบ
โยนิโสมนสิการสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและคะแนนจากแบบประเมิน     
การสนทนาทีม่ีประสิทธิภาพ  เพิ่มขึ้นภายหลังจากการเขารวมการปรึกษาแบบกลุม 
 


