
บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

มนุษยเปนสัตวสังคม  ธรรมชาติของมนุษยตองการอยูในสังคม  ตองการการยอมรับ
และความไววางใจจากคนในสังคม  ความสัมพันธของมนุษยจึงเกิดขึ้นจากการสื่อสารและ
การมปีฏิสัมพนัธซ่ึงกนัและกนั  การสนทนาเปนวธีิการสือ่สารทีง่ายทีสุ่ดทีม่นษุยจะใชแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารรวมทั้งความคิดเห็นกับบุคคลอื่น  แตการสนทนาที่ทําใหผูอ่ืน  เกิดความพึงพอใจ
ยินดี  และเขาใจสารที่สงไปนั้นไมใชส่ิงที่ทําไดงาย   ดังองคประกอบทางการสื่อสารตามแนวคิด
ของ Berlo (n.d. อางถงึใน มลัลิกา, 2547) สรุปไดวา  การสือ่สารจะมปีระสิทธภิาพหรอืไมขึน้อยูกับ
องคประกอบ 4 ประการ  คือ  ผูสงสาร  สาร  ชองทาง  และผูรับสาร  ซ่ึงการสื่อสารดวยวิธีการ
สนทนานั้นตองพิจารณาผูสงสารและผูรับสารวา มีทักษะในการสื่อสาร (Communication  Skill)
มีทัศนคติ (Attitude) มีความรู (Knowledge) มีระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม
(Culture) อยางไร

การสนทนาที่เกิดขึ้นในแตละวัน  สามารถเกิดความขัดแยงไดตลอดเวลา  เนือ่งจากมนษุย
แตละคนมคีวามแตกตางกนัโดยพืน้ฐานไมวาจะเปนดานความคดิ  พฤตกิรรม  หรือความรูสึกทาํให
มนุษยมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ความตองการแตกตางกัน  เมื่อมมีนุษยมีความแตกตางกันมา
สนทนากัน  จึงกอใหเกิดความขัดแยงหรือมีความคิดเห็นไมตรงกัน  ซ่ึงกอใหเกิดความลําบากใจ
ในการสนทนา  ดังนั้นหากมนุษยมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงที่เกิดจากการสนทนาได   
การสนทนาก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ความขัดแยงที่เกิดจากการสนทนา เปนสิ่งที่บั่นทอนใหความสัมพันธอันดีของผูสนทนา
และคนทีร่วมสนทนาลดลง  ซ่ึง  Douglas et al. (แปลโดย พนูลาภ, 2547) ไดกลาวถึงความขดัแยง
ทีเ่กดิขึน้จากการสนทนาสรปุวา  ความขดัแยงทีเ่กดิขึน้จากการสนทนาประกอบดวยลักษณะพืน้ฐาน
3 รูปแบบ  คอื  การสนทนาทีม่เีร่ืองทีเ่กดิขึน้เขามาเกีย่วของ การสนทนาทีม่คีวามรูสึกเขามาเกีย่วของ
และการสนทนาทีม่คีวามเปนตวัตนเขามาเกีย่วของ  การจดัการกบัความขดัแยงหรือความลาํบากใจ
ที่เกิดขึ้นจากการสนทนานั้น  เราจงึจาํเปนตองเขาใจโครงสรางการสนทนาทัง้  3  รูปแบบ  ควบคู
ไปกบัการปฏบิตัติอคูสนทนาดวยความเคารพ  และใหเกียรติกัน  



2

การขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสนทนานั้น  สวนหนึ่งคือ  การปรับที่ความคิด
เพราะมนษุยเปนองครวมของความคดิ (ปญญา) จติใจ  และพฤตกิรรม (การพดู  การกระทาํตาง ๆ)    
ดังที่พระพรหมคุณาภรณ (2548: 144-149)  กลาวถึงความสัมพันธของความคิด  จิตใจ  และ
พฤติกรรม  สรุปไดวา  การดําเนินชีวิตของมนุษยนั้นประกอบดวยองคประกอบทั้ง 3  ดาน  คือ
พฤติกรรม  จิตใจ  และปญญา  ตองพึ่งพาอาศัยกัน  การพัฒนาปญญา (ความคิด) จึงตองอาศัย
พฤติกรรม  คือ  หากตองการขอมูล ตองอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5  ส่ือความรูจากโลกภายนอก
เขามาหรือมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ  ดังนั้นมนุษยจึงตองพัฒนาพฤติกรรมใหสัมพันธกับ
เพื่อนมนุษยไดผลดี  ในขณะเดียวกันปญญาก็ตองอาศัยจิตใจ  คือ  ฝกจิตใจใหเขมแข็ง
มีความเพียรพยายาม  ไมทอถอย  มีความอดทนที่จะใชปญญาเรียนรูส่ิงตาง ๆ เมื่อเจอปญหา
ก็อดทนใชปญญาในการแกไขปญหานั้นใหลุลวงไป  ในสวนของจิตใจก็เปนฐานของพฤติกรรม
คือ  การเคลื่อนไหวทําพฤติกรรมตาง ๆ ของคนเรานั้นเกิดจากความตั้งใจ  ซ่ึงก็คือ  แรงจูงใจ
ถาเรามีแรงจูงใจและความตั้งใจที่ดีพฤติกรรมที่แสดงออกไปก็จะดีตามไปดวย  และจิตใจก็ตอง
อาศัยพฤติกรรม  เพราะพฤติกรรมเปนเครื่องมือตอบสนองความตองการของจิตใจ  เมื่อจิตใจ
ตองการอะไรก็ตองสําเร็จดวยพฤติกรรมทั้งนั้น  สวนปญญาก็เปนตัวชวยทําใหพฤติกรรม  และ
จิตใจมีอิสรภาพ  ซ่ึงความสัมพันธระหวางปญญาและพฤติกรรมกลาวไดวา  ปญญาเปนเครื่องชี้
นําพฤติกรรม  กลาวคือ  พฤติกรรมจะทําอะไรไดแคไหนก็ขึ้นอยูกับวาปญญานั้นรูเทาใด       
หากปญญาไมมีความรูเ ร่ืองอะไรเลยก็ไมสามารถทําอะไรได  ในทางตรงกันขามถารูเขาใจ
ส่ิงตาง ๆ  พฤติกรรมก็สามารถกระทําสิ่งที่ตองการได  นอกจากนี้ปญญายังเปนเครื่องบอกทาง
แกจติใจตลอดจนปลดปลอยจติใจใหเปนอสิระ  เชน  พอเจออะไร  ถาไมรูเร่ืองอะไร  กไ็มสามารถ
ทําอะไรได  เกิดทุกขเปนปญหา  แตพอมีปญญาก็รูวารูวาสิ่งนั้นคืออะไร  เปนอยางไร  จะปฏิบัติ
ตอมันอยางไร  ก็สามารถแกปญหาได  จิตใจก็จะปลอดโปรง  เกิดความสุข  เพราะฉะนั้นปญญา
มาก็ทําใหจิตใจเปนอิสระ เรียกวาเปนตัวปลดปลอยจิตใจ

จากที่กลาวไปแลวจะเห็นไดวา  ชีวิตทั้ง 3 ดานของมนุษย  คือ พฤติกรรม จิตใจ  และ
ปญญา  เปนปจจยัทีพ่ึง่พาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มนษุยจงึตองพฒันาไปดวยกนัพรอมกนัทัง้ 3 อยาง
ดังนั้นความคิดจึงเชื่อมโยงไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม  กลาวคือ  เมื่อมนุษยคิดอยางไร    
กม็แีนวโนมทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมไปตามทีค่ดิ   เชน  หากผูสนทนาไมชอบคูสนทนาของเขา  เขาก็จะ
แสดงทาทีที่ไมเปนมิตรตอคูสนทนาได  เปนตน  ดังนั้นหากบุคคลหนึ่งกําลังสนทนากับใคร
สักคนและสารที่คูสนทนาสงมาใหเขา  ทําใหเขารูสึกไมพอใจก็อาจจะทําใหบุคคลนั้นไมเปดใจ
ยอมรับในสิ่งที่คูสนทนากําลังตองการสื่อใหเขาทราบ  ซ่ึงบางครั้งสารที่คูสนทนากําลังตองการ
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ส่ือออกมานั้นอาจกอใหเกิดประโยชนตอเขาก็ได  เพราะเขามีลักษณะการคิดที่ไมถูกวิธี  โดยนํา
เอาความรูสึกเขามาอยูเหนือเหตุผลจึงทําใหเขาไมไดรับประโยชนจากสารนั้น  ดังนั้นมนุษย
จึงตองพัฒนาความคิดใหถูกตองเพื่อใหการสนทนานั้นเปนไปอยางราบรื่น

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  จึงเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยพัฒนาความคิดของมนุษยได  เนื่องจาก
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการนั้นเปนวิธีคิดตามแนวทางของปญญา  ซ่ึงพระธรรมปฎก (2543ก: 12)
ไดกลาวถึงการคิดแบบโยนิโสมนสิการ  สรุปไดวา  การคิดแบบโยนิโสมนสิการ  คือ  รูจักมอง
รูจักพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะ  เชน  ตามที่ส่ิงนั้น ๆ มันเปนของมัน  ซ่ึงเปนการคิดแบบ
หาเหตุปจจัย  โดยไมเอาความรูสึกดวยตัณหาอุปาทานของตนเองเขาจับหรือเคลือบคลุมทําใหเกิด
ความดีงามและแกปญหาได  โดยวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการประกอบดวยวิธีคิดทั้งหมด 10 วิธี
คือ  วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย  วิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบ  วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา
วิธีคิดแบบแกปญหา  วิธีคิดตามหลักการและความมุงหมาย  วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก
วิธีคิดแบบคุณคาแทคุณคาเทียม  วิธีคิดแบบเรากุศล  วิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจุบัน  และ
วิธีคิดแบบแจกแจงหลายแงมุม

การปรกึษาแบบกลุมมคีวามเหมาะสมกบัการนาํมาพฒันานกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายมาก
เนื่องจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกําลังอยูในชวงวัยรุน  ซ่ึงเปนวัยที่กําลังแสวงหา
เอกลักษณของตนเอง  และตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน  การปรึกษาแบบกลุมจึงเปนการ
เปดโอกาสใหสมาชกิในกลุมไดสํารวจความรูสึก  ความคดิและพฤตกิรรมของตนเองในบรรยากาศ
ที่ปลอดภัย  ทําใหสมาชิกแตละคนเรียนรูที่จะไววางใจซึ่งกันและกัน  และเรียนรูที่จะเปดเผย
ความคดิ  ความรูสึก  คานยิม  และพฤตกิรรมของตนเองตอกลุม  โดยสมาชกิในกลุมจะแลกเปลี่ยน
ความคิด  ความรูสึก   และประสบการณที่หลากหลาย  ซ่ึงเปนประโยชนในการแกปญหา
หรือนํามาพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ (Ohlsen, 1977; วัชรี, 2522; กมลรัตน, 2545; อาภา, 2546)
และการปรึกษาแบบกลุมที่ใชทฤษฎีการปรึกษาตามแนวพุทธศาสตรมีเปาหมายสูงสุดคือ
การพัฒนาปญญาของมนุษย ซ่ึงการพัฒนาปญญาก็คือ  การพัฒนาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ
เปนจุดสําคัญ  เพราะวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการจะเปนแกนกลางที่เชื่อมโยงไปสูการแสดง
พฤติกรรมที่ถูกตอง  และความรูสึกหรือคุณภาพจิตตาง ๆ ที่ถูกตองตามมา



4

นอกจากนีก้ารศกึษาพฒันาการของวยัรุนจากเอกสารตาง ๆ  พบวา  วยัรุนจะมกีารแสดงออก
ทางอารมณอยางแข็งกราว  หรือเรียกวาอารมณพายุบุแคม  ซ่ึงเปนลักษณะของการเปลี่ยนจาก
วัยเด็กไปสูวัยผูใหญ (พรรณี, 2545; ถวิลและคณะ, 2541) สงผลใหในบางครั้งวัยรุนพูดโดยไมได
ไตรตรอง  เมื่อคิดอยางไรก็มักจะพูดอยางนั้น  ทําใหเกิดความขัดแยงและความเขาใจผิด
ซ่ึงกันและกันได  การฝกใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงกําลังอยูในชวงวัยรุน
มทีกัษะในการสนทนาทีม่ปีระสิทธภิาพจงึเปนสิง่ทีจ่าํเปนมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่การฝกใหนกัเรียน
มีการคิดที่ถูกตอง  หรือมีการคิดแบบโยนิโสมนสิการ  จะชวยใหนักเรียนมีการคิดในแนวทาง
ที่ถูกตอง  และทําใหการสนทนามีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย  ดังที่พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตตฺโต)
(2533: 6) ไดกลาววา

… การคิดถูกตอง  รูจักคิด  หรือคิดเปน  เปนศูนยกลางที่บริหารการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง
ทั้งหมด  เพราะเปนหัวหนาที่ช้ีนํา  นําทางและควบคุมการปฏิบัติถูกตองในแงอ่ืน ๆ
ท้ังหมด  เมื่อคิดเปนแลว  ก็ชวยใหพูดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  ชวยใหดูเปน  ฟงเปน
กินเปน  ใชเปน  บริโภคเปน  และคบหาเสวนาเปน  ตลอดไปทุกอยาง  คือดําเนินชีวิต
เปนนั่นเอง  จึงพูดไดวา  การรูจักคิด  หรือคิดเปน  เปนตัวนําที่ชักพาหรือเปดชองไปสู
การดําเนินชีวิตที่ถูกตอง  หรือชีวิตที่ดีงามทั้งหมด…

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาผลของการปรึกษาแบบกลุม
ตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาใหนักเรียนมีวิธีคิดที่เปนระบบ  คิดเปนระเบียบ  คิดมีเหตุผล
และคิดเปนกุศล  ซ่ึงเปนลักษณะของวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  อันจะนําไปสูการแกปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ  สงผลใหนักเรียนสามารถพัฒนาการสนทนา
มีประสิทธิภาพขึ้นได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรตอการพัฒนา
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนตอการเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม
และตอผูนํากลุม
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ไดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตร  เพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับอาจารยแนะแนว    
นักจิตวิทยา  และนักการศึกษาไดนําไปใชในการพัฒนานักเรียนเกี่ยวกับการคิดเปนตามแนว
ปญญา (โยนิโสมนสิการ) และการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

2. นักเรียนที่เขารวมการปรึกษาแบบกลุมเพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและ
การสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  มีโอกาสพัฒนาตนเองใหรูจักคิดเปน  คิดถูกวิธีตามแนวปญญา
และเรียนรูที่จะสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหปญหาความขัดแยงที่มีอยูลดลงหรือหมดไป

3. เพือ่เปนแนวทางในการพฒันางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาวธีิคดิแบบโยนโิสมนสิการ
และการสนทนาที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูที่สนใจที่จะศึกษาตอไป

ขอบเขตการวิจัย

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสตรี
วัดมหาพฤฒาราม  ในพระบรมราชินูปถัมภ  ภาคปลาย  ปการศึกษา 2548

ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยประกอบดวย

ตัวแปรตน  คือ  โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตร

ตัวแปรตาม  คือ  คะแนนจากแบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  และคะแนนจากแบบ
ประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ
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ขอตกลงเบื้องตน

การวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเฉพาะนักเรียนในโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม
ในพระบรมราชินูปถัมภ ที่แจงความประสงคเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมเพื่อพัฒนา
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  โดยผูวิจัยเขาไปดําเนินการทดลอง
ในระหวางวันที่  22  ธันวาคม  2548  ถึง  วันที่  24  กุมภาพันธ 2549

นิยามศัพท

โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตร  หมายถึง  เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ซ่ึงเปนโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุมทีม่โีครงสราง (Structured Group) เพือ่ใหสมาชกิในกลุมได
เรียนรูวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  จํานวน 12  คร้ัง  โดยมีผูวิจัย
เปนผูนาํกลุมทีเ่อือ้อํานวยใหสมาชกิในกลุมไดแลกเปลีย่นความคดิเหน็  ความรูสึก  และฝกการแกไข
ปญหา  เพือ่นาํไปสูการพฒันาการสนทนาทีม่ปีระสิทธภิาพภายใตสภาพจาํลองของกลุม  การปรึกษา
แบบกลุมในการวิจัยคร้ังนี้จึงมีลักษณะเปนการปรึกษาแบบกลุมจิตศึกษา (Psychoeducational
Group) คอื  เปนกลุมทีใ่หสมาชกิไดเรียนรูขอมลูเกีย่วกบัวธีิคดิแบบโยนโิสมนสกิารและการสนทนา
ที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสมาชิกไดนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปแกปญหาการสนทนาที่กอใหเกิด
ความลําบากใจ  และวิธีการพัฒนาการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  หมายถึง   การคิดอยางถูกวิธี  คิดมีเหตุผล  คิดเปนกุศล
พิจารณาสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง  และความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงของเหตุและปจจัยตาม
ความเปนจริงโดยไมใชความรูสึกชอบไมชอบ  หรือความยึดติดถือมั่นตามความอยากของตน    
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยวิธีคิดหลัก 6 วิธี  คือ  วิธีคิดแบบ
แกปญหา  วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา  วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก  วิธีคิดแบบคุณคา
แทคุณคาเทียม  วิธีคิดแบบเรากุศล  และวิธีคิดแบบแจกแจงหลายแงมุม

การสนทนาทีม่ปีระสิทธภิาพ  หมายถงึ  การทีผู่สนทนาและคูสนทนาปรบัเปล่ียนลักษณะ
ของการสนทนาทีก่อใหเกดิความลาํบากใจทัง้ 3 รูปแบบ  ซ่ึงประกอบดวยการสนทนาทีม่เีร่ืองราว
ทีเ่กดิขึน้เขามาเกีย่วของ  การสนทนาทีม่คีวามรูสึกเขามาเกีย่วของและการสนทนาทีม่คีวามเปนตัวตน
เขามาเกีย่วของทีท่ัง้คูเผชญิอยูใหกลายเปนการสนทนาเพือ่การเรยีนรูและทาํความเขาใจกนัและกัน
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ซ่ึงจะทําใหผูสนทนาและคูสนทนาเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  และเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน
อันจะนําไปสูการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  หมายถึง  นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
มธัยมศกึษาปที ่5  โรงเรียนสตรวีดัมหาพฤฒาราม  ในพระบรมราชนิปูถัมภ  ภาคปลาย  ปการศึกษา
2548
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