
บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

มนุษยเปนสัตวสังคม  ธรรมชาติของมนุษยตองการอยูในสังคม  ตองการการยอมรับ
และความไววางใจจากคนในสังคม  ความสัมพันธของมนุษยจึงเกิดขึ้นจากการสื่อสารและ
การมปีฏิสัมพนัธซ่ึงกนัและกนั  การสนทนาเปนวธีิการสือ่สารทีง่ายทีสุ่ดทีม่นษุยจะใชแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารรวมทั้งความคิดเห็นกับบุคคลอื่น  แตการสนทนาที่ทําใหผูอ่ืน  เกิดความพึงพอใจ
ยินดี  และเขาใจสารที่สงไปนั้นไมใชส่ิงที่ทําไดงาย   ดังองคประกอบทางการสื่อสารตามแนวคิด
ของ Berlo (n.d. อางถงึใน มลัลิกา, 2547) สรุปไดวา  การสือ่สารจะมปีระสิทธภิาพหรอืไมขึน้อยูกับ
องคประกอบ 4 ประการ  คือ  ผูสงสาร  สาร  ชองทาง  และผูรับสาร  ซ่ึงการสื่อสารดวยวิธีการ
สนทนานั้นตองพิจารณาผูสงสารและผูรับสารวา มีทักษะในการสื่อสาร (Communication  Skill)
มีทัศนคติ (Attitude) มีความรู (Knowledge) มีระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม
(Culture) อยางไร

การสนทนาที่เกิดขึ้นในแตละวัน  สามารถเกิดความขัดแยงไดตลอดเวลา  เนือ่งจากมนษุย
แตละคนมคีวามแตกตางกนัโดยพืน้ฐานไมวาจะเปนดานความคดิ  พฤตกิรรม  หรือความรูสึกทาํให
มนุษยมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ความตองการแตกตางกัน  เมื่อมมีนุษยมีความแตกตางกันมา
สนทนากัน  จึงกอใหเกิดความขัดแยงหรือมีความคิดเห็นไมตรงกัน  ซ่ึงกอใหเกิดความลําบากใจ
ในการสนทนา  ดังนั้นหากมนุษยมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงที่เกิดจากการสนทนาได   
การสนทนาก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ความขัดแยงที่เกิดจากการสนทนา เปนสิ่งที่บั่นทอนใหความสัมพันธอันดีของผูสนทนา
และคนทีร่วมสนทนาลดลง  ซ่ึง  Douglas et al. (แปลโดย พนูลาภ, 2547) ไดกลาวถึงความขดัแยง
ทีเ่กดิขึน้จากการสนทนาสรปุวา  ความขดัแยงทีเ่กดิขึน้จากการสนทนาประกอบดวยลักษณะพืน้ฐาน
3 รูปแบบ  คอื  การสนทนาทีม่เีร่ืองทีเ่กดิขึน้เขามาเกีย่วของ การสนทนาทีม่คีวามรูสึกเขามาเกีย่วของ
และการสนทนาทีม่คีวามเปนตวัตนเขามาเกีย่วของ  การจดัการกบัความขดัแยงหรือความลาํบากใจ
ที่เกิดขึ้นจากการสนทนานั้น  เราจงึจาํเปนตองเขาใจโครงสรางการสนทนาทัง้  3  รูปแบบ  ควบคู
ไปกบัการปฏบิตัติอคูสนทนาดวยความเคารพ  และใหเกียรติกัน  
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การขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสนทนานั้น  สวนหนึ่งคือ  การปรับที่ความคิด
เพราะมนษุยเปนองครวมของความคดิ (ปญญา) จติใจ  และพฤตกิรรม (การพดู  การกระทาํตาง ๆ)    
ดังที่พระพรหมคุณาภรณ (2548: 144-149)  กลาวถึงความสัมพันธของความคิด  จิตใจ  และ
พฤติกรรม  สรุปไดวา  การดําเนินชีวิตของมนุษยนั้นประกอบดวยองคประกอบทั้ง 3  ดาน  คือ
พฤติกรรม  จิตใจ  และปญญา  ตองพึ่งพาอาศัยกัน  การพัฒนาปญญา (ความคิด) จึงตองอาศัย
พฤติกรรม  คือ  หากตองการขอมูล ตองอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5  ส่ือความรูจากโลกภายนอก
เขามาหรือมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ  ดังนั้นมนุษยจึงตองพัฒนาพฤติกรรมใหสัมพันธกับ
เพื่อนมนุษยไดผลดี  ในขณะเดียวกันปญญาก็ตองอาศัยจิตใจ  คือ  ฝกจิตใจใหเขมแข็ง
มีความเพียรพยายาม  ไมทอถอย  มีความอดทนที่จะใชปญญาเรียนรูส่ิงตาง ๆ เมื่อเจอปญหา
ก็อดทนใชปญญาในการแกไขปญหานั้นใหลุลวงไป  ในสวนของจิตใจก็เปนฐานของพฤติกรรม
คือ  การเคลื่อนไหวทําพฤติกรรมตาง ๆ ของคนเรานั้นเกิดจากความตั้งใจ  ซ่ึงก็คือ  แรงจูงใจ
ถาเรามีแรงจูงใจและความตั้งใจที่ดีพฤติกรรมที่แสดงออกไปก็จะดีตามไปดวย  และจิตใจก็ตอง
อาศัยพฤติกรรม  เพราะพฤติกรรมเปนเครื่องมือตอบสนองความตองการของจิตใจ  เมื่อจิตใจ
ตองการอะไรก็ตองสําเร็จดวยพฤติกรรมทั้งนั้น  สวนปญญาก็เปนตัวชวยทําใหพฤติกรรม  และ
จิตใจมีอิสรภาพ  ซ่ึงความสัมพันธระหวางปญญาและพฤติกรรมกลาวไดวา  ปญญาเปนเครื่องชี้
นําพฤติกรรม  กลาวคือ  พฤติกรรมจะทําอะไรไดแคไหนก็ขึ้นอยูกับวาปญญานั้นรูเทาใด       
หากปญญาไมมีความรูเ ร่ืองอะไรเลยก็ไมสามารถทําอะไรได  ในทางตรงกันขามถารูเขาใจ
ส่ิงตาง ๆ  พฤติกรรมก็สามารถกระทําสิ่งที่ตองการได  นอกจากนี้ปญญายังเปนเครื่องบอกทาง
แกจติใจตลอดจนปลดปลอยจติใจใหเปนอสิระ  เชน  พอเจออะไร  ถาไมรูเร่ืองอะไร  กไ็มสามารถ
ทําอะไรได  เกิดทุกขเปนปญหา  แตพอมีปญญาก็รูวารูวาสิ่งนั้นคืออะไร  เปนอยางไร  จะปฏิบัติ
ตอมันอยางไร  ก็สามารถแกปญหาได  จิตใจก็จะปลอดโปรง  เกิดความสุข  เพราะฉะนั้นปญญา
มาก็ทําใหจิตใจเปนอิสระ เรียกวาเปนตัวปลดปลอยจิตใจ

จากที่กลาวไปแลวจะเห็นไดวา  ชีวิตทั้ง 3 ดานของมนุษย  คือ พฤติกรรม จิตใจ  และ
ปญญา  เปนปจจยัทีพ่ึง่พาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มนษุยจงึตองพฒันาไปดวยกนัพรอมกนัทัง้ 3 อยาง
ดังนั้นความคิดจึงเชื่อมโยงไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม  กลาวคือ  เมื่อมนุษยคิดอยางไร    
กม็แีนวโนมทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมไปตามทีค่ดิ   เชน  หากผูสนทนาไมชอบคูสนทนาของเขา  เขาก็จะ
แสดงทาทีที่ไมเปนมิตรตอคูสนทนาได  เปนตน  ดังนั้นหากบุคคลหนึ่งกําลังสนทนากับใคร
สักคนและสารที่คูสนทนาสงมาใหเขา  ทําใหเขารูสึกไมพอใจก็อาจจะทําใหบุคคลนั้นไมเปดใจ
ยอมรับในสิ่งที่คูสนทนากําลังตองการสื่อใหเขาทราบ  ซ่ึงบางครั้งสารที่คูสนทนากําลังตองการ
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ส่ือออกมานั้นอาจกอใหเกิดประโยชนตอเขาก็ได  เพราะเขามีลักษณะการคิดที่ไมถูกวิธี  โดยนํา
เอาความรูสึกเขามาอยูเหนือเหตุผลจึงทําใหเขาไมไดรับประโยชนจากสารนั้น  ดังนั้นมนุษย
จึงตองพัฒนาความคิดใหถูกตองเพื่อใหการสนทนานั้นเปนไปอยางราบรื่น

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  จึงเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยพัฒนาความคิดของมนุษยได  เนื่องจาก
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการนั้นเปนวิธีคิดตามแนวทางของปญญา  ซ่ึงพระธรรมปฎก (2543ก: 12)
ไดกลาวถึงการคิดแบบโยนิโสมนสิการ  สรุปไดวา  การคิดแบบโยนิโสมนสิการ  คือ  รูจักมอง
รูจักพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะ  เชน  ตามที่ส่ิงนั้น ๆ มันเปนของมัน  ซ่ึงเปนการคิดแบบ
หาเหตุปจจัย  โดยไมเอาความรูสึกดวยตัณหาอุปาทานของตนเองเขาจับหรือเคลือบคลุมทําใหเกิด
ความดีงามและแกปญหาได  โดยวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการประกอบดวยวิธีคิดทั้งหมด 10 วิธี
คือ  วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย  วิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบ  วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา
วิธีคิดแบบแกปญหา  วิธีคิดตามหลักการและความมุงหมาย  วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก
วิธีคิดแบบคุณคาแทคุณคาเทียม  วิธีคิดแบบเรากุศล  วิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจุบัน  และ
วิธีคิดแบบแจกแจงหลายแงมุม

การปรกึษาแบบกลุมมคีวามเหมาะสมกบัการนาํมาพฒันานกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายมาก
เนื่องจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกําลังอยูในชวงวัยรุน  ซ่ึงเปนวัยที่กําลังแสวงหา
เอกลักษณของตนเอง  และตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน  การปรึกษาแบบกลุมจึงเปนการ
เปดโอกาสใหสมาชกิในกลุมไดสํารวจความรูสึก  ความคดิและพฤตกิรรมของตนเองในบรรยากาศ
ที่ปลอดภัย  ทําใหสมาชิกแตละคนเรียนรูที่จะไววางใจซึ่งกันและกัน  และเรียนรูที่จะเปดเผย
ความคดิ  ความรูสึก  คานยิม  และพฤตกิรรมของตนเองตอกลุม  โดยสมาชกิในกลุมจะแลกเปลี่ยน
ความคิด  ความรูสึก   และประสบการณที่หลากหลาย  ซ่ึงเปนประโยชนในการแกปญหา
หรือนํามาพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ (Ohlsen, 1977; วัชรี, 2522; กมลรัตน, 2545; อาภา, 2546)
และการปรึกษาแบบกลุมที่ใชทฤษฎีการปรึกษาตามแนวพุทธศาสตรมีเปาหมายสูงสุดคือ
การพัฒนาปญญาของมนุษย ซ่ึงการพัฒนาปญญาก็คือ  การพัฒนาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ
เปนจุดสําคัญ  เพราะวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการจะเปนแกนกลางที่เชื่อมโยงไปสูการแสดง
พฤติกรรมที่ถูกตอง  และความรูสึกหรือคุณภาพจิตตาง ๆ ที่ถูกตองตามมา
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นอกจากนีก้ารศกึษาพฒันาการของวยัรุนจากเอกสารตาง ๆ  พบวา  วยัรุนจะมกีารแสดงออก
ทางอารมณอยางแข็งกราว  หรือเรียกวาอารมณพายุบุแคม  ซ่ึงเปนลักษณะของการเปลี่ยนจาก
วัยเด็กไปสูวัยผูใหญ (พรรณี, 2545; ถวิลและคณะ, 2541) สงผลใหในบางครั้งวัยรุนพูดโดยไมได
ไตรตรอง  เมื่อคิดอยางไรก็มักจะพูดอยางนั้น  ทําใหเกิดความขัดแยงและความเขาใจผิด
ซ่ึงกันและกันได  การฝกใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงกําลังอยูในชวงวัยรุน
มทีกัษะในการสนทนาทีม่ปีระสิทธภิาพจงึเปนสิง่ทีจ่าํเปนมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่การฝกใหนกัเรียน
มีการคิดที่ถูกตอง  หรือมีการคิดแบบโยนิโสมนสิการ  จะชวยใหนักเรียนมีการคิดในแนวทาง
ที่ถูกตอง  และทําใหการสนทนามีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย  ดังที่พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตตฺโต)
(2533: 6) ไดกลาววา

… การคิดถูกตอง  รูจักคิด  หรือคิดเปน  เปนศูนยกลางที่บริหารการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง
ทั้งหมด  เพราะเปนหัวหนาที่ช้ีนํา  นําทางและควบคุมการปฏิบัติถูกตองในแงอ่ืน ๆ
ท้ังหมด  เมื่อคิดเปนแลว  ก็ชวยใหพูดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  ชวยใหดูเปน  ฟงเปน
กินเปน  ใชเปน  บริโภคเปน  และคบหาเสวนาเปน  ตลอดไปทุกอยาง  คือดําเนินชีวิต
เปนนั่นเอง  จึงพูดไดวา  การรูจักคิด  หรือคิดเปน  เปนตัวนําที่ชักพาหรือเปดชองไปสู
การดําเนินชีวิตที่ถูกตอง  หรือชีวิตที่ดีงามทั้งหมด…

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาผลของการปรึกษาแบบกลุม
ตามแนวพุทธศาสตรเพื่อพัฒนาใหนักเรียนมีวิธีคิดที่เปนระบบ  คิดเปนระเบียบ  คิดมีเหตุผล
และคิดเปนกุศล  ซ่ึงเปนลักษณะของวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  อันจะนําไปสูการแกปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการสนทนาที่กอใหเกิดความลําบากใจ  สงผลใหนักเรียนสามารถพัฒนาการสนทนา
มีประสิทธิภาพขึ้นได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตรตอการพัฒนา
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนตอการเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม
และตอผูนํากลุม
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ไดโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตร  เพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับอาจารยแนะแนว    
นักจิตวิทยา  และนักการศึกษาไดนําไปใชในการพัฒนานักเรียนเกี่ยวกับการคิดเปนตามแนว
ปญญา (โยนิโสมนสิการ) และการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

2. นักเรียนที่เขารวมการปรึกษาแบบกลุมเพื่อพัฒนาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและ
การสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  มีโอกาสพัฒนาตนเองใหรูจักคิดเปน  คิดถูกวิธีตามแนวปญญา
และเรียนรูที่จะสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหปญหาความขัดแยงที่มีอยูลดลงหรือหมดไป

3. เพือ่เปนแนวทางในการพฒันางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาวธีิคดิแบบโยนโิสมนสิการ
และการสนทนาที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูที่สนใจที่จะศึกษาตอไป

ขอบเขตการวิจัย

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสตรี
วัดมหาพฤฒาราม  ในพระบรมราชินูปถัมภ  ภาคปลาย  ปการศึกษา 2548

ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยประกอบดวย

ตัวแปรตน  คือ  โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตร

ตัวแปรตาม  คือ  คะแนนจากแบบวัดวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  และคะแนนจากแบบ
ประเมินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ
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ขอตกลงเบื้องตน

การวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเฉพาะนักเรียนในโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม
ในพระบรมราชินูปถัมภ ที่แจงความประสงคเขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมเพื่อพัฒนา
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  โดยผูวิจัยเขาไปดําเนินการทดลอง
ในระหวางวันที่  22  ธันวาคม  2548  ถึง  วันที่  24  กุมภาพันธ 2549

นิยามศัพท

โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธศาสตร  หมายถึง  เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ซ่ึงเปนโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุมทีม่โีครงสราง (Structured Group) เพือ่ใหสมาชกิในกลุมได
เรียนรูวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  จํานวน 12  คร้ัง  โดยมีผูวิจัย
เปนผูนาํกลุมทีเ่อือ้อํานวยใหสมาชกิในกลุมไดแลกเปลีย่นความคดิเหน็  ความรูสึก  และฝกการแกไข
ปญหา  เพือ่นาํไปสูการพฒันาการสนทนาทีม่ปีระสิทธภิาพภายใตสภาพจาํลองของกลุม  การปรึกษา
แบบกลุมในการวิจัยคร้ังนี้จึงมีลักษณะเปนการปรึกษาแบบกลุมจิตศึกษา (Psychoeducational
Group) คอื  เปนกลุมทีใ่หสมาชกิไดเรียนรูขอมลูเกีย่วกบัวธีิคดิแบบโยนโิสมนสกิารและการสนทนา
ที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสมาชิกไดนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปแกปญหาการสนทนาที่กอใหเกิด
ความลําบากใจ  และวิธีการพัฒนาการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  หมายถึง   การคิดอยางถูกวิธี  คิดมีเหตุผล  คิดเปนกุศล
พิจารณาสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง  และความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงของเหตุและปจจัยตาม
ความเปนจริงโดยไมใชความรูสึกชอบไมชอบ  หรือความยึดติดถือมั่นตามความอยากของตน    
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยวิธีคิดหลัก 6 วิธี  คือ  วิธีคิดแบบ
แกปญหา  วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา  วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก  วิธีคิดแบบคุณคา
แทคุณคาเทียม  วิธีคิดแบบเรากุศล  และวิธีคิดแบบแจกแจงหลายแงมุม

การสนทนาทีม่ปีระสิทธภิาพ  หมายถงึ  การทีผู่สนทนาและคูสนทนาปรบัเปล่ียนลักษณะ
ของการสนทนาทีก่อใหเกดิความลาํบากใจทัง้ 3 รูปแบบ  ซ่ึงประกอบดวยการสนทนาทีม่เีร่ืองราว
ทีเ่กดิขึน้เขามาเกีย่วของ  การสนทนาทีม่คีวามรูสึกเขามาเกีย่วของและการสนทนาทีม่คีวามเปนตัวตน
เขามาเกีย่วของทีท่ัง้คูเผชญิอยูใหกลายเปนการสนทนาเพือ่การเรยีนรูและทาํความเขาใจกนัและกัน
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ซ่ึงจะทําใหผูสนทนาและคูสนทนาเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  และเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน
อันจะนําไปสูการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  หมายถึง  นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
มธัยมศกึษาปที ่5  โรงเรียนสตรวีดัมหาพฤฒาราม  ในพระบรมราชนิปูถัมภ  ภาคปลาย  ปการศึกษา
2548
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