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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ทราบความคิดเห็นของการใช้งานระบบสารสนเทศ AS400 ที่ 

พนักงานแผนกควบคุมระบบได้รับการฝึกอบรม ด้านความสามารถของการใช้งานของระบบสารสนเทศ AS400 
ในส่วนของงานหลักของระบบ 2. ทราบความคิดเห็นของการใช้งานระบบสารสนเทศ AS400 ที่พนักงานแผนก
ควบคุมระบบได้รับการฝึกอบรม ด้านความสามารถการใช้งานหรือการบริหารจัดการด้านตัวระบบสารสนเทศ 
AS400 ที่มีผลต่อแผนกต่าง ๆ 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานแผนกควบคุมระบบสารสนเทศ  AS400 ของบริษัท อิออน 

ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ซ่ึงเป็นพนักงานระดับปฎิบัติการ จ านวน 200 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อระดับความสามารถของพนักงานแผนกควบคุมระบบ บริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวมทั้ง 2 ด้าน มีระดับความสามารถอยู่ใน
ระดับมาก (μ =3.79, σ =0.81) โดยความคิดเห็นรายด้าน เป็นดังนี ้

1. ความคิดเห็นด้านความสามารถของการใช้งานของระบบสารสนเทศ AS400 ในส่วนของงานหลัก
ของระบบ พบว่า ในภาพรวม มีระดับความสามารถอยู่ในระดับมากทั้ง 13 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สามารถแสดงค่าผลของรายรับ -รายจ่ายในแต่ละเดือนได้อย่างถูกต้อง สามารถสรุปยอดขายประจ าเดือน
จากบัตรเครดิต สินค้าเงินผ่อน สินเช่ือบุคคลและสินเช่ือเช่าซ้ือได้ อย่างถูกต้อง สามารถเรียกดูการติดตามเก็บเงิน
ลูกค้าจากระบบอัตโนมัต ิจากระบบพนักงานโทรติดตามได้ในระบบโดยสรุปรายงานประจ าเดือนได้อย่าง
ถูกต้องเพื่อช่วยลดความเสี่ยงของหนี้สูญ สามารถคิดค านวณอตัราดอกเบี้ยได้อย่างถูกต้อง สามารถประเมิน
ความเสี่ยงก่อนให้เครดิตลูกค้าได้อย่างถูกต้อง สามารถสรุปยอดขายเป็นรายงานประจ าเดือนในแต่ละสาขาได ้

2. ความคิดเห็นด้านความสามารถการใช้งานหรือการบริหารจัดการด้านตัวระบบสารสนเทศ AS400 
ที่มีผลต่อแผนกต่าง ๆ พบว่า ในภาพรวม มีระดบัความสามารถอยู่ในระดับมาก 14 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถก าหนดการ Closing ของระบบการท างานในแต่ละวันได้อย่างรวดเร็ว สามารถสรุป
รายงานจากระบบของแต่ละแผนกและสามารถส่ังงาน Print ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และสามารถก าหนด 
Password บน Desktop ทุก 1 เดือนได้ตามที่ MIS ก าหนด 
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