
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุปและบทวิเคราะหของงานวิจัย 
         

        เทคโนโลยีที่ เ ลือกใชมีผลอยางยิ่ งตอการตัดสินใจลงทุน  การศึกษาการวัด

ประสิทธิภาพการถายทอดเทคโนโลยีในงานวิจัยนี้     เกิดการศึกษารวบรวมขอมูลจากงานวิจัย

ตางๆเพื่อนํามาสรุปเปนปจจัยปอนเขา และปจจัยผลผลิตที่สอดคลองกับบริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนต

ที่ใชเปนตัวอยางสําหรับการทําวิจัยคร้ังนี้   ซึ่งผลการวัดประสิทธิภาพในกรณีศึกษานี้เปน

การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพภายในกลุมบริษัทตัวอยางที่มีการผลิตคลายคลึงกันภายใต

สภาวะเศรษฐกิจในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  จึงไมเหมาะสมที่จะนําผลการศึกษาดังกลาวไป

เปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืน ดังนั้นคาคะแนนการใหและสนับสนุนในส่ิงอํานวยความสะดวกให

เพียงพอตอองคกร  เปนความตองการที่มีอยูในทุกองคกร  โดยประโยชนที่องคกรจะไดรับตามมา  

คือ ความสามารถในการสรางเทคโนโลยีใหมๆ  (Rush and Bessant,1992)  หลายองคกรจึงมี

ความพยายามในการจัดสรรและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน   ดวยการเพิ่ม

ความสามารถภายใน   และส่ิงอํานวยความสะดวกทาง อุปกรณ  เคร่ืองมือ ๆ นอกจากนี้ยังหมาย

รวมไปถึง การเปล่ียนแปลงทัศนะคติในการทํางาน  การทํางานรวมกันในองคกร  การวางแผน และ

การควบคุมข้ันตอนการทํางาน  (Bessant,1993)   การพิจารณาถึงการวัดประสิทธิภาพจากการ

กระจายความรูประเภท Explicit  Knowledge   จําเปนที่จะตองตองพิจารณาความเหมาะสมของ

ข้ันตอนการถายทอด  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหความรูประเภทนี้กลายเปนจุดแข็ง ที่สรางความ

ไดเปรียบแกองคกรสูการเปน Tacit Knowledge  ซึ่งความยากจึงอยูที่การสรางมาตรฐานในการ

วัดประสิทธิภาพเพราะมีขอจํากัดจํานวนมาก ด่ังนั้นการวิเคราะหกิจกรรม  ความพรอม  ในการ

รองรับการพัฒนาความรูตองพิจารณาจากอดีตที่ผานมา  เพื่อนํามากําหนดข้ันตอนและขบวนการ  

โดยส่ิงทาทายที่สําคัญ  คือ การสรางมาตรฐานในการวัด  ดวยมุมมองผานอนาคตประสิทธิภาพที่

วัดไดจึงเปนเพียงการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของประสิทธิ์ภาพที่ชัดเจนข้ึนเทานั้น  

จากผลการศึกษาพบวาบริษัทตัวอยางที่ขาดประสิทธิภาพในการรองรับการถายทอด

เทคโนโลยีการใชงานหุนยนตนั้นเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดการเร่ืองการใชงาน

หุนยนต (Robot Utilization)  ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางของการรองรับการถายทอดเทคโนโลยีการใช

งานหุนยนตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนผูวิจัยจึงเสนอปจจัยที่สงผลตอความดอยประสิทธิภาพรวมทั้ง
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แนวทางในการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยอาศัยจากงานวิจัยตัวอยางที่ผูวิจัยไดศึกษาประกอบกับ

ประสบการณจากการทํางานของผูวิจัยมาประกอบกันดังนี้คือ 

         
5.2  แนวทางการปรับปรุงการเพิม่ความสามารถในการใชงานหุนยนตรจากกิจกรรมการ
รองรับถายทอดเทคโนโลยีการใชงานหุนยนตร 
 

การเพิม่ Robot Utilization แนวทางการดําเนนิกิจกรรม 

1. การดําเนินกิจกรรม Robot 

Preventive Maintenance   
 
 

การดําเนินการซอมบํารุงตามคําแนะนําในคูมือใช

งานหุนยนต เพื่อปองกันปญหาจากอุปกรณชํารุด

หรือหมดสภาพการใชงาน  โดยจะสงผลใหหุนยนต

ทํางานผิดพลาดจนกลายเปนการเกิด Break down 

ในกระบวนการผลิต (Robotic Maintenance 

Service @ 2008 FANUC Robotics America, 

Inc.) 

2. ออกแบบลักษณะการทาํงานของ
หุนยนตใหเหมาะสมกับงาน 

การออกแบบลักษณะการเคล่ือนที ่ เพื่อทาํงาน

ใหกับหุนยนตตองสอดคลองกับการกําหนดคา

ความเร็ว (Speed Rate) ในการเคลือ่นที่ของ

หุนยนตในตําแหนงนัน้ๆ เพราะปจจยัเหลานี้มีผล

ตอการทํางานที่ถูกตองแมนยําและความสามารถ

ดานจํานวนการผลิต (Abrahum Mehrez, Michael 

Hu ,O. Felix Offodile, 1996   “Multivariate 

Economic Analysis of Robot Performance 

Repeatability and Accuracy” Journal of 

Manufacturing Systems Vol. 15/No.4) เชน การ

กําหนดลักษณะการเคล่ือนทีท่ี่ฝนตอแกนการ

ทํางานของหุนยนต ประกอบกับใชอัตราความเร็ว

ในการเคลื่อนที่ที่มคีาสูงมากๆ จึงสงผลตอการ

ทํางานที่คลาดเคล่ือนและกอใหเกิดการสึกหรอ 

อุปกรณกอนระยะเวลาการทํา Preventive และ

เปนตนเหตุของการ Break down  ในการบวนการ
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ผลิต 

3. การออกแบบระบบและลักษณะการ
ทํางานทีม่ีความยืดหยุน 

การออกแบบระบบการทํางานที่มีความยืดหยุน จะ

สงผลใหเวลาการรอปฏิบัติงาน ของหุนยนตลดลง  

(Tien-Fu Lu and Grier C I Lin, 1996 “ CAD, 

Vision and Sensor Based  Intelligent  Robot 

Server “ Computer Integrated Manufacturing 

Systems Vol.9 No.2 pp 91-100 )  เชน  การแบบ

ระบบการประมวลผล  สําหรับเปนเงื่อนไขในการ

ปฏิบัติงานของหุนยนตที่มีความเร็วสูงดวย การใช

สัญญาณ sensor ความเร็วสูงตาง ๆ หรือออกแบบ

ข้ันตอนในการเซ็ทช้ินงานที่ใชเวลานอย ซึ่งส่ิง

เหลานี้จะสามารถชวยลดเวลา จากการรอคอยท่ี

สูญเปลา  ( Robot no Operation ) ของหนุยนตร

ลงได  

 
 
5.3 ขอเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยตอ 
 

        การศึกษานี้ยังมีขอจํากัดของการวิเคราะหเนื่องจากวิธีการ DEA ไมสามารถจัดระดับ

คะแนนประสิทธิภาพทั้งหมดไดทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการขององคกรที่ตองการรู

ตําแหนงประสิทธิภาพของตนและเปรียบเทียบกับองคการอ่ืนได  อยางไรก็ตามสําหรับการศึกษา

ตอในอนาคตสามารถนําแนวคิดของ Jahanshahloo et al.(2007) มาประยุกตใชรวมกับการวัด

ประสิทธิ์ภาพดวย DEA ไดซึ่งแนวคิดดังกลาวไดนําเสนอถึงวิธีการจัดเรียงลําดับความมี

ประสิทธิภาพของแตละองคกรเพื่อใหสามารถรูตําแหนงประสิทธิภาพของแตละองคกรและ

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนได 
 
 


