
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุปและบทวิเคราะหของงานวิจัย 
         

        เทคโนโลยีที่ เ ลือกใชมีผลอยางยิ่ งตอการตัดสินใจลงทุน  การศึกษาการวัด

ประสิทธิภาพการถายทอดเทคโนโลยีในงานวิจัยนี้     เกิดการศึกษารวบรวมขอมูลจากงานวิจัย

ตางๆเพื่อนํามาสรุปเปนปจจัยปอนเขา และปจจัยผลผลิตที่สอดคลองกับบริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนต

ที่ใชเปนตัวอยางสําหรับการทําวิจัยคร้ังนี้   ซึ่งผลการวัดประสิทธิภาพในกรณีศึกษานี้เปน

การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพภายในกลุมบริษัทตัวอยางที่มีการผลิตคลายคลึงกันภายใต

สภาวะเศรษฐกิจในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  จึงไมเหมาะสมที่จะนําผลการศึกษาดังกลาวไป

เปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืน ดังนั้นคาคะแนนการใหและสนับสนุนในส่ิงอํานวยความสะดวกให

เพียงพอตอองคกร  เปนความตองการที่มีอยูในทุกองคกร  โดยประโยชนที่องคกรจะไดรับตามมา  

คือ ความสามารถในการสรางเทคโนโลยีใหมๆ  (Rush and Bessant,1992)  หลายองคกรจึงมี

ความพยายามในการจัดสรรและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน   ดวยการเพิ่ม

ความสามารถภายใน   และส่ิงอํานวยความสะดวกทาง อุปกรณ  เคร่ืองมือ ๆ นอกจากนี้ยังหมาย

รวมไปถึง การเปล่ียนแปลงทัศนะคติในการทํางาน  การทํางานรวมกันในองคกร  การวางแผน และ

การควบคุมข้ันตอนการทํางาน  (Bessant,1993)   การพิจารณาถึงการวัดประสิทธิภาพจากการ

กระจายความรูประเภท Explicit  Knowledge   จําเปนที่จะตองตองพิจารณาความเหมาะสมของ

ข้ันตอนการถายทอด  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหความรูประเภทนี้กลายเปนจุดแข็ง ที่สรางความ

ไดเปรียบแกองคกรสูการเปน Tacit Knowledge  ซึ่งความยากจึงอยูที่การสรางมาตรฐานในการ

วัดประสิทธิภาพเพราะมีขอจํากัดจํานวนมาก ด่ังนั้นการวิเคราะหกิจกรรม  ความพรอม  ในการ

รองรับการพัฒนาความรูตองพิจารณาจากอดีตที่ผานมา  เพื่อนํามากําหนดข้ันตอนและขบวนการ  

โดยส่ิงทาทายที่สําคัญ  คือ การสรางมาตรฐานในการวัด  ดวยมุมมองผานอนาคตประสิทธิภาพที่

วัดไดจึงเปนเพียงการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของประสิทธิ์ภาพที่ชัดเจนข้ึนเทานั้น  

จากผลการศึกษาพบวาบริษัทตัวอยางที่ขาดประสิทธิภาพในการรองรับการถายทอด

เทคโนโลยีการใชงานหุนยนตนั้นเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดการเร่ืองการใชงาน

หุนยนต (Robot Utilization)  ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางของการรองรับการถายทอดเทคโนโลยีการใช

งานหุนยนตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนผูวิจัยจึงเสนอปจจัยที่สงผลตอความดอยประสิทธิภาพรวมทั้ง
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แนวทางในการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยอาศัยจากงานวิจัยตัวอยางที่ผูวิจัยไดศึกษาประกอบกับ

ประสบการณจากการทํางานของผูวิจัยมาประกอบกันดังนี้คือ 

         
5.2  แนวทางการปรับปรุงการเพิม่ความสามารถในการใชงานหุนยนตรจากกิจกรรมการ
รองรับถายทอดเทคโนโลยีการใชงานหุนยนตร 
 

การเพิม่ Robot Utilization แนวทางการดําเนนิกิจกรรม 

1. การดําเนินกิจกรรม Robot 

Preventive Maintenance   
 
 

การดําเนินการซอมบํารุงตามคําแนะนําในคูมือใช

งานหุนยนต เพื่อปองกันปญหาจากอุปกรณชํารุด

หรือหมดสภาพการใชงาน  โดยจะสงผลใหหุนยนต

ทํางานผิดพลาดจนกลายเปนการเกิด Break down 

ในกระบวนการผลิต (Robotic Maintenance 

Service @ 2008 FANUC Robotics America, 

Inc.) 

2. ออกแบบลักษณะการทาํงานของ
หุนยนตใหเหมาะสมกับงาน 

การออกแบบลักษณะการเคล่ือนที ่ เพื่อทาํงาน

ใหกับหุนยนตตองสอดคลองกับการกําหนดคา

ความเร็ว (Speed Rate) ในการเคลือ่นที่ของ

หุนยนตในตําแหนงนัน้ๆ เพราะปจจยัเหลานี้มีผล

ตอการทํางานที่ถูกตองแมนยําและความสามารถ

ดานจํานวนการผลิต (Abrahum Mehrez, Michael 

Hu ,O. Felix Offodile, 1996   “Multivariate 

Economic Analysis of Robot Performance 

Repeatability and Accuracy” Journal of 

Manufacturing Systems Vol. 15/No.4) เชน การ

กําหนดลักษณะการเคล่ือนทีท่ี่ฝนตอแกนการ

ทํางานของหุนยนต ประกอบกับใชอัตราความเร็ว

ในการเคลื่อนที่ที่มคีาสูงมากๆ จึงสงผลตอการ

ทํางานที่คลาดเคล่ือนและกอใหเกิดการสึกหรอ 

อุปกรณกอนระยะเวลาการทํา Preventive และ

เปนตนเหตุของการ Break down  ในการบวนการ
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ผลิต 

3. การออกแบบระบบและลักษณะการ
ทํางานทีม่ีความยืดหยุน 

การออกแบบระบบการทํางานที่มีความยืดหยุน จะ

สงผลใหเวลาการรอปฏิบัติงาน ของหุนยนตลดลง  

(Tien-Fu Lu and Grier C I Lin, 1996 “ CAD, 

Vision and Sensor Based  Intelligent  Robot 

Server “ Computer Integrated Manufacturing 

Systems Vol.9 No.2 pp 91-100 )  เชน  การแบบ

ระบบการประมวลผล  สําหรับเปนเงื่อนไขในการ

ปฏิบัติงานของหุนยนตที่มีความเร็วสูงดวย การใช

สัญญาณ sensor ความเร็วสูงตาง ๆ หรือออกแบบ

ข้ันตอนในการเซ็ทช้ินงานที่ใชเวลานอย ซึ่งส่ิง

เหลานี้จะสามารถชวยลดเวลา จากการรอคอยท่ี

สูญเปลา  ( Robot no Operation ) ของหนุยนตร

ลงได  

 
 
5.3 ขอเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยตอ 
 

        การศึกษานี้ยังมีขอจํากัดของการวิเคราะหเนื่องจากวิธีการ DEA ไมสามารถจัดระดับ

คะแนนประสิทธิภาพทั้งหมดไดทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการขององคกรที่ตองการรู

ตําแหนงประสิทธิภาพของตนและเปรียบเทียบกับองคการอ่ืนได  อยางไรก็ตามสําหรับการศึกษา

ตอในอนาคตสามารถนําแนวคิดของ Jahanshahloo et al.(2007) มาประยุกตใชรวมกับการวัด

ประสิทธิ์ภาพดวย DEA ไดซึ่งแนวคิดดังกลาวไดนําเสนอถึงวิธีการจัดเรียงลําดับความมี

ประสิทธิภาพของแตละองคกรเพื่อใหสามารถรูตําแหนงประสิทธิภาพของแตละองคกรและ

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนได 
 
 


