
บทที่ 2 
 

ผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ความหมายของเทคโนโลย ี 
 

เทคโนโลย ี (Technology)  คือ ขบวนการทางความคิดหลากหลายที่ถูกสรางข้ึนดวย

ความสรางสรรคจากการเปรียบเทียบกับส่ิงตางๆ ทีม่ีอยูรอบตัวนาํมาสูการแกปญหาที่เกิดข้ึนใน

การดํารงชีวิตดวยวิธกีารวิเคราะหหาเหตุผลในส่ิงที่สนใจ จากนัน้จึงทาํการปรับปรุงและพัฒนาส่ิงที่

มีอยูในธรรมชาติเพื่อตอบสนองความตองการในดานตางๆใหเพิม่สูงข้ึน ดวยการใชความรู ทักษะ

และประสบการณที่สะสมมาจากรุนสูรุนในการสรางสรรคเทคโนโลยีใหม  เชน การเพาะปลูก การ

สรางที่อยูอาศัย การผลิตยารักษาโรค ส่ิงเหลานี้ลวนเปนตัวอยางของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ในการดํารงชีพทีถู่กสรางข้ึน เทคโนโลยสีามารถเปล่ียนแปลงและปรับปรุงเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพให

สูงข้ึนได เมื่อมนุษยมีความรูทางเชงิเทคนิคเพิ่มข้ึนตัวอยางเชนในโรงงานอุตสาหกรรมระยะแรก

เทคโนโลยทีี่ถกูนํามาใชจะเปนในรูปของเทคโนโลยีพืน้ฐานอยางงายไมมีความสลับซับซอน  การที่

เทคโนโลยีจะเกิดข้ึนไดนั้นจําเปนอยางยิง่ที่ผูสรางเทคโนโลยีตองมีความรูพืน้ฐานเฉพาะ 2 ประการ  

ไดแก 

ความรูทางหลักการวทิยาศาสตรประกอบดวย 2 สวนยอย คือ ความรูหรือหลักการที่

ถูกสะสมสืบทอดตอกันมานานจากรุนสูรุนกับการพัฒนาความรูหลักการทางวิทยาศาสตรใหมๆ ที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติโดยมีจดุมุงหมายเพือ่สรางความเขาใจอยางถองแทในเร่ืองนัน้ๆ ถงึหลักการ 

และเหตุผลในเร่ืองที่เกีย่วของกับหลักการธรรมชาติและขอจํากัดทางธรรมชาติ 

ความรูทางวิศวกรรมศาสตรประกอบดวยความรูทีเ่กี่ยวของกับออกแบบ คิดคนในการ

สรางสรรคส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวติและส่ิงที่สามารถชวยแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึน

จากการดํารงชีวิตเชนกัน  โดยจุดมุงหมายหลักของวิศวกรรมศาสตร คือ การสรางส่ิงที่เปนความ

ตองการของมนุษยจากการจินตนาการใหออกมาเปนรูปรางลักษณะทีส่ามารถจับตองและควบคุม

ได  ซึ่งอาจกลาวไดวา “วิศวกรรมศาสตร” คือ การออกแบบสรางสรรคส่ิงตางๆ ภายใตเงื่อนไข

ความตองการของมนุษย” 

จากการพัฒนาและสะสมความรู ทีเ่กี่ยวของกับกฎเกณฑและหลักการทางธรรมชาติ

อยางตอเนื่องจนกลายเปนความรูทางวทิยาศาสตร  สามารถอธิบายจากรูป 2.1 ไดวาบริเวณพืน้ที่

ซอนกนั คือ ตําแหนงที่เร่ิมเกิดการประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรเพื่อการดํารงชีวิตและพัฒนา
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ความรูใหเพิ่มสูงข้ึนจนกลายเปนเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกและสรางความไดเปรียบในเชิง

อุตสาหกรรม  ซึ่งทัง้ 2 สวนลวนมีความสําคัญอยางยิง่กบัการพัฒนาอุตสาหกรรม 

 

   
 

ภาพที ่2.1 

คําอธิบายภาพ: ความเปนมาของเทคโนโลยี 

ที่มา Dr. J. HUANG ® DIB, LN, SYSU : International Technology transfer 

                            

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนเร่ืองที่มีความเกีย่วพันธกนัอยางมาก การสรางสรรค

เทคโนโลยีใหมๆ มักมีจุดเร่ิมตนเกิดจากความเขาใจในหลักการทางวทิยาศาสตรในธรรมชาติที่อยู

รอบๆ ตัว  ซึง่ตอมาส่ิงเหลานี้กลายเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนาเทคโนโลยทีี่มีความซับซอนมากขึ้น

อยางในปจจุบัน เชน การออกแบบชิพคอมพิวเตอร เร่ิมตนจากความเขาใจในคุณลักษณะและขอ

กําจัดทางไฟฟาของธาตุชิลิกอนและธาตุอ่ืนๆ สูการพฒันาในระดับที่เพิ่มสูงข้ึน โดยสวนใหญแลว

เทคโนโลยทีี่เกดิข้ึนในแตละทองถิน่มกัเกิดจากชางผูชาํนาญ ผูซึ่งไดรับความรูสืบตอและสะสมจาก

รุนสูรุนที่ละนอยนํามาสูการปรับปรุงและพัฒนาในระดับที่เพิม่สูงข้ึนเร่ือยๆ ปจจบัุนในภาคธุรกิจ

หรือองคกรขนาดใหญที่ตองการสรางความไดเปรียบ มักใชประโยชนจากเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันแตการทีไ่ดมาซึ่งความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีอยางเชน

ปจจุบัน ไมไดเกิดจากความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือพัฒนาข้ึนเองภายในองคกรเพียงอยางเดียว  

แตสามารถเกดิข้ึนไดจากการรับการถายทอดเทคโนโลยจีากภายนอกองคกรในลักษณะทางการคา

เพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ  

วิทยาศาสตร  ใชความรูทาง
วิทยาศาสตร 

 เทคโนโลยี  เทคโนโลยี  เทคโนโลยี  เทคโนโลยี 

 วิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  ความรู อุตสาหกรรม       ชางเทคนิค 
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2.2 การถายทอดเทคโนโลยี  
 

เมื่อความตองการทางวัตถุของมนษุยเพิ่มสูงข้ึนจากจํานวนมนุษยทีม่ีจาํนวนเพิ่มสูงข้ึน 

ความตองการทางวัตถุจงึเพิม่สูงข้ึนตาม ขณะเดียวกนัทรัพยากรธรรมชาติบนโลกมีอยูอยางจํากัด 

จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดการแขงขันในดานตางๆ รวมไปถึงการคาขายทัง้ระดับภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ ส่ิงที่จะทาํใหองคกรตางๆ เหลานั้นประสบความสาํเร็จอยูรอดไดหรือไมนั้นไมได

ข้ึนอยูกับความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจเพยีงอยางเดียว โดยเฉพาะอยางยิง่กับบริษัทขนาด

ใหญที่มีฐานการผลิตในหลากหลายประเทศ (Multi National Enterprises : MNEs) จึงมักจะมี

กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหกลายเปนศูนยกลางการแขงขันทางธุรกิจ  ดังนั้นองคกร

ใดที่ประกอบไปดวยสมาชิกที่มีความรู จงึเปรียบเสมือนกับมีสินทรัพยที่โดดเดนกวาสินทรัพยอ่ืนๆ   

การเพิม่ทกัษะความรูจึงเปนการเพิม่มูลคาสินทรัพยอันมหาศาล ซึง่จะทําใหองคกรสามารถอยูรอด

และไดเปรียบในยุคทีม่ีการเปล่ียนแปลงและแขงขันอยางรุนแรงได   การสรางองคความรูใหเกิดข้ึน

แกองคกร โดยการจัดการความรูที่มีอยูแลวใหเปนระบบและสะดวกในการนําไปใชใหเกิดประโยชน  

ดวยเหตุนี้จงึทาํใหเทคโนโลยมีีบทบาทอยางมากในแขงขันทางธุรกิจ เพราะองคกรใดที่สามารถใช

เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม  องคกรนัน้จะมีความไดเปรียบในการแขงขัน  ซึง่อยางไรก็ตามการ

ถายทอดเทคโนโลยีจากที่หนึ่งไปสูอีกที่หนึ่งมีปจจัยที่เกีย่วของหลายประการทัง้ฝายของผูถายทอด

และฝายของผูรับการถายทอด ปจจัยดังกลาวมนีัยสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

การถายทอดเทคโนโลยีโดยทั้งคูมีจุดมุงหมายเพื่อหากําไรสูงสุด ต้ังแตการลดคาใชจายในการผลิต

และเพิ่มโอกาสทางการตลาดจึงเปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปวาการถายทอดเทคโนโลยีจะประสิทธิภาพ

และประสบความสําเร็จไดนั้น องคกรจาํเปนจะตองคนหารูปแบบการถายทอดทีม่ีความเหมาะสม

สอดคลองกับผูรับและสรางวิธีการวัดประสิทธิภาพการถายทอดเทคโนโลยี ดวยปจจัยตางๆ เชน  

ส่ิงที่ไดหลังการถายทอดและวิธีการทํางานที่เปล่ียนไป    

สําหรับการถายทอดเทคโนโลยีในโรงงานอุตสาหกรรมของบริษัทขามชาติ (MNEs) มัก

มีอุปสรรคจากพื้นฐานที่แตกตางกนัทางดานตางๆ เชน ภาษา สังคม วัฒนธรรม ความรูพืน้ฐาน 

และขอบังคับระหวางประเทศ  ตลอดจนระดับความรูพื้นฐานและความเขาใจที่เกีย่วของระหวาง

ผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยี   ดังนัน้การถายทอดความรูจึงควรเกิดข้ึนในลักษณะรูปแบบขนาน 

คือ การถายทอดองคความรูทางเทคโนโลยีดวยการกระตุนใหผูรับเกดิความรูสึกยอมรับเทคโนโลยี

นั้นๆ และหาวิธีปองกันการตอตานที่อาจเกิดข้ึนดวย (As Khalil,2000) ซึ่งเทคโนโลยีในแตละ

อุตสาหกรรมหรือแตละประเทศจะมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่เปนจุดเดนในการเพิม่การแขงขัน ซึ่ง

แตละอุตสาหกรรมหรือประเทศสามารถเพิ่มพนูความสามารถทางเทคโนโลยีใหสูงข้ึนไดโดยรับการ
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ถายทอดแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกัน ขบวนการนีถู้กเรียกวาการถายทอดเทคโนโลยี (Hamel and 

Prahalad,1990)  การถายทอดเทคโนโลยีแบงไดเปน 3 ระดับ (Dahlman and Westphal,1983) 

ไดแก 

• ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี เชน การใชงานเคร่ืองจักร 

• ความสามารถในการคืนกําไร เชน ความสามารถในการปรับปรุงการผลิต 

• ความสามารถในการสรางนวัตกรรมใหม เชน การปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองจักร   

 

 
 

ภาพที ่2.2   

คําอธิบายภาพ : ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

ที่มา : M. Bell(ed.),The  Acquisition  of  Imported  technology  for Industrial Development: 

Problems of Strategies and Management in Arab Region  

(Bagdad, ESCWA, UN, 1987), p. 14. 

 

การไดมาซ่ึงเทคโนโลยีมีแหลงที่มาจาก 2 ชองทาง ไดแก การพัฒนาข้ึนไดเองภายใน

องคกรหรือการหาซ้ือจากภายนอกองคกร ซึ่งวธิีการอยางหลังเปนวธิีการที่นิยมใชกันอยางมากใน

ปจจุบัน  ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการเกิดกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยีซึ่งสามารถเกิดไดจาก

ภายในประเทศและระหวางประเทศ  ซึง่มีผูถายทอดและผูรับการถายทอดเปนตัวแปรที่สําคัญใน

การดําเนินกิจกรรม โดยธรรมชาติแลวผูถายทอดเทคโนโลยีจะมีความสามารถดานเทคโนโลยี

เฉพาะบุคคลที่สูงและลํ้าหนากวาผูรับการถายทอดเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความตองการดาน

เทคโนโลยทีี่เพิ่มสูงข้ึน   การที่องคกรมุงผลิตนักเทคโนโลยีที่มีคุณภาพโดยมีคุณลักษณะเปนผูรูจริง

Flow A 

Flow C 

Flow B 

ความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยี 

ความสามารถในการ
คืนกําไร 

ความสามารถในการ
สรางนวัตรกรรมใหม 

ความสามารถในการ 
ใชเทคโนโลยี 

ความสามารถใน
การผลิตแบบใหม 

ความสามารถเชิง
เทคนิค 
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และปฏิบัติไดจริง มีความเชี่ยวชาญทัง้ทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีความรอบรูและรูจักประยุกตใช

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดยคุณลักษณะสําคัญของบุคลากรที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ถายทอดเทคโนโลย ีคือ ทกัษะ  ความนาเช่ือถือ  การวางแผน  มนษุยสัมพันธ  ไหวพริบ  การไมเอา

เร่ืองสวนตัวมาเกี่ยวของ  การไมยอมแพงายๆ และการไดรับความไววางใจ เหลานี้เปนทกัษะที่ควร

พัฒนาเพื่อความสําเร็จขององคกรสูการบริหารเทคโนโลยี (Buswick,1990)  สําหรับเทคโนโลยีใน

มุมมองของการผลิต คือ สวนประกอบทกุสวนที่ถกูใชในการผลิต (Sharif,1988)  โดยประกอบดวย 

4 ประการซึ่งมีความเกี่ยวของซึ่งกนัและกนั ถือเปนกลยุทธหรือเคร่ืองมือทีม่ีความสําคัญในสราง

ความรูทางเทคโนโลยี  

 
2.3 องคประกอบของเทคโนโลยี  
 

 
 

ภาพที ่2.3 

คําอธิบายภาพ :  องคประกอบของเทคโนโลยี 

ที่มา : TRAUB, K.-P.(1997): The four dimensions of GIS. GIS Asia/Pacific,   

 February 1997  Singapore 

 

1. Humanware คือ คุณลักษณะเฉพาะของมนษุยเปนส่ิงที่อยูภายใน  ไมสามารถจับ

ตองได  เชน บุคลิกภาพ  การศึกษา ทกัษะ ประสบการณ และอ่ืนๆ  โดยเปนองคประกอบของ
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เทคโนโลยทีี่สําคัญมากที่สุดและสงผลโดยตรงอยางยิ่งตอระดับความสามารถในการใชและพัฒนา

เทคโนโลยี สามารถแบงออกไดเปน 6 สวนยอย 

1. Familiarization :  การแลกเปล่ียนแบงบันหรือถายทอดองคความรูเร่ืองราว

ประสบการณที่ไดรับในลักษณะความเขาใจระหวางมนุษยกับมนุษย เพื่อนําไปสูความสามารถการ

ใชเทคโนโลยทีี่สูงข้ึน 

2. Operation : ความสามารถในการนําองคความรูหรือขอมูลหลักการที่ไดรับการ

ถายทอดไปปรับใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

3. Maintenance :  ความสามารถในการซอมแซมและบํารุงรักษาเพื่อคงไวซึง่

ความสมบูรณของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักรทางเทคโนโลยีโดยปราศจากการสนบัสนุนชวยเหลือ

จากภายนอกองคกร 

4. Analysis : ความสามารถในการวิเคราะห การแกไขปญหาและคนหาสาเหตุ

ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี 

5.  Models :  ความสามารถในการวางแผนและออกแบบวิธีการทํางาน เพื่อการ

พัฒนาระดับการใชเทคโนโลยีใหเพิ่มสูงข้ึน 

6. Development : ความสามารถในการริเร่ิมสรางสรรค คนควาและพัฒนา

เทคโนโลยีใหมๆ ใหเกิดข้ึน 

Humanware เปนปจจยัพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในการพฒันาเทคโนโลยี การที่จะบริหาร

เทคโนโลยีจะสําเร็จไดจําเปนตองเกิดจากการบริหารจัดการ ดวยการใชคนใหถกูกบังานถูกสถานที่

และถูกเวลา โดย Humanware สามารถพัฒนาระดับทกัษะและความสามารถใหเพิ่มสูงข้ึนไดตาม

ระดับประสบการณเปนการเพิ่มความสามารถในเชิงบุคคล โดยทัว่ๆ ไปแลวกิจกรรมการผลิตทีม่ี

ความเกี่ยวของกับ Humanware ประกอบดวย 2 สวนไดแก Contact  Humanware  คือ ผูทาํงาน

ที่เกีย่วของกับ Technoware โดยตรง  เชน ผูใชงานเคร่ืองจักร และ Support Humanware  คือ  

ผูเกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร การวางแผนการผลิต  และการควบคุมคุณภาพ 

2. Organware คือ ทักษะความสามารถในการนาํความรูและเทคโนโลยีไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงความสําเร็จสามารถ

วัดไดจากการคืนเงนิลงทนุหรือสวนแบงตลาดโดยประกอบดวย 5 ปจจัยที่สงเสริมความสามารถ

ดังกลาว 
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1. Intra – Institutional : วัฒนธรรมหรือทัศนะคติแนวความคิด ของแตละแผนก

ยอยๆ ภายในองคกรเดียวกัน  ที่มีสวนเกีย่วของและมีอิทธพิลตอความสามารในการปฏิบัติงาน

ของสมาชิกภายในองคกรนั้นๆ  

2. Inter- Institutional : วัฒนธรรมและทัศนะคติแนวนโยบายในแตละองคกร   ที่

มีอิทธพิลและสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิก 

3. Regular Information Flow and Exchange : การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

เพื่อการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน  ดวยการสงเสริมสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน และกําจัดส่ิง

ที่เปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งการบรรลุเปาหมาย 

4. Central Information Pool : การกาํหนดจุดศูนยกลางเพื่อใหไดมาซึ่งความรูที่

เอ้ือประโยชนหรือส่ิงที่ตองแกไขในการปฏิบัติงาน   

5. Decision-Making : การตัดสินใจการประยุกตใชและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานบนพืน้ฐานของขอเทจ็จริงที่ไดรับ    

3. Infoware คือ การสื่อสารแลกเปล่ียนความรูทางเทคโนโลยีซึง่กคื็อ จุดเร่ิมตนของ

การทาํงานรวมกันระหวางผูพัฒนาเทคโนโลยีและผูใชงานเทคโนโลย ี เกี่ยวของกับการส่ือสาร

แลกเปล่ียนขอมลู สามารถแยกยอยไดดังนี ้

1. Unvalidated  Manuscripts : ระบบส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรูแบบปาก

เปลา  ใชเพยีงแคการทําความเขาใจเทานัน้ไมมีการจัดทาํเอกสารบนัทกึรองรับ 

2. Invalidated Map : ระบบส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรูที่ไมมกีารจัดทําแผน

หรือข้ันตอนรองรับ  เปนการส่ือสารแบบไมเปนทางการ 

3. Validated Map : ระบบส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรูที่มีการจัดทําแผนรองรับ

ขอมูล  เปนการส่ือสารแบบเปนทางการ 

4. Comprehensive Coverage : การสือ่สารที่เกิดข้ึนบนพ้ืนฐานความเขาใจใน

ลักษณะทางภูมิศาสตร  และความแตกตาง  ระหวางผูรับและผูให 

5. Various Operational Scales : การสื่อสารทีเ่กิดข้ึนจากความแตกตางที่

หลากหลายในการปฏิบัติงานระหวางผูรับและผูให 

6. Regular Updates : การสื่อสารทีเ่กิดข้ึนจากความแตกตางระหวางลักษณะ

ทางกายภาพและหลักการปฏิบัติงานระหวางผูรับและผูให 

4. Technoware คือ อุปกรณหรือส่ิงที่จับตองไดต้ังแตเคร่ืองมือเคร่ืองจักรจนถึง

ซอฟแวรที่ใชในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย แตกตางกนัไปตามลักษณะและประสิทธิภาพ
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การนาํเทคโนโลยีไปใชงาน ซึ่งเกิดจากการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและประยุกตใชส่ิงที่มีอยูแลวใน

ธรรมชาติเชิงกายภาพใหกลายเปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก  สําหรับเปล่ียนวัตถุดิบที่มีอยูใน

ธรรมชาติใหกลายเปนผลิตภัณฑ  หรือสินคาซ่ึงมีหลักการในการจัดการ ดังนี ้

1. Analog : การเตรียมอุปกรณหรือส่ิงพื้นฐานเพื่อการใชงานเทคโนโลยีเบ้ืองตน 

ไดแก การจัดเตรียมคูมือหรือเอกสารสําหรับใชงานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร 

2.   Computer-asisted :  คูมือการทาํงานที่ใชประกอบ 

3.   Stand-along PC : คูมือการทาํงานลักษณะพเิศษ  ที่เกีย่วของกับซอฟแวร 

4.   LAN : การใชเคร่ืองมือ   เปนตัวกลางแลกเปล่ียนขอมูล 

5.   Workstations :  คูมือรูปแบบการปฏิบัติงาน 

                        6.   WAN : ชองทางการติดตอทั่ว ๆ ไป 

ภาพโดยรวมของทัง้หมด  Inforwere  คือ มาตรฐานในการเลือกขอมูลขาวสารดวยการ

ใช Humanware สําหรับการควบคุมและใชงาน Technoware อยางมีประสิทธิภาพโดย Inforware   

ไมใชขอมูลดิบ แตคือการจัดการ ควบคุมใหถูกแบบแผน 

จากองคประกอบทั้งส่ีของเทคโนโลยีในดานบน คือ ผลสะทอนของความเปลีย่นแปลง 

เปนส่ิงที่เกื้อกลูซึ่งกนัและกนั   และมีความตองการในเวลาเดียวกนัสําหรับการถายทอดเทคโนโลยี

ในการผลิต    สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับตามรูปดานลาง  

 

 
 

ภาพที ่ 2.4   

คําอธิบายภาพ : ระดับความสามารถทางเทคโนโลยี 

ที่มา : David Gibson and Smilor Raymond (1991) Journal of Engineering and 

Technology   Management  vol. 8, 1991p 287-321 

Humanware 

Infoware 

Technoware 

Organware 

Level 2 : Sharing 

Level 3 : Implementation 

Level 4 : Commercialization 

Level 1 : Creation 
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Humanware มีบทบาทและความสําคัญอยางมากตอการสรางสรรคเทคโนโลยีใหมๆ 

นอกจากนีย้ังเปนตัวกาํหนดระดับของการถายทอดเทคโนโลยีซึง่มีอิทธพิลอยางมากตอ Infoware 

Technoware และ Organware ในแตละระดับมักถกูกําหนดมาจากทกัษะของผูรับ  การจัดเตรียม

ปจจัยตางๆ ใหมีความเหมาะสมสําหรับการถายทอดเทคโนโลยีจะชวยใหผูถายทอดเทคโนโลยีมี

โอกาสประเมนิความลมเหลวและขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน นํามาสูการปรับปรุงแกไขเพื่อสราง

โอกาสแหงความสําเร็จในขณะเดียวกนัก็คนหาปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคและขัดขวางตอความสําเร็จใน

การถายทอดเทคโนโลย ี ซึง่จะทําใหผูถายทอดเทคโนโลยีสามารถเลือกยุทธวิธทีี่เหมาะสมสําหรับ

การถายทอดเทคโนโลยีใหมๆ  โดยชองวางเทคโนโลยีแบงเปน3 ระดับ (Kokko,1994:"Technology, 

Market Characteristics, and Spillovers")  ไดแก  

• ความแตกตางดานเงินลงทนุในอุตสาหกรรม 

• จํานวนของสิทธิบัตร 
• ความแตกตางดานประสิทธภิาพการผลิตของพนกังาน ระหวางประเทศผูรับการ 

ถายทอดกับประเทศผูทาํการถายทอด 

 

 
               

ภาพที ่2.5    

คําอธิบายภาพ : ลักษณะการถายทอดเทคโนโลย ี

ที่มา :  Dr. J. HUANG ® DIB, LN, SYSU 

 

 กลวธิีการถายทอดเทคโนโลยีจากผูพัฒนาสูผูใชเทคโนโลยีประกอบดวย 2 ลักษณะ

ไดแก  1)  Vertical : การถายทอดเทคโนโลยีแนวต้ังกระบวนการเทคโนโลยทีี่เกิดข้ึนภายในองคกร

โดย  เร่ิมตนต้ังแตการทาํวิจยั  การทดสอบคิดคนและการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการนําไปใชงาน

การถายทอดแนวต้ัง 

วิจัย 

พัฒนา 

นําไปใช 

การถายทอดแนวนอน 

นําไปใชภายใต

สภาพแวดลอม 1 

นําไปใชภายใต

สภาพแวดลอม 2 
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ภายในองคกร  2) Horizontal : การถายทอดเทคโนโลยแีนวนอนเกิดข้ึนจากระหวางองคกรรวมกนั 

มักกระทําในลักษณะการคา ดวยการทาํวิจัยและพัฒนาจากองคกรหนึ่งแตถูกนาํไปใชงานโดยอีก

องคกรหนึ่งหรือถูกนาํไปใชภายนอกองคกรสามารถแบงยอยได 4 ระดับ ดังนี ้

ระดับที ่1 หมายถงึ การโยกยายเทคโนโลยีทางภูมิศาสตร เชน การเคล่ือนยายอุปกรณ

เคร่ืองจักร  หรือโรงงานจากภูมิศาสตรหนึง่ไปยังอีกภูมิศาสตรหนึง่  ลักษณะเชนนี้ผูขายเทคโนโลยี

และนักวิชาการในประเทศพฒันาแลวนยิมใชกันมาก ซึ่งตอมาเหน็วาความหมายน้ีไมยังครอบคลุม 

และควรเรียกการถายทอดเทคโนโลยีในระดับนี้วา "การนําเขาเทคโนโลยี” 

ระดับที่ 2 หมายถงึ การถายทอดเทคโนโลยีทีพ่ัฒนาจนเสร็จส้ินสมบูรณแลว  เพื่อให

ผูรับสามารถดําเนนิการผลิต บํารุงรักษาและปรับเปล่ียนแผนการผลิตโดยไมตองอาศัยผูถายทอด

อีกตอไปเปนการถายทอดในลักษณะการใชเทคโนโลย ี

ระดับที่ 3 หมายถงึ ระยะความสามารถการใชเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนตอจากระดับที ่ 2 คือ

การสงผานหรือกระจาย (Diffuse) ความรูดังกลาวภายในสังคม อาจเปนการกระจายโดยไมเจตนา

ของผูรับและผูใหก็ได 

ระดับที ่4 หมายถงึ ชวงเวลาการถายทอดเทคโนโลยทีี่เสร็จสมบูรณ เมื่อผูรับเทคโนโลยี

ทั้งโดยตรงและทางออมเกิดความสามารถสรางเทคโนโลยีข้ึนไดใหม โดยไมตองอาศัยผูถายทอด

เทคโนโลยีอีกตอไป รวมทั้งสามารถดัดแปลงแกไขเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมขององคกรไดมากข้ึน 

 
2.4 กลไกการถายทอดเทคโนโลยใีนระบบอุตสาหกรรม 
 

จากภาวการณแขงขันธุรกจิอยางรุนแรง ทาํใหการถายทอดเทคโนโลยีกลายเปนหัวขอ

สําคัญที่ชวยสงเสริมการแขงขันทางธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมทั้งในองคกรเอกชน องคกรรัฐบาล 

และวงการศึกษาหลายปมาแลว (Baker, David, & Soucy, 1995; Johnson, Gatz, & Hicks, 

1997) จึงทําใหเกิดความตองการลดระยะเวลาในกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีไปยังผูรับที่มี

ความตองการในเทคโนโลยนีั้นๆ โดยหลังการถายทอดจะเกิดการนํามาปรับใชทําใหเกิดการรวมกนั

ทางวัฒนธรรม  สังคม เศรษฐกิจและการเมือง (Williams and Gibson ,1990) “ การถายทอด

เทคโนโลย”ี คือ ขบวนการถายเทความคิดจากหองปฏิบัติการสูระบบทางการคา” ดังนั้นการ

ถายทอดเทคโนโลยีจงึเปนการแลกเปล่ียนในเชิงเทคนิค ซึ่งก็คือการทาํวิจัยและพัฒนารวมระหวาง

นักวจิัยกับนักพัฒนาผูซึง่ทาํหนาทีเ่ปนผูนาํส่ิงใหมๆ   การรับถายทอดเทคโนโลยีสามารถเกิดได 3 

ชองทาง ไดแก การถายทอดความคิดขอมูล การถายทอดข้ันตอนการทํางานเทคนคิเคร่ืองมือ หรือ
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เทคโนโลยีจากการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  โดยชวงระยะเวลาการถายทอดเทคโนโลยีมกัจะ

ข้ึนอยูกับความพรอมของผูรับและความซบัซอนของเทคโนโลยีทีท่ําการถายทอด    ซึ่งการถายทอด

เทคโนโลยีในบางคร้ังกลายเปนแหลงทีม่าของทรัพยากรบุคคล ผูซึ่งทาํหนาที่เปนทัง้ผูถายทอดและ

ผูทําการวิจยั บางคร้ังอาจมีถึงในระดับนักวทิยาศาสตรหรือวิศวกรเขารวมดวย ซึ่งการถายทอด

เทคโนโลยีในทุกชองทางของการถายทอดมีลักษณะข้ันตอนการถายทอดที่คลายคลึงกนัดังนี ้

Confrontation  : เขาใจในหลักการและเหตุผล 

- การใชประสบการณและเหตุผล วิเคราะหถึงแนวทางที่มาสําหรับการนาํเทคโนโลย ี

มาปรับใชในการดําเนนิการผลิต 

- การเขาใจทฤษฏีในเทคโนโลยีทีน่ํามาใช 

 Identification of   the problems : วิเคราะหเปาหมาย    

- การวิเคราะหจดุมุงหมายและกลไกลสําหรับการผลิต 

- การวิเคราะหกลไกลการผลิตที่สงผลกระทบตอองคกรในแงลบเพื่อการปรับปรุง 

- การเพิม่รายละเอียดข้ันตอนการทาํงานเพือ่สรางโอกาสแหงความสําเร็จ 

Design  of  new functions : การออกแบบข้ันตอนการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกบัความ

ตองการและวตัถุประสงค 

- การคนหาหลักการทํางานและขอกําจัดของเทคโนโลยทีี่เลือกใช 

- การใหความสนใจกับผลที่ไดของแตละสวนในการทาํงาน 

Simulation : ทดสอบการทํางาน  และการไดมาซึ่งเทคโนโลย ี

- การทดสอบเงือ่นไขและการบรรลุวัตถุประสงค  และกลไกลการผลิต 

Evaluation : แบบแผนการถายทอดเทคโนโลย ี

- ความเขาใจเงือ่นไขของเทคโนโลยีที่นาํมาใชงาน 

- การจัดทาํข้ันตอนการใชเทคโนโลยี 

- การสรางมาตรฐานการใชเทคโนโลย ี

สําหรับชองทางการถายทอดเทคโนโลยีในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถกระทาํได

หลากหลายชองทางไดแก  

1. Licensing หมายถงึ การซื้อสิทธิบัตรเพื่อทาํการผลติสินคา เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการผลิต โดยที่บริษทัเจาของเคร่ืองหมายการคา (Licensor) ใหการ

ยินยอมอนุญาต ซึ่งบริษัททีผ่านการขออนญุาต (Licensee) จะสามารถผลิตสินคาหรือให บริการ

ภายใตเคร่ืองหมายการคาและการควบคุมคุณภาพจากผูเปนเจาของ โดยบริษัทผูไดรับอนุญาตทาํ
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การผลิตตองเสียคาธรรมเนยีมในการขอรับอนุญาต (Royalty) แกบริษัทผูเปนเจาของเคร่ืองหมาย

ตราการคาสวนมากจะคิดเปนเปอรเซ็นตจากยอดขาย โดยบริษัทผูไดรับอนุญาตอาจเปนบริษทัใน

เครือหรือเปนบริษัทอ่ืนก็ได การมอบใบอนุญาตใหบริษัทอ่ืนผลิตตามกระบวนการที่บริษัทเจาของ

เคร่ืองหมายการคากําหนดจัดเปนการสงออกเทคโนโลยีและวิธีการผลิต (Know-How) สูผูรับ  ซึ่ง

อาจมีความเส่ียงเกิดข้ึนบางในดานบริษทัเจาของเคร่ืองหมายการคา ในแงการที่ผูรับการถายทอด

เทคโนโลยีกลายเปนคูแขงในอนาคตเสียเอง อยางไรก็ตามธุรกิจจํานวนมากนยิมวิธีการดังกลาว 

เนื่องจากเมื่อมองในภาพรวมแลวความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ มิไดข้ึนอยูเพียงแคเทคโนโลยี

เทานัน้แตยังรวมถงึศักยภาพในการทาํตลาดและสรางเคร่ืองหมายการคา ใหเปนทีย่อมรับอีกดวย 

ซึ่งอุตสาหกรรมตางชาติหลาย รายยอมมอบใบอนุญาตการผลิตใหกับบริษัทอุตสาหกรรมทองถิ่น

ในประเทศกําลังพัฒนาเพราะเชื่อวาบริษทัอุตสาหกรรมทองถิ่นเหลานี้ ไมสามารถผลิตสินคาออก

แขงขันในตลาดโลกได   เนื่องจากยงัไมมีเคร่ืองหมายการคาทีม่ีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับทั่ว

โลกทาํใหยังไมมีตลาดรองรับ  ดังนัน้การที่เกิดรูและเขาใจในเทคโนโลยีจึงไมมีประโยชนอะไรตอ

องคกรอุตสาหกกรมเหลานั้น ทําใหการทีแ่ขงขันกับบริษัทเจาของเคร่ืองหมายการคาในตลาดโลก

และสรางเคร่ืองหมายการคาใหเปนที่รูจักในระดับโลกจงึกลายเปนเร่ืองทีย่ากและตองใชเวลา ซึ่ง

กวาจะสรางเคร่ืองหมายการคาใหเปนที่รูจกัเทคโนโลยกีอ็าจเปลี่ยนแปลงไปมาก 

 

                                             
 

ภาพที ่2.6   

คําอธิบายภาพ : ลักษณะการถายทอดเทคโนโลยีดวยวธิีการทางลิขสิทธิ ์

ที่มา :  www.tynax.com/TTX1/Transactions-Tech-Transfer.asp 

 

2. Contracted Research หมายถงึ การรับจางวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีตาม

ขอตกลงหรือสัญญาวาจาง ดวยการใหองคกรที่มีความพรอมดานบุคลากรที่มีความรูและสามารถ

เฉพาะทาง ตลอดจนมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการวิจยัและพัฒนาทีม่ีความพรอมกวา รับจาง

LICENSOR LICENSEE 

 
ความตองการซ้ือ 

รายได 
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ดําเนนิการวิจยัและพัฒนาโดยกรรมสิทธิ์ของผลงานนั้นๆ จะข้ึนอยูกบัขอตกลงระหวางสองฝายคือ

ผูวาจางและผูรับจาง  

3. Joint Venture การรวมทุน หมายถงึ การจัดต้ังบริษทัเพื่อดําเนนิธรุกิจกับบริษทัทีม่ี

ความสามารถทางดานเทคโนโลยทีี่มีความเปนไปไดทางดานการตลาดสูง แตในขณะเดียวกนักม็ี

ความเส่ียงสูงหรือตองใชเงนิลงทุนสูงดวย เพราะการรวมลงทนุในลักษณะนีจ้ะกอใหเกิดผลดีหลาย

ประการ ไมวาจะเปนดวยเงื่อนไขทางขอจํากัดของกฎหมายในบางประเทศที่หามตางชาติถือหุน

ทั้งหมด ทําใหตองหากิจการจากทองถิ่นเขารวมทนุดวย มิฉะนัน้จะไมสามารถเปดดําเนินการได 

นอกจากนี้ในบางประเทศทีค่วามชาตินิยมมีสูง การเขารวมกบักิจการทองถิ่นจะทาํใหสามารถ

เขาถึงประชาชนไดดีกวาที่จะเปนกิจการจากตางชาติแทๆ  ผลดีอีกประการหนึง่ของการเขารวมทนุ

กับธุรกิจทองถิน่ไดแก ธุรกจิจากตางชาตินั้นแมจะมีความชํานาญทางดานการวิจัยและเทคโนโลยี

ตางๆ แตอาจไมมีความชํานาญในเร่ืองการทําตลาดในทองถิ่นและชองทางการจัดจําหนาย ธุรกิจ

ทองถิน่อาจมคีวามชํานาญกวา การเขารวมทนุกนัยอมจะทําใหธรุกิจทองถิ่นไดรับการถายทอด

เทคโนโลยีในขณะที่ธุรกิจจากตางชาติกจ็ะไดเรียนรูตลาดทองถิน่ เชน ธุรกิจรถยนตจากประเทศ

ญ่ีปุนที่เขาไปทาํการผลิตจําหนายในสหรัฐอเมริกา ดวยลักษณะวฒันธรรมญ่ีปุนที่มคีวามสัมพันธ

แบบตอเนื่อง (Collectivist) ทําใหผูผลิตกับผูจัดสงวัตถุดิบมีความสัมพันธตอกันในระยะยาว เมื่อ

ผูผลิตรถยนตญ่ีปุนจะเขาไปผลิตรถจําหนายในสหรัฐ ก็ตองการจะใหผูจัดสงทีเ่คยจัดสงในญ่ีปุน

เปนผูจัดสงให เนื่องจากความสัมพันธด้ังเดิมและคุณภาพของช้ินสวนในสหรัฐไมดีพอแตกิจการ

ของญ่ีปุนแมจะมีความชํานาญในการผลิตชิ้นสวนผูผลิตชาวญ่ีปุน แตก็ไมมีความชํานาญในการ

ทําธุรกิจในสหรัฐอเมริกา การเขารวมทนุระหวางผูผลิตชิ้นสวนจากญ่ีปุนกบัผูผลิตชิ้นสวนจาก

สหรัฐทาํใหเกดิประโยชนตอทั้งสองฝาย โดยฝายญ่ีปุนก็จะไดเขาสูธุรกิจในสหรัฐไดงายข้ึน สวน

ฝายสหรัฐก็จะมีลูกคาเพิ่มข้ึน สวนขอเสียของการรวมทุนไดแกการทีฝ่ายบริหารอาจไมมเีอกภาพ

เนื่องจากตองพิจารณาขอเสนอจากหลายฝาย และหากแตละฝายคํานงึถงึผลประโยชนเฉพาะตัว 

โอกาสประสบปญหาก็จะสูง หากสัญญาแตแรกไมชัดเจนพออาจกอใหเกิดปญหาตามในภายหลัง

ได นอกจากนี้การรวมทนุที่เร่ิมตนดวยความจําเปนในการทาํธุรกิจจากทัง้สองฝาย หากภายหลัง

ความจําเปนดังกลาวหมดไปก็อาจเกิดการแตกแยกกันไดในภายหลัง เชน ฝายหนึ่งรวมทนุเพราะ

ตองการเรียนรูเทคโนโลย ีอีกฝายหนึง่รวมทนุเพราะตองการเรียนรูตลาด ภายหลังเมือ่ไดเรียนรูส่ิงที่

ตองการแลวอาจกลายเปนคูแขงกันเองได  

4. Turn-key packages หมายถงึ รูปแบบการถายทอดที่งายที่สุดสําหรับผูลงทนุโดยผู

ถายทอดเปนหลักในการทํากิจกรรมทัง้หมดที่เกี่ยวของกบัการถายทอด ประกอบดวยลิขสิทธิ ์
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โรงงาน เคร่ืองจักร การติดต้ังสายพานการผลิต  และการฝกหัดผูใชงาน  โดยเร่ิมต้ังแตสรางอาคาร  

ติดต้ังเคร่ืองจักรสอนวิธกีารทํางานจนสามารถผลิตสินคาได การถายทอดในลักษณะนีจ้ะพบใน

กลุมธุรกิจบางประเภทเทานัน้ เชน การกอสรางสาธารณูปโภค  สนามบิน   รถไฟฟา รถไฟใตดิน 

หรือโรงไฟฟาปรมาณูหรืออุตสาหกรรมทีต่องใชเทคโนโลยีสูงเกนิกวาที่ประชาชนในประเทศทีก่ําลัง

พัฒนาจะตามทัน โดยผูถายทอดเปนผูทัง้ออกแบบและกอสรางจนโครงการแลวเสร็จจะทําการสง

มอบ  ผูสรางอาจตองใหการฝกอบรมและติดตามในระยะแรก ผูรับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆกอนที่

จะรับผิดชอบตามลําพังทั้งหมดในภายหลัง ผูถายทอดจะไดรับผลประโยชนเปนคาธรรมเนยีม

ตามทีก่ําหนดไวในสัญญา  ซึ่งการถายทอดเทคโนโลยีดวยวิธนีี้ผูถายทอดจะเปนผูจัดหาและ

คัดเลือกเทคโนโลยทีี่จะนํามาใชเองโดยจะจัดรวมมาเปนชุด ผูรับการถายทอดจะไมสามารถเลือก 

หรือคัดกรองเทคโนโลยีเฉพาะที่ตนตองการได 

 

 
 

ภาพที ่ 2.7   

คําอธิบายภาพ : ลักษณะการถายทอดเทคโนโลยีดวยวธิีการ Turn-key packages 

ที่มา : http://www.twenty-2e.co.th/svc_turnkey.html 

 

5. Foreign Direct Investment (FDI)  หมายถงึ การต้ังโรงงานผลิต (Subsidiaries) 

หรือบริษัทลูก  ดวยการเขาไปลงทนุในประเทศนัน้ๆ   ซึ่งจะทาํใหบริษทัขามชาติสามารถรักษาฐาน

ดานการตลาดของตนในประเทศนัน้ นอกจากนี้การเขาไปลงทนุในประเทศใหมๆ ยังเปดโอกาส

สรางตลาดใหมสําหรับสินคาของตนเอง  ทําใหบริษัทขามชาติเหลานีย้ังไดประโยชนจากการลงทนุ

โดยตรงในตางประเทศเพื่อลดปญหาดานแรงงาน หรือขอจํากัดดานการนําเขาวตัถุดิบในการผลิต 

แมจะมีการนําเทคโนโลยีของตนเขามาใชในประเทศที่เขามาลงทนุดวยก็ตาม  แตโดยมากแลว

ทดสอบ 

สํารวจพ้ืนที่ ออกแบบระบบ ประเมิณ 

วางแผน ติดต้ัง 

บํารุงรักษา 
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บริษัทขามชาติยังคงสามารถควบคุมเทคโนโลยีของตนไวได   มองไดวาเปนกลยทุธทางการตลาดที่

ลดโอกาสการแขงขันทางการคาที่อาจเกิดข้ึน 

หากมีการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต ใหกับผูอ่ืนเปนการลงทุนของบริษัทตางชาติที่มี

ความสามารถเทคโนโลยีสูง  ดวยการลงทุนกิจการในตางประเทศดวยทรัพยากรตางๆการลงทนุที่

เกิดข้ึนในตางประเทศจะเกดิข้ึนไดทั้งจากการที่บริษทัแมลงทนุทั้งหมด (Wholly Own) หรือรวมทุน

กับกิจการอ่ืน (Joint Venture) แตทั้งหมดมีจุดมุงหมายเพื่อมุงสรางผลผลิตและกําไร  ซึ่งผลผลิตที่

เกิดข้ึนอาจจําหนายในประเทศที่ผลิตหรือสงตอไปยังประเทศที่สาม  

6. Contract Manufacturing หมายถึง การจางผูผลิตในตางประเทศใหทําการผลิต

สินคาใหตนตามคุณภาพและมาตรฐานทีก่ําหนดโดยบริษัทจะเปนผูทาํการจําหนายสินคาดังกลาว

เอง รวมทัง้เปนผูรับผิดชอบกระบวนการทางการตลาดไมวาจะเปนการโฆษณาและการสงเสริมการ

จําหนายดวย วิธีการดังกลาวเปนวธิีที่ลดความเส่ียงในการลงทุนขนาดใหญในตลาดตางประเทศ 

เม่ือตลาดยังไมโตพอทีจ่ะลงทนุต้ังโรงงานผลิต ซึง่ตองใชตนทนุสูงและใชระยะเวลาคืนทุนนาน ถา

ตลาดมีปริมาณไมมากอาจไมสามารถทําใหถึงจุดคุมทนุหรืออาจใชเวลานานมากจนไมคุมคา ใน

ขณะเดียวกนัการที่ตลาดมขีนาดไมใหญมากหรือมีคูแขงขันสูง แตมีปริมาณผูบริโภคมากพอทีจ่ะ

สรางผลกาํไรใหกิจการ ดังนัน้การจางผูอ่ืนผลิตใหและดําเนนิเฉพาะการขายจึงอาจทาํใหเกิดผล

กําไรจากสวนดังกลาวไดบนพื้นฐานของความเสีย่งตํ่า เชน ถากิจการตูเย็นคิดจะนาํเขาตูเยน็จาก

ตางประเทศเขามาจําหนายในประเทศไทย อาจทาํใหราคาสูงเนื่องจากคาขนสงทําใหไมสามารถ

ขายสูคูแขงขันอ่ืนที่ผลิตในประเทศได คร้ันจะลงทุนสรางโรงงานผลิตเองก็อาจไมคุมคา เนื่องจากคู

แขงขันมีมากและปริมาณผูบริโภคไมมากพอที่จะทาํใหถึงจุดคุมทนุในการต้ังโรงงาน ในขณะทีถ่า

จะทิง้ตลาดประเทศไทยไปเลยก็นาเสียดาย วิธีการที่จะเหมาะสมไดแกการจางผูอ่ืนผลิตใหแลว

รับผิดชอบงานขายเอง ทําใหสามารถมีสวนแบงตลาดและสวนแบงกําไรในตลาดประเทศไทย โดย

ไมตองมีความเส่ียงจากการต้ังโรงงานเลย เพราะการต้ังโรงงานนั้นตองมียอดการผลิตที่มากพอ 

ในขณะที่การวาจางใหผูอ่ืนผลิตใหจะสามารถกาํหนดจํานวนผลิตตามที่จะขายได 

7. Purchase of Equipment  หมายถงึ การถายทอดเทคโนโลยีในลักษณะนี้จะมา

พรอมกับเคร่ืองจักรหรือสินคาข้ันกลางที่นาํมาใชในกระบวนการผลิต โดยผูซื้อเคร่ืองจักรหรือสินคา

ข้ันกลางจะไดรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับการใชเคร่ืองจักร หรือการใชสินคาข้ันกลางเพื่อผลิตเปนสินคา 

เทคโนโลยทีี่ถายทอดดวยการสั่งซื้อเคร่ืองจักร  รูปแบบนี้มักจะเปนเทคโนโลยีที่ไมซับซอนมากนกั 

และอาจเปนเทคโนโลยีทัว่ไปที่ไมไดรับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
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8. International Organizations หมายถึง การชวยเหลือจากองคกรระหวางประเทศ   

ปจจุบันมีองคกรระหวางประเทศหลายองคกรที่มีสวนชวยเหลือในการถายทอดเทคโนโลยี เชน 

UNCTAD ที่กอต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคประการหนึ่งเพื่อชวยลดชองวางดานเทคโนโลยีระหวาง

ประเทศสมาชกิขององคการสหประชาชาติ UNCTAD ศึกษาปญหาความแตกตางดานเทคโนโลยี

ของประเทศสมาชิก และใหคําแนะนาํดานยุทธศาสตรเพื่อหลีกเล่ียงปญหาที่จะเกิดข้ึนรวมทัง้

เสนอแนะรูปแบบในการเขาถึงและการถายทอดเทคโนโลยีแกประเทศกําลังพัฒนา ทัง้ในรูปแบบ

การชวยเหลือแบบใหเปลาหรือแบบใหสิทธิพิเศษ นอกจากนี้ยังมีฝายใหคําแนะนาํในการถายทอด

และพัฒนาเทคโนโลย ี (Advisory Service on Transfer and Development of Technology 

(ASTT) ซึ่งเปนฝายที่จัดต้ังข้ึนใน UNCTAD เพื่อใหความชวยเหลือ แนะนาํแกประเทศกําลังพัฒนา 

        
2.5 ความสามารถในการรองรับเทคโนโลยี   
 

จากรูปแสดงความสัมพนัธระหวางระดับของกระบวนการถายทอดเทคโนโลยี กับ

กับเวลาในการดําเนินกิจกรรม  ซึ่งในแตละระดับจะมีความสามารถทางเทคโนโลยีที่แตกตางกัน

โดยมีระยะเวลาเปนตัวแปรสําคัญ   ประกอบดวย 3 ประเภทไดแก  

 

 
 

ภาพที ่2.8 

คําอธิบายภาพ  : ความสัมพันธระหวางระดับกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีกับเวลา 

ที่มา :Jon-Chao Hong “ Technology Transfer and Human Resource Development” 

VOLUME 26 NUMBER 11  ,1994 
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1.  Purchasing Production techniques คือ การซื้อเทคโนโลย ี เปนการถายทอดที่

ตองใชเงนิลงทุนสูง  เพื่อสําหรับซื้อเทคนคิใหม ๆ จากแหลงอ่ืนๆ เสมอ  ทําใหบุคคลากรภายใน

องคกรไมไดรับความรูเพิ่ม 

2. Transferring production techniques คือ การรับการถายทอดเทคโนโลยีดวยการ

ใชเงินลงทนุ เพียงในระยะเร่ิมตนเทานัน้ซ่ึงตอมาหลังจากนั้นผูรับการถายทอดสามารถพัฒนา

เทคโนโลยีไดดวยตัวเอง 

3.  Developing one’s own techniques  คือ การรับการถายทอดที่ใชเงินลงทุนและมี

ความเส่ียงทางธุรกิจสูงที่สุด ดวยการใชทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ประสบการณ มีความชาํนาญ

หลากหลายสาขา  และใชเวลานาน แตสามารถสรางความรูเชงิลึกในระยะยาวตอองคกร (Naito, 

Y., “System Innovation) กจิกรรมการถายทอดเทคโนโลยีประกอบดวย 4 วิธี คือ ทรัพยากรมนุษย  

แหลงความรู  เคร่ืองมือเคร่ืองจักร และเงนิลงทนุ  

 

ตารางที่ 1 

คําอธิบายตาราง : แสดงรายละเอียดวิธกีารถายทอดเทคโนโลยี 

 

รูปแบบการถายทอด วิธีการถายทอด วิธีการถายทอด 

ทรัพยากรบุคคล แลกเปล่ียนความรูทางเทคนคิ 
1. สงพนกังานไปฝกงาน               

2. เชิญผูชํานาญมาถายทอด 

การใหขอมูล  

ขาวสาร 

ลิขสิทธ จัดเตรียมตํารา หรือคูมือ

ตาง ๆ 

ทําการออกแบบและวิจัย เพื่อ

การพัฒนาทักษะการผลิตและ

บริหาร  เพื่อสรางทกัษะ 

การจัดเตรียม

อุปกรณ 
จัดซึ้อเคร่ืองจักร หรืออุปกรณ ๆ 

ทําการพฒันาและทดลอง  ทํา

การผลิต 

เงินทนุ หาผูรวมหุน แลกเปล่ียนความรู 

 

ที่มา:Jon-Chao Hong“ Technology Transfer and Human Resource Development” 

VOLUME 26 NUMBER 11  ,1994 
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จาก 4 วิธีการถายทอดความรูด่ังตารางทรัพยากรบุคคล เปนวธิีการถายทอดเทคโนโลยี

ที่ดีที่สุด เนื่องจากเปนกุญแจสําคัญในการสรางความรูและการไดมาซึ่งความเขาใจในเทคโนโลยีที่

เกิดข้ึนแลวและเทคโนโลยีใหมๆ ทีก่ําลังจะเกิดข้ึนเพราะเปนตัวกลางทีดี่ที่สุดในการไดมาซึ่งความรู

อยางแทจริงในเทคโนโลยีนัน้  

ปจจัยดานบนเก่ียวของกับการกระตุนการฝกฝน สูการวเิคราะห  สรุป และทดสอบ  ใน

ระหวางการถายทอดเทคโนโลยี  การสรางระบบความรู  คือ ส่ิงที่แยกออกมาจากภาพรวมทั้งหมด

ขององคกร  

 

                    
 

ภาพที ่2.9  

คําอธิบายภาพ : ความสัมพันธระหวางระบบความคิดกับการถายทอดเทคโนโลย ี

ที่มา  : Jon-Chao Hong “ Technology Transfer and Human Resource Development” 

VOLUME 26 NUMBER 11 ,1994 

 

โดยสวนมากกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยีมักเกิดจากการฝกหัดอบรม  แตหากผูรับ

เทคโนโลยีมีไมความพยายามทาํความเขาใจ การฝกอบรมที่เกิดข้ึนกจ็ะไมมีประโยชนเพราะฉะนัน้

เคร่ืองมือที่สําคัญในการถายทอดเทคโนโลยี คือ ข้ันตอน วิธีการถายทอดเทคโนโลย ี และการ

เปล่ียนความคิดของผูรับการฝกอบรม นอกจากนี้ระดับเทคโนโลยีทีท่าํการถายทอดยงัเกี่ยวของกบั

ทัศนะคติของผูฝกอบรมดวย  หากบุคคลกลุมนี้ไมสมคัรใจในการเรียนรูประสิทธภิาพในการซึมซับ

เทคโนโลยีจะไมเกิดข้ึน  สําหรับการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีตองมีการเตรียมการถายทอด  สําหรับ

ดานผูอบรมตองเขาใจในขอเท็จจริงเพื่อทีว่าเกิดประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลย ี

การถายทอดเทคโนโลยีเร่ิมตนจากความตองการฝกอบรม ซึ่งหากแตผูรับเทคโนโลยีไม

สามารถรับความรูได ก็เปนส่ิงสะทอนวาผูถายทอดไมมีความสามารถในการถายทอดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ดังนั้นปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการถายทอดเทคโนโลยี คือ วธิีการเรียนรูเทคโนโลยี 

การถายทอดเทคโนโลย ี

ใหความอิสระในการพัฒนา 
สรางความอิสระทาง

ความคิด 
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และการเปล่ียนความคิดของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งระดับของเทคโนโลยีทีท่ําการถายทอด

ตองเปนเร่ืองที่นาสนใจและตรงกับทัศนะคติของผูรับการถายทอด หากผูรับไมสมัครใจในการรับ

เทคโนโลยีการถายทอดก็จะไมมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้วธิีการถายทอดและชวงเวลากเ็ปนส่ิงที่

สําคัญที่ตองพจิารณา 

การถายทอดเทคโนโลยีเร่ิมตนจากการเกดิความคิดใหมๆ หรือการปรับปรุงในสิ่งที่

สนใจ (Johnson et al.,1997) ลูกศรสองดานมคีวามหมายถงึ ความหลากหลายในแตละ

องคประกอบซึ่งมีการเอ้ือประโยชนซึง่กนัและกัน จากการพัฒนาหรือปรับปรุงเทคโนโลย ี เชน 

ความเขาใจในวัฒนธรรม สภาพแวดลอมและการเมือง แตละองคประกอบมีบทบาทสําคัญในการ

ออกแบบสูความเปนไปไดในการพัฒนาเพื่อส่ิงที่ดีที่สุด การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยมีัก

พิจารณาจากความตองการของผูใชงาน  สูการนาํไปใชไดอยางรวดเร็ว  เพราะมีอุปสรรคมากมาย

ที่ขัดขวาง  เชน สภาพแวดลอม  วัฒนธรรมองคกรและการเมือง ส่ิงเหลานี้มีอิทธิผลอยางมากใน

การถายทอดเทคโนโลยี (Rogers, 1995). 

 
2.6 แรงจูงใจในการถายทอดเทคโนโลย ี    
 

 แรงจูงใจสาํหรับโรงงานอุตสาหกรรมในการถายทอดเทคโนโลย ีคือ การปรับปรุงมูลคา

ของผลิตภัณฑและลดคาใชจายการผลิตใหตํ่าลง  โดยมีเปาหมายแฝง คือ การใหความรูกับมนษุย   

ในส่ิงที่ยงัไมรูเพื่อจะเสริมสรางความสามารถใหกับองคกร  เพราะการที่ทาํใหสมาชิกเกิดทกัษะใน

การแกปญหาและการตัดสินใจ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและนํามาซึ่งความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ  (Wang and Plaskoff in Bellaver and Lusa ,2002) ดังนัน้ระบบ

การทาํงานที่มคุีณภาพ คือ ความรูและความสามารถในการเรียนรูของสมาชิกในองคกร (Drucker, 

cited in Shariq :1997) โดยมากกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยีจะมขีอกําจัดจากการใชงานและ

การปรับใชเทคโนโลยีของผูรับการถายทอด   โรงงานอุตสาหกรรมบางแหงมีความสามารถในการ

รองรับเทคโนโลยีที่สูงกวาเงนิลงทุนที่ใชทาํใหองคกรเกดิขอไดเปรียบ นํามาซ่ึงแรงจูงใจและการ

สรางสรรคนวตักรรมใหม ๆ   

การขาดความชํานาญของผูปฏิบัติงานและการลงทนุทีม่ีมูลคาสูง คือ อุปสรรคในการ

ถายทอดเทคโนโลย ีผลจากการถายทอดเทคโนโลยีทีเ่พิม่สูงข้ึน คือ  ความสามารถในการแขงขันที่

เพิ่มสูงข้ึน ผานการลดคาใชจายในขบวนการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพ การเพิม่ประสิทธิภาพ 

และลดของเสียในขบวนการ 
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การถายทอดเทคโนโลยีไมไดเปนการแกปญหา  แตเปนการทําใหความสามารถในการ

แกปญหาเพิ่มมากข้ึน  และผลในระยะยาวที่ไดรับ คือ องคจะมีความสามารถในการแขงขันระยะ

ยาว  ความรูดานเทคโนโลยมีีความสัมพนัธกับผูนาํทางอุตสาหรรม (Greco,1999) จากการที่ระบบ

ทางเศรษฐกิจในปจจุบันประกอบไปดวยผูลงทนุและผูมีความรูมากมาย จึงทาํใหเกิดส่ิงประดิษฐ

ตางๆ ข้ึนมากมายในอุตสาหกรรม  ทัง้เกิดจากการสรางข้ึนเองภายในองคกรหรือรับการถายทอด

จากภายนอกองคกรดวยจุดมุงหมายทางการคา การที่องคกรจะประสบความสําเร็จและเติบโตได

นั้นจําเปนตองมีเทคโนโลยีเปนจุดเร่ิมตน โดยการไดมาซึ่งเทคโนโลยีใหมๆดวยการรับถายทอดจาก

ส่ิงแวดลอมทีแ่ตกตางหลากหลาย เชน องคกรทีม่ีภูมิศาสตรทีแ่ตกตางกนัโดยผูทีน่ํามาใชจะมี

ความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความสําเร็จใหองคกร(Toffler,1990) อีกส่ิงหนึ่งทีจ่ะทาํใหองคกร

กาวหนาหนึง่คือ การใชเทคโนโลยีและการปรับปรุงการผลิต 

เทคโนโลยีสามารถแบงเปนประเภทตามความแตกตางของลักษณะและการวธิีนาํไปใช

งาน  (Wallender, 1979; Negandhi, 1981; Mascarenhas, 1982; Sahal, 1982; Stobaugh & 

Walls, 1984; Deihl, 1987; Capon & Glazer, 1987; Von Gilnow & Teagarden, 1988) โดย

แบงประเภทของเทคโนโลยีอยางกวาง ๆ เปน 3 ประเภท คือ 

• สินคาเทคโนโลยี  กําหนดจากมุมมองหรือรูปรางของผลิตภัณฑ 

• เทคโนโลยีการผลิตกําหนดจากมุมมองการผลิตที่ซับซอนจากโรงงานอุตสาหกรรม 

• การจัดการเทคโนโลยีภายในองคกร  กาํหนดจากขบวนการจัดการที่สัมพนัธกับ 

(ยอดขายผลิตภัณฑ) หรือการบริหารองคกรดานการใชคนหรือทรัพยากร (Capon & Glazer, 

1987; Osman-Gani, 1991).  

การใชเทคโนโลยีแตละประเภทใหเกิดประสิทธิภาพ การบริหารเทคโนโลยีจงึกลายเปน

ส่ิงจําเปนที่ขาดไมไดโดยมีหนาที่เปนตัวกระตุนใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยี ดวยวิธีการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย (HRD) ทางออม ทาํใหมีความสามารถในการจัดการเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ

และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึง่ส่ิงที่มีอิทธิพลตอปจจัยและผลกระทบตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธพิลการถายทอดเทคโนโลยีระหวางประเทศ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน คือ การ

ใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการกระตุนใหเศรษฐกิจเติบโตมี

ความสําคัญยิง่ที่จะทาํใหเกดิความมัน่คงทางเศรษฐกิจแบบยั่งยนืและแข็งแกรง ทาํใหอัตราการ

พัฒนาและนวัตกรรมใหมๆ มีจํานวนที่เพิม่สูงข้ึน (Gee, 1981; Zacchea, 1991)   โดยเทคโนโลยี

สามารถถูกถายทอดไดหลายชองทางและหลายเหตุผล  เชน การถายทอดภายใตทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีเองสูอนาคต (จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ)   การถายทอดเทคโนโลยีจากสังคม
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หนึง่สูอีกสังคมหนึง่ (ระหวางประเทศ)   ส่ิงภายนอกที่แสดงใหเหน็ผลจากการถายทอดเทคโนโลยี 

คือ ข้ันตอนการทํางานที่เปล่ียนแปลงไป ผลิตภัณฑทีเ่ปล่ียนแปลง ทัศนะคติ เศรษฐกิจ สังคม 

สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลง (Pytlik , Lauda & Johnson, 1985)   ขบวนการถายทอดเทคโนโลยี

สามารถทําได  2 ข้ันตอน  คือ การถายทอดเทคโนโลยีภายในบริษทัและการทดสอบผลจากการ

ถายทอดเทคโนโลย ีจากอุตสาหกรรมหน่ึงสูอุตสาหกรรมหน่ึง (Bradbury, 1978)  ความแตกตางที่

เกิดข้ึนนี้จะสรางความตางไดสามสวน (Hayami & Ruttman, 1971)  คือ 1) การถายทอดวัสดุ 

ไดแก การนําเขาผลิตภัณฑ หรือ วัสดุใหม ๆ โดยไมมีการปรับใหเขากับสภาพแวดลอมทองถิ่น 2)

การถายทอดการออกแบบ ไดแก การถายทอดความสามารถในการผลิตหรือขบวนการทาง

เทคโนโลย ี 3)การถายทอดเงินทุน ไดแก การถายทอดความรูและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ  (Teece, 

1976)    

ส่ิงที่มีอิทธพิลตอความลมเหลวจากการถายทอดเทคโนโลยี คือ การบริหารจัดการ

กระบวนการทีเ่กิดข้ึนจากการวางแผนที่ไมรอบคอบ การไมยอมรับเทคโนโลยีของผูรับการถายทอด 

ความสําเร็จในการถายทอดจากการบริหารเทคโนโลยทีี่เหมาะสม คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพ

เปนส่ิงสําคัญอันดับตนๆ เพราะสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายขององคกร  รวมกบั

การพัฒนาเศรษฐกิจ (Jedlicka, 1982; Deihl, 1987)  การบริหารการถายทอดเทคโนโลยี คือ การ

มองเหน็ความสามารถในการทํางานเพิ่มข้ึนขององคกร ดังนัน้ประสิทธิภาพการถายทอดเทคโนโลยี

จึงข้ึนอยูกับระดับความเขาใจของบุคคลในองคกรและความสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบงานใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได หรือหมายถงึการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความสามารถขององคกรดวย

การปรับตัวเพือ่รองรับการพฒันาส่ิงใหมๆ ภายนอกองคกรและพัฒนาความสามารถภายในองคกร

ไปพรอมๆ กนัการบริหารการถายทอดเทคโนโลยีจึงมีความเกีย่วของกบัการสประสิทธิภาพระหวาง

ผูถูกพฒันาและผูใหความสนับสนนุในการพัฒนาเทคโนโลย ี (Porter,1990 ; Stewart & 

Nihei,1987;  Rugman,1983; Ghymm and Evans,1979)  โดยมีเหตุผลหลายประการ  

1. ความตองการใชเทคโนโลยีนั้น   ผูซื้อมีความเชือ่วาจะไดรับประโยชนและบรรลุ

วัตถุประสงคโดยการนาํเขาเทคโนโลยีจากตางประเทศ แตเทคโนโลยีนัน้ตองสอดคลองกับนโยบาย

หรือวัตถุประสงคขององคกรดวย โดยองคกรจะตองใหความสําคัญเร่ืองดังกลาวมากกวาราคาของ

เทคโนโลย ี

2. การไมมีเทคโนโลยีนั้นๆ ในประเทศ จากคานิยมที่เชื่อวาสินคาจากตางประเทศ

ดีกวาสินคาภายในประเทศ ทําใหการผลิตภายในประเทศตองตอบสนองความตองการของตลาด 

และการเลียนแบบของผูบริโภค การดํารงชีวิตจงึตองพึง่พาเทคโนโลยีจากตางประเทศ เชน 
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อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมส่ิงทอ เปนตน นอกจากนี้ผูรับมคีวามรูไมเพยีงพอที่จะรับการ

ถายทอดเทคโนโลยนีั้นเปนเหตุใหตองพึ่งพาเทคโนโลยจีากตางประเทศตอไป 

3. ความเช่ือที่วาเทคโนโลยใีนประเทศมีราคาสงูกวาตางประเทศ เพื่อใหการ

ลงทนุการผลิตมีมูลคาตํ่าลง ทําใหผูซื้อเทคโนโลยีบางรายเช่ือวาเทคโนโลยีบรรษทัขามชาติมีราคา

ตํ่ากวาและหากคํานงึถงึระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดวย ทําใหผูซือ้ยินดียอมรับเทคโนโลยีจาก

ตางประเทศมากกวาในประเทศ 

 
2.7 ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการถายทอดเทคโนโลยใีนระบบอุตสาหกรรม  
                         

การถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา ถอืเปนเปาหมายที่สําคัญสําหรับประเทศกําลัง

พัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งกับประเทศเกิดใหมทีเ่พิง่ไดรับเอกราชซึ่งมีระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีไมมากพอที่จะทาํใหประเทศพฒันา  ดังนัน้สภาพความเปนอยูของประชาชนในประเทศ

กําลังพัฒนาเหลานี้ จงึข้ึนอยูกับการใหความชวยเหลือของประเทศอุตสาหกรรมทีม่ีความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีที่สูงกวา ผลพวงจากการใหความชวยเหลือนีท้ําใหกดิ“อาณานิคมทางเทคโนโลย”ี 

(Technological Colonialism) เชน ในอดีตที่ผานมาประเทศอุตสาหกรรมมักจะเสนอการถายทอด

เทคโนโลยีโดยพวงไปกับการขอมีสิทธิในการกอสรางส่ิงปลูกสราง เชน โรงงานรวมทั้งเรียกรองสิทธิ

ในการเปนผูบริหารจัดการกจิการดังกลาวเองซ่ึงประเทศกําลังพัฒนาจํานวนมากที่รูเทาไมถงึการณ

จึงยนิยอมรับขอตกลง แตในความเปนจริงการถายทอดเทคโนโลยีแกบุคลากรในประเทศกาํลัง

พัฒนาเหลานัน้เกิดข้ึนนอยมาก ทําใหประเทศดังกลาวไมสามารถทีจ่ะพัฒนาระดับเทคโนโลยีของ

ตนเองได  จึงทาํใหเกิดการเรียกรองใหองคการสหประชาชาติแกไขปญหาดังกลาว ปค.ศ.1974 

สมัชชาที่ประชุมใหญไดใหความเห็นชอบกับ Declaration and Programme of Action on the 

Establishment of a New International Economic Order (NIEO) วาตองทาํใหประเทศกาํลัง

พัฒนาเหลานีส้ามารถพัฒนาเทคโนโลยจีนถงึระดับที่ไมตองพึ่งพาเทคโนโลยีของตางประเทศ ดวย

การทาํใหประเทศเหลานี้สามารถเขาถึงเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยจนสามารถพัฒนาเทคโนโลยีของตนได

เอง แตในทางกลับกนัประเทศผูนาํอุตสาหกรรมสวนใหญไมยอมรับโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาแสดง

ความเห็นวา ส่ิงที่ประเทศอุตสาหกรรมจะตองปฎิบัติกับประเทศกาํลังพัฒนาเหลานี ้ คือ การสราง

ความมัน่คงและความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ใหแกเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมเอง

เทานัน้  ทําใหขอกําหนดใน NIEO ไมประสบผลสําเร็จเหลาประเทศกําลังพัฒนาหาทางเขาถึง

เทคโนโลยีตามแนวทางของตนเอง  โดยมีวิธทีี่แตกตางกนัไป เชน บางประเทศใชวิธีประกาศยดึ
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เทคโนโลยีของตางประเทศเปนของตน(Nationalization)  บางประเทศออกกฎหมายเพื่อกาํกับการ

ถายทอดเทคโนโลยทีี่นาํเขาจากตางประเทศ   ดวยการกําหนดใหตองจดทะเบียนสัญญาถายทอด

เทคโนโลยีจากตางประเทศ เพื่อใหรัฐบาลสามารถตรวจสอบลักษณะหรือเงื่อนไขในการถายทอด

เทคโนโลยีวาเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศหรือไม เปนตน จากการไม

ประสบความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยี  ปญหาและอุปสรรคสําคัญที่มักจะเกดิข้ึนไดแก 

1. ประเทศเจาของเทคโนโลยีไมเต็มใจในการถายทอดเทคโนโลยี แมจะมีความ

พยายามใหองคการสหประชาชาติเขามามีบทบาท ในการควบคุมการถายทอดเทคโนโลยีจาก

ประเทศอุตสาหกรรมเพื่อมิใหเกิดการเอารัด เอาเปรียบ และเพื่อใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีได

อยางแทจริง แตประเทศอุตสาหกรรมก็ปฏิเสธการเขามามีบทบาทขององคการสหประชาชาติ 

โดยเฉพาะการใชกฎระเบียบหรือขอบังคับเพื่อกาํกับการถายทอดเทคโนโลย ี และเห็นวาควรปลอย

ใหการถายทอดเทคโนโลยีเปนเร่ืองของคูกรณีที่จะเจรจาตอรองกันเอง โดยภาครัฐไมควรเขาไปมี

สวนเกี่ยวของ หรือเขาไปเกี่ยวของนอยที่สุด แตประเทศเหลานั้นยังคงเพิกเฉยตอขอเรียกรอง 
2. ประเทศผูรับการถายทอดขาดโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม หรือมีตลาด

ขนาดเล็กเกนิไป การถายทอดเทคโนโลยีตองการความพรอมจากทั้งทางดานผูถายทอดและผูรับ

การถายทอด  โดยปญหาทีสํ่าคัญ คือ ประเทศลังพัฒนาเหลานัน้ มโีครงสรางพื้นฐานที่เกีย่วของ

กับเทคโนโลยไีมเพียงพอ เชน บุคลากรขาดศักยภาพหรือขาดความรูที่เพียงพอ หรือขาดอาคาร

สถานที ่ หรือเคร่ืองมือในการวิจัยคนควา เปนตน การขาดปจจัยสนับสนนุเหลานี้ทาํใหผูรับการ

ถายทอดเทคโนโลยีไมสามารถดูดซับเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมอาจนาํเทคโนโลยี

ไปพัฒนาตอยอด  เพื่อใหเปนของตนเองทําใหประเทศเหลานี้ตองพึ่งเทคโนโลยีจากผูอ่ืนตลอดไป  

ปจจัยสําคัญอีกประการหนึง่ คือ ขนาดตลาดในประเทศโลกที่สามอาจมีขนาดเล็กเกนิไปจนไม

สามารถใชเทคโนโลยีนั้นอยางถงึขีดสุดเพือ่ใหไดประสิทธิภาพสูงสุดได 

3. เทคโนโลยีที่ถายทอดขาดความเหมาะสม   เทคโนโลยีทีถ่ายทอดไมเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมในประเทศผูรับการถายทอด หรือไมสอดคลองกับความตองการของผูรับการ

ถายทอด อยางไรตามตองยอมรับวาเทคโนโลยีเหลานั้นถูกสรางและพัฒนาข้ึนเพือ่ใชในประเทศ

อุตสาหกรรม ดังนัน้การถายทอดเทคโนโลยีจึงจาํเปนตองปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเพื่อใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมและความตองการของผูรับการถายทอด แตปญหาสําคัญ คือ ขนาดตลาดที่เล็ก

เกินไป ทําใหโอกาสในการสรางผลกําไรจากเทคโนโลยีไมมากพอที่จะจงูใหเกดิการลงทุนเพือ่

ปรับเปล่ียนเทคโนโลยเีพื่อวตัถุประสงคดังกลาวประกอบกับเจาของเทคโนโลยี มักเสนอเทคโนโลยี

ในรูปแบบที่ใชมีอยูแลวในประเทศของตนเอง 
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ปญหาอีกดานหนึง่ คือ ความไมชัดเจนถงึความตองการของประเทศผูรับการถายทอด

วาตองการเทคโนโลยีประเภทใดและในระดับใด หรือไมรูวาเทคโนโลยีประเภทใดทีจ่ะเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอมกับประเทศของตน กลาวคือประเทศผูรับการถายทอดขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี

จึงไมอาจเลือกสรรเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับประเทศของตนเองได (Information Paradox) 

4. การบังคับพวงถายทอดเทคโนโลยี (Technology Package) ในกระบวนการ

ถายทอดเทคโนโลยีไมไดจํากัดเฉพาะตัวเทคโนโลยีเทานั้น  แตรวมไปถึงการบริหารจัดการข้ันตอน

ตางๆ ดวยการทําใหประเทศผูรับการถายทอดไมสามารถปฏิเสธการบังคับถายทอดเทคโนโลยีพวง

เหลานี้ไดซึ่งเกดิจากสถานะตอรองที่ดอยกวา หรือเกดิจากการขาดความรูเกีย่วกบัเทคโนโลยีนั้น

อยางชัดเจน (Information Paradox) ทําใหประเทศผูรับการถายทอดตองเผชิญกับเทคโนโลยทีี่

ลาสมัย หรือที่มีขอบกพรอง และไมตรงกับส่ิงที่ตองการ 

5. การขาดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยขีองตนเอง ความพยายามเรง

พัฒนาระดับเทคโนโลยีเพื่อใหทัดเทียมกบัประเทศอุตสาหกรรม ทําใหประเทศกําลังพัฒนาบาง

ประเทศใชกลยุทธเรงนาํเขาเทคโนโลยโีดยขาดความรอบคอบ (Technology at any Cost 

Strategy) พยายามแสวงหาเทคโนโลยีในระดับสูงสุดโดยไมไดพิจารณาถึงขีดความสามารถ หรือ

ศักยภาพของบุคลากร ปจจัยพืน้ฐานที่จะทําใหใชเทคโนโลยนีั้นใหเกดิประโยชนสูงสุดไดทําใหเกดิ

ปญหาที่ไมสามารถใชเทคโนโลยนีั้นอยางเต็มประสิทธิภาพตามระดับของเทคโนโลยีทีน่ําเขา และ

ระดับเทคโนโลยีภายในประเทศแตกตางกนัมาก ทาํใหบุคลากรภายในประเทศกาํลังพัฒนาไมมี

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีของตนเอง จงึตองพึ่งพาเทคโนโลยจีากตางประเทศ

ตลอดไป 

6. การขาดอํานาจตอรองของผูรับการถายทอด จากการผูกขาดวัตถุดิบที่จาํเปน

สําหรับเทคโนโลยีทีถ่ายทอดและเทคโนโลยีที่ลาสมัย สอดคลองกับการที่บริษัทขามชาติเปนผู

ครอบครองเทคโนโลยีสวนใหญทาํใหประเทศกําลังพฒันาขาดอํานาจตอรองในการเลือกสรร หรือ

คัดกรองเทคโนโลยทีี่จะถายทอดให ซึง่บางคร้ังบริษทัขามชาติเลือกเทคโนโลยทีี่ลาสมัยหรือใชได

เฉพาะในวัตถปุระสงคที่จาํกดัเทานั้น จากปญหาการขาดศักยภาพในการเจรจาตอรองหรือการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีเปนอีกปจจยัหนึง่ทีท่ําใหประเทศเหลานัน้ไมสามารถตอรองกับบริษทัขาม

ชาติไดอยางมปีระสิทธิภาพ ประกอบกับการที่ไมมีกฎเกณฑที่บังคับบริษัทขามชาติในการถายทอด

เทคโนโลยีแกประเทศกาํลังพัฒนาอยางชัดเจน ทาํใหบางบริษทัเนนความสําคัญกับตลาดใน

ประเทศอุตสาหกรรมเทานั้น และไมไดใหความสนใจกบัตลาดในประเทศกาํลังพฒันาอยางแทจริง 

สงผลใหไมมีโอกาสเลือก และตองอยูในสภาพจํายอมที่จะตองรับเทคโนโลยีตามทีบ่ริษัทขามชาติ
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เหลานี้จัดหาใหและภายใตเงื่อนไขที่ถกูกาํหนดจากบรรษัทขามชาติแตฝายเดียว  สําหรับในกรณี

การลงทุนโดยบริษัทขามชาติที่มักจะนาํเทคโนโลยทีี่ลาสมัยแลวมาใชในประเทศกําลังพัฒนา ซึ่ง

อาจเกิดจากความเหน็ทีว่า การนาํเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมาใชในบางกรณีอาจทาํใหประเทศผูรับการ

ถายทอด(ที่มศัีกยภาพ)พัฒนาเทคโนโลยนีั้นจนกลายเปนผูประกอบการแขงขัน และบริษัทขาม

ชาติตองสูญเสียสวนแบงตลาดในท่ีสุด 
7. การขาดแผนการพัฒนาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมของประเทศผูรับการถายทอด 

ประเทศผูรับการถายทอดมกัจะไมมีการวางแผนที่ชัดเจน ในการกําหนดประเภทของเทคโนโลยีที่

ตองการ วธิีการ หรือรูปแบบในการรับการถายทอด แผนการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเพื่อให

สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศ แผนการพฒันาเทคโนโลยีที่ไดรับ การ

ถายทอดเพื่อสรางเทคโนโลยีของตนเอง แมบางประเทศจะมีการจัดทําแผนดังกลาวแตก็เปนเพยีง

แผนระยะส้ัน ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยขีองตนเองไมเกิดความตอเนือ่ง 

 
2.8 ปจจัยทีมี่อิทธิพลในการถายทอดเทคโนโลย ี 

1. วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) คือ ระบบการยึดถือในส่ิงที่มี

ความหมายรวมกันของสมาชิกภายในองคการ ซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน การตัดสินใจและ

พฤติกรรมอ่ืนๆ วัฒนธรรมองคการแบงเปน 8 ประเภท คือ 

1.1  นวัตกรรมและชอบเส่ียง (Innovation and Risk Taking) เปนระดับที่

พนกังานถูกสงเสริมใหมีความคิด สรางสรรคและกลาเส่ียง 

1.2  เนนในรายละเอียด (Attention to Detail) เปนระดับที่พนักงานถกูคาดหวังให 

แสดงความถกูตองในการวิเคราะห และสนใจในรายละเอียด มีแบบแผน เชน นักบัญช ี นัก

กฎหมาย 

1.3  เนนผลงาน (Outcome Orientation) เปนระดับทีผู่บริหารเนนทีผ่ลลัพธ หรือ

ผลตอบแทนมากกวาเทคนิค  หรือกระบวนการที่ใชในการดําเนินงาน ( เนนวิธกีารทาํงาน ) 

1.4  เนนบุคลากร (People Orientation) เปนระดับในการตัดสินใจทางการบริหาร 

มีความเหน็อกเห็นใจกัน 

1.5 เนนทีม (Team Orientation) เปนกิจกรรมในการทาํงานที่จัดเปนทีมมากกวา

รายบุคคล  โดยใหพนักงานรวมมือกนั 
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1.6  เนนเชิงรุก การมุงมัน่ไมยอมแพงายๆ  (Aggressiveness) เปนระดับที่บุคคล  

ใชวิชาการเชิงรุกและแขงขันมากกวาตามสบาย เชน บริษัท Coca cola กระจายสินคาไมมีเมตตา

คูแขง 

1.7  รักษาสถานภาพเดิม (Stability) เปนระดับที่กิจกรรมขององคกร   เนน  การ

รักษาสถานภาพขององคกรใหอยูกับที่  ไมตองการความเจริญกาวหนา 

1.8  เนนการเติบโต (Non-Stability) ไดแก การขยายกิจการไปเร่ือยๆ ไมหยุดนิง่ 

2. การแพรกระจายเทคโนโลยี (Technology diffusion channel) การดําเนิน

กิจกรรมที่อิสระดวยการสงผานความรูในการสรางนวัตกรรม    นาํมาซึง่การปรับใชสูการนาํมาปรับ

ใชหรือปฏิเสธเทคโนโลย ี  ส่ิงเหลานีก้อใหเกิดความคิดในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ โดยมีสถานที่

เกิดภายในองคกรเทานั้น  Roger (1995) ซึ่งมี 2 ข้ันตอนด่ังนี้    

2.1  กําหนดขอบขายเทคโนโลยีและความตองการขององคกร    

2.2  การนําเทคโนโลยีมาปรับใชแลวกอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุง  เปนผลทาํให

องคกรเปล่ียนแปลง คือ รับเอาเทคโนโลยเีขาเปนสวนหนึ่งขององคกร ข้ันตอนการซึมซับเทคโนโลยี 

 
 

ภาพที ่2.10  

คําอธิบายภาพ : ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยีเทียบกับเวลา 

ที่มา :  http://ic-pod.typepad.com/design_at_the_edge/2006/12/innovationhard_.html 

ความอิสระ 

การทํางานเปน
ทีม 

องคกร 

ธุรกิจ 

ขอบขายของกจิกรรม

เวลา 

 

ทาทางและ
การรับรู 

ขอจํากัดทาง
ผลประโยช

การจัดเตรียม
เทคโนโลยี 

ความ
สมบูรณและ
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จากภาพแสดงข้ันตอนการออกแบบเทคโนโลยี ที่ไดรับการยอมรับวามีความยุงยาก

ซับซอน   นวตักรรมทําใหเกิดผลกระทบตอองคกรธุรกิจ เทคโนโลยีและวัฒนธรรมขององคกร   ซึ่ง

เปนจุดทาํใหเกิดเทคโนโลย ี(Daratech ,2001) 

จากความแตกตางของความสามารถในการผลิต สงผลใหเกิดความแตกตางทางดาน

รายไดโดยมีปจจัยที่เกิดจากความแตกตางทางเทคโนโลยี (William Easterly  and Ross Levine 

2001; Robert Hall and  Charles Jones ,1999 ; Edward Prescott 1,998) โดยมากประเทศที่

เปนมหาอํานาจทางการเงนิจึงมักจะเปนผูนําทางเทคโนโลยี โดยทีอ่งคกรเหลานีม้ีกิจกรรมการ

เผยแพรเทคโนโลยีไปยงัอุตสาหกรรมในประเทศนัน้ๆ ทัว่โลก  ผานการขยายอุตสาหกรรม (FDI) 

3. ผลกระทบจากการถายทอดเทคโนโลยี (Interaction Mechanism)  ส่ิงเกี่ยวของ

ระหวางนักวิจยัและนโยบายผูลงทนุกับการถายทอดเทคโนโลยีในบริษทัขามชาติ(e.g. Branstetter 

et al., 2006) คือ การคิดคนหรือปรับปรุงเทคโนโลยีทีเ่กดิข้ึนภายในองคกรระหวางประเทศ ผลจาก

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยทีําใหเกิดการแขงขันระหวางบริษัทและระหวางประเทศซ่ึงเปนส่ิงที่

คาดการณวามีผลกระทบกบัระบบเศรษฐกิจ ทามกลางการเพิ่มความสามารถในการผลิตและการ

ใชเทคโนโลยีกบัทองถิ่น 

แมวาความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม ในแง

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีในองคกรโดยมีกระบวนการและข้ันตอนตางๆ มากมายในลักษณะที่

เปนบูรณการ (Integration) และการทาํงานประสานกัน (Synchronization) ทัง้ภายในองคกร 

(Intra-Organization) และระหวางองคกร (Inter-Organization) โดยมีวัตถุประสงคในดานของ

การสรางความไดเปรียบในดานของการแขงขัน (Competitive Advantage) การสรางความ

แตกตาง (Differentiation) และการสรางมูลคา (Value Creation) ภายในองคกร (Intra-

Organization)  ระหวางองคกร (Inter-Organization) 
4. ความสามารถในการซึมซับเทคโนโลยี (Technology Absorptive Ability)  

ความสําเร็จขององคกรหรือธุรกิจในศตวรรษที ่ 90 นัน้ จะเกิดจากความสามารถในการแขงขันทาง

ตลาดที่เพิม่สูงข้ึน  ส่ิงเหลานี้มักเกี่ยวของกับการใชความรูในองคกร (Malhotra , 2001) สามารถ

สังเกตไดจากการพัฒนาของผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับความตองการในการใชความรู ความตองการ

ของลูกคา ความตองการทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม   การทําวิจัย การพัฒนาและ

การวิเคราะหตลาด  การสรางความสามารถทางการผลิตดวยวิธทีีบ่ริษัทนาํมาใชส่ิงนี้จะทาํใหเกิด

ความรวดเร็วและการตัดสินใจที่ดีการแกปญหาการทาํงาน การเพิ่มข้ึนของปริมาณงานทีท่ํา  การ

เพิ่มนวัตกรรมใหม ๆ (Wang and Plaskoff, in Bellaver and Lusa, 2002) 
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2.9   ปจจัยสงเสริมความสําเรจ็การถายทอดเทคโนโลยี 

 
 

 
 

ภาพที ่2.11   

คําอธิบายภาพ : ขอบเขตโครงสรางการถายทอดเทคโนโลย ี

ที่มา Lin, B. and Berg, D. (2001). Effects of cultural difference on technology transfer  

projects: An empirical study of Taiwanese manufacturing companies. International  

Journal of Project Management, 19 (5): 287-293 

 

จากภาพองคประกอบที่มีอิทธิผลตอการถายทอดเทคโนโลยีสามารถแบงได 5 ปจจัย 

ไดแก สภาพแวดลอมการถายทอดเทคโนโลยี สภาพแวดลอมการเรียนรูเทคโนโลย ี  คุณลักษณะ

ของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี คุณลักษณะของผูถายทอดเทคโนโลยี และการเพิม่มูลคาในสินคา 

หรือบริการ ซึ่งมีรายละเอียดด่ังนี ้

1. สภาพแวดลอมการถายทอดเทคโนโลยี (Transfer Environment)  คือ ภาพรวม

โดยกวางที่มุงไปที่สถานะภาพของการถายทอดเทคโนโลยีของแตละองคกร ประกอบดวยปจจัย

ยอย ๆ  ด่ังนี ้

1.1 ความซับซอนของโครงสรางในการถายทอดเทคโนโลยี  (Complexity of 

Construction Technology)  ไดแก ความไดเปรียบทางดานโครงสรางและวิศวกรรม การออกแบบ 

ขบวนการ  ข้ันตอนการทํางาน การบริหารจัดการ ทางดานเทคนิคและเทคโนโลย ี(Calentone et al 

,1990 ; Lin and Berg, 2001 ; Simkoko ,1990) 

1.2 กลวิธกีารถายทอดเทคโนโลยี (Construction Mode of Transfer) ไดแก Joint 

Venture การรวมทนุ Turn-key packages (Calentone et al ,1990;Ganesn and Kelsey,2006 ) 

Transfer Environment 

Transferror 

Learning Environment 

Transferee Charateristic 

TT Value Add 
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1.3 นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุน (Government Polocy)  ไดแก  นโยบาย

การสงเสริมการลงทนุ (Calentone et al ,1990 ; Ganesn and Kelsey,2006  ; Kumaraswamy 

and Shrestha ,2002 ; Ofori , 2000) 

2. สภาพแวดลอมการเรยีนรูเทคโนโลยี (Learning Environment)  เกีย่วของและ

มีความสัมพนัธกับการส่ือสารระหวางผูรับและผูถายทอดเทคโนโลยีโดยสงผลตรงตอประสิทธิภาพ

ที่จะ ข้ึนจากการเรียนรูเทคโนโลย ี

1.1 ความสัมพันธระหวางผูถายทอดและผูรับการถายทอด (Relationship between 

transferor and transferee)  เกี่ยวของกับการส่ือสาร วฒันธรรมที่มีความแตกตาง  ความไววางใจ

ซึ่งกนัและกนั  การประสานงาน (Fisher and Ranasinghe,2001 ; Kumaraswamy and Shestha 

, 2002 ; Lin and Berg, 2001) 

1.2  การส่ือสารระหวางผูรับและผูถายทอด (Communication between transferor 

and transferee) เกี่ยวของกับการส่ือสาร ภาษาที่มีผลตอการถายทอดเทคโนโลยี (Black et  al , 

2000 ; Devapreya and Ganesan,2002 ; Ganesan and Kelsey ,2006 ; Malik,2002 ; 

Nguyen et al ,2004) 

1.3 การบริหารจัดการถายทอดเทคโนโลยี (Management Technology Transfer 

Program)เกี่ยวกับรายละเอียดและขอตกลง   จากผูบริหารถงึเนือ้หารายละเอียดกับผูสานงาน 

(Black et  al , 2000 ; Devapreya and Ganesan,2002 ; Simkoko,1992) 

1.4 ข้ันตอนการถายทอดเทคโนโลย ี (Transfer Program) ประกอบดวยเนื้อหา

รายละเอียด ขอตกลง และจํานวนผูรับการถายทอด (Saad et al ,2002 ; Simkoko , 1992; Wang 

et al ,2004) 
3. คุณสมบัติของผูถายทอดและผูรับการถายทอดเทคโนโลย ี(Transferor and 

Transferree  Charactreristic)  ในที่นี้คือมุมมองของผูถายทอดเทคโนโลยีเปนชาวตางชาติ และ

ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีเปนคนทองถิ่น ดังนัน้ จึงประกอบดวย  

1. ดานผูถายทอด (Transferor) 

1.1 ความสมคัรใจในการถายทอดเทคโนโลย ี (Willing to Transfertechnology)  

คือ การยอมรับและเต็มใจในการดําเนนิกจิกรรมการถายทอด (Benedetto et al,2003 ; Ganesan 

and Kelsey ,2006 ; Malik,2002 ; Wang et al ,2004) 

1.2  ระดับของประสบการณ (Level experience) ประสบการณของผูถายทอดใน

การทาํงานกับตางชาติ (Lin and Berg ,2001) 
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1.3  วัฒนธรรมเอกลักษณเฉพาะ (Cultural Trait)  คือคุณลักษณะของผูถายทอด  

เชน ความพงึพอใจ ความเหน็ใจ หรือ ความเหน็แกตัว (Fisher and Ranasinghe,2001 ; 

Kumaraswamy and Shestha , 2002 ; Makilouko,2004) 

1.4  ความรูพืน้ฐาน (Knowledge base) คือ ระดับความรูที่มีอยูในตัวผูถายทอด 

(Saad et al,2002 ; Wang et al , 2004) 

2  ดานผูรับการถายทอด (Transferrer) 

2.1  ความต้ังใจในการเรียนรูเทคโนโลย ี (Intent to Learn Technology) ความ

สมัครใจของผูรับในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ จากตางชาติ (Benedetto et al,2003 ; Ganesan 

and Kelsey ,2006 ; ; Malik,2002 ; Wang et al ,2004) 

2.2   ระดับของประสบการณ (Level experience) ประสบการณของผูรับการ

ถายทอดกับการทํางานกับตางชาติ (Lin and Berg ,2001) 

2.3  วัฒนธรรมเอกลักษณเฉพาะ (Cultural Trait)  คือคุณลักษณะของผูรับการ

ถายทอด  เชน ความพึงพอใจ ความเหน็ใจ หรือ ความเห็นแกตัว (Fisher and Ranasinghe,2001 

; Kumaraswamy and Shestha , 2002 ; Makilouko,2004) 

2.4  ความรูพื้นฐาน (Knowledge Base) คือ ระดับความรูทีม่ีอยูในตัวผูรับการ

ถายทอด (Saad et al,2002 ; Wang et al , 2004) 
4. ความสามารถในการเพิ่มมูลคาเทคโนโลย ี (Technology Induce Value 

Creation)  ประกอบดวย 3 หัวขอยอย ไดแก  

4.1  ความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ (Economic Advance)  สาเหตุที่รัฐบาล

พยามทีพ่ัฒนาประเทศเพ่ือใหเปนขอไดเปรียบในทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย 

4.2 การแขงขัน (Competetiveness) ระดับของขบวนการถายทอดในการ

ปรับปรุงเพื่อสรางความไดเปรียบ  ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ (Benedetto et al,2003) 

4.3 ประสิทธภิาพการปรับปรุง (Performance Improvement) เกี่ยวของกับ

ความสามารถที่สูงข้ึนของผูรับ เชน การจดัการทักษะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Benedetto 

et al,2003) 

4.4  ความไดเปรียบดานองคความรู (Knowledge Advance)  ระดับความรูทีถู่ก

แบงเปน 2 ระดับ Explicit knowledge คือ ความรูที่เปนเหตุและผล  
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2.10 ความสาํคัญในการถายทอดเทคโนโลย ี
       

การสนับสนุนในส่ิงอํานวยความสะดวก ใหเพยีงพอตอองคกรเปนความตองการที่มอียู

ในทุกองคกร  โดยประโยชนทีทุ่กองคกรจะไดรับตามมา คือ ความสามารถในการสรางเทคโนโลยี

ใหมๆ  (Rush and Bessant,1992)  ดังนัน้หลายองคกรจึงมีความพยายามในการจัดสรรและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน ดวยการเพิ่มความสามารถภายในและอํานวย

ความสะดวกดานตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ และอ่ืนๆ นอกจากนี้ยงัหมายรวมไปถงึการ

เปล่ียนแปลงทัศนะคติในการทํางาน  การทาํงานรวมกันในองคกรการวางแผน และการควบคุม

ข้ันตอนการทาํงาน  (Bessant ,1993)  โดยสามารถแบงได 3 แบบ คือ 

1.  การไดมาซึ่งความเขาใจอยางถองแทในข้ันตอนวิธีการทํางาน  ซึง่ในหลายๆ องคกร

ยังมองขาม และยังไมอยูในแผนงานทางธุรกิจ 

2.  ความสําคัญของขบวนการผลิตและการกําหนดส่ิงทีเ่ปนอุปสรรค  ตอข้ันตอนการ

ทํางานทีเ่ปนลักษณะคอขวด  ส่ิงเหลานีห้ากมีการกําหนดหนาที่อยางชัดเจนจะเกิดการทํางานที่

ไหลล่ืน 

3.  การใหและสรางส่ิงอํานวยความสะดวก  เปนส่ิงที่องคกรตองนาํมาพิจารณาเพราะ

มีสวนชวยในการสนับสนุนระบบการทาํงาน เปนส่ิงจาํเปนทีน่ําไปสูการเกิดเทคโนโลยีใหมๆ  

ส่ิงเหลานีเ้ปนขอที่ควรนํามาพิจารณาในดานการจัดการทรัพยากรมนษุย ซึง่เปนเร่ือง

จําเปนอยางมาก แตหากองคกรใดมองขามไมมีการนาํมาปฏิบัติหรือใหการสนับสนุนการพฒันา

เทคโนโลยีก็จะไมเกิดข้ึนและเกิดผลกระทบทางลบตอธรุกจิของบริษัท   ในทางตรงขามหากองคกร

ธุรกิจใดประสบความสําเร็จทางธุรกิจมกัมผีลมาจากการนําเทคโนโลยมีาปรับใช     (Zahra,1994; 

Swierczek,1991) แตในอีกแงหนึ่งมนษุยก็จะตองมีรอบคอบตอเทคโนโลยทีี่นาํมาใชเพราะมีความ

เกี่ยวของกับความปลอดภัย สภาพแวดลอมการทาํงาน และการฝกสอน (Towers,1986)  องคกรที ่

ประสบความสําเร็จจากการใชเทคโนโลยพีบวา ส่ิงสําคัญอยูที่การเปล่ียนแนวคิดพื้นฐานดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษย Human Resource   Management (HRM)   ซึ่งรวมถึงขอกําหนดในการ

วางขอบเขตข้ันตอนการทาํงาน                        

การพิจารณาถึงแนวทางการวัดประสิทธิภาพจากการกระจายความรู จําเปนอยางยิง่ที่

จะตองพิจารณาความเหมาะสมของข้ันตอนการถายทอด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหความรู

ประเภทนีก้ลายเปนจุดแข็ง ที่สรางความไดเปรียบแกองคกรซึ่งเปนเร่ืองทีท่ําไดยาก ดังนัน้การสราง

มาตรฐานในการวัดประสิทธภิาพจึงมีขอจํากัดจํานวนมาก การวิเคราะหกิจกรรมและความพรอม  

ในการรองรับการพัฒนาความรูตองพิจารณาจากอดีตทีผ่านมา  เพื่อนาํมากําหนดข้ันตอนและ
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ขบวนการ  โดยส่ิงทาทายทีสํ่าคัญ  คือ การสรางมาตรฐานในการวัด  ดวยมุมมองผานอนาคตซึง่มี

ผลอยางยิ่งตอการตัดสินใจลงทนุ ประสิทธิภาพเปนหวัใจหลักของการบริหาร การสรางดัชนีชีว้ัด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของหนวยงาน  จงึเปนวธิีหนึ่งในการติดตามประเมินผลจากกิจกรรม

ที่ทาํ    โดยมีเปาหมายเพื่อกอใหเกิดขอคิดเห็นและการแนะนาํเพื่อลดการสูญเสีย   ลดตนทุนและ

รายจายที่เกินความจําเปน  หรือเพื่อการคนหาหนวยงานตัวอยางเพื่อเปนแบบใหหนวยอ่ืนๆ ไดเกิด

การเรียนรู   

การเลือกสรรประเภทของเทคโนโลยีและวิธีการถายทอดเทคโนโลยี  จึงเปนข้ันตอนที่มี

ความละเอียดออน  ซับซอนและยุงยาก  ข้ันตอนเหลานี้มีความจาํเปนอยางยิง่ที่ตองอาศัยทักษะ  

และองคความรู    เนื่องจากกระบวนการด่ังกลาวมีความเปราะบางและตองใชตนทุนสูง   ซึ่งจะ

สําเร็จไดนั่นตองการความอุตสาหะ   บอยคร่ังที่ผูซื้อเทคโนโลยเีกิดความทอแท  สวนหนึ่งเกิดจากผู

ซื้อเทคโนโลยีไมมีอํานาจในการตอรอง (Djeflat,1988)  ซึ่งเทคโนโลยีที่ถกูนาํไปใชจะมีผลโดยตรง

อยางยิ่งกับประสิทธิ์ภาพภาคการผลิต และผลประกอบการทางธุรกจิ (Ford,1988)  การเปล่ียน

โครงสรางขององคกรและการฝกฝนทกัษะ  การใหความรูเปนส่ิงจาํเปนตอความสําเร็จขององคกร                       

 
2.11 การวัดประสิทธิภาพดวย  DEA (Data Envelopment Analysis )  
 

การวัดประสิทธิภาพ ถอืไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่ตองถูกนํามาพจิารณาถึงผลการ

ดําเนนิงานของหนวยผลิตและคาประสิทธภิาพที่ได เปนการประเมินในเชิงความสามารถของการ

ใชปจจัยนาํเขาเปรียบเทียบกับหนวยผลผลิตได  

 

                      Efficiency   
Input

Output
=  

 

วิธีการวัดประสิทธิภาพท่ีนิยมนํามาใชในการวัดผลการดําเนนิงาน คือ การวัดประสิทธิภาพเชิง

เปรียบเทยีบเปนการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพท่ีคํานวณไดในแตละหนวยผลิต กับคามาตรฐาน 

(Benchmark) ซึ่งในการเปรียบเทียบระหวางหนวยผลิตนั้น คามาตรฐาน คือ คาที่ไดจากหนวย

ผลิตที่ดีที่สุด (Best Practice) เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยผลิตทีก่ําลังศึกษาทัง้หมด หรืออาจกลาว

ไดวาหนวยผลิตนั้นเปนหนวยผลิตที่อยูในระดับแนวหนา (Frontier) สวนหนวยผลิตอ่ืนๆ จะมี

ศักยภาพหรือประสิทธิภาพที่ตํ่ากวา(Inefficiency) โดยทั่วไปการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ

ของหนวยผลติสามารถประเมินไดดังนี ้
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                        Relative Efficiency     
tWeightInpu
utWeightOutp

=  

           

สามารถเขียนเปนสมการคณิตศาสตรไดดังนี ้
 

                   Relative Efficiency     ;
∑

∑
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i
iji

n
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ω
 i = 1,….,m,  r = 1….,s  j = 1,….,n 

 

โดย    =ijx  จํานวนปจจัยนาํเขา (input) ที่  i  ของหนวยผลิต j 
             =rjy   จํานวนผลผลิตที่  r   ของหนวยผลิต  j 

             =rμ   ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต  r 

             =iω    ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยนําเขา  i 
               =n   จํานวนของหนวยผลิต 

               =s    จํานวนของผลผลิต 

              =m    จํานวนของปจจัยนําเขา 
 

การวัดประสิทธิภาพเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนแทบทุกองคกร ทัง้ในภาคธุรกิจ รัฐบาล

โรงพยาบาล  หรือสถาบันการศึกษาซ่ึงนยิมนาํมาใชประเมิณในดานตาง ๆ เชน  ตนทนุตอหนวย  

กําไรตอหนวย ความพงึพอใจตอหนวย หรืออ่ืนๆ สามารถมองไดในรูป  Output  หลักพืน้ฐานทัว่ๆ 

ไปในการวัดประสิทธิภาพสามารถแบงออกไดเปน 3 วิธี คือ 1) การวเิคราะหอัตราสวน (Ratio 

analysis) 2) การวิเคราะหเชิงพาราเมตริก (Parametric Approaches)  3) การวิเคราะหเชิงนนั

พาราเมตริก (Non-parametric Approach)   

การวัดประสิทธิภาพการผลิตของหนวยการผลิตเร่ิมตนจาก (Farrell,1975) พบวา

ประสิทธิภาพของหนวยผลติประกอบดวยประสิทธิภาพ 2 ประเภท  คือ ประสิทธิภาพดานเทคนิค  

หมายถงึ ความสามารถของหนวยการผลิตที่สามารถผลิตใหไดมากที่สุดภายใตทรัพยากรที่มีอยู  

และประสิทธภิาพในการจัดสรร  หมายถงึ ความสามารถของหนวยผลิตจากการใชปจจัยการผลิต

ในสัดสวนที่เหมาะสมภายใตเงื่อนไขระดับราคาที่เปนอยู   (Ferrell,1975 ; Fare .et,al ,1985)  ได

เสนอแนวคิดการวัดประสิทธภิาพจากฟงคชั่นจากขอบเขตประสิทธิภาพของหนวยการผลิต ในดาน

ปจจัยการผลิตและผลผลิต โดยมีวธิีการที่แตกตางกนัออกไปแตโดยมากแลวเปนการกําหนด
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ขอบเขตประสิทธิภาพของหนวยผลิตดวยวิธีการ DEA (Data Envelopment Analysis)  และ  

Stochastic Frontiers   ทั้งสองวิธีเปนการนําความรูดานสมการเสนตรง (Linear Programming)

มาประยกุตใช   

การวัดประสิทธิภาพการผลิตดานเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากรโดยวิธกีาร DEA 

ริเร่ิมข้ึนโดย (Charnes , Cooper and Rhodes,1978)  เปนการมองดานผลผลติหรือดานปจจัย

การผลิตที่อาศัยความเขาใจคณิตศาสตร เพื่อกาํหนดขอบเขตหนวยผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

และจากขอมลูของหนวยผลิตใดๆ DEA จะพยายามกําหนดการไมมีประสิทธิภาพของหนวยผลิต

นั้นๆ โดยพิจารณาจากสัดสวนของปจจยัการผลิตที่สามารถลดลงไดหรือจากสัดสวนของผลผลิตที่

จะสามารถเพิม่ข้ึนไดจากปจจัยการผลิตที่มีอยู ซึง่ทัง้สองสวนจะมีคาเทากันในกรณีของ Constant  

Returns to Scale และตางกนัในกรณีอ่ืนๆ แตสําหรับกรณีการใช Linear Programming แทน

วิธีการคํานวณโดยใชเคร่ืองมือเศรษฐมิติตางๆ แลวก็จะสามารถแกไขปญหาดังกลาวนี้ได สําหรับ

ปญหาการเลือกดานการวัดประสิทธิภาพวาจะเปนดานผลผลิต หรือปจจยัการผลิตนั้นโดยทัว่ไป

แลวการศึกษาตางๆ วธิีการคัดเลือกแนวทางการวัดประสิทธิภาพจะพจิารณาจากความสามารถใน

การควบคุมหนวยผลิตที่มีตอปจจัยการผลิตหรือผลผลิต หากหนวยผลิตสามารถควบคุมปริมาณ

ผลผลิตไดแนนอนแนวทางการวัดจากผลผลิต (Output Oriented Approach) นาจะเปนวิธีการที่

เหมาะสมกวา แตถาหากหนวยผลิตสามารถควบคุมปจจัยการผลิตไดดีกวาการวัดประสิทธิภาพ

จากดานปจจยัการผลิต (Input Oriented Approach)  จะเปนทางเลือกที่เหมาะสมกวาซ่ึงวธิีการ

วัดประสิทธิภาพทั้งดานปจจยัการผลิตและผลผลิตโดยการใช Linear Programming นั้นจะมี

กระบวนการคลายๆ กนัเพยีงแตวาในดานผลผลิตนั้นสมการประสงค (Objective Equation) จะ

กําหนดจาก Maximization ภายใตขอจํากัดดานปจจัยการผลิตตางๆ ในสมการเงื่อนไข 

(Constraints) แตการวัดจากดานปจจยัการผลิตนัน้จะมีสมการประสงคเปนรูป Minimization 

ภายใตเงื่อนไขของจํานวนการผลิตที่กําหนด เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการผลิตตาม

ปริมาณที่ตองการโดยใชตนทุนตํ่าที่สุด ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคกร  Data Envelopment Analysis หรือ DEA เปนวิธีการสําหรับวัดประสิทธิภาพของ

หนวยงาน 
การวัดประสทิธิภาพการผลิตดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure)   

หนวยผลิตจะสามารถลดปริมาณการใชปจจัยนาํเขาลงอยางเปนสัดสวนไดอยางไร  โดยที่ปริมาณ

ปจจัย   นําเขาที่ใชไมเปล่ียนแปลง คือการวัดประสิทธิภาพในแงการใชปจจัยการผลิต โดยหาระดับ
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การผลิตทีท่ําใหตนทุนตํ่าสุด หรือการใชปจจัยการผลิตใหนอยที่สุด ณ ระดับการผลิตที่กําหนดมา

ให ตามภาพที ่1 

 

                                                                 

                                                                       

                                               

                                              

                                         

                                                                                              

                                                                  

 

ภาพที ่2.12 

คําอธิบายภาพ : การวัดประสิทธิภาพแบบ Input-Oriented 

ที่มา : อัครพงศ อ้ันทอง. คูมอืการใชโปรแกรม DEAP 2.1 สําหรับการวิเคราะหประสิทธิ์ภาพดวย

วิธีการ Data Envelopment analysis : สถาบันวิจยัสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม,2547. 

 

การวัดประสทิธิภาพการผลิตดานผลผลิต (Output-Oriented Measure) คือการวัด

ประสิทธิภาพในแงของผลผลิต โดยหาระดับการผลิตทีท่ําใหไดผลผลิตหรือกําไรที่มากที่สุด ณ 

ระดับปจจัยการผลิตที่กําหนด ตามภาพที่ 2.13 
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ภาพที ่2.13 

คําอธิบายภาพ : การวัดประสิทธิภาพแบบ Output-Oriented 

ที่มา : อัครพงศ อ้ันทอง. คูมอืการใชโปรแกรม DEAP 2.1 สําหรับการวิเคราะหประสิทธิ์ภาพดวย

วิธีการ Data Envelopment analysis : สถาบันวิจยัสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม,2547. 

 

นอกจากนีย้ังมีวิธีการใช Data Envelopment Analysis (DEA) อีกวิธหีนึ่ง คือ 

Stochastic Frontier เปนการวิเคราะหโดยวิธีการเศรษฐมิติ ซึ่งประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธี 

Maximum likelihood  และไดรับการพัฒนาอยางตอเนือ่ง  ทัง้การพฒันาแบบจาํลอง Stochastic 

frontier model และการนาํแบบจําลองมาประยุกตใชทางดานตาง ๆ  เชน การประมาณคาฟงกชัน

การผลิต ฟงกชันกาํไร เปนตน 

การวิเคราะหดวยวิธกีาร DEA (Data Envelopment Analysis) จึงเปนวิธีการวัด

ประสิทธิภาพที่ใชการวิเคราะหทางสถิติโดยไมใชพารามเิตอร (Non-Parametric Statistics) ซึ่งไม

จาํเปนตองทราบลักษณะขอมูล  ไมตองกําหนดบริเวณวิกฤตและความคลาดเคล่ือน (Random 

Error) การวดัประสิทธิภาพสามารถเปล่ียนแปลงไดตามระยะเวลาและไมตองกําหนดการแจกแจง 

(Distribution) ระหวางผลผลิตและปจจัยนําเขาแตใช Linear Programming ในการคํานวณ

ขอบเขตกลุมตัวอยาง (Frontier Analysis) ซึ่งเปนวิธีการทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลายในการวดั

ประสิทธิภาพของหนวยงานหรือองคกรตางๆ โดยการพจิารณาปจจัยนําเขา (Inputs) และผลผลิต 

(Outputs) ทีเ่ปนตัวแปร เชิงคุณภาพ (Qualitative variable) และเชิงปริมาณ (Quantitative 

variables) ไดหลายปจจยัในคราวเดียวกัน (Multi Input and Output) ในการหาผลลัพธที่

สอดคลองกับเงื่อนไขขอกําจัด (Charnes , Cooper and Rhodes , 1978 )  
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หลักการวัดประสิทธิภาพโดยหลักการทั่วๆ ไป คือ การเปรียบเทยีบระหวางผลผลิต 

(Input) กับปจจัยนาํเขา (Output)  หรืออีกดานหนึง่ คือ การวัดตนทนุเทียบกับผลผลิต หรือบริการ 

โดยกําหนดใหหนวยผลิต (บริษัท) เปนหนวยวิเคราะห Decision Making Unit : DMU โดย

เปรียบเทยีบกบัแบบจําลอง DEA (Data Envelopment Analysis)   เปนเทคนิคโปรแกรมมิงที่ใช

การวิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ โดยเทคนคิ DEA ไมนาํความคลาดเคล่ือนเขามาพิจารณา  ความ

ดอยประสิทธภิาพจากการคลาดเคลื่อนของปจจัยนําเขา และไมมีขอสมมติเกี่ยวกบัพฤติกรรมของ

ผูผลิต เชน การแสวงหากาํไรสูงสุด หรือตนทนุตํ่าสุด  นอกจากนี้ขอมูลที่ตองการข้ึนอยูกับตัวแบบ

โมเดลที่ใช เชน Standard DEA ตองการเพยีงขอมลูปริมาณการผลิตและปจจัยนําเขา ขณะท่ี

วิธีการ Stochastic frontier  นําความคลาดเคล่ือนมาพจิารณา  ดวยเหตุนี้ Stochastic frontier จึง

เหมาะกับการศึกษาขอมูลทีม่ีความคลาดเคล่ือนและขอมูลที่อาจมีอิทธิพลตอความคลาดเคลื่อนที่

ผูศึกษาไมทราบ เชน สภาพอากาศ กบัการศึกษาดานการเกษตร (ความดอยประสิทธิภาพจากการ

คลาดเคล่ือนของปจจัยนําเขาและปจจัยอิสระที่อยูนอกเหนือการควบคุม) ทั้งนี้ขอมูลที่ตองการยัง

ข้ึนอยูกับขอสมมติเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูผลิต ปจจุบันทัง้สองวิธีถกูใชกันอยางกวางขวางในงาน

ศึกษาดานเศรษฐศาสตร  แตไมสามารถบอกไดวาวธิีไหนดีที่สุด ทั้งนี้การศึกษาโดยใชวิธีใดตอง

พิจารณาจากวัตถุประสงคและขอมูลที่ใชเปนสําคัญ  นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกบัการศึกษาอ่ืนๆ 

เชน การวิเคราะหอัตราสวน (Ratio Analysis) และการวิเคราะหดวยสมการถดถอย (Regression 

Analysis) พบวาเทคนิค DEA มีขอไดเปรียบ คือ (Bowlin, 1999) 
1.   คุณสมบติัขอดีของ  DEA   

1.1    เทคนิค DEA ไมจําเปนตองระบุรูปแบบฟงกชัน 

1.2  สามารถบอกไดวาความดอยประสิทธิภาพเกิดจากปจจัยนําเขาใด และเปน

จํานวนเทาใด 

1.3  การหาสมการ Production Frontier เทคนิค DEA สามารถประเมินความ

ดอยประสิทธภิาพและผลตอบแทนตอขนาดไดดีกวา  และเทคนิค DEA จะใหคําตอบที่เหมาะสม

ของแตละหนวยการผลิต ขณะที่วธิีสมการถดถอยใหคาคําตอบที่เหมาะสมคาเดียวเทานัน้ 

1.4  คาสัมประสิทธิห์รือน้าํหนกั (Coefficient or Weight) ที่ไดจากเทคนิค DEA 

เปนคาเฉพาะของแตละหนวยการผลิตทีพ่ิจารณาเทานั้น ไมสามารถใชเปนตัวแบบในการประเมิน

การดอยประสิทธิภาพของทกุกลุมได  ดังนั้นการใชสมการถดถอยจงึเหมาะสมกวาหากผูวิเคราะห

ตองการประมาณการการประสิทธิภาพของทัง้กลุม 
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2.  คุณสมบติัขอดอยของ DEA  
2.1 การไมพจิารณาการมนีัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิห์รือน้ําหนกั  อีก

ทั้งการวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยยังเปนที่คุนเคยและยอมรับไดงาย 
3.  ขอควรระวังในการคัดเลือกตัวแปร Input และ Output 

3.1 ผลผลิตและปจจัยนาํเขาตองมีความสัมพันธในทางบวกกลาวคือ การเพิ่ม

ปจจัยนาํเขาอยางนอยหนึ่งจาํนวนจะทาํใหผลผลิตเพิ่มข้ึนอยางนอย 1หรือมากกวา 

3.2 ตัวแปรที่นํามาใชควรนาํมาจากขอมลูที่มีอยูและควรเลือกตัวแปรผลผลิตและ

ปจจัยนาํเขาทีสํ่าคัญเทานัน้ 

3.3 ตัวแปรผลิตและปจจัยนาํเขาตองงายแกการเขาใจกลาวคือ สามารถวดั

กิจกรรมของหนวยการผลิตไดอยางสมบูรณและไดความหมาย 

3.4 คาของตัวแปรมีความถูกตองแมนยาํ เนื่องจากจะสงผลตอผลตีความไดผล

การวัดประสิทธิภาพในกรณีศึกษานี ้ เปนกรณีศึกษาเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของแตละองคกรใน

กลุมตัวอยางการศึกษาเทานั้น  จงึไมเหมาะสมที่จะนําผลการศึกษาไปเปรียบเทียบกับงานศึกษา

อ่ืน   ที่มกีลุมตัวอยางแตกตางกนัและการศึกษาภายในกลุมตัวอยางที่มีความคลายคลึงกนั เชน มี

ลักษณะพืน้ฐานใกลเคียงกนั จะชวยลดความแตกตางดานประสิทธภิาพอันเกิดจากความแตกตาง

ระหวางตนทนุของปจจัยนาํเขา และในการวัดประสิทธิภาพนี้มิไดมุงที่จะวัดวาบริษัทแตละแหงมี

ประสิทธิภาพแตกตางกนัอยางไร  ภายใตสภาวะเศรษฐกิจสังคม ณ เวลาหนึ่ง  ดังนัน้คาคะแนน

ประสิทธิภาพที่วัดไดจึงเปนเพียงการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางที่ชัดเจนข้ึน 

4. คาประสทิธิภาพทางเทคนิคโดยวิธี DEA การวิเคราะหประสิทธภิาพดวยเทคนิค 

Data analysis envelopment (DEA) ในการศึกษาคร้ังนีอ้าศัยโปรแกรมสําเร็จรูป DEAP 2.1  โดย

มีข้ันตอนการศึกษาด่ังนี ้

จากแนวคิดของ M.J. Farrell (1957)  อาศัยหลักการของ Frontier Analysis ในการวัด

ประสิทธิภาพของหนวยผลติ  แนวคิดดังกลาวเปนจุดเร่ิมตนใหกับนักเศรษฐศาสตรหลายทานได

คิดและพัฒนาวิธีการและแบบจําลองข้ึนมาเพื่อวัดประสิทธิภาพ เชน Data Envelopment 

Analysis(DEA), Stochastic Frontier Approach (SFA), Thick Frontier Approach (TFA) และ 

Distribution Free Approach (DFA) เปนตน 

การวัดประสิทธิภาพดวยวิธกีาร Data Envelopment Analysis (DEA) เปนวธิีการหนึ่ง

ที่ไดรับความนยิมในการนาํมาใชในการวัดประสิทธิภาพในการดําเนนิงานเนื่องจากวธิีการนี้ไมตอง

มีการกาํหนดรูปแบบของฟงกชัน (Function Form) ที่ใชในการพิจารณา และวิธีการนี้ก็สามารถวดั

ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานไดในกรณีที่มีปจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนดิ (Multi Input 
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and Output)  (Charnes,Cooper and Roberts,1978) ไดนําเสนอวิธกีาร DEA เปนกลุมแรก โดย

ใชหลักการทางคณิตศาสตรที่เรียกวา Linear Programming (DEA ถือไดวาเปนวธิีการแบบ Non-

Parametric) ในการประเมนิคาประสิทธภิาพของหนวยผลิต 

Charnes et al. (1978) ไดนําเสนอแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับการวัด

ประสิทธิภาพของหนวยผลติ n ที่มีการใชปจจัยการผลิต i แลวไดผลผลิต r ดังนั้นประสิทธิภาพของ

หนวยผลิตสามารถหาไดจากการแกปญหาแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่เสนอโดย (Charnes et 

al. ,1978) ซึ่งแบบจําลองนี้จะเปนการพจิารณาทางดานปจจัย (Input-Oriented) และมีลักษณะ

ของผลตอบแทนคงที ่(Constant Returns to Scale : CRS) สามารถเขียนแบบจาํลองไดดังนี ้ 
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โดย    =ijx  จํานวนปจจัยนาํเขา (input) ที่  i  ของหนวยผลิต j 
             =rjy   จํานวนผลผลิตที่  r   ของหนวยผลิต  j 

             =rμ   ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต  r 
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               =n   จํานวนของหนวยผลิต 

                =s    จํานวนของผลผลิต 

              =m    จํานวนของปจจัยนําเขา 

               =ε    คาบวกที่มีขนาดเล็ก 

 

แบบจําลองขางตนนี้เปนรูปแบบทวีคูณ (Multiplier Form) ของ DEA เพื่อความสะดวก

ในการคํานวณประสิทธิภาพของหนวยผลิต สามารถใชปญหาควบคู (Dual Problem) ของสมการ

ที ่ (1) ในการหาคําตอบทางคณิตศาสตรโดยสามารถเขียนปญหาควบคูของแบบจําลองที ่ (1) ได

ดังนี ้
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  โดยเงื่อนไขทีจ่ําเปนและเพยีงพอสําหรับหนวยผลิตที ่ 0j  จะบรรลุประสิทธิภาพ  คือ 
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ijij ss โดยตัวแปรเหลานี้ไดมาจากการแกปญหาที่ดีที่สุด สําหรับ

ประสิทธิภาพของหนวยผลตินี้จะมีคาเทากับ 1 หรือเปนคาที่อยูบนเสนพรมแดน (frontier) สวนคา

มาตรฐานที่เปนจุดมุงหมายสําหรับหนวยผลิตที่ 0j  ที่ไมมีประสิทธิภาพสามารถหาไดจาก 
−
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+
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ผลผลิตในสวนที่ขาด 

 แบบจําลองขางตนเปนแบบจําลองที่มีขอจํากัดนอยกวาแบบจําลองในรูปแบบทวคูีณ 

ดังนัน้จึงนิยมใชแบบจําลองในรูปแบบหอหุมในการแกปญหามากกวาการใชแบบจําลองในรูปแบบ

ทวีคูณ โดยคาของ θ  จะเปนคาประสิทธิภาพของหนวยผลิตที่ i ซึ่ง  1≤θ  ถา 1=θ  จุดจะอยูบน

เสนพรมแดน (Frontier) หมายความวา หนวยผลิตมีประสิทธิภาพทางเทคนิคตามแนวคิดของ 

Farrell (1957)  แบบจําลองขางตนเปนแบบจําลองภายใตขอสมมติุแบบ CRS ซึ่งจะใชไดอยาง

เหมาะสมเมื่อหนวยผลิตทุกหนวยมกีารดาํเนนิการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (Optimal Scale) 

ฉะนัน้เมื่อมีการแขงขันที่ไมสมบูรณซึ่งเปนสาเหตุหนึง่ทีท่าํใหหนวยผลติไมไดดําเนินการผลิตอยูใน

ระดับที่เหมาะสมได จากขอจํากัดดังกลาว จึงไดมีการพฒันาแบบจาํลองข้ึนมาใหม โดย (Banker,  

Charnes and Cooper,1984)  ภายใตขอสมมุติ  Variable Returns to Scale  (VRS) แบบจําลอง

ภายใตขอสมมุติ VRS จะตองเพิ่มสมการขอจํากัดเขาไปในแบบจําลอง อีกหนึง่สมการ คือ N1  

1=λ (เปนขอจํากัดของคาความโคง:Convexity Constraint) เพื่อใหมัน่ใจวาเปนการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของหนวยผลติชขนาดเดียวกันอยางแทจริงตอมาไดมีการพัฒนาแบบจําลองดังกลาว

โดยการเพิ่มขอจํากัด  N1  1≤λ   เขาไปในแบบจําลองแบบจําลองที่พฒันาใหมนี้สามารถหาคา

ประสิทธิภาพในชวง Non-Increasing Returns Scale (NIRS.) ได ดังนั้นลักษณะของ แบบจําลอง

สุดทายภายใตขอสมมติ VRS ที่นยิมใชในปจจุบันสามารถแสดงไดดังนี ้

                            

                           θλ,0Min  
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                   s.t.       0≥+− λyyi  

                                 0≥− λθ xxi  
                                 N1  1≤λ  
                                0≥λ  
                          

สรุปการวัด DEA ภายใตขอสมมติ Constant Returns to Scale (CRS) และ Variable 

Returns to Scale (VRS) ในกรณีทีพ่ิจารณาทางดาน Input Orientated และ Output Orientated 

สามารถประเมินไดจากการทํา Linear Programming ในแบบจําลองดังนี ้

 
แบบจําลองภายใตขอสมมุติ Constant Returns to Scale (CRS) 

 

Input Oriented Output Oriented 

                           θλ,0Min  
                                  0≥+− λyyi  
                                 0≥− λθ xxi  

                                 0≥λ  

                     φλφ ,Max  
0≥+− λφ yyi  

                           0≥− λxxi  

                            0≥λ  

 
แบบจําลองภายใตขอสมมุติ Variable Returns to Scale (VRS) 

 

Input Oriented Output Oriented 

                           θλ,0Min  
                                  0≥+− λyyi  
                                 0≥− λθ xxi  
                          N1 1≤λ  
                                 0≥λ  

                     φλφ ,Max  
0≥+− λφ yyi  

                           0≥− λxxi  
                     N1 1≤λ  
                           0≥λ  

 

 การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติแบบ VRS เปนการวัดประสิทธภิาพ

ในกรณีที่มกีารแขงขันที่ไมสมบูรณ ซึ่งเปนสาเหตุทีท่าํใหหนวยธุรกจิหนึง่ไมไดดําเนินการผลิตอยู

ในระดับที่เหมาะสม ในขณะที่การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติแบบ CRS นั้น

จะตองมีขอจํากัดที่วาหนวยผลิตทุกหนวยจะตองมีการดําเนนิการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม 

(Optimal Scale) ดังนัน้ประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติ Constant Retune to Scale 
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(TECRS) ประกอบไปดวย Scale Efficiency (SE) และ Pure Technical Efficiency (TEVRS) ซึ่ง

ถาหากหนวยผลิตบางหนวยไมไดดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม คา TECRS และ TEVRS 

จะมีคาไมเทากัน และ TECRS TEVRS จะได Scale Efficiency(SE) ซึ่งสามารถอธบิายไดดวยรูป

ที ่1 เมื่อสมมติุใหหนวยผลติมีการใชปจจยัการผลิต 1 ชนิด ใหไดผลผลิต 1 ชนิด ดังนั้น 

 

                         APAPTE CCRS /=  

                          APAPTE VVRS /=  
                              VC APAPSE /=    ซึ่งก็คือ  VRSCRS TETE /  

 

                      โดยคาของ CRSTE  , VRSTE   และ SE มีคาต้ังแต 0 ถึง 1 จากสมการทั้งสามแสดง

วา  xSETETE VRSCRS =   ดังนั้น ประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติ Constant Retune to 

Scale ( CRSTE ) จะประกอบ ดวย Pure Technical Efficiency ( VRSTE )  และ  Scale Efficiency 

(SE) 

 
ภาพที ่2.14   

คําอธิบายภาพ : แสดงวิธีการคํานวณเพือ่หาคา Scale Efficiency (SE) 

ที่มา : Coelli; Rao and Battese (1997) 

                

นอกจากนี้ในแบบจําลอง VRS ทีน่ําเสนอขางตน เปนแบบจําลองทีส่ามารถบอกไดวา

หนวยผลิตนั้นมีผลไดตอขนาดเพิ่มข้ึน (Increasing Returns Scale : irs.) หรือมผีลไดตอขนาด

ลดลง (Decreasing Returns Scale : drs.) เนื่องจากในแบบจําลองดังกลาวไดใชขอจํากัด N1  
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1≤λ    ดังนั้นจึงสามารถหาคาประสิทธิภาพไดในชวง Non - Increasing Returns to Scale 

(NIRS) ได 

 

    VRSNIRS TETE =  หรือ CRSNIRS TETE ≠  แสดงวาเปน decreasing returns to scale (drs.) 

    VRSNIRS TETE ≠  หรือ CRSNIRS TETE =  แสดงวาเปน increasing returns to scale (irs.) 

 

สําหรับการวัดประสิทธิภาพตนทนุ (Cost Efficiency) และประสิทธิภาพโดยรวม 

(Allocative Efficiency) นั้น ตองทําการประมาณคาเสนพรมแดนทางดนตนทนุ ซึ่งเสนดังกลาวจะ

เปนเสนที่แสดงถึงจุดทีห่นวยผลิตมีการใชตนทนุการผลิตที่ตํ่าที่สุด สามารถเขียนแบบลองทาง

คณิตศาสตรของการหาประสิทธิภาพทางตนทนุ ภายใตขอสมมติ Variable Returns to Scale 

(VRS)ไดดังนี้ 

                            iixi xwMin −,λ  
                                   0≥+− λyyi  
                                  0≥− λxxi  
                                  N1  1=λ  
                                 0≥λ  
 
โดยที ่    iw   คือ   ราคาปจจัยการผลิต 

               ix  คือ   เวกเตอรของปริมาณปจจยัการผลิตทีเ่หมาะสมที่สุดทีม่ีการใชตนทนุตํ่าที่สุด 

                 

แบบจําลองขางตนนั้นตองการหาจุดที่มีตนทนุตํ่าที่สุดโดย Linear Programming ใน

แบบจําลองขางตนจะคํานวณหาปริมาณปจจัยการผลิตที่เหมาะสมที่สุด ภายใตตนทุนที่ตํ่าทีสุ่ด 

โดยกําหนดราคาปจจัย ( iw ) และผลผลิต ( iy ) มาให ดังนั้นประสิทธิภาพตนทนุรวม (total cost 

efficiency) หรือประสิทธภิาพทางเศรษฐศาสตร (Economic Efficiency)  ของหนวยผลิตที ่ i 

สามารถคํานวณไดดังนี้ 

 

                            iii xwxiwCE /=  
และสามารถคํานวณหาคาประสิทธิภาพโดยรวม (Allocative Efficiency) ไดดังนี้ 

                           TECEAE /=  
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นอกจากนีย้ังสามารถใช DEA ในการพิจารณาทางดานรายได โดยการคํานวณหา

ปริมาณผลผลิตที่เหมาะสมที่สุดทีท่ําใหมรีายไดสูงสุด โดยกําหนดราคาผลผลิต ( ip  ) และปจจัย

การผลิต(x) มาใหซึง่สามารถเขียนแบบจาํลองทางคณิตศาสตรของการหาประสิทธิภาพทางรายได 

ภายใตขอสมมติ Variable Returns to Scale (VRS) ไดดังนี ้

                          iiyi ypMax −,λ  
                                   0≥+− λyyi  
                                  0≥− λxxi  
                                  N1  1=λ  
                                  0≥λ  
   โดยที ่    ip   คือ  ราคาผลผลิต 

                   iy   คือ  เวกเตอรของปริมาณปจจัยการผลิตทีเ่หมาะสมที่สุดที่กอใหเกิดรายไดสูงสุด 

เชนเดียวกนัสามารถคํานวณหาประสิทธภิาพทางรายไดของหนวยผลิตที่ i ไดดังนี ้

                            iii ypyipRE /=  
และสามารถคํานวณหาคาประสิทธิภาพโดยรวม (Allocative Efficiency) ไดดังนี้ 

                           TEREAE /=  
 

5. การวัดการเปลีย่นแปลงของประสทิธิภาพการจดัการ (Measurement of 
Managerial Efficiency Change) วิธีวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิตที่กลาวมาแลวขางตน 

สามารถที่จะนาํมาประยุกตใชกับการวัดการเปล่ียนแปลง ของประสิทธิภาพการจัดการของหนวย

ผลิตไดโดยนําวิธีการ DEA มารวมกับ Malmquist Productivity Approach สามารถอธิบายไดดัง

รูป 

 
ภาพที ่2.15   
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คําอธิบายภาพ : แสดงแนวคิดของการวัดการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจัดการ 

ที่มา : Shiuh-Nan Hwang and Te Yi Chang (2003) 

จากภาพที ่ 2.15 เมื่อกําหนดให Ft คือ เสน Frontier ณ เวลาที ่ t และ 1+tF  คือ เสน 

Frontier ณ เวลาที ่ t+1 ในขณะที ่ ณ จุด ( )ttt yxA ,  และ ( )ttt yxA ,  แสดงถึง เวกเตอรของ

ปจจัยนาํเขา-ผลผลิต ของหนวยผลิต ณ เวลาที ่ t และ t+1 ตามลําดับ สําหรับวธิีการวดัการ

เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพจาก ณ เวลาที ่ t ถึง t+1 สามารถทําไดโดยการใชฟงกชันระยะทาง

ประสิทธิภาพ (Efficiency Distance Functions) Dt 1 (xt ,yt ) + ฟงกชนันี้หมายความวา เสน 

Frontier ณ เวลาที ่ t+1 จะถูกใชอางอิงในการประเมินประสิทธิภาพของหนวยผลติ A ณ เวลาที ่ t 

ซึ่งสามารถแสดงเปนปญหาลิเนียรโปรแกรมมิ่ง  (Linear Programming Problem) ไดดังนี ้

                          ( ) θMaxyxD ttt =+ ,1  

                         ∑
=

++ ≤
n

j

t
ij

t
ij

t
j xx

1
,

11λ  

                          ∑
=

++ ≤
n

j

t
rij

t
rj

t
j yx

1
,0

11 θλ  

                         01 ≥+t
jλ        i = 1,…,m,  r = 1,….,s,  j = 1,….,n, 

 

ในทางกลับกนัฟงกชนัระยะทางประสิทธิภาพ ( )11 , ++ ttt yxD   จะหมายความถึง เสน  

Frontier  ณ เวลาที ่  t  ที่จะถูกใชอางอิงในการประเมนิประสิทธิภาพของหนวยผลิต  A ณ เวลาที่ 

t+1 และสามารถแสดงเปนปญหาลิเนียรโปรแกรมมิ่ง (Linear Programming Problem) ไดดังนี้ 

                          ( ) θMaxyxD ttt =++ 11 ,  

                         ∑
=

+≤
n

j

t
ij

t
ij

t
j xx

1

1
,λ  

                         ∑
=

+≥
n

j

t
rij

t
rj

t
j yy

1

1
,0θλ  

                              0≥t
jλ          i = 1,…,m,  r = 1,….,s,  j = 1,….,n, 

 

จะเหน็ไดอยางชัดเจนวา ( )ttt yxD ,  และ ( )11 , ++ ttt yxD  ก็คือ แบบจําลองที่

พิจารณาทางดานผลผลิต(Output-Oriented) และมีลักษณะผลตอบแทนคงที ่ (CRS) เหมือนกับ

แบบจําลองที ่ (2) จากความหมายเรขาคณิต (Geometric)  ของฟงกชนัระยะทาง (Distance 

Function) ที่ไดอธิบายมาแลวขางตน และเมื่อพิจารณารูปที่ 2 อีกคร้ัง จะทาํใหทราบวา 
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                            ( )ttt yxD ,    =   tEAEF /  

                      ( )111 , +++ ttt yxD   =   tBABD /  

                       ( )11 , ++ ttt yxD    =   tBABC /  

                         ( )ttt yxD ,1+    =   tEAEF /  

 

Caves et al. (1982) และ Färe et al (1992) ไดนําเสนอวธิีการวัด Malmquist 

Productivity Index โดยอธบิายวาการเปล่ียนแปลงในประสิทธิภาพ (Shift in Efficiency: SIE) 

จากเวลาที ่t ถึงเวลาที ่t+1 นั้น ก็คือ สัดสวนของ BD/ BC และ EG / EF สําหรับคาเฉล่ียเรขาคณิต

ของ BD/ BC และ EG / EF สามารถหาไดดังนี ้

 

                       1, +ttSIE  =  
2
1

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ −

FE
GE

BC
BD  = ( )

( )
( )
( )

2
1

1

11

111

,
,.

,
,

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ +

++

+++

ttt

ttt

ttt

ttt

yxD
yxD

yxD
yxD  

 
เชนเดียวกนั CIE (Catching-up in Efficiency) จากเวลาที ่ t ถึงเวลาที ่ t+1 สามารถ

อธิบายไดในแบบจําลองที ่ (9) เปนการแสดงถึงสัดสวนระหวางประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทยีบ 

(Relative Efficiency) ของหนวยผลิต ณ เวลาที ่t+1 เทียบกับ   ณ เวลาที ่t 

 

                      1, +ttCIE  = 
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EA
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BA tt

.
1+
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สามารถหาการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพโดยรวม (Total Efficiency Change) ของ

หนวยผลิต ณ เวลาที ่t ถึงเวลาท่ี t+1 ไดจาก 1, +ttCIE  X  1, +ttSIE  ดังนี ้

 

                       1, +ttTEC  = 1, +ttCIE  X  1, +ttSIE  
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1
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                       =   
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แบบจําลองที ่ (10) คือ Malmquist Productivity Index ซึ่งเปนดัชนทีี่ใชวดัการ

เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพ 
 
2.12  การประยุกตใช Data Envelopment Analysis 

Bessent และคณะ (1982) นํา DEA เปนเคร่ืองมือในการวัดประสิทธิภาพของนักเรียน

ในโรงเรียนตาง ๆ ใน Houston โดยการวัดประสิทธิภาพจะอาศัยปจจัยนาํเขา ไดแก ทรัพยากร 

ตางๆ และปจจัยนาํออก ไดแก การเรียนรูของเด็กนักเรียน ทรัพยากรหมายรวมถงึ งบประมาณ 

งานที่ไดครูแตละคนไดรับมอบหมาย งานทีน่ักเรียนแตละคนไดรับมอบหมาย สวนการเรียนรูของ

เด็กนักเรียนจะใชแบบทดสอบมาตรฐานเปนตัวช้ีวัด ผลจากการวัดประสิทธิภาพทําใหสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนโดยเฉล่ียของเด็กนักเรียนในโรงเรียนใน Houston ใหอยูใน

ระดับเฉล่ียที่สูงข้ึน 

Lewin และคณะ (1982) วัดประสิทธิภาพบริหารงานของศาล โดยสามารถวัดไดจาก

การจัดการและองคประกอบตาง ๆ ที่เกีย่วของสัมพันธกับการบริหารงานของศาล โดยพิจารณา

แยกออกเปนปจจัยนาํเขา (Input) และปจจัยนาํออก (output) การวดัประสิทธิภาพดวยวิธ ีDEA นี้

จะคลายกับวธิี Ratio Analysis แต DEA จะดีกวาในสวนที่สามารถพิจารณาทีละหลายๆ ปจจัย

นําเขาและปจจัยนาํออกได และนอกจากนี้ดัชนีชี้ประสิทธิภาพที่แสดงออกมา สามารถทาํการ

ปรับปรุงใหดีข้ึนไดโดยการพจิารณาในสวนของปจจัยทีม่ีผลกระทบนัน้ ๆ 

Wang และคณะ (1990) ใช DEA ประเมินประสิทธภิาพการทํางานในบริษทั เพื่อ

พิจารณาถงึผลกระทบของระบบสารสนเทศ (Information Technology) ที่มีตอ Performance 

ของบริษัททําใหสามารถระบุถึงประสิทธิภาพของประโยชนจากสารสนเทศที่มีตอบริษทั และ

ความสําคัญของสารสนเทศท่ีมีตอกิจกรรมตางๆ ของบริษัท รวมถึงผลกระทบท่ีมีตอบริษัท 

William (1990) ทําการวดัประสิทธิภาพในกิจกรรมการซอมบํารุงในบริษัท US Air 

Force 

Smith (1991) วัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงนิ โดยใช DEA แทนวิธีการวิเคราะห

อัตราสวน (Ratio Analysis) ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชวิเคราะหสภาพของสถาบันการเงนิมานานแลว 

และมีขอจํากดัที่ตองใชเพยีง 1 ปจจัยทีน่าํมาเปนตัวต้ังและเพียง 1 ปจจัยทีน่ํามาเปนตัวหาร ทําให
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ขอบเขตการใชงานแคบ ซึ่งเมื่อไดนํา DEA มาใชวิเคราะหแทนแลวสงผลใหขอบเขตของการใชงาน

และการวิเคราะหกวางข้ึน 

Di Giokas (1991) วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในแตละสาขายอยของธนาคาร โดย

ใช 2 วิธีการเปนเคร่ืองมือในการวัด คือ DEA และ Loglinear Model : LM เพื่อหาความแตกตางใน

ดานตางๆ ของเคร่ืองมือทัง้สองชนิดนี ้ซึ่งจากการเปรียบเทียบกันโดยใชสาขายอยของธนาคารเปน

กรณีศึกษาสามารถแยกเปนประเด็นได ประเด็นแรกผลที่ไดจากการวัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในแตละสาขายอยของธนาคารไมมีความแตกตางกนัเลยทางนยัสําคัญ ประเด็นที่สองคาดัชนทีี่ได

จากการวัดประสิทธิภาพดวยวิธ ี LM สามารถจัดลําดับสาขายอยของธนาคารไดภายใตสเกล

เดียวกนั สวนวิธ ี DEA คาดัชนีที่ไดไมสามารถนาํมาจัดเรียงลําดับไดโดยตรง ประเด็นที่สาม ดาน

การใชงาน วิธ ี LM มีขีดจํากัดคือตองทําใหมีปจจัยนําออกเพียงปจจยัเดียว สวนวิธ ีDEA สามารถ

หาไดจากทีละหลาย ๆ ปจจยันําเขาและปจจัยนาํออก 

Richard และคณะ (1993) นํา DEA ใชในการแกไขปญหาความลมเหลวของธนาคาร

อันมาจากการขาดประสิทธภิาพในการบริหารงานดานการตลาด 

Thompson (1996) ทําการวัดประสิทธิภาพในกลุมบริษัทน้ํามนั เพือ่หาแนวทางการ

ลงทนุในกลุมอุตสาหกรรมน้ํามนัไดอยางเหมาะสม 

Zhu (1996) ทําการประเมนิประสิทธิภาพการทํางานของอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศ

จีน เพื่อพจิารณาแนวโนมกลุมอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศจีน 

Althin (1996) ทําการศึกษาการวัดการเปล่ียนแปลงของผลกําไรและการเพิ่มผลผลิต

ในอุตสาหกรรมการผลิตยาในประเทศสวีเดน 

Kingshuk (1996) ทําการวดัประสิทธิภาพกลุมโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดนําเอา

เทคโนโลยีสมยัใหมมาใชในกระบวนการผลิต 

Arnold และคณะ (1996) ทาํการวัดประสิทธิภาพของโรงเรียนตาง ๆ ในรัฐ Texas โดย

ใช DEA ผสมผสานกับเทคนิคการถดถอยทางสถิติ (Regression) เพื่อขยายขอบขายการใชงาน

ไปสูการวัดประสิทธิภาพของ DMUs ที่ประกอบดวยปจจัยนาํเขาหลายตัวและปจจัยนาํออกหลาย

ตัว 

Anderson และ Sharp (1997) นาํไปประยุกตใชในการวัดประสิทธิภาพของนักเบส

บอล โดยการเปรียบเทยีบกบันักเบสบอลคนอ่ืน ๆ โดยแบบจําลองที่ประยุกตใชกบันักเบสบอลนี้

เรียกวา “Composite” 
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Batter Index ; CBI ประเมินสวนประกอบตาง ๆ ที่ผลตอการเลนของนักเบสบอล

พิจารณาใหอยูในรูปของปจจัยนาํเขา โดยจะไดมาจากสถิติเกาที่ไดเก็บสะสมมา สวนผลของการ

เลนจะพิจารณาเปนปจจัยนําออก เชน นักเบสบอลตีลูกแลวเก็บบานได 3 บานกจ็ะไดคาหนึง่ หรือ

ตีโฮมรันก็จะไดอีกคาหนึ่งเปนตน ในการนําปจจยัตาง ๆ เหลานีม้าพิจารณาจะพบวามีปจจยั 

รบกวนที่นอกเหนือจากการพิจารณา (Noise Factor) ซึ่ง Anderson ไดนําวิธีการทางสถิติมาใช

พิจารณา noise ที่เกิดข้ึนดวย โดยการวดัประสิทธิภาพนักเบสบอลโดยใช DEA กเ็พื่อสามารถ จัด

วางตําแหนงการเลนของนักเบสบอลไดอยางเหมาะสมกบัความสามารถที่มีอยูของนกัเบสบอล 

Guangfu Zeng (1997) นําไปใชในการวัดประสิทธภิาพของยานพาหนะที่ผลิตจาก

วัสดุตางชนิดกันในอุตสาหกรรมการผลิตยานพาหนะในประเทศจีน ทําใหสามารถเลือกวสัดุที่

เหมาะสมตอผลิตยานพาหนะเพ่ือใหยานพาหนะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ปจจยันําเขาทีน่าํมา

พิจารณา คือ ปริมาณเหล็กกลา , ปริมาณ , กระแสไฟฟา , ทีมงาน และจํานวนเคร่ืองจักร สวน

ปจจัยนาํออกที่พิจารณาคือ รถบัสขนาดเล็ก , รถจี๊ป และรถบรรทุก  

นอกจากนีย้ังไดมีการนาํวธิีการ DEA ไปประยุกตใชในการประเมินประสิทธภิาพ

ทางดานเศรษฐกิจ ระดับประเทศ เชน ในป 1991 Barro ทําการวดัประสิทธิภาพในการพัฒนา

ทางดานเศรษฐกจิของ 76 ประเทศตอมาในป 1992 Lovell ทําการวัดประสิทธิภาพในการ

ดําเนนิงานทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศอาเซียนโดยเฉพาะในประเทศใตหวัน ในป 1995 Golony 

และคณะ ทาํการจัดอันดับการดําเนินงานดานอุตสาหกรรมของกลุม G7 โดยใชวิธีการ DEA 

รวมถึงการนํา Chance Constrained DEA ไปวัดประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการผลิตใน 17 

กลุมตลาดแถบยุโรปตะวนัตกและ 7 โรงงานอุตสาหกรรมในยุโรปตะวนัออกในการวดัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หนวยงานท่ีไมไดต้ังข้ึนเพื่อมุงหวังผลกําไร  
 

  
 
 


