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บทที่ 1 
 

การวัดประสทิธิภาพการถายทอดเทคโนโลยีในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

1.1 ความสําคัญของการศึกษา 
 

การนาํเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยและมีประสิทธภิาพสูงมาปรับใชในภาคการผลิต ถือเปน

ยุทธศาสตรทีสํ่าคัญอยางหนึ่ง ในการเพิม่ขีดความสามารถและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ใหองคกร  รวมถงึกอใหเกดิการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ   ซึ่งเทคโนโลยี

เหลานั้นโดยมากเกิดการโอนถายจากผูเปนเจาของ (Technology Transfer) สูผูรองรับ อยางไรก็

ตาม การโอนถายเหลานัน้เปนเร่ืองที่มีความละเอียดออน เนื่องจากในการถายทอดนั้นจําเปนตอง

คํานึงถึงความสามารถของผูรับดวยวา สามารถซมึซับเทคโนโลยีและนําไปประยุกตใชไดมากนอย

เพียงใด นอกจากนี้ยงัตองพิจารณาถึงชองวางทางเทคโนโลยีระหวางผูถายทอดและผูรับดวย ซึ่ง

วิธีการที่จะประเมินศักยภาพในการถายทอดเทคโนโลย ี รวมถงึชองวางของเทคโนโลยีระหวางผู

ถายทอดและผูรับจะชวยใหมองเหน็กระบวนการที่ซับซอนในการถายทอดเทคโนโลยีได 

สําหรับประเทศไทย   อุตสาหกรรมดานระบบอัตโนมัติถือวาเปนหนึ่งในหลาย ๆ 

อุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและการพัฒนาของประเทศ   ซึ่งสวนใหญเปนการ

ลงทุนจากตางประเทศ   และมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในกระบวนการผลิต

คอนขางมาก อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่มีการเช่ือมโยงไปสูอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนพลาสติก อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมรถยนตร  เปนตน นอกจากนี้ อัตราการใชกําลังการผลิตใน

อุตสาหกรรม (Capacity Utilization) นี้ ยังปรับตัวสูงข้ึนตามภาวการณผลิตที่ขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง  

ในปจจุ บัน ผูผ ลิต เค ร่ืองจักร อุตสาหกรรมดานระบบอัตโนมั ติ  (Automation 

Technology)  มีการแขงขันอยางมากทั้งในเร่ือง ราคา คุณภาพ ความยืดหยุน และความสะดวก

รวดเร็วในการผลิต ตัวอยาง  เชน หุนยนตอุตสาหกรรม (ROBOT)  , Programmable Logic 

Controller (PLC)  และอ่ืน ๆ  ซึ่งถูกนําเขามาใชงานในกระบวนการที่ไมสามารถใชแรงงานมนุษย

ไดเพราะเปนงานที่เส่ียง และเปนอันตรายตอสุขภาพ เชน  การยกของหนัก งานที่เกี่ยวกับของกับ

สารเคมี  หรือความรอน เชน งานพนสีตัวถังรถยนต หรือในงานที่ตองการความแมนยําและ

คุณภาพมาตรฐานสูง เชน งานเช่ือมชิ้นสวนรถยนต  นอกจากนี้แลวหุนยนตยังมีเทคโนโลยีที่มี
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ความยืดหยุนสูง   สามารถเปล่ียนแปลงการทํางานไดงายโดยการเปล่ียนโปรแกรม   และยัง

สามารถสรางคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีความสม่ําเสมอเปนมาตรฐานเดียวกันดวยความถูกตอง

แมนยําสูง    เทคโนโลยีเหลานี้จึงเปนทางเลือกหนึ่งในหลายๆ เทคโนโลยีที่ถูกนําไปใชในการเพิ่ม

ขีดความสามารถดานการผลิตทําใหสามารถแขงขันในตลาดได   ซึ่งการจะใชเทคโนโลยีใหเกิด

ประสิทธิภาพได   ตองเร่ิมจากมีการเรียนรูและถายทอดที่มีประสิทธิภาพ   ดังนั้นการวัด

ประสิทธิภาพการเรียนรูจากการรับการถายทอดเทคโนโลยีจึงเปนส่ิงที่ควรนํามาพิจารณา         

เพื่อหาขอบกพรองและโอกาสในการถายทอดที่ลมเหลว   เพื่อนําไปสูการปรับปรุง  ปองกันและ

แกไขเพื่อใหกิจกรรมการถายทอดและเรียนรูเทคโนโลยี  ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใช

หลักการของ  Data Envelopment Analysis (DEA)   ดวยการวิเคราะหขอมูลที่อยูโดยรอบของส่ิง

ที่สนใจ    เพราะขอมูลเหลานี้ถือไดวามีประสิทธิภาพสูงที่สุด    ดวยการสรางเสนประสิทธิภาพ 

หรือ Efficiency Frontier โดยคํานวณจากกิจกรรมที่เกี่ยวของที่มีผลตอการสรางประสิทธิภาพที่ดี

ที่สุด (Best Practice) จากนั้นนํากิจกรรมอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่อยูบนเสนนี้  ถา

กิจกรรมสามารถดําเนินงานอยูบนเสนนี้ได  ก็จะถือวามีประสิทธิภาพสูงที่สุด หรือมีการดําเนินงาน

ที่ดีที่สุดเชนเดียวกัน   แตกิจกรรมใดที่ไมไดอยูบนเสนนี้ถือวาไมมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะหจะ

แสดงคาคะแนนประสิทธิภาพ หรือ Efficiency Score กิจการที่มีประสิทธิภาพที่สุดจะมี Efficiency 

Score เทากับ 1 ซึ่งกิจการที่ไมมีประสิทธิภาพจะมี Efficiency Score นอยกวา 1 ลักษณะการ

วิเคราะหประสิทธิภาพแบบนี้เปนการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบ คือ นํากิจกรรมตางๆ มา

เทียบเคียงกับกิจกรรมที่ดําเนินงานไดดีที่สุด  เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกวิธีการถายทอด

ที่เหมาะสม  นอกจากน้ียังชวยใหผูใชสามารถจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของกิจกรรมการ

ถายทอดเทคโนโลยีไดถูกตองและมีประสิทธิภาพอีกดวย   โดยวิธีการนี้ใชความรูพื้นฐานทาง

คณิตศาสตร “โปรแกรมเสนตรง” หรือ Linear Programming เพื่อหา Efficiency Score ของแตละ

ปจจัยในการถายทอดเทคโนโลยี   

ทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันทั้งดานคุณภาพ ราคา การสงมอบ การบริการ 

และสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีคุณภาพ               

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อสรางประสิทธิภาพและปองกันความลมเหลวที่อาจเกิดข้ึน   จากการถายทอดและ

เรียนรูเทคโนโลยีสูความไดเปรียบในการผลิต    โดยใช DEA เปนกรอบในการวัดความสําเร็จใน

การถายทอดเทคโนโลยีในองคกร  เพื่อใหทุกหนวยงานในองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนรู
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และการถายทอด มีความต่ืนตัวและพรอมที่จะปรับปรุงวิธีการเสมอ หากผลจากการวัดที่ได

ลมเหลว    และเปนแบบอยางในการนํา DEA ไปปรับใชกับกิจกรรมตาง ๆ ในองคกรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรใหสูงข้ึน 

 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 

ในการศึกษานีจ้ะใช DEA เปนแนวทางในการประเมิณศักยภาพ และประสิทธิภาพ ใน

การเรียนรูเทคโนโลย ี   เพือ่ใหทราบถึงระดับความรู ความเขาใจ และ ขอบกพรอง หรือความ

ลมเหลว ในการถายทอดเทคโนโลยทีี่เกิดข้ึนระหวางผูรับและผูถายทอดเทคโนโลย ี ซึ่งจะทําใหเกิด

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนในอนาคต 

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ บริษัทผูผลิตสินคาในกลุม (Automation Technology) 

ในประเทศไทย   เปนกลุมตัวอยาง เนือ่งจากเปนงานที่ตองการความถูกตองแมนยําสูงสามารถ

ทํางานใตสภาพแวดลอมทีเ่ปนอันตรายตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานได  และสามารถเปล่ียนแปลง

รูปแบบการทาํงานอยางรวดเร็ว  ซึง่การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานทัง้หลายที่เกิดข้ึน  จาํเปนที่

ตองอาศัยทกัษะของผูปฏิบัติงานในการส่ังการ  และควบคุมควบคูกันดวย  
 

1.4 วิธีดําเนินการ 
 

1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีขององคกร  จาก

ผลงานวิจยัที ่ ไดรับการยอมรับ 

2. ศึกษารูปแบบและกลวิธกีารนํา DEA  (Data Envelopment Analysis)  มาใช

วิเคราะหขอมลู 

3. ศึกษาและกาํหนดปจจยันาํเขา (Input) ทีม่ีความเกีย่วของกับประสิทธิภาพจาก

กระบวนการถายทอดเทคโนโลย ี

4. ศึกษาและกาํหนดปจจยันาํออก (Output) ที่มีเกีย่วของกับประสิทธิภาพจาก

กระบวนการถายทอดเทคโนโลย ี

5. กําหนดทางเลือกกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยี 

6. ใชหลักการทางคณิตศาสตร “โปรแกรมเสนตรง” หรือ Linear Programming เพื่อ

หา Efficiency Score ของแตละปจจัยในการถายทอดเทคโนโลย ี
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7. กําหนดและคนหากิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยทีี่ม ี Efficiency Score 

Efficiency Scoreเทากับ 1 วามปีระสิทธภิาพสูงสุดแลวนาํบริษัทอ่ืน ๆ ที่ไดขอมูลจากการสํารวจ

มาเปรียบเทียบ 

8. ศึกษาและเก็บตัวอยางขอมูลจากบริษทัผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย  ผูใช

หุนยนตรยีห่อยาซาคาวา ( Yaskawa Robot) ในกระบวนการเช่ือมและพนสี เพื่อเปรียบเทียบ 

9. ประเมินประสิทธิภาพการเรียนรูเทคโนโลยี 

10. หาสาเหตุและปจจัยจากการดอย ประสิทธภิาพ (Inefficiency) ซึ่งสามารถใชเปน

ขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรหากผลที่ไดมีขอบกพรองเกิดข้ึน 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ จากการถายทอดและเรียนรูเทคโนโลยีสูความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานการผลิตและปรับใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   ดวยการทํา

ใหผูถายทอดเทคโนโลยีและผูเรียนรูเทคโนโลยีมีความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคเดียวกัน  

และมีความพรอมในการปรับปรุงวิธกีารถายทอดและเรียนรูเทคโนโลยีอยูเสมอ หากพบความ

ลมเหลวจากผลการวัดประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ยังเปนแบบอยางในการนํา DEA ไปประยุกตใชในกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพใหกับองคกรและเสริมสรางทักษะใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจอยางถองแท   มีความ 

สามารถในการใชงานเทคโนโลยีที่ไดรับการถายทอดมา แกไขปญหา ปรับปรุงพัฒนารูปแบบและ

ข้ันตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได  ซึ่งผลจากการวิเคราะหดวย DEA จะสามารถชวย

องคกรตัดสินใจเร่ืองการวางนโยบายและระดับปฏิบัติการวา องคการควรจะจัดสรรทรัพยากรใน

กิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยีอยางไรใหเหมาะสม  และผลที่ไดจากการวิเคราะหยังสามารถบอก

ถึงปจจัยนําเขาตัวใดบางที่ควรลดหรือเพิ่ม 
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1.6  แผนการดําเนินงาน   

 

. 

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการถายทอดเทคโนโลย ี  จากบทความ ผลงานวิจยั และงาน

เขียนตางๆ                 

2.ศึกษารูปแบบและวิธีการ  นํา DEA มาใชสําหรับวเิคราะหขอมูลในเชิงการวัด

ประสิทธิภาพ                 

3.ศึกษาและกาํหนดทางเลือกปจจัยดาน INPUT และ OUTPUT  ที่มีสวนเกี่ยวของกบั

ประสิทธิภาพการถายทอดเทคโนโลย ี                 

4.เก็บขอมูล  จากบริษทัตัวอยางที่ดําเนนิกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลย ี
                

5.วิเคราะห และประเมิณประสิทธิภาพการถายทอดเทคโนโลยีดวย DEA 
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