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การวิจัยเรื่อง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ดวยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเลา ผูใหขอมูลหลักคือ  คนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงเรื่องเลาประสบการณชีวิตในการทองเที่ยว ซึ่งเปน “กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบ
ความสัมพันธที่สรางปรากฏการณทางสังคมในการทําความเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคน
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เดินทางทองเที่ยวประสบกับปญหาและอุปสรรคคือ การเดินทางสัญจร  ในประเทศไทยไมไดใหความสําคัญกับ
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สามารถเดินทางได เปนตน  จากการศึกษาพบวาปญหาสวนใหญไมไดเกิดจากสภาพความพิการของคนพิการ แต
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    PATTAMAON SENGDAENG : THE TRAVELING OF PHYSICALLY DISABLED IN 
THAILAND.  THESIS ADVISOR :  ASST. PROF.  PITAK SIRIWONG, Ph.D.,129 pp. 
 
 
           The traveling of physically disabled in Thailand was a qualitative research using 
methodology on the study of life history  and narrative approach. The main informers were the 
physically-disabled. The purpose was to study the stories and life experiences about traveling 
of the physically-disabled, which was the “key” used to analyze the relationship system that 
built the social phenomenon to make understanding over the problems and obstacles for the 
traveling of the physically-disabled and the need for appropriate facilities for traveling, in order 
to be the guidelines for both private and government sectors to make the plan, regulate the 
policy, and take action to provide facilities to be appropriate and in accordance with the needs 
of the physically-disabled in sightseeing places. It is found from the study that the physically-
disabled only had physical limitations, but they did not feel that their disability made them 
inferior or different from normal people in the society. They had the ability as per their 
potential and had the need to travel same as the normal people but their physical limitations 
caused the problems and obstacles in the traveling, i.e. the transportation, because the 
physically-disabled had to use the wheelchairs or some physical-assisting equipments. In 
Thailand, people did not give importance to the disabled. Some roads had small and narrow 
path with no slope and sometimes there were many things to obstruct the ways for traveling. 
It is found from the study that mostly the problems were caused not from the disability of the 
disabled, but the lack of appropriate facilities to facilitate the traveling e.g. the use of mass 
transportation service, the public toilets and the service booth for tourists e.g. tourist 
information center, hotels, restaurants, and sightseeing places, all of which were not designed 
to facilitate the disabled. More important obstacle was the negative attitudes of people in the 
society who often viewed the disabled as people on the edge who lack the ability, could not 
help themselves, and always rely on others so they should stay only at home and should not 
go for travel. These were the meaning of people in the society or the traveling service 
providers towards the disabled and the ignorance of giving practical value to the disabled. It is 
found from the study that, in the positive attitudes, the disabled could get the good impression 
from the people in the society during their trip as well. They often used the word “kind horse” 
when referred to those who were kind and generous to help them when they got problems in 
traveling. In terms of the need for appropriate traveling facilities for the disabled, it is found 
that the facilities that the disabled could access and utilize were the slope for wheelchairs, the 
roads and paths wide and big enough for the wheelchair, the special route for the physically-
disabled and other facilities e.g. toilets and specific parking for the disabled. If the society 
sincerely realized and gave importance to the disabled, they would not have problems and 
obstacles in traveling and could have access to the traveling services and sightseeing places 
in equal level as everybody in the society. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเนื่องจากไดรับความชวยเหลือ และสนบัสนนุ
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ใหความเมตตากรุณาชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ และเปนผูกระตุนความ
เฉื่อยชาของผูวิจัยใหขยันเพื่อความสําเร็จในการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ  อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ ที่ใหเกียรติเปนประธานกรรมการ
ในงานวิทยานพินธของผูวิจยัซ่ึงไดใหคําแนะนําและแนะแนวทางที่เปนประโยชนตอผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช  ที่ใหเกียรติเปนกรรมการและให
คําแนะนําและชี้แนวทางใหเขาใจในวิธีวิจัยเร่ืองเลาประสบการณมากยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ตามผูวิจัยตระหนกัดีวาความตั้งใจและความพยายามของผูวจิัยไมสามารถ
ประสบความสําเร็จหากไมไดรับการสนบัสนุนสงเสริมจากครอบครัว ไดแก พอ แม ยา ตา ยาย ปา 
นา อา นองชาย  ที่ใหกําลังใจที่ดีและคอยใหการสนับสนนุในการเรียนตลอดมา 
 ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆรวมรุน MPPM พี่ไก พี่ขวัญ พี่ติ๋ว แอน มด พี่มล พี่หนุม ที่ให
ความชวยเหลือและชวยกันกระตุนการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จเพื่อใหเราไดเรียนจบพรอมกัน 
ขอบคุณสําหรับกําลังใจดีๆจากเพื่อน  ๆหมู ตะ ออก ปุย แปง ตู  พร พี่ใหม  พี่จุม  พี่จอย กุก   

สุดทายขอขอบพระคุณ คนพิการทางการเคลื่อนไหว และเพื่อนรวมเดินทาง ผูเปนบุคคล
สําคัญสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้  ที่ไดอนุญาตใหนําเรื่องราวในชีวิตมาถายทอด ซ่ึงสะทอนใหเห็น
เร่ืองราวในสังคมกับสิ่งที่เปนอยูและสังคมมองไมเห็น ละเลยที่จะปฎิบัติ  หากขาดเรื่องราวสําคัญ
เหลานี้วิทยานิพนธฉบับนี้คงไมอาจสําเร็จได   
                  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาวิทยานพินธฉบับนี้ไดใหคุณประโยชนตอสังคม   และการสราง 
คุณประโยชนใดๆที่ไดจากวทิยานิพนธฉบับนี้ตอไป 
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 บทท่ี 1 
 

 บทนํา 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยชาติมีสิทธิไดรับการยอมรับในศักดิ์ศรี  คุณคาแหงความเปนมนุษยอยางเสมอกัน  
จะมีการใชความแตกตางระหวางบุคคลใหเกิดการลิดรอนสิทธิไมได มีสิทธิในกิจสวนตัว การ
สมรส ครอบครัว ทรัพยสิน เคหะสถาน และชื่อเสียงเกียรติยศ มีสิทธิใน ศาสนา การแสดงความ
คิดเห็นและแสดงออก มีสิทธิในการรับบริการอันเปนสาธารณะอยางเทาเทียมและทั่วถึง มีสิทธิใน
การประกอบอาชีพ คาตอบแทน การพักผอน มีสิทธิในการศึกษาขั้นพื้นฐาน การเลือกศึกษา และ
การมีสวนรวมในขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม รวมถึงการคุมครองประโยชนทางดาน
ศีลธรรม วรรณกรรม ศิลปะ และนวัตกรรม โดยจะตองใชสิทธิและเสรีภาพตามขอกําหนดแหง
กฎหมาย และปฎิบัติตอกันอยางเหมาะสม (United Nations 2003, อางถึงใน ธนายุส ธนธิติ, 
ประฤดา  สุริยันต และ ยุวดี  ถิรธราดล 2549 :1)  

มนุษยเราทุกคนมีความแตกตาง ทุกคนเกิดมาไมเหมือนกันบางคนเปนหญิงบางคนเปน
ชายไทยก็มีจีนก็มาก แขก ฝร่ัง ผิวดําขาว บางคนรวย บางคนจน ปะปนกัน หากแมทุกคนเลือกเกดิได ทกุ
คนอยากเกิดมาสมบูรณพรอมทั้งกาย ใจและสมบัติรอบกาย แตในชีวิตจริงนั้น ไมมีผูใดเกิดมาอยาง
สมบูรณแบบครบถวน ความซับซอนเหลานี้เปนสัจธรรมแหงชีวิต  บอยครั้งในชีวิตประจําวันเราจะพบ
บุคคลอีกกลุมหนึ่งซึ่งมีลักษณะที่เห็นจากภายนอกวาแตกตางจากบุคคลทั่วไป อันเนื่องมาจากความ
บกพรองของอวัยวะ  เชน ไมมีแขน  ขา หรือมีแตใชการไดไมเต็มที่   เปนตน เรามักจะเรียกคนเหลานี้วา 
“คนพิการ” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2546 :3) 

องคการอนามัยโลก  (WHO)  ไดใหความหมายของ “คนพิการ” (disability)ไววาเปน
ขอจํากัดหรือการขาดซึ่งความสามารถในการปฎิบัติกิจกรรมใดๆ โดยวิธีการหรือโดยวิสัยของ
บุคคลทั่วไป เนื่องจากความบกพรองอยางใดอยางหนึ่ง   การกําหนดความหมายดังกลาวเพื่อให
สังคมเขาใจรวมกันตามหลักการเทานั้น  แตในความเปนจริง  คนพิการหลายคนมีความสามารถ
เทียบเทาคนทั่วไป  เพียงแตคนพิการตองใชความพยายามมากกวาคนทั่วไป และไมตองการให   
ใคร ๆ มองดวยสายตาที่เต็มไปดวยความเมตตาสงสาร ส่ิงที่คนพิการตองการมากที่สุดคือ โอกาสใน  
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สังคมสามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนๆ อยางปกติสุขเทานั้น  อยางไรก็ตามคนเราที่เกิดมาก็ยอมเปน
พลเมืองของโลกนี้ ไมวาคนนั้นจะสมบูรณแข็งแรงหรือพิการบกพรอง หากสังคมละเลย ทอดทิ้งผู
บกพรอง ไมสนับสนุนใหพวกเขาเหลานี้สามารถดํารงชีวิตและชวยเหลือพึ่งพาตนเองไดตาม
อัตภาพ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2546 :3)พวกเขาจะไมสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางอิสระเหมือนทุกคนในสังคม  

ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   ฉบับที่  3  พ.ศ.  2550 – 2554   เปนแผน
ยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบและแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ฉบับที่ 10 พ.ศ.  2550 – 2554 โดยมีเปาหมาย 
สูงสุดคือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ   มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ   มีสวนรวมใน
สังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค   ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค อันเปนแนวทางที่เคารพ 
ในคุณคา    สิทธิ   ความเสมอภาค    และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นตอไป
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2550 : ไมปรากฎเลขหนา) 

โดยทั่วไป เสนทางหลักของวิถีชีวิตคนไทยไมแตกตางกันนัก ไมวาจะเปนคนพิการหรือ
คนไมพิการ กลาวคือ เมื่อกําเนิดจากครรภมารดา และไดรับการเลี้ยงดูระยะหนึ่ง ทุกคนจะเขาสู
ระบบการศึกษา เมื่อจบการศึกษาก็เขาสูชวงการประกอบอาชีพ อาจมีหรือไมมีครอบครัว ในที่สุดก็
เขาสูชวงปลายทางของชีวิตในฐานะผูสูงอายุ  ไมวาจะอยูในชวงใดของวิถีชีวิต ส่ิงหนึ่งที่ทุกคน
ตองการอยางสม่ําเสมอระหวางการดําเนินชีวิตประจําวันไมนอยไปกวาปจจัยส่ีเลยก็คือ การพักผอน 
พักกาย พักใจ พักสมอง พักงาน ละทิ้งภาระในชีวิตประจําวันชั่วขณะหนึ่ง    ซ่ึงเปรียบเสมือน
อาหารที่กอใหเกิดความสมบูรณทั้งสมองและจิตใจนั่นเอง (รัตนาภรณ มหาศรานนท 2546:1) 
รวมทั้งประสบการณชีวิตใหพรอมที่จะกาวยางบนวิถีชีวิตตอไปไดอยางเขมแข็งและมีความสุข  

การพักผอนมีหลายรูปแบบ ทั้ง การดูโทรทัศน รองเพลง เลนดนตรี ออกกําลังกาย เลน
กีฬา อานหนังสือ ฯลฯ รวมถึง “การทองเที่ยว” ซ่ึงนับไดวา “การทองเที่ยว” เปนการพักผอนและ
สรางเสริมประสบการณชีวิต ที่ไดรับความนิยมจากทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย เปนอยางมาก  ดังคํากลาว
ที่วา “เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต” คนทุกกลุม  ทั่วทุกภาคของประเทศไทยตางมี
ความสุขสนุกสนานกับการทองเที่ยวในหลากหลายมิติ ทั้งดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี 
วัฒนธรรม วรรณกรรม  นิเวศนวิทยา สถาปตยกรรม สังคม และเศรษฐศาสตร เปนตน 

    อยางไรก็ตาม คนบางกลุมมีขอจํากัดในการทองเที่ยวดวยเหตุผลตาง ๆ กัน ผูสูงอายุ 
หญิงตั้งครรภ เด็ก และผูมีสุขภาพไมสมบูรณหรือบกพรองทางสุขภาพดูเหมือนจะมีขอจํากัดหลัก
ในการทองเที่ยวลักษณะเดียวกัน นั่นคือ รางกายไมคอยแข็งแรง มีกําลังวังชานอยกวาวัยรุนหรือ
ผูใหญทั่วไป และมีความยากลําบาก หรือความเชื่องชาในการเคลื่อนไหวรางกายโดยเฉพาะการนั่ง 
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ยืน และเดิน   สวนคนพิการมีขอจํากัดอันเกิดจากความพิการ เชน มองไมเห็น ไมไดยินเสียง และ
เดินลําบาก หรือเดินไมได  เปนตน มีขอนาสังเกต ที่กอใหเกิดความเขาใจผิดอยูเนืองๆวาคนพิการ 
คือ “ผูปวย” ซ่ึงมีขอจํากัดเรื่อง เปนโรค และรางกายไมแข็งแรง อันที่จริง คนพิการสวนใหญซ่ึงไม
อยูในภาวะเจ็บปวย ยอมไมใช “ผูปวย” ไมไดเปนโรคใดๆ และไมไดออนแอ  นั่นคือ คนพิการเปน
นักทองเที่ยวที่มีสุขภาพและรางกายแข็งแรงไมนอยกวาคนทั่วไป แตไมวาคนกลุมใดจะมีขอจํากัด
อยางไร  ทุกคนมีสิทธิที่จะทองเที่ยวไดอยางเทาเทียมกัน  

เนื่องจากทุกประเทศทั่วโลกที่ปกครองในระบบประชาธิปไตย “สังคมฐานสิทธิ”  
ตระหนักดีวาประชากรทุกคนมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย และสิทธิเทาเทียมกัน ดังที่รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุวา 

“มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอม
ไดรับความคุมครอง” 

“มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทา
เทียมกัน 
                การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล เพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องของถิ่น
กําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัด
ตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะกระทํามิได 

นั่นหมายความวา พลเมืองไทยทุกคนซึ่งไดทําหนาที่เสียภาษีใหกับรัฐไมมากก็นอยโดยเฉพาะ
ภาษีมูลคาเพิ่ม  จากการจับจายซื้อของเพื่อการดํารงชีวิตประจําวันยอมมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจาก
บริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวอยางเทาเทียมกันทุกคน ( พวงแกว  กิจธรรม 2552 : 1-5 ) 
  ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวสวยงามและมีช่ือเสียงในเรื่องการใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม แตปจจุบันนักทองเที่ยวกลุมที่มีขอจํากัดทางกายภาพ เชน คนพิการ 
ผูสูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ  อีกกลุมหนึ่งที่ตองการทองเที่ยวแตไดประสบปญหาและอุปสรรคใน
เรื่องขอมูลขาวสารเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ขอจํากัดในการใหบริการขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศ  ที่พักที่จัดใหสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ  ประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยว  
รวมถึงขอจํากัดและทัศนคติภายใตสังคมและวัฒนธรรม หากสถานประกอบการเห็นความสําคัญ
ของนักทองเที่ยวกลุมนี้และจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการและคนสูงอายุทั้งในเรื่อง
ขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว  การใหบริการขนสงที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับ     
คนพิการและผูสูงอายุ โรงแรมที่พักมีหองพักสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ  รวมถึงการใหบริการที่
ตอบสนองความตองการของกลุมคนดังกลาวอยางเปนระบบและครบวงจร  นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมี
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ความสนใจเดินทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น   เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมดานอาคาร   สถานที่ 
ยานพาหนะและบริการสาธารณะตางๆในปจจุบัน  ไมเอื้อตอคนพิการและผูสูงอายุ ทําใหกลุมคน
เหลานี้ขาดโอกาสที่จะเขารวมกิจกรรมของสังคมและเดินทางทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  
(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 2550) 

สําหรับประเทศไทยนั้นหลายๆ  หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็หันมาใหความ
สนใจ  ในเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการมากยิ่งขึ้น  แตก็ยังไมเปนรูปธรรมที่
ชัดเจนมากนัก  ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายตางๆ อาจยังไมครอบคลุมและยังไมเอื้อในการบังคับใชใหมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  รวมทั้งอาจขาดความชัดเจนในนโยบาย และมาตราฐานตางๆ ในการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการขาดขอมูล  ทั้งในเรื่องของความตองการของคนพิการ 
ในประเภทตางๆ คนพิการ ก็เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  มีความตองการเหมือนกับคน
ทั่วไปในสังคม  มีวิถีชีวิตมิไดแตกตางอะไรกับคนในสังคม  หากแตความบกพรองทางกายนั้นอาจ
สงผลใหการเขาถึงในหลายๆ กิจกรรมนั้น  อาจมีอุปสรรคอยูบาง  และสิ่งที่ปฎิเสธไมไดก็คงเปน
เร่ืองของ  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดวยเชนกันที่ถือเปนสิ่งสําคัญและอาจเปน
ปจจัยหลักที่มาระดับตนๆ  ที่จะสามารถชวยใหคน พิการสามารถดําเนินชีวิตไดดวยตนเองอยางมี
ความสุข (ธนายุส  ธนธิติ 2549 : 3) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวในสังคมไทย  เปนการศึกษาในรูปแบบ “อัตตชีวประวัติ (Autobiography)” ของ         
คนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยสัมภาษณเชิงลึกถึงเรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณการทองเที่ยว 
และไดรวมติดตามในการสังเกตการณในสถานที่ทองเที่ยวในบางแหง กับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวที่เปนสถานการณที่เกิดขึ้นจริง  เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการทองเที่ยวของคนพิการ 
เร่ิมจาก   การวางแผน  การเดินทาง  สถานที่พัก รานอาหาร ศูนยขอมูลบริการการทองเที่ยว แหลง
ทองเที่ยว ตางๆ เพื่อใหเขาใจถึงปญหาและอุปสรรค  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการที่จะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของสถานที่ทองเที่ยว เพื่อเปนการ
แนะแนวทางสําหรับคนพิการที่มีความตองการที่จะทองเที่ยววาสถานที่ใดบางที่มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ ตลอดจนเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อชวยแกไข
นโยบายในการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ หรือ  
นําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกับสถานที่บริการการทองเที่ยวที่ไดรับผิดชอบ ผูวิจัยหวังวาการทําวิจัย
ในครั้งนี้จะชวยทําใหสังคมมีการปรับเปลี่ยนและใหความสําคัญกับคนพิการและผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น 
ไมเฉพาะแตคนพิการในประเทศไทยเทานั้นที่มีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวยังมี 
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ชาวตางชาติที่เปนคนพิการที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกจํานวนมาก อยางนอยก็สามารถทํา
ใหแขกบานแขกเมืองที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับความประทับใจกลับไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเรื่องเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
สังคมไทย 

2. เพื่อใหเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  
3. เพื่อเขาใจความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคน

พิการทางการเคลื่อนไหว   
 

คําถามในการวิจัย 
1. ประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทยเปนอยางไร   
2. คนพิการพบปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ อยางไรบาง 
3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวเปนอยางไรบาง 
 
ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเรื่องเลาจากประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว  เกี่ยวกับปญหาตางๆ โดยเนนเรื่องอุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยว  เพื่อทราบถึง
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นจริง 
หวังวาจะเปนประโยชนและนําไปสูการพัฒนาตอไปเพื่อความเสมอภาคของคนพิการกับทุกคนใน
สังคม 

2. เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวเพื่อ
จะใหภาครัฐและภาคเอกชนไดทราบและดําเนินการและมีส่ิงอํานวยสะดวกที่จําเปนแกคนพิการใน
การทองเที่ยวตอไป 

3. เพื่อศึกษาความตองการของคนพิการเพื่อใหชวยแกไขนโยบายของภาครัฐในการ
จัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
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บทท่ี 2 
                    

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
  

การศึกษาแนวคิดทฤษฏีเร่ือง “การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย”  
ผูศึกษาไดคนควาและศึกษาแนวความคิด ตลอดจน งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา 
และเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ไดวางไว ดังนี้  

1. แนวคิดเรื่องเลาประสบการณ (Narrative) 
2. แนวคิดดเกี่ยวกับความพิการ (Disability) 

      3. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของความพิการ (Independent Living) 
     4. แนวคิดการเขาถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Access) 

5. การจัดการการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและสําหรับทุกคน (Tourism for all) 
 
1. แนวคิดเรื่องเลาประสบการณ (Narrative) 

เร่ืองเลา (Narrative) เปนเรื่องราวที่บุคคลกลาวถึงชีวิตของตัวเองและคนอื่นการเลาเรื่อง
ชวยใหบุคคลรูสึกวาประสบการณของตนเองมีความหมายคนดําเนินชีวิตไปตามวิถีแหงเรื่องเลา  
ดังนั้นชีวิตและเรื่องเลาจึงเปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได คือตางเปนสวนหนึ่งของกันและกัน เพราะ
คนมีชีวิตอยูตามเรื่องเลาหรือเร่ืองราวที่แทรกอยูในบริบทที่หอมลอม บุคคลคิด รับรู จินตนาการ 
และเลือกที่จะทําหรือไมทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามโครงสรางของเรื่องเลา เร่ืองเลามิไดเปนอิสระจากสิ่งที่
เปน กฎเกณฑ สถาบัน และวัฒนธรรม ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอเร่ืองเลา คืดสิ่งที่มีผลตอการที่บุคคล
เลือกที่จะเลาหรือเลาเรื่องอยางไร เร่ืองเลาแทรกอยูในความสัมพันธเชิงอํานาจที่ปรากฎอยูในอายุ
ชาติพันธุ ความสัมพันธระหวางเพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ ตําแหนงทางสังคม เร่ืองเลาจึงมิใชฐานะ
เปนเพียงคําบรรยายเกี่ยวกับชีวิตบุคคล แตเปนตัวสรางโครงสรางของชีวิต เร่ืองเลาจึงเปนวิธีวิทยาที่
เหมาะกับการศึกษาวัฎจักรชีวิต รวามทั้งเปนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งนี้เราพเรื่องเลาทําใหบุคคล
สามารถที่จะรับรูหรือลําดับความเปนไปของชีวิตตนเองนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน และคาดทํานาย
เกี่ยวกับอนาคตของตนเอง ตัวตนของผูเลาคือ ชีวิตที่ผานประสบการณและเรื่องราวที่ผูเลาพูดถึง
ตัวเองอยางไรก็ตามบุคคลไมเพียงแตเลาเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง เพราะในขณะที่เลาเรื่อง  



 

 7 

 

 

 

เร่ืองเลาก็เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนความหมายของประสบการณของผูเลาไปดวย การเลาเรื่องจึง
มิใชเพียงการบรรยายเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง  แตคนเลาเรื่องดําเนินชีวิตไปตามรูปแบบของเรื่องเลา
ตัวเองอยางไรก็ตาม บุคคลไมเพียงแตเลาเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง เพราะในขณะที่เลาเรื่อง 
เร่ืองเลาก็เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนความหมายของประสบการณของผูเลาไปดวย การเลาเรื่องจึง
มิใชเพียงการบรรยายเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง  แตคนเลาเรื่องดําเนินชีวิตไปตามรูปแบบของเรื่องเลา 
เร่ืองเลาจึงเปนตัวสราง อัตลักษณของผูเลาโดยมีผูฟง ทั้งนี้คนจะมองวาตนเองเปนอยางไร สวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับความสัมพันธที่เรามีกับคนอื่นๆ ดังนั้น การที่เร่ืองเลาจะมีผลในการสรางอัตลักษณของ    
ผูเลาได  จะตองเปนการเลาเรื่องราวของชีวิตตอชุมชนหรือสังคมที่มีนัยสําคัญตอตัวผูเลาดวย      
(นภาภรณ หะวานนท 2550:14) 

การเลาประสบการณชีวิต ผูเลาสามารถเลือกใชภาษาเพื่อแสดงออกถึงสิ่งที่ตองการเลา 
บุคคลในฐานะผูเลาจึงมิไดเลาเรื่องในลักษณะที่ ไรเดียงสา  โดยจะเลาจากตําแหนงแหงที่ หรือพื้นที่
ของตนเองในสังคม บุคคลเปนผูเลือกวาจะเลาประสบการณชีวิตของตนเองอยางไร พูดถึงบุคคล
และสถานที่ตางๆอยางไรภายใตบริบททางสังคมที่ตนเองดํารงอยู เร่ืองเลาเปนเรื่องที่มีตรรกะและมี
ความหมาย ไมใชเร่ืองไรสาระ สําหรับผูเลา ดังนั้นเรื่องเลาจึงเปนเรื่องราวที่บอกถึงการเกิดขึ้นของ
เหตุการณตางๆ จึงมีความสําคัญตอผูเลา และผูฟงการเลาเรื่องอาจดําเนินไปตามชวงเวลาที่ผูเลา
สนใจจะเลา ไมจําเปนตองดําเนินไปตามการเวลาตามปฎิทิน เร่ืองราวที่เลาจะเชื่อมโยงเหตุการณ
ตางๆ เขาดวยกันประสบการณชีวิตซึ่งสะทอนชีวิตหรือเร่ืองราวในชีวิตประจําวันของคนเปนกุญแจ
ที่นํามาใหเราสามารถวิเคราะหระบบความสัมพันธที่ตัวสรางความจริง หรืออีกนัยหนึ่งคือ การทํา
ใหเขาถึงการกอรูปของสังคมนั้น ๆ (นภาภรณ หะวานนท 2550:17) 

แนวทางศึกษา ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)  ซ่ึงเปนแนวทางศึกษาโดยวิธีการให
บุคคลอธิบายเรื่องราวและประสบการณตาง ๆ ที่ตนเองประสบมา โดยมีฐานความคิดวา มนุษยจะรูดีใน
เร่ืองที่ตนเองมีประสบการณมากอน โดยการรับรูและรูความหมายในขณะที่มีสติสัมปชัญญะ วามนุษย
แตละคนผานประสบการณชีวิตมาอยางไรบาง และมีปรากฏการณอะไรที่สะสมใหเขาสรางโลกของ
ความจริงของเขาอยางไร ซ่ึงความจริงในที่นี้เปนเพียงความนึกคิดของแตละบุคคล ส่ิงใดที่เขาตีความวา
สําคัญ ส่ิงนั้นคือความจริงสําหรับเขา ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาในเนื้อหาวาบุคคลเหลานั้นไดรับ
ประสบการณอะไรและตีความกับสภาพการณนั้นอยางไร ซ่ึงประสบการณของบุคคลหนึ่งสามารถเปน
ประสบการณรวมกันกับบุคคลอื่นได การศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาสามารถจําแนกได 2 แนวทาง
ใหญ ๆ (Patton 1990:70, อางถึงใน กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย 2546 : 69) คือ ประสบการณของบุคคลคือ
อะไรและบุคคลนั้นใหความหมายตอโลกและประสบกรณของเขาอยางไร และเราจะสามารถรูไดวา
ประสบการณของบุคคลอื่นเปนประสบการณที่เราไปรับรูไดอยางไร วิธีการศึกษาสามารถแบงออก
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ได 3 ประเภท (Becker 1993 ; Moustakas & Clark 1990, อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย 2546 : 71) 
คือ  

1. ปรากฏการณวิทยาในเชิงศาสตรแหงการตีความ (Hermeneutics Phenomenology) 
เปนการศึกษาประสบการณตรงของบุคคล ใหความสนใจเกี่ยวกับความรูสึกและสิ่งแวดลอมของ
บุคคล คนหาประเด็นเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมของมนุษย ความสัมพันธของปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
บุคคลที่อยูในเหตุการณจะสะทอนความรูสึกในเหตุการณนั้น ๆ ออกมา การวิเคราะหจะมุงเจาะหา
ความหมายและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอเหตุการณนั้นเปนการเฉพาะ  

2. ปรากฏการณวิทยาเชิงประจักษ (Empriricle Phenomenology) เปนการศึกษาแนวคิด
และกระบวนการในดานความรูที่เกี่ยวของกับมนุษย การสะทอนความรูสึก ความคิด และ
ประสบการณชีวิตที่ผานมา เปนการคนหาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาโดยตรง  

3. ปรากฏการณวิทยาแนวการสืบคนดวยตนเอง (Heuristic Phenomenology) เปน
การศึกษาเพื่อหาความหมายในปญหาที่นาสนใจ เพื่ออธิบายวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น 
หรือทําไมจึงเกิดปญหาเชนนั้น โดยทั่วไปผูวิจัยจะตองมีความเกี่ยวของใกลชิดกับประสบการณของ
บุคคลเหลานั้น  

สรุปไดวาเรื่องเลาประสบการณนั้นเกิดจากการถายทอดเรื่องราวที่ เกิดขึ้นจาก
ประสบการณชีวิตของบุคคล มีปรากฏการณที่สะสมการสรางโลกแหงความจริงที่ เกิดขึ้น             
ซ่ึงสะทอนจากความรูสึกนึกคิดของผูเลากับเหตุการณตางๆที่ผานเขามาในชีวิต  และผูเลาไดให
ความหมายและตีความกับสิ่งที่เกิดขึ้นตามสิ่งที่ผูเลาไดพบเจอ และสิ่งนั้นทําใหเราสามารถวิเคราะห
ระบบความสัมพันธที่เปนตัวสรางความจริงของบุคคล หรืออีกนัยหนึ่งคือ การทําใหเขาถึงการกอ
รูปของสังคมนั้น ๆ นั่นเอง 

ในสวนของแนวคิดเรื่องเลาประสบการณ (Narrative) เปนแนวคิดที่นําไปใชประโยชน
ในการทําความเขาใจ เกี่ยวกับวิธีวิทยาเรื่องเลา การวางกรอบแนวคิด การสรางแนวคําถามในการ
วิจัยและสามารถนํามาเพื่อเปนแนวทางการอธิบายผลงานตอไป 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความพิการ (Disability) 

2.1  ความหมายของคนพิการ  
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ตามมาตรา 4 ไดกําหนด

ความหมาย คนพิการ วา คนที่มีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกายทางสติปญญา หรือทางจิตใจ 
ตามประเภทหรือตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง (ทวี เชื้อสุวรรณทวี  2551:190) 
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พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ตามมาตรา 4 
ไดกําหนดความหมาย คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฎิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การ
เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด
ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดาน
หนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฎิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได
อยางบุคคลทั่วไป (ทวี เชื้อสุวรรณทวี  2551:196) 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดใหความหมายวา ความพิการเปนความเสียเปรียบ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกิดจากความบกพรองหรือสูญเสียความสามารถ  เปนผลทําใหบุคคลนั้น
ไมอาจแสดงบทบาทหรือกระทําการใดๆ ใหถึงเกณฑหรือ สอดคลองกับวัย เพศ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอม (ขนิษฐา  เทวินทรภัก 2540 :7) 

องคการสหประชาชาติ นิยามคําศัพท  ความหมายของคําสามคําที่เกี่ยวของกับคน
พิการดังนี้  
 1. ความบกพรอง หรือชํารุด (Impairment) หมายความวา การสูญเสีย หรือมีความ
ผิดปกติในการปฎิบัติหนาที่ของอวัยวะของรางกาย  จิตใจ  หรือในดานสรีรวิทยา 
 2. ความไรสมรรถภาพ (Disability) เปนผลที่เกิดจากการชํารุดใหเกิดขอจํากัด 
หรือสูญเสียสมรรถภาพที่จะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  ที่ถือวาเปนปกติวิสัยของมนุษยโดยทั่วไป
ที่ควรได 

3. ความเสียเปรียบหรือความดอยโอกาส  (Handicap) หมายความวา  ความ
เสียเปรียบของแตละบุคคลอันสืบเนื่องมาจากความดอยสมรรถภาพ  ทําใหไมอาจดําเนินชีวิต  หรือ
แสดงบทบาทไดเหมาะสม  สอดคลองตามวัย  เพศ สังคม และสิ่งแวดลอม  จึงทําใหการดําเนินชีวิต
ยากลําบากมากกวาคนทั่วไป (ศักดิ์ธร  อุบลวัตร 2545, อางถึงใน สุมาลี  สวางสุขสกุล 2550 : 9) 

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะคนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว  ซ่ึง
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ใหความหมายวา คนที่มีความผิดปกติหรือ 
ความบกพรองของรางกายที่เห็นชัดเจน  และไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักประจําวันได หรือคน
ที่สูญเสียความสามารถทางการเคลื่อนไหวมือ  แขน ขา หรือลําตัว อันเนื่องมาจากแขนขาด หรือขา
ขาด  อัมพาตหรือออนแรง  โรคขอหรืออาการปวดเรื้อรัง  รวมทั้งระบบเรื้อรังของระบบทํางานตอ
รางกายอื่นๆ ที่ทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักประจําวัน  หรือดํารงชีวิตในสังคมไดเยี่ยงคน
ปกติได 
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สรุปไดวาความพิการ และ คนพิการ หมายถึง บุคคลที่มีขอจํากัดในการปฎิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากความบกพรองหรือสูญเสียสมรรถภาพทางรางกาย ตามประเภทความ
พิการที่พระราชบัญญติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 กําหนดไว  ซ่ึงมีความแตกตางจาก
บุคคลปกติทั่วไป ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับความ
ชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อสามารถปฎิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทาง
สังคมไดอยางบุคคลทั่วไป  

     2.2  กฎหมายและนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวของกับคนพกิาร 
คนพิการหรือทุพพลภาพถือเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา  สมควรที่จะไดสิทธิ

และโอกาสในการพัฒนาใหเต็มศักยภาพ  ประกอบกับการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในสังคม
เหมือนกับบุคคลธรรมดาทั่วไป  ขณะเดียวกันควรไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกเอารัดเอา
เปรียบ  ภายใตการยอมรับในศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

2.2.1  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
พ.ร.บ.ฉบับใหมประกาศใชเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 แทน พ.ร.บ. การ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ที่ใชมานานกวา 15 ปเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมใน
ปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุงแกไขโดย พ.ร.บ. ฉบับใหมนี้มุงเนนที่การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการมากกวาการสงเคราะหโดย ประเมินความพิการและจัดกิจกรรมความชวยเหลือที่เหมาะสม
กับขอจํากัดจากความพิการสามารถใชชีวิตประจําวันและพรอมเขาสูสังคมไดเหมือนกับบุคคล
ทั่วไป ซ่ึงรายละเอียดใน พ.ร.บ.ฉบับใหมที่กลาวถึงในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังตอไปนี้  
(ทวี  เชื้อสุวรรณทวี  2551:196-208) 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้ 
  1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจาย
ในการรักษาพยาบาลคาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพ
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังค พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีขึ้น
ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษา
แหงชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไปหรือการศึกษาทางเลือก
หรือการศึกษานอกระบบโดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ 
และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 
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 3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
ส่ือส่ิงอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ
กําหนด 
 4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง
อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปตลอดจนไดรับสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 
 5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา
และบริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย
และการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 6. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและเทคโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กําหนดในกฎกระทรวง 
 7. บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 8. สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวย
ความพิการใดๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการ
ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคา
เชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 
 9 .  การจัดสวัสดิการเบี้ ยความพิการ  ตามหลักเกณฑและวิ ธีการที่
คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
 10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดให
มีสวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

ผูชวยคนพิการ  ใหมี สิทธิได รับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ 
คาธรรมเนียมตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา 37 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออก
กฎกระทรวง เพื่อกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการใน
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อาคาร สถานที่ ยานพาหนะบริการขนสง หรือบริการสาธารณะอื่น ใหคนพิการสามารถเขาถึงและ
ใชประโยชนได 

สรุปไดวา พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ฉบับใหม ไดมี
การปรับปรุงแกไข ความหมาย และสิทธิตางๆ ของคนพิการเพื่อใหครอบคลุมตามสิทธิและความ
เสมอภาคของผูพิการไวหลายประการ จุดเดนของ พ.ร.บ. ฉบับใหม คือ พ.ร.บ.ฉบับนี้กําหนด
บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพของคนพิการไวอยางชัดเจน และในสวนของเรื่องสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ก็มีการมุงเนนพัฒนา ปรับปรุงใหตรงตอความตองการของผู
พิการอยางมากที่สุด และใน พ.ร.บ. ฉบับใหมนี้ยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ผูพิการ เชน ผูชวยคนพิการก็ไดรับสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด เปดโอกาสใหคนพิการสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานของรัฐ 
เปนตน ตามมาตรา 20 กลาววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ จึงจําเปนที่ทุกฝายที่มี
สวนเกี่ยงของ ในเรื่อง ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะ ตองนํานโยบายดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงองคกร หรือธุรกิจของตนเองเพื่อให
คนพิการสามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เหลานี้ และทางรัฐเองก็มีนโยบายเพื่อ
ตอบสนององคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา มีสิทธิไดรับการ
ลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงก็เปน
แรงจูงใจอีกทางหนึ่งเพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม 

2.2.2  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  
ในสวนที่กลาวถึง การคุมครองพิทักษสิทธิ และใหโอกาสแกคนพิการ 

สามารถสรุปได ดังนี้ 
มาตรา 4 มาตรา 29 มาตรา 30 และ มาตรา 32 กําหนดเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกายความ
เสมอภาคกันในทางกฎหมายโดยหามมิใหมีการจํากัดสิทธิ และการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 40 มาตรา 49 และมาตรา 54 ไดกําหนดสิทธิที่คนพิการพึงไดรับ คือ 
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ความคุมครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดี สิทธิในการไดรับ
การศึกษาไมนอยกวาสิบสองป โดยไมเสียคาใชจาย สิทธิในการเขาถึงสิทธิในการใชประโยชนจาก
สวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐและใน



 

 13 

 

 

 

มาตรา 80 กําหนดใหรัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการ ใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ ใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได (สํานักกฎหมาย 2550) 

2.2.3  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2539 หมวด 3 มาตรา 30  
 บัญญัติวา  “บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล
เพราะเหตุแหงความแตกตางในถิ่นกําเนิดเชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมจะกระทํามิได” 
  มาตรา 55  บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนของรัฐ  ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอ
ภาคของหญิงและชายเสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความเขมแข็งของ
ชุมชน 
  รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาส
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได  (สํานักกฎหมาย 2550) 

ตามขอความที่อางมานี้อาจกลาวไดวา  รัฐธรรมนูญฉบับนี้เปนฉบับแรกที่
ไดกลาวถึงสิทธิของคนพิการไวดวย  โดยระบุอยางชัดเจนวา  คนพิการมีสิทธิเทาเทียมกับคนปกติ  
และเปนหนาที่ของรัฐที่จะใหการสงเคราะห ชวยเหลือและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหตามควร  
เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

2.2.4  ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ.2541  
 ฯพณฯ  นายชวน  หลีกภัย  นายกรัฐมนตรี  ไดลงนามและประกาศไวเมื่อ
วันคนพิการสากล  3  ธันวาคม 2541  มีขอความสําคัญที่เกี่ยวกับสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษา 
และการเขาถึงขอมูลขาวสารและสิ่งอํานวยความสะดวก บริการและความชวยเหลือจากรัฐ
(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต ิ:178-180) ดังนี้ 
 1. คนพิการมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  มีสิทธิ  และเสรีภาพแหงบุคคล  
ยอมไดรับความคุมครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย  และมีสิทธิตางๆ  
ตามที่ระบุไวภายใตปฎิญญาณฉบับนี้โดยไมมีขอยกเวนใดๆ  และโดยปราศจากการแบงแยก  เชื่อ
ชาติ ศาสนา  การเมือง  ภาษา ถ่ินกําเนิด เพศ อายุ หรือสถานะอื่นใด 
 2. คนพิการที่มีสิทธิแสดงความคิดเห็น  และมีสวนรวามในกิจกรรมทาง
การเมือง 
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 3. คนพิการมีสิทธิเขารวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบายและแผนงานทุก
ดานที่เกี่ยวกับคนพิการทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
 4. คนพิการมีสิทธิไดรับการดูแลฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา  ตั้งแต แรก
เกิดและแรกเริ่มที่พบความพิการ  รวามทั้งผูปกครองและครอบครัวขิงคนพิการตองไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐในทุกดานเพื่อใหสามารถฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการอยางเต็มศักยภาพ  
และสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล  
   5. คนพิการมีสิทธิไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ  เพื่อใหสามารถดํารงชีวิต
อยางอิสระไดดวยตนเองอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 
   6. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับ ทกุ
รูปแบบของการจัดการศึกษาตามความตองการของคนพิการอยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป  ทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยไมมีการจํากัด กีดกัน เลือก
ปฏิบัติ  หรือขอยกเวนใดๆ 
   7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการเตรียมความพรอมดานอาชีพ  การ
ฝกอาชีพ การประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรับการจางงานหรือวาจางทํางานตามความตองการและ
ความสามารถ โดยไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ ไดรับความกาวหนา รวมทั้งไดเขารวมเปน
สมาชิกสหภาพแรงงานโดยไมมีการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ 

8. คนพิการมีสิทธิไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกคุกคามทางเพศ  ทํา
รายรางกายและจิตใจ กักขัง เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชนใดๆ  จากความพิการ ทั้งนี้
ใหไดรับความชวยเหลือทางดานกฎหมายเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 
   9. คนพิการมีสิทธิอยูรวมกับครอบครัว ชุมชนของตน และมีสวนรวมอยาง
เต็มที่ในกิจกรรมของครอบครัวชุมชน และสังคม 
  10. คนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลือ
อ่ืนของรัฐ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 
  11. คนพิการมีสิทธิไดรับการเผยแพรและประชาสัมพันธใหครอบครัว 
ชุมชน และสังคม ไดรับรูและเขาใจคนพิการในทางที่สรางสรรค  โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิ ศักยภาพ 
และความสามารถ รวมทั้งการบําเพ็ญประโยชนของคนพิการ 

12. คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวของกับสิทธิของคนพิการ  ทั้งนี้ตองไดรับการสนับสนุนใหมีส่ือทุกประเภทที่เหมาะสมกับ
ความพิการ  รวมทั้งตองจัดใหมีลามภาษามือ อักษรเบรลล ส่ืออิเล็กทรอนิกส  หรือุปกรณพิเศษอื่นๆ  
ที่ใชในการสื่อสาร 
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   13. คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูล
ขาวสาร  เพื่อทราบถึงสิทธิอันระบุไวในปฏิญญาฉบับนี้โดยทั่วถึง 
   14. รัฐตองใหความสําคัญและปฏิบัติตามพันธสัญญาที่เกี่ยวของกับคน
พิการ  ซ่ึงไดลงนามหรือตกลงรวมกันในระดับประเภทและระดับนานาชาติ 

2.2.5  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534  
   ไดกําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครอง การสงเคราะห การพัฒนาและ
การฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีทางการแพทยทางการศึกษา ทางสังคมและการฝกอาชีพ ตลอดจน
แกไขปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆ  ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการ  เพื่อใหคนพิการได
มีโอกาสทํางาน  หรือดํารงชีวิตในสังคมเชนเดียวกับคนปกติ โดยมีมาตราที่นาสนใจอยางยิ่ง คือ
กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534มาตรา 
17 (1) และมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ (ทวี  เชื้อสุวรรณทวี  
2551:190-195) 

1. อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่เจาของจะมีสิทธิ
หักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไปเพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแก
คนพิการออกจากเงินไดสุทธิหรือกํา ไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้นเกิดขึ้นตามประมวลรัษฎากร ตาม
มาตรา18 ตองมีลักษณะตามขอ 2 ขอ 3 หรือขอ 4 โดยมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแก
คนพิการและมีสัญลักษณสากลตามขอ 6 และขอ 7 ดวย 

2. ลักษณะอาคารที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน
พิการไดแก อาคารของสถานสงเคราะหคนพิการหรือคนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ 
โรงพยาบาล โรงแรม หอประชุม สถานศึกษา สถานีขนสงมวลชน และอาคารในลักษณะอื่นใด
ตามที่กฎหมาย 
วาดวยการควบคุมอาคารกําหนด 

3. ลักษณะสถานที่ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน
พิการ  ไดแก 

3.1  สวนสาธารณะ สวนสัตว หรือสถานที่ที่ใหบริการทํานองเดียวกัน 
3.2 สถานที่อื่นใดที่ไดจัดไวเพื่อใหบริการสาธารณะ หรือให

ประชาชนกลุมหนึ่งกลุมใดซึ่งอาจมีคนพิการรวมอยูดวยไดใชบริการ 
4. ลักษณะยานพาหนะที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน

พิการไดแก 
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                                          4.1  รถยนตรสาธารณะและรถยนตรบริการตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
4.2  รถที่ใชในการขนสงผูโดยสารประเภทการขนสงประจํา ทางและ

ไมประจํา ทางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
4.3 รถไฟหรือรถไฟฟาตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
4.4  เรือโดยสารตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานนํ้าไทย 
4.5  อากาศยานขนสงตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ 

 5. ลักษณะบริการสาธารณะที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการ ไดแก บริการสาธารณะอื่นนอกจากอาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะ ตามขอ 2 ขอ 3 
หรือ ขอ 4 ที่ไดจัดไวเพื่อใหบริการสาธารณะหรือใหประชาชนกลุมหนึ่งกลุมใดซึ่งอาจมีคนพิการ 
รวมอยูดวยไดใชบริการ เชน โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย 
 6. อุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการใหเปนไปตามระเบยีบ
ที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกําหนด เวนแตในกรณีที่กฎหมายที่ควบคุมอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นจะไดกําหนดอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการไวโดยเฉพาะและมีมาตรฐานไมตํ่ากวาที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
กําหนด 
   7. ใหเจาของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ที่จัดให
มีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ จัดใหมีสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวามีอุปกรณที่
อํานวย  

สรุปไดวาทั้งรัฐธรรมนูญฯ และ พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ปฏิญญาวาดวย
สิทธิคนพิการไทย ไดตระหนักถึงสภาพปญหาที่คนพิการเผชิญอยู และความละเลยของสังคมที่มีตอ
คนพิการ จึงมีความพยายามใหรัฐและเอกชนรับรองสิทธิของผูพิการที่ควรจะไดรับบริการตางๆ 
เชนเดียวกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม โดยการกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐและเอกชน  ตองจัดหา
อุปกรณอํานวยความสะดวกในผูพิการสามารถเขามีสวนรวมใชบริการสาธารณะตางๆ ในสังคมได
เชนเดียวกับบุคคลปกติ  

2.2.6  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2550-2554 
เปนแผนยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบและแนวทางในการ

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
พ.ศ.2550-2554 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2550 : 17-18) 
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เปาหมายสูงสุด คือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็ม
ตามศักยภาพ มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจาก
อุปสรรค อันเปนแนวทางที่เคารพในคุณคาสิทธิ ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

วิสัยทัศน คือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตาม
ศักยภาพ มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่ และเสมอภาค ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 

เปาประสงคของแผน คือ มีระบบบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการมีการสงเสริมใหคนพิการเขาถึงสิทธิและโอกาสในการพัฒนาตนเอง เขาถึงการใชบริการ
ในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ ขอมูล ขาวสาร และการสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
และบริการสาธารณะ ใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีความเขมแข็ง สงเสริมใหสังคมยอมรับ 
และเปดโอกาสใหคนพิการ และองคกรดานคนพิการ มีสวนรวมในทุกกิจกรรมทางสังคม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
1. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การจัดตั้งคณะกรรมการการประสานงานดานคนพิการ
แหงชาติ พัฒนาระบบบริการคนพิการทุกดาน ใหครอบคลุมทั่วถึง สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 
และองคกรเอกชน มีการจัดสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความชวยเหลืออ่ืนใดที่เกี่ยวกับการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการดํารงชีวิตอิสระ ตลอดจนสงเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ดานคนพิการ ใหมีจํานวนเพียงพอและมีความรูความสามารถ รวมถึงการผลักดันใหเกิดระบบการ
จัดสรรงบประมาณ เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถใหบริการแกคนพิการอยางทั่วถึง และมี
คุณภาพ สงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกดาน และนํา
ผลงานวิจัยไปปรับใชเพื่อพัฒนางานดานคนพิการ และสนับสนุนใหมีการจัดทําระบบฐานขอมูล
ดานคนพิการ 

2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริม สนับสนุนความเขมแข็งขององคกรดานคน
พิการและเครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การ
สนับสนุนการจัดตั้ง และการดําเนินงานขององคกรดานคนพิการ และเครือขาย สนับสนุนใหองคกร
ดานคนพิการ และเครือขาย มีบทบาทเปนที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการระดับทองถ่ิน ถึงระดับชาติ 
พัฒนากระบวนการเรียนรูขององคกรดานคนพิการและเครือขาย รวมทั้ง สงเสริมใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมในการสนับสนุนองคกรดานคนพิการ 

3. ยุทธศาสตรดานการสรางเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัว และ
สังคมที่มีตอความพิการและคนพิการ  แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การพัฒนารูปแบบการ
จัดกิจกรรมทางสังคมใหคนพิการและครอบครัว สามารถมีสวนรวมอยางทั่วถึง สงเสริมใหสตรี
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พิการมีโอกาสแสดงศักยภาพและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
จัดกิจกรรมในการเสริมสรางเจตคติที่ถูกตอง และสรางสรรคตอความพิการ คนพิการ และ
ครอบครัว สนับสุนนการจัดทําสื่อที่เปนประโยชนตอการสงเสริมศักยภาพการมีสวนรวม และความ
เสมอภาคของคนพิการ สงเสริมใหคนพิการมีงานทําสงเสริมใหมีการติดตามประเมินผลจํานวนคน
พิการทีสามารถดํารงชีวิตอิสระ 

4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจาก
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการ แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การผลักดันใหมี
นโยบายและวาระแหงชาติ ในการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค และสงเสริมการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ปรับปรงุกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร สถานที่การขนสง บริการ
สาธารณะ โทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้ง เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวก สงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค และบริการ
ทุกดานแกคนพิการ สงเสริมการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนพัฒนาและ
ขยายศูนยสงเสริมการใหบริการดานการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม สรางกลไกการติดตาม 
กํากับดูแล และตรวจสอบดานสภาพแวดลอม และการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ปราศจากอุปสรรค 

จะเห็นไดวาจากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2550-2554 ที่
กลาวมาแลว ไดกําหนดแนวทางและมาตรการตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
มุงที่การพัฒนาบริการสวัสดิการสําหรับคนพิการในดานตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งของ
เครือขายคนพิการ สงเสริมการมีสวนรวมของคนพิการ และสรางเจตคติที่ดีของสังคมที่มีตอคน
พิการ รวมถึงการพยายามขจัดอุปสรรคในการมีสวนรวมของคนพิการ โดยการใหความสําคัญเรื่อง
ของสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ เพื่อสงเสริมใหคนพิการสามารถ
ใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

2.2.7  กฎหมายวาดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
    กฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการที่สําคัญ

มี 3 ฉบับ คือ  
1. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116, ตอนที่ 129 ก) เร่ือง ลักษณะ
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวก
โดยตรงแกคนพิการ ออกโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีสาระสําคัญ คือ กําหนด
ลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวก
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แกคนพิการ ไดแก อาคารของสถานสงเคราะหคนพิการ หรือ คนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ
โรงพยาบาลโรงแรม สวนสาธารณะ รถยนตสาธารณะ รถขนสงผูโดยสารประจําทาง รถไฟ เปนตน 
โดยเจาของ อาคารสถานที่ ดังกลาว มีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไป ออกจากเงนิ
ไดสุทธิ เพื่อลดหยอนภาษีได    

2. กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ 
หรือทุพพลภาพ คนชรา พ.ศ.2548 (ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 122, ตอนที่ 52ก :4-18)  มีสาระสําคัญ  
คือ กําหนดประเภทอาคารที่ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา ไดแก โรงพยาบาล สถานพยาบาล อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา 
สถานีขนสงมวลชน โรงมหรสพ โรงแรม สนามกีฬา ศูนยการคา เปนตน ทั้งนี้ไดกําหนดลักษณะที่
เหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองจัดใหมีประกอบดวย ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทางลาดและลิฟต บันได ที่จอดรถ ทางเขาอาคารทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวาง
อาคาร ประตู หองสวม เปนตน 

3.  กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่ง
อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ.2550 (ราชกิจจา
นุเบกษา เลมที่ 124, ตอนที่ 71ก ) จาก พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
(ทวี  เชื้อสุวรรณทวี  2551:196-208) มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ขอ(6) 
ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโลยี
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ
จากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง จึงทํา
ใหเกิด กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก 
ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 

จากกฎหมายวาดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการสรุปไดวาสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนอิสระไดดวย
การพึ่งพาตนเอง สามารถเขาถึงอาคารสถานที่ ซ่ึงเปนแหลงใหบริการสวัสดิการแกคนพิการ และทํา
ใหคนพิการสามารถเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดเทาเทียมกับบุคคลอื่น ๆ 

2.2.8  นโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
โดยนายวิฑูรย นามบุตร รัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย เมื่อวันศุกรที่ 30 มกราคม 2552  
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รัฐบาลไดตระหนักถึงคุณคาของคนพิการ ในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคม
และทรัพยากรบุคคลที่สําคัญของประเทศ และใหความสําคัญตอการพัฒนาโอกาสของคนพิการให
สามารถพึ่งตนเองได รวมทั้ง มีสวนรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆทั่วไป 
โดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับคนพิการ ตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนา
สังคม ไดแก การขจัดการเลือกปฏิบัติตอผูพิการ การใหการคุมครองและสงเสริมการจัดสวัสดิการ
ทางสังคมที่เหมาะสมแกผูพิการหรือทุพพลภาพ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พึ่งตนเองได ทั้งนี้ ได
กําหนดนโยบายและมาตรการในการปฏิบัติ โดยการคุมครองสิทธิคนพิการ และผลักดันการบังคับ
ใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 อยางจริงจัง 

1. สงเสริมใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ และมีโอกาสใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยางทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายกําหนดโดยจะ
เรงดําเนินการในเรื่องตาง ๆ อาทิ 

1.1 จัดสวัสดิการใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตและพึ่งพาตนเองได โดยจะ
ผลักดันใหคนพิการทุกรายไดรับเบี้ยความพิการ เนื่องจากเห็นวา คนพิการมีตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินชีวิตประจําวันมากกวาบุคคลทั่วไป รวมทั้ง มีความยากลําบากในการดําเนินชีวิตมาก และ
สวนใหญมีฐานะยากจน นอกจากไดการสงเคราะหรับเบี้ยยังชีพ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
หรือระเบียบกรุงเทพมหานคร รวมทั้งจัดสวัสดิการอื่น ๆ เชน การจัดใหมีผูชวยคนพิการ การชวย
คนพิการที่ไมผูดูแล การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของคนพิการ การชวยผูดูแลคนพิการ การ
จัดบริการลามภาษามือ การสงเสริมองคกรของคนพิการ และองคกรเอกชน ที่ชวยเหลือคนพิการให
เขมแข็ง เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการพัฒนามากขึ้น 

1.2 รณรงคจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการเขาถึงได แมวาใน
ปจจุบันจะมีกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแลว แต
ปรากฏวาอาคารสถานที่ ส่ิงกอสรางของทางราชการหลายแหง ยังไมมีการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จําเปนสําหรับคนพิการอยางเพียงพอ ทําใหคนพิการขาดโอกาสที่จะไดรับการฟนฟู
สมรรถภาพทั้งดานการแพทย การศึกษา การอาชีพ ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมของสังคมและ
ปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เพื่อใหคนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนในอาคารสถานที่ และบริการ
สาธารณะ รวมทั้งมีสวนรวมกิจกรรมในสังคมอยางเทาเทียมกับคนทั่วไป กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจะไดรณรงคใหหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 
องคกรอิสระ และภาคเอกชน จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามกฎหมาย อยางนอย
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ตองมีทางลาดที่คนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดทุกแหง ในป 2553 โดยกระทรวงจะไดนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อขอมติกําหนดเปนนโยบายใหทุกหนวยงาน/องคกรถือปฏิบัติตอไป 

1.3 สงเสริมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมแกคนพิการ 
ปจจุบันประเทศไทยไดลงนามรับรองในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซ่ึงเปนกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนระหวางประเทศที่สงเสริม พิทักษและรับรอง ใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ
มนุษยชน เสรีภาพขั้นพื้นฐาน และมีความเสมอภาคอยางเต็มที่ และใหความสําคัญตอการขจัดการ
เลือกปฏิบัติตอคนพิการทุกรูปแบบ ทั้งในดานกฎหมาย การปกครอง  และการปฏิบัติ อ่ืน ๆ 
สอดคลองพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และนโยบายของ
รัฐบาล ซ่ึงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจะไดดําเนินการอยางจริงจัง โดย
ประกันความเปนธรรมที่จะใหคนพิการเขาถึง และใชประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายได เชน การ
ชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายวาความแกตางใหแกคนพิการ การไกลเกลี่ยและวินิจฉัย 
ในกรณีมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ เนื่องจากการกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ 
มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน หรือบุคคลใด ในลักษณะที่
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ทั้งนี้ คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติมีอํานาจพิจารณาเพิกถอนการกระทํานั้นได 

2. ในป 2553 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จะขอ
ตั้งงบประมาณ เพื่อดําเนินโครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชุมชนทองถ่ิน โดยรัฐให
จัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจางคนพิการเขาทํางานในทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตคนพิการในชนบททั่วประเทศ ทําใหคนพิการในชนบทไดมีรายได
และสามารถพึ่งพาตนเองได รวมทั้งไดแสดงศักยภาพของตนเอง 

3. ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
เห็นสมควรปรับปรุงสาระสําคัญ และรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสํานักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตแหงชาติ ใหเหมาะสมกับแนวทางในการบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน 
จึงควรปรับปรุงวิธีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติใหม ให
เปนนิติบุคคล ประกอบกับบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริการจัดการของกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการในรูปคณะอนุกรรมการมีลักษณะรวมศูนยที่สวนกลาง ทําใหการชวยเหลือคน
พิการที่จะกระจายตัวอยูทั่วประเทศเปนไปอยางลาชามีขั้นตอนมาก และไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
จึงเห็นสมควรปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการของกองทุนใหม ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยยก
ฐานะคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน เปนคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อใหมีอํานาจหนาที่
แตงตั้งคณะอนุกรรมการในจังหวัดตาง ๆ ปฏิบัติหนาที่แทนคณะกรรมการ เพื่อใหการบริหารแกคน
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พิการในตางจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทั่วถึง ตลอดจนคณะอนุกรรมการจะมี
ความใกลชิดคนพิการในทองถ่ินมากขึ้น 

4. ผลักดันใหมีการจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุก
จังหวัด โดยมีสวนรวมของคนพิการอยางแทจริง เพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนการ
โครงการที่ตอบสนองความตองการของคนพิการในจังหวัด โดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จะสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการไปใหจังหวัด เพื่อรองรับการจัดทําโครงการตามแผนดังกลาวตอไป 

จากนโยบาย ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ดังกลาว ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมให
คนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนจากสิทธิตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 การใหความสําคัญกับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
เพื่อใหคนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนในอาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ และมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคมอยางเทาเทียมกับบุคคลอื่น สงเสริมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการ ทั้งนี้ โดยการจัดตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการในชุมชนทองถ่ิน การปรับปรุงกฎหมาย และสงเสริมใหมีการจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการระดับจังหวัด และใหคนพิการในจังหวัด มีสวนรวมในแผนฯ อยางแทจริง 

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับความพิการ (Disability) เปนแนวคิดที่นําไปใชประโยชนใน
การทําความเขาใจ เกี่ยวกับความหมายของคนพิการและนโยบายของภาครัฐที่ไดกําหนดกรอบ
แนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสงผลถึงการการปฎิบัติตอสิทธิแหงความเปนมนุษย และเปน
แนวทางในการอธิบายในสวนบทนําของงานวิจัย  
 
3. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) 

“การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” เปนปรัชญา และการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุมคน
พิการ ซ่ึงมีเปาหมายในการบรรลุถึงความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเอง (self – determination) 
โอกาสที่เทาเทียม (equal opportmination) และการเคารพตนเอง (self-respect) การดํารงชีวิตไมได
หมายถึง เราตองการทําทุกอยางดวยตนเองทั้งหมดและไมตองการใครมาเกี่ยวของหรือตองการแยก
ออกไปอยูตางหาก การดํารงชีวิตอิสระ หมายถึง ความตองการสามารถที่จะเลือก และควบคุมการดําเนิน
ชีวิตได  (กมลพรรณ พันพึ่ง 2551: 7) บางครั้งยากที่จะอธิบายใหคนไมพิการหรือแมแตคนที่มีความ
พิการนอยกวาเขาใจไดโดยงาย แตในที่สุดพิสูจนไดในหลายประเทศวา “การดํารงชีวิตอิสระของคน
พิการ” กอประโยชนใหกับคนพิการทุกประเภท ทุกระดับ รวมทั้งคนไมพิการดวย  ศูนยการดํารงชีวิต
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อิสระของคนพิการ (ILC)  Independent Living Center หรือ (CIL) Center of Independent Living 
เปนศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการแหงแรกตั้งขึ้นในป 2515 ที่ เบอรเลย รัฐแคลิฟอรเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 2521 ความเคลื่อนไหวกระจายไปทั่วประเทศ มีการออกกฎหมายให
การสนับสนุนการเงินเพื่อกอตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระ ปจจุบันสหรัฐอเมริกามีศูนยการดํารงชีวิต
อิสระในทุกรัฐและดินแดนครอบครอง ในประเทศญี่ปุน การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนทั้ง 
ปรัชญา (Philosophy) แนวคิด (Concept) และการปฏิบัติ (Practice) มีศูนยการดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการเปนพาหนะขับเคลื่อน ทําทั้งงานใหบริการและงานเกี่ยวกับสิทธิคนพิการในเวลาเดียวกัน 
เปนรูปแบบกิจกรรมในชุมชนและควบคุมโดยคนพิการซึ่งเปนผูใชบริการ บริการที่จัดกระจายสูคน
พิการทุกประเภท ผูใชบริการกําหนดเปาหมายการบริการดวยตนเอง   

บริการของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการใหบริการที่หลากหลายและครอบคลุม
คนพิการทุกประเภท โดยมีบริการหลัก 4 อยางที่มีความจําเปนตอคนพิการที่จะมีชีวิตอยางอิสระได 

1. ขอมูลขาวสารและการสงตอ( Information and Referral) ศูนยจะรวบรวม ขอมูล
ชุมชนเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆใหสามารถแนะนําตอบคําถามแกคนพิการไดอยางถูกตอง ทันเวลาเชน 
ขอมูลอาสาสมัครลามภาษามือ  ผูชวยเหลือสวนตัวสําหรับคนพิการ ที่พัก สถานที่ที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก ขอมูลคนพิการในชุมชน บุคคล หนวยงานที่ใหความชวยเหลือ ผูแนะนําตานตางๆ ใน
ชุมชน เปนตน 

2.  การฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ (IL Skill Training) เปดหลักสูตรการฝกสําหรับคน
พิการเพื่อใหเกิดทักษะในการใชชีวิตอิสระมากขึ้นเนื้อหาหลักสูตรอาจประกอบดวบหลายเรื่อง จาก
จายไปสูยาก เชน การดูแลตนเอง การออกสังคม การใชระบบขนสงสาธารณะ การบริการการเงิน
และการใชจายสวนตัว การแกปญหาเมื่อเผชิญกับเรื่องไมคาดฝน หรือการถูกเลือกปฎิบัติโดย
เจาหนาที่ของภาครัฐ 

3. การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน (Peer Counseling) หมายถึง บริการที่ใชคนพิการที่มีความ
เชี่ยวชาญในการแกปญหา ทํางานกับคนพิการที่มีปญหา แตตองการมีการดํารงชีวิตอิสระ เพื่อให
สามารถวิเคราะหปญหา  เชน การจัดรูปแบบหรือวิถีชีวิต หรือการเรียนรูการใชทรัพยากรชุมชน
อยางมีประสิทธิภาพ 

4. การพิทักษสิทธิ (Advocacy) เปนบริการที่เกี่ยวของกับสิทธิ มี 2 ลักษณะ คือ สิทธิของ
คนพิการระดับบุคคล กรณีถูกละเมิดสิทธิใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
สิทธิเกี่ยวกับชุมชน เพื่อรณรงค ใหความรูแกชุมชน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ในอันดับที่จะ
อํานวยความสะดวก  หรือสงเสริมการใชชีวิตอยางอิสระของคนพิการไดมากขึ้น (กมลพรรณ      
พันพึ่ง 2551: 21-22) 
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การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนทั้งปรัชญาและการเคลื่อนไหวทางสังคม มี
เปาหมายเพื่อใหคนพิการสามารถเลือกและตัดสินใจเรื่องในชีวิตดวยตนเองเชนเดียวกับคนอื่น มี
โอกาสที่เสมอภาคและความเคารพตอตนเอง การดํารงชีวิตอิสระ “ไมได” หมายความวาคนพิการ
ตองทําทุกอยางดวยตัวเองหรือไมตองการคนอื่นเลย หรือตองการแยกตัวออกไปอยูโดดเดี่ยวตาม
ลําพัง (เครือขายการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 2552)  “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” ไมควร
ถูกแปลความตรงๆ วาการมีชีวิตอยูโดยไมพึ่งพาผูอ่ืน มีงานทํา มีรายไดเปนของตัวเองเทานั้น แต
หัวใจของการดํารงชีวิตอิสระอยูที่การสามารถตัดสินใจเรื่องในชีวิตของตนเองดวยตัวเอง (Self-
determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง มีอิสระที่จะประสบความลมเหลวหรือ
เรียนรูจากความผิดพลาดของคนอื่น เชนเดียวกับคนทั่วไป  แตคนทั่วไปมักมองความผิดพลาด
ลมเหลวของคนพิการเปนเรื่องแปลกและพยายามปองกันให จึงกลายเปนการกีดกันเลือกปฏิบัติใน
ที่สุด ทั้งที่คนทั่วไปก็ทําผิดพลาดกันอยูเสมอ (โอเคเนชั่น 2552) หากจะมีขอจํากัดก็เปนขอจํากัด
เชนเดียวกับคนทั่วไป เชน กฎเกณฑทางสังคม ดินฟาอากาศ เปนตน การดํารงชีวิตอิสระไมใชเร่ือง
งายๆ และอาจมองเปนเรื่องเสี่ยงนาทาทายสําหรับคนพิการ แตไดพิสูจนแลววา คนพิการสวนใหญ
ยินดีและพอใจกับความเสี่ยงนั้น มากกวาที่จะอยูอยางพึ่งพาคนอื่นตลอดเวลา ขาดโอกาส และไม
สามารถทําตามความฝนของตัวเองได “ผูอ่ืน” วาหมายถึง วิธีการอันทําใหคนพิการไดรับประโยชน
จากระบบทั่วไปของสังคมเชนคนทั่วไป เชนในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และทางวัฒนธรรม 
การมีที่อยูอาศัย  การใชพาหนะเดินทาง การบริการดานสังคมและอนามัย โอกาสดานการศึกษาและ
การทํางาน การเปนอยูและชีวิตสังคม การใชสถานที่และอุปกรณกีฬา และการพักผอนหยอนใจ  
“การมีสวนรวมอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน” (full participation and equality) วิธีการพื้นฟู
สมรรถภาพมุงทําตอคนพิการเทานั้นยังไมเพียงพอ ภาวะแวดลอมเปนตัวกําหนดวาความพิการนั้นๆ 
สงผลเชนไรในชีวิตประจําวันของคนพิการ บุคคลยอมตกอยูในฐานะเสียเปรียบ เมื่อไมมีโอกาสเชน
คนอื่นๆในสังคมที่จะมีชีวิตปกติ ซ่ึงหมายถึงการมีครอบครัว การไดศึกเลาเรียน ไดมีงานทํา มีบาน
อยู มีความปลอดภัย มีความมั่นคงทางการเงิน ไดมีความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งทางเพศมีทางเขา
ไปใชสุขขาสาธารณะ มีเสรีภาพที่จะไปไหนมาไหนก็ได และมีความเปนอยูประจําวันตามที่
ตองการ  

สรุปไดวาการดํารงชีวิตอิสระนั้นเปนความตองการของคนทั่วไป อิสระในดานตางๆเชน 
ในดานความคิด การดํารงชีวิต ก็คงจะไมแตกตางอะไรกับกลุมคนพิการโดยสังคมสามารถ
ตอบสนองในสิ่งเหลานั้นที่มีสวนชวยในการดํารงชีวิตของคนพิการเทานั้น จากที่สังคมเคยมองวา
เปนปญหาเปนภาระ อาจเปลี่ยนมุมมองใหมที่ดีขึ้น คนพิการมีความตองการที่จะดํารงชีวิตไดดวย
ตนเอง มิไดตองการที่จะรอความชวยเหลือเพียงอยางเดียว หากทุกฝายเรงเห็นและตอยสนองความ
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ตองการของคนพิการไดอยางถูกจุด ก็จะเปนการสรางโอกาสสรางแรงใจใหกลุมคนอีกกลุมหนึ่งให
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 

ในสวนของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) เปนแนวคิด
ที่นําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจถึงความหมายของสิ่งที่คนพิการตองการดํารงชีวิตอิสระ
และความเสมอภาคในสังคม เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการอภิปรายผลการวิจัย 

ประเทศไทยในฐานะที่เปนภาคีขององคการสหประชาชาติ ไดรวมมือดําเนินการตาม
แผนที่โลกท่ีจะไปสูจุดมุงหมาย  3 ประการในการที่จะชวยใหคนพิการไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานความ
เปนคนเทาเทียมกับบุคคลปกติ อ่ืนๆ คือ 
 1. ปองกันความพิการ 
 2. การฟนฟูสมรรถภาพ 
 3. การเขารวมอยางเต็มที่และความเสมอภาคของสังคม 

ความพยายามที่จะไปสูจุดมุงหมายดังกลาวไดทําใหคนพิการ องคกาของคนพิการและ
องคการที่เกี่ยวของกับคนพิการไดรวมมือกันรณรงคเรียกรองใหประกาศใช “กฎหมายเกี่ยวกับคน
พิการ” โดยมีแนวคิดพื้นฐานกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และความเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิของคนพิการ
ที่เปนพื้นฐานเบื้องตนคือ แนวคิด Access 
 
4. แนวคิดการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ(Access) 

  4.1  แนวความคิด Access (การเขาถึงสําหรับคนพิการ) 
จุรีรัตน ผองแผว (2533 : 110)  Access  คําแปลภาษาไทย มีหลายความหมาย เชน 

แปลวา วิถีทางหรือวิธีการในการเขาใชประโยชน สิทธิในการเขาใช ความสะดวกในการใชอาคาร
สถานที่ตางๆ หรือ ความสามารถที่จะเขาไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การที่คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยู
อยางมีคุณคาในสังคมไดนั้น จําเปนตองไดรับความชวยเหลือ เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง 
และสังคมควรจะตระหนักวา คนพิการมีความตองการพิเศษบางประการที่ควรไดรับการตอบสนอง 
เพื่อที่คนพิการจะไดสามารถเขามามีสวนรวมในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคตามสิทธิ
มนุษยชน โดยปราศจากการถูดกีดกันหรือการถูกเลือกปฎิบัติเพราะสาเหตุดวยความพิการ 
ตัวอยางเชน คนหูหนวกไมสามารถที่จะขับขี่ยานพาหนะไดอยางถูกตองตามกฎหมาย  แมจะไดมี
การพิสูจนมาแลววา คนหูหนวกสามารถเดินทางไดโดยพาหนะสวนตัว และมีโอกาสเกิดอันตรายที่
ต่ํามากก็ตาม เนื่องจากคนหูหนวกไมไดรับอนุญาตใหมีใบขับขี่ หรือการไดรับขาวสารในการเขารับ
บริการสาธาณรณูปโภคตางๆ ที่ไมเอื้อตอการรับรูของคนหูหนวกจนไมไดเขาใชสิทธิที่พึงมีของ
ตนเอง และในกรณีที่ตองใชรถเข็นก็ไมสามารถใชบริการรถเมลหรือรถไฟได เพราะมีอุปสรรคที่
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บันไดและประตูทางขึ้นลงแคบรถเข็นสําหรับคนพิการเขาไมได ส่ิงตางเหลานี้ จึงทําใหไมเกิด 
Access หรือการเขาถึงสําหรับคนพิการ ซ่ึงถามีการแกไขปรับปรุงเพียงเล็กนอย คนพิการก็จะ
สามารถรวมใชบริการตางๆได เชน ออกใบขับขี่ประเภทพิเศษแกคนหูหนวกใชวิธีการตางๆ ในการ
ที่จะสงขาวสารใหถึงคนหูหนวกและคนพิการตางๆ ใหสามารถรับทราบถึงบริการที่จะใหหรือปรับ
ขนาดประตูรถเมล  เปนตน  

แนวความคิด Access (การเขาถึงสําหรับคนพิการ) มีนักวิชาการไดใหความหมาย ไวอีก
มากมาย ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําวา “การเขาถึง” ไวตางกันโดยใชรากศัพยจากภาษาอังกฤษ  คือ 
Access หรือ Accessibility  ดังนี้ 

ขนิษฐา เทวินทรภักดี (2531 : 81)ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก  หมายถึง  วิถีทางหรือวิชาการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชนและ
สิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  บริการสาธารณธ  อาคารสถานที่
ตางๆ  รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ  และการมีงานทํา  ดานที่พักอาศัย 
บริการขนสงสาธารณะตางๆ  และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่เปนสิ่งเฉพาะสําหรับคนหูหนวก หรือคนตาบอดเปนตน 
    วารี ปญจะผลินกุล (2543 : 38) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววาการเขาถึงหมายถึง  
การเขาใช  การใชประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อ
จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม การสนับสนุน 
สงเสริมในทุกๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเที่ยม ทั่วถึง และเปนธรรม นอกจากนี้
ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตางๆ และบริการตางๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึงคนพิการดวย 

จุรีรัตน ผองแผว (2533 : 110-114) Access หรือ  Accessibility จึงมีความหมายวา สภาวะ
แวดลอมทางกายภาพทางสังคม และทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโอกาส
แกทุกๆคนเทาเทียมกัน Access จึงมิไดหมายถึงแคทางลาดหรือหองน้ําพิเศษสําหรับคนพิการเทานัน้  
แตรวมถึงสิทธิในการที่จะไดรับทราบขาวสารขอมูลสําหรับคนพิการหรือสิทธิที่จะไดรับสําหรับ
ความพิการทุกประเภทดวย โดยจัดประเภทการเขาถึงบริการตางๆ ของคนพิการดังนี้ 

1. ดานการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย วาดวยสิทธิ  เด็กทุกคนมีสิทธิ
ที่จะไดรับบริการดานการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ  แตในความเปนจริงนั้นเด็กพิการประมาณกวารอย
ละ 95 ไมไดรับการบริการดานการศึกษาภาคบังคับ  ทั้งนี้เพราะโรงเรียน ไม Access สําหรับเด็ก
พิการเชน  ขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณในการเรียนการสอนในกรณีของเด็กหูหนวกและตาบอด
จําเปนตองมีครูและอุปกรณพิเศษชวย  เชน  เครื่องชวยฟง ครูที่รูภาษามือ  ตําราที่เหมาะสมกับ
สภาพความพิการ  ในกรณีที่เด็กหูหนวกควรจัดทําตําราเรียนที่มีรูปมากกวาตัวหนังสือ  เปนตนบาง
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กรณีโรงเรียนอยูหางไกลจากบาน ไมสามารถเดินทางไปเรียนตามลําพังได  หรือดานอาคารสถานที่
เปนอุปสรรคคือ  ตัวอาคารที่มีบันไดสูง  หองเรียนอยูช้ันบน  หองน้ํา หองสุขาไมสะดวกตอการใช
ของเด็กพิการ  เชน  การแสดงอาการรังเกียจหรือการลอเลียนที่เปนอุปสรรคสําหรับเด็กพิการ 

2. ดานการทํางาน ในที่นี้หมายถึง  สิทธิในการมีงานทําเชนเดียวกับคนปกติ  โดยไมถูก
กีดกันแบงแยกดวยเหตุแหงความพิการ  หมายรวมถึง  สิทธิในการเขารับการฝกอบรม  ฝกอาชีพที่
เหมาะสมเพื่อโอกาสที่ดีในการทํางาน  ตัวอาคารสถานที่ทํางานขของสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  
โรงงานอุตสาหกรรม  บริษัทตางๆ  ควรคํานึงถึงพนักงานที่เปนคนพิการดวย  เชน  จัดใหมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  เชน  ทางลาด  ประตูที่มีความกวางพอสําหรับคนพิการที่ใชกายอุปกรณ
เขาออกสะดวก  ลิฟทที่มีอักษรเบรลลกํากับปุมบบังคับลิฟท  เปนตน 

3. ดานสังคมการที่คนพิการจะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอ
ภาคทัดเทียมบุคคลปกติอ่ืนๆ  นั้น  จําเปนจะตองมีองคประกอบบางประการทั้งในดานสวนตัวของผู
พิการ  คือ  ตองมีความพรอมทั้งทางราง  ซ่ึงตองแข็งแรงพอที่จะชวยเหลือตนเองได  มีความรู
ความสามารถ  มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได  และความพรอมทางใจที่จะเขารวมกิจกรรม
ของสังคมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง  ในสวนของสังคมที่จะเอื้ออํานวยความใหแกผูพิการใหไดสิทธิ
เทาเทียมกัน  ดังตอไปนี้ 

3.1  สิทธิในการเลือกตั้ง  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ทุกคนมีสิทธิใน
การเลือกรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง  ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติไว  แต
ในทางปฎิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิและไมสามารถใชสิทธิได  เชน  คนหูหนวกจะถูกละเลย
สิทธิที่จะไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผูเขารับการเลือกตั้งแตละคน  จึงยากที่จะตัดสินใจวาผูใดเหมาะสมที่
จะเปนผูแทนของเขา  หรือคนตาบอดไมสามารถใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได  เพราะบัตร
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดา  มิใชอักษรเบรลลที่คนตาบอดสามารถอานได  หรือ
สถานที่เลือกตั้งไมอํานวยตอการไปใชสิทธิของคนพิการ  ส่ิงเหลานี้ถือวาไม Access สําหรับคน
พิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

3.2  สิทธิในการเดินทาง  การใชบริการขนสงสาธารณะตางๆ  ซ่ึงคนพิการ  
เชนเดียวกับคนปกติอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนจะตองเดินทางออกนอกบาน  เพื่อประกอบอาชีพหรือ
กระทํากิจธุระตางๆ เชน  คนพิการตองประสบปญหาในการเดินทางเสมอ  เชน  เมื่อคนหูหนวก
จําเปนตองใชบริการขององคการขนสง  มักพบปญหากับความไมแนนอนของปายตางๆ  ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  และมักประกาศการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตอกันดวยปากปลาวซึ่งทําให
คนหูหนวกตกขาวการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงจนเกิดความเสียหายในที่สุด  และเมื่อบริการ
สาธารณะไมเอื้อตอสภาพความพิการแลว  คนหูหนวกจึงตองการที่จะเดินทางดวยยานพาหนะของ
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ตนเองเพื่อความสะดวก  แตยังกลับตองพบอุปสรรคอีก  เนื่องจากกฎหมายยังไมอนุญาตใหคนหู
หนวกมีใบขับขี่  ทําใหคนหูหนวกตองใชถนนอยางผิดกฎหมายเรื่อยไป 

3.3  สิทธิในการเขาใชสถานที่ราชการ  เอกชนที่ใหบริการสาธารณะ  สถานศึกษา  
เชน  โรงเรียน  วิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย  สนามกีฬา  สถานที่พักผอนหยอนใจ  และศูนยการคา
ตางๆ  ควรจะเอื้ออํานวยความสะดวกในการใชรวมของคนพิการดวย  เชน  เครื่องหมายเตือนภัย
ควรอยูในที่ที่เห็นไดงายและสีเดนชัด  กร่ิงประตู  นอกจากจะเปนระบบเสียงแลว  ควรเปนระบบ
สัญญาณไฟดวย  เพื่อผูบกพรองทางการไดยินจะไดทราบเมื่อมีคนมาเคาะประตูหรือเมื่อมีเหตุราย
เกิดขึ้น  หองน้ํา  หองสุขา  ทางลาดหรือทางเดินเทา  ควรมีความกวางพอที่รถเข็นของคนพิการจะ
เขาไปได  

3.4  สิทธิในการรับขาวสาร  ขอมูลและบริการตางๆ  เชนเดียวกับบุคคลทั่วไปใน
กรณีของคนหูหนวกซึ่งถูกละเลย  และไมไดรับบริการดานขาวสารขอมูลจากสื่อวิทยุและโทรทัศน  
เพราะคนหูหนวกมีภาษาเฉพาะในการติดตส่ือสารคือภาษามือ (Sign Language) ซ่ึงคนปกติทั่วไป
จะไมเขาใจ  ดังนั้นคนหูหนวกจึงตองมีลามเปนผูแปลถอยคํา  ถายทอดใหเกิดความเขาใจระหวาง
คนหูหนวกและคน(ที่ไดยินตาม)ปกติ  ลามจึงมีความจําเปนอยางหนึ่งที่จะตองมีสําหรับคนหูหนวก  
แตในปจจุบันประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  เชน  สหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุน  หรือ
ประเทศในยุโรป  คนหูหนวกสามารถใชโทรศัพทไดโดยใชระบบ  Telecommunication devices for 
the deaf (TDD) โดยใชเครื่องพิมพขอความที่ตองการพูด  แลวเครื่องจะแปลสัญญาณเพื่อสงไปทาง
โทรศัพท  ไปสูผูที่อุปกรณชนดเดียวกันนี้อยูและจะสามารถสื่อสารกันได ดังที่ไดกลาวมาแลว  
แสดงใหเห็นวา Access มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวนรวมของคนพิการ  
ดังนั้น Access จึงเปนเปาหมายเบื้องตนในการรณรงคเพื่อสิทธิคนพการทั่วโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก  เพราะถือวาการอํานวยความสะดวกใหแก
คนพิการใหไดรับสิทธิและบริการตางๆเทาเทียมกับคนปกติในสังคม  จะชวยใหคนพิการสามารถ
พึ่งตนเองได  และกลายมาเปนกําลังผลิตสวนหนึ่งของสังคมแทนที่จะตองเปนภาระของสังคม 

จะเห็นไดวาแนวคิด Access (การเขาถึงสําหรับคนพิการการเขาถึง)  มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวนรวมในสังคมของคนพิการ ดังนั้นการเขาถึงจึงเปนเปาหมาย
เบื้องตนในการรณรงคเพื่อสิทธิของคนพิการทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่พัฒนาแลวได
ใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก เพราะถือวาถาอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการใหไดรับบริการตาง 
ๆ เทาเทียมกับคนปรกติในสังคมแลว คนพิการจะสามารถพึ่งพาตนเองได และกลายมาเปนกําลัง
ผลิตสวนหนึ่งของสังคม แทนที่จะตองเปนภาระแกสังคม และทําใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดโดยไมเปนภาระแกผูอ่ืน หรือหากเปนภาระบางก็จะนอยที่สุดแลว ยังทําใหคนพิการนั้น
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สามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของสังคม สามารถเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ของสังคมเชนเดียวกับคนทั่วไป 

4.2  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
เมื่อกลาวถึงสิ่งอํานวยความสะดวก  คนสวนใหญจะนึกถึงบานหรืออาคารที่

เพียบพรอมไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันตางๆ เชน เครื่องมือใชสอยตางๆ 
ยานพาหนะบริการสาธารณะ ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อทํา
ใหชีวิตของมนุษยมีความสะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และจากแนวคิดเรื่องการพัฒนา
สังคมที่เนนการใหความสําคัญกับการกระจายความเปนธรรมใหกับผูดอยโอกาสในสังคม ซ่ึง
รวมถึงคนพิการ ผูสูงอายุ หรือบุคคลอื่นๆ ที่ไมไดรับโอกาส และไมสามารถเขาถึงบริการตางๆ อัน
จะมีผลตอการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และการพัฒนาประเทศในภาพรวม โดยภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองสรางหรือจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ที่สามารถสนองตอบ
ตอความตองการพื้นฐานของผูพิการและทุกคนในสังคม  

ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอม เชนอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
และบริการสาธารณะที่มีอยู รวมทั้งอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ  ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ เพื่อใหเขาถึงบริการและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมอยาง
เต็มที่ เชน ทางลาดสําหรับคนพิการใรอาคารสถานที่สาธารณะ ลิฟตยกเกาอี้รถเข็นคนพิการ การ
ปรับโครงรางของบริการสาธารณะตางๆ ใหเหมาะสม  

กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร  สําหรับคนพิการหรือทพุพล
ภาพ และคนชรา  พ.ศ. 2548 ใหความหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชรา หมายถึงสวนของอาคารที่สรางขึ้นและอุปกรณอันเปนสวนประกอบของอาคารที่
ติดหรือตั้งอยูภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูพิการ
หรือทุพพลภาพและคนชราโดยไดแบงสิ่งอํานวยความสะดวกเปน 9 หมวด ดังนี้  

หมวดที่ 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟต 
หมวดที่ 3 บันได 
หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 
หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเดินเชื่อมอาคาร 
หมวดที่ 6 ประตู 
หมวดที่ 7 หองสวม 
หมวดที่ 8 พื้นผิดตางสัมผัส 
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หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 
(คําอธิบายแตละหมวดอยูในภาคผนวก ง) 
เมื่อกลาวถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแลว  คนทั่วไปมักคิดวาเปนสิ่งที่

อํานวยใหคนพิการอยูอยางสุขสบาย  แตแทจริงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น  เปนสิ่งที่
ขจัดอุปสรรคและขอจํากัดในการเขาถึงสิทธิและโอกาส  ดวยเหตุที่คนพิการมีความแตกตางทางรางกาย  
โดยความแตกตางก็พบไดกับคนทุกคนตามธรรมชาติ  เชน  สูง-ต่ํา อวน-ผอม หญิงมีครรภ ผูสูงอายุ ฯลฯ 
ฉะนั้นการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหทุกคนสามารถอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางปกติสุข  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ Abraham  
Maslow  เร่ืองการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดังกลาวจะสอดคลองกับความตองการความ
มั่นคง (Security  needs) คือ  คนพิการตองการสถานที่ที่ปลอดภัยในการดําเนินชีวิต  ตองการ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการทางสังคม  (Social  Needs)  ที่ส่ิงอํานวยความ
สะดวกจะเอื้อใหคนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีการประสานสัมพันธในสังคมอยางเหมาะสม 
(ธนายุส  ธนธิติ, ประฤดา  สุริยันต, และ ยุวดี  ถิรธราดล, 2549 :22) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเอื้ออํานวยตอคนพิการทุก
ลักษณะพิการ  ซ่ึงประโยชนของสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ก็ไมไดจํากัดประโยชนแตเฉพาะคน
พิการเทานั้น  แตยังเอื้ออํานวยตอการใชประโยชนของทุกคนในสังคม  ซ่ึงจากรายละเอียดของ
แนวคิดทางการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทนั้น ไดจัดประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการทุกลักษณะความพิการไดดังนี้ 

1.  ทางเขาสูอาคาร  พื้นผิวทางเขาสูอาคารเรียนเสมอกัน  ไมล่ืน  ไมขรุขระ  ไมมี
ส่ิงกีดขวางหรือสวนของอาคารยื่นลํ้าออกมาเปนอุปสรรคตอคนพิการและแนวทางเขาสูอาคารอยู
ในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอก  อาคารหรือพื้นลานจอด 

2.  ทางเดินระหวางอาคาร  พื้นทางเดินเรียบ  ไมล่ืน  มีความกวางที่เหมาะสม  หาก
มีทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นตองมีฝาปดสนิท  หากฝาเปนแบบตะแกรงตองมีขนาดรู
ตะแกรงเล็กและแนวของรางระบายน้ําจะตองขวางกับแนวทางเดิน  หากมีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบน
ทางเดิน  ตองจัดใหอยูแนวเดียวกันโดยไมกีดขวางทางเดิน  และจัดใหมีการกั้นใหทราบกอนถึงสิ่ง
กีดขวาง 

3.  ประตู  ประตูควรเปนแบบบานเลื่อนเปด – ปดงาย  หากเปนประตูแบบเปดผลัก
เขา – ออก  ตองสามารถเปดไดกวาง  และไมมีส่ิงกีดขวางทางเขาออก  หากมีธรณีประตูใหขอบทั้ง
สองขางมีความลาดเอียง  กรณีที่ประตูเปนกระจกใหมีเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตไดชัด  
อุปกรณเปด – ปด  ประตูเปนชนิดกานเปดหรือแกนผลักในแนวราบ 
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4.  บันได  มีลักษณะความกวางและชานพักทุกระยะในขนาดที่เหมาะสม  จมูก
บันไดมนเรียบและใชวัสดุกันล่ืน  ราวบันไดเปนลักษณะกลมทั้งสองขาง  จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของ
ราวบันไดมีสีทาที่เห็นไดชัดเจน 

5.  ลิฟต  ตองสามารถใหคนพิการใชขึ้น – ลง  ไดทุกชั้น  มีระบบควบคุมลิฟต
สําหรับคนพิการสามารถควบคุมไดเอง  และลิฟตอยูในบริเวณที่คนพิการสามารถใชไดสะดวก  มี
สัญลักษณรูปคนพิการติดที่ชองประตูดานนอกลิฟต  โดยลักษณะของลิฟตใหมีขนาดชองประตู
กวาง  มีปุมกดเรียกลิฟตและปุมกดบังคับลิฟตอยูในระดับที่สูงที่เหมาะสม  และภายนอกลิฟตไมมี
ส่ิงกีดขวางเกาอี้ลอเข็น 

6.  หองน้ํา  หองน้ําสําหรับคนพิการอยูบริเวณที่สามารถเขาถึงไดสะดวก  โดย
หองน้ําใหมีลักษณะ 

6.1 ประตูหองน้ําควรเปนแบบบานเลื่อน  หรือถาเปนแบบบานพับใหเปน
แบบเปดออกสูภายนอกที่ไมมีธรณีประตูแลวสามารถเปดคางไวได  พื้นหองน้ําใชวัสดุกันล่ืนมี
ระดับเสมอกันกับพื้นภายนอก  มีพื้นที่ภายในที่สามารถใหเกาอี้ลอเข็นหมุนกลับตัวได 

6.2 โถสวมเปนชนิดนั่งราบ  มีพนักพิงหลังและระบบปลอยน้ําเปนชนิดคัน
โยก  มีราวจับเพื่อชวยพยุงตัว    

6.3 ใตอางลางมือมีบริเวณที่เกาอี้ลอเข็นสามารถสอดตัวเขาได  และมีราวจับ
ทั้งสองขางของอาง  กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

6.4 พื้นที่อาบน้ําใหคนพิการที่ใชเกาอี้ลอเข็นสามารถกลับตัวได  มีที่นั่ง
สําหรับอาบน้ําชนิดพับเก็บติดผนัง  โดยมีราวจับในแนวนอนในบริเวณที่อาบน้ํา 

7.  สถานที่จอดรถ  อยูในบริเวณที่สะดวกในการเขาสูอาคารมากที่สุด  หากเปน
อาคารจอดรถหลายชั้นใหจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการไวในชั้นที่มีลิฟต  และพื้นลานจอดรถ
สําหรับคนพิการเรียบเสมอกัน  และมีสัญลักษณแสดงวาเปนที่จอดรถสําหรับคนพิการไวเปนการ
เฉพาะ 

8.   ปายหรือผัง ผังของอาคาร สถานที่ ตั้งไวดานหนาภายนอกอาคารบริเวณที่เห็น
ไดชัดเจน 

หนวยงานตางๆ ของกระทรวงคมนาคมไดดําเนินงาน เร่ือง การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-
2554 ณ วันที่ 28 มกราคม 2553 ดังนี้ (พวงแกว กิจธรรม 2553) 
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1. กรมการขนสงทางบก   
1.1  อยูในระหวางปรับปรุง เพื่อจัดใหมีทางลาดขึ้น-ลง สําหรับคนพิการ ใน

อาคารสํานักงานขนสงจังหวัด จํานวน 20 จังหวัด และสถานีขนสงผูโดยสาร จํานวน 5 แหง  
  1.2  มอบหมายสํานักวิศวกรรมยานยนต จัดทํา  ราง ประกาศกรมการขนสง
ทางบกโดยกําหนด ใหมีอุปกรณยกรถ อุปกรณทางลาด อุปกรณกร่ิง ราวมือจับและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอื่นๆ ที่รองรับการใชบริการของคนพิการ    

2. บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)  
2.1  จัดทําทางลาดภายในสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย)  
2.2  จัดทําลิฟตสําหรับคนพิการที่สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

และเปดใหบริการแลว  
  2.3  จัดทําทางลาด ที่จอดรถและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในสถานี
ขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) จะดําเนินการในป 2554 

3. องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
จัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใชกาซธรรมชาติ (CNG) จํานวน 4,000 คัน 

โดยกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  ทั้งนี้คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การดําเนินการจัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใชกาซธรรมชาติ (CNG) เปนเชื้อเพลิงไดพิจารณา
รางขอบเขตของงาน (TOR) โดยเห็นชอบกําหนดใหรถทุกคันมีพื้นตัวรถเปนแบบพื้นกึ่งต่ํา 
(semi low floor) รวมทั้งมีทางลาดสะพานชนิดถอดประกอบได และไมโครโฟนใหพนักงานขับรถ
บอกปายจอดอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา  

4. การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.)    
     4.1  ไดรับอนุมัติโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง งบประมาณ 163 
ลานบาท ดําเนินการในป 2553-2554 เพื่อการปรับปรุงสถานีและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
หองน้ํา และปายไฟ  เปนตน 
     4.2  ลดคาโดยสารของผูสูงอายุ จากเดิมลดคาโดยสารรอยละ 50 ในชวงเวลา
เดือนมิถุนายน-กันยายน ของทุกป ในขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาลดใหอีกรอยละ 20 สวน
คนพิการใหยึดแนวทางเดียวกับผูสูงอายุ คาดวาจะไดขอยุติภายในเดือนกุมภาพันธ 2553       

5. การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)   
 5.1 ไดออกแบบโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงินสวนตอขยาย 
โดยใชหลักการ Universal Design มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคนพิการและผูมี
สวนเกี่ยวของในการออกแบบรถไฟฟาฟาสวนตอขยาย รวมทั้งปรับปรุงใหคนพิการที่ใชรถเข็นเขา
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และออกสถานีไดทุกทาง จัดทําชองขายตั๋วเพื่อใหคนพิการใชงานได สวนการปรับระยะระหวาง
ชานชาลากับตัวรถไฟฟา จะไดพิจารณาดําเนินการโดยเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยตอไป 

6. กรมทางหลวง(ทล.)    
     6.1 จัดทําโครงการปรับปรุงแบบมาตรฐานงานออกแบบทางหลวง  ให
สอดคลองและเหมาะสมสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ โดยไดมีการปรับแกแบบใหสอดคลองกับ 
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
พ.ศ. ๒๕๔๘ และพรอมจะใหตัวแทนคนพิการไดใหขอเสนอแนะเพื่อนําแบบไปกอสรางตอไป 
   6.2  จัดทําโครงการจัดแบบมาตรฐานสะพานลอยคนเดินขามและลิฟต 
สําหรับผูพิการและผูสูงอายุ ไดดําเนินการออกแบบเสร็จแลว 
     6.3  จัดทําแบบรายละเอียดทางลาดของโครงการทางหลวงหมายเลข 3215 ตอน 
อ.บางบัวทอง-ไทรนอย ตอนที่ 1 กม.25+500.000-34+798.000 ระยะทาง 9.298 กิโลเมตร ได
ดําเนินการออกแบบเสร็จ แลว  แตคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติงบประมาณกอสราง 
     6.4  จัดทํา แบบรายละเอียดทางลาดของโครงการทางหลวงหมายเลข 3215 ตอน 
อ.บางบัวทอง-ไทรนอย ตอนที่ 2 กม.21+560.000-25+500.000 ระยะทาง 3.940 กิโลเมตร ได
ดําเนินการออกแบบเสร็จ แลว  แตคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติงบประมาณกอสราง 
    6.5  จัดทํา โครงการกอสรางสะพานลอยคนเดินขามและลิฟตสําหรับผูพิการ ทาง
หลวงหมายเลข 3 ตอนศรีราชา-พัทยากลาง กม.144+970.000 (บริเวณศูนยคณะพระมหาไถ พัทยา) ไดมี
การเปลี่ยนแบบกอสรางและมีปญหาการเขาใชพื้นที่เพื่อกอสราง เนื่องจากเจาของพื้นที่ไมยินยอมใหใช
พื้นที่  

7. กรมทางหลวงชนบท (ทช.)  ไดดําเนินการโครงการ ดังนี้ 
    7.1  โครงการกอสรางอาคารสํานักงานใหม จะมีทางลาดสําหรับคนพิการ 
โครงการกอสรางถนนในเขตผังเมืองรวม/เขตเทศบาล พื้นที่ชุมชนใหมีทางเทา ลาดทางเชื่อมทาง
เทากับถนน 
     7.2  โครงการกอสรางสะพานในพื้นที่ชุมชน/ภูมิภาค ออกแบบใหมีลาดทาง
เทาสะพานเชื่อมทางเทากับถนน เพื่อใหคนพิการและผูสูงอายุเดินทางไดสะดวก 

8. การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ. ไดจัดทําหองน้ําสาธารณะสําหรับคน
พิการและผูสูงอายุ จํานวน 2 แหง ไดแก 

8.1  อาคารศูนยควบคุมทางพิเศษเฉลิมมหานคร อยูระหวางดําเนินการกอสราง
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือนมกราคม 2553  
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 8.2  อาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษสุขสวัสดิ์ อยูระหวางประกวดราคาเพื่อ
หาผูรับเหมากอสราง  
    9. กรมเจาทา  
    9.1  จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกคนพิการ คนสูงอายุบริเวณทาเรือทุก
แหงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
    9.2  ลดหยอนคาโดยสารสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ ในเรือดวนเจาพระยา 
เรือในคลองแสนแสบและเรือขามฟาก 
    9.3  กอสรางทาเทียบเรือปากบารา จังหวัดสตูล โดยจัดใหมีทางลาดเขา
อาคารและหองน้ํา 
    10. การทาเรือแหงประเทศไทย  
      10.1  ปรับปรุงทางขึ้นโรงอาหาร เอ ทาเรือแหลมฉบัง โดยจัดใหมีทางลาด
สําหรับรถเข็นผูพิการ ในขณะนี้อยูระหวางออกแบบจัดทําเงื่อนไขประกวดราคา 
     10.2  จัดทําหองน้ําสําหรับคนพิการ ทาเรือระนอง ดําเนินการเสร็จเรียบรอย 
   11. บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
     การปรับแบบ การติดตั้งปายตางๆ หรือการกอสรางเพิ่มเติม ที่เกี่ยวของกับ
โครงสรางของตัวอาคารและพื้นที่ เพื่อปรับปรุงแกไขสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) จะตองดําเนินการอยาง
รอบคอบ ทั้งนี้ ทอท. ไดแตงตั้งคณะทํางานที่การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีองคกรคนพิการ สภา
วิชาชีพทางวิศวกรรมและสถาปตยกรรมรวมเปนคณะทํางานดวย รวมทั้งไดจัดเจาหนาที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหคนพิการที่ใชบริการรถแท็กซี่ใหสามารถเขามาจอดชั้น 4 บริเวณดานหนาอาคาร
ผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานในได  

สรุปไดวาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  หมายถึง  อาคาร   สถานที่  
ยานพาหนะ  และบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหคนพิการสามารถดํารงชีวิต
อิสระและสามารถเขาถึงบริการและการมีสวนรวมในสังคมไดเทาเทียมกับทุกคนในสังคม  หาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเล็งเห็นถึงความสําคัญจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ที่
สามารถสนองตอบตอความตองการพื้นฐานของผูพิการและทุกคนในสังคมได 

ในสวนของแนวคิดการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนการ(Access) เปน
แนวคิดที่นําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจ เกี่ยวกับความหมายของการเขาถึง  ส่ิงอํานวย
สะดวกที่มีความจําเปนพื้นฐานเพื่อตอบสนองถึงความตองการดของคนพิการในการดํารงชีวิตได
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อยางเสมอภาค และเปนแนวทางในการอธิบายผลการวิจัยและอภิปรายผลในประเด็นความตองการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ 
 
5. การจัดการการทองเที่ยวสําหรับผูพิการ และสําหรับทุกคน (tourism  for all) 

5.1  การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
คําวา "การทองเที่ยว"(tourism) และคําวา “อุตสาหกรรมทององเที่ยว” (tourism 

industry) เปนคําที่มีความหมาย และใจความเดียวกัน แตขอบเขตตางกันออกไปตามกาลเวลาและ
ภาวะเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีหนวยงานและนักวิชาการไดใหความหมายของคําทั้งสอง
คําไวดังนี้  

ความหมายของคําวา “การทองเที่ยว”  องคการสหประชาชาติ (United Nation) ใน
คราวการประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในป พ.ศ.2506 ได
ใหความหมายของการทองเที่ยววา “การทองเที่ยว” หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 3 
ประการ คือ ตองมีการเดินทาง ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือนและตองมี
จุดมุงหมายของการเดินทาง” (สุริยะ เจียมประชานรากร 2546 :2) 

สมาคม “AIEST” (International Association of Scientific Expert in Tourism) โดย
ศาสตราจารย ชาวสวิส 2 คน คือ ฮันซีเกอร และครัฟท (Hanziker and Kraft) ใหความหมายของคําวา 
“การทองเที่ยว” วา “การทองเที่ยวเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจากการ
เดินทาง และการพักแรมตางถิ่นเปนการชั่วคราว โดยมิไดประกอบอาชีพ” (สุริยะ เจียมประชานรากร 
2546 :2) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหความหมายวา “การทองเที่ยว (tourism) หมายถึง 
ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับ
ธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลง
ทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรม หรือกระบวนการ ในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยม
ไปดวยไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน” (สุริยะ เจียมประชานรากรม 2546: 3) 

การทอง เที่ ยว  (Tourism)  หมายถึง  ผลรวมของปรากฎการณต างๆ  และ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฎิสัมพันธระกวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจบริการตางๆรวมทั้งกับรัฐบาล
ประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ินซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกทองเที่ยวหรือผูที่มา
เยือน (MC Intosh and Goeldner 1980, อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ 2546:5) 
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ไชยยงค  เจริญเมือง (2541:37) ไดนิยามความหมายวา เปนการพักผอนหยอนใจ
เปนการใหรางวัลแกชีวิต  และชีวิตใหกระปรี้กระเปราขึ้น  เปนการหนีความจําเจซ้ําซากจากธุรกิจ
และงานประจํา   ผูทองเที่ยวสามารถปลดปลอยความคิดและจิตใจใหเปนอิสระทําใหคลายเครียดได
เปนอยางดี 

สรุปไดวา  การทองเที่ยว  เปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อทํากิจกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคและจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งซึ่งกิจกรรมนั้น  สรางทั้งความ
ผอนคลาย บันเทิง และสรางองคความรูใหกับมนุษย  โดยมิใชเพื่อประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 

ความหมายของคํ าว า  “อุตสาหกรรมทอง เที่ ยว” ในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน 2542 ไดใหความหมายของคําวา “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” ไววา "กิจกรรมที่ใช
ทุนและแรงงานเพื่อผลิตสิ่งของหรือจัดใหมีบริการ" 

พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ.2522 ใหความหมายวา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งใน
และนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง  ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม 
นักทองเที่ยว  ธุรกิจภัตตาคาร สถานบันเทิง และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว  ธุรกิจการ
ขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว  ธุรกิจกีฬาสําหนับนักทองเที่ยว การดําเนินงานจัด
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน งานโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอื่นใด โดยมีความมุง
หมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหเดินทางทองเที่ยว (สุริยะ เจียมประชานรากร 2546:3) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) หมายถึงการจัดกิจกรรมตางๆ ใน
สังคมที่ใหผลผลิตและการบริการเพื่ออํานวยความสุขแกนักทองเที่ยวทั้งดานจิตใจ และรางกาย และ
ตอบสนิงความตองการของนักทองเที่ยว (Sessa 1980, อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ 2546 :5) 

สรุปไดวา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการจัดการบริการในดานตางๆสําหรับการ
ทองเที่ยว โดยประกอบไปดวย การนําเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร สถานที่ทองเที่ยว  และอื่นๆที่
เกี่ยวของเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ใหเกิดความสะดวกสะบาย ตลอดการ
เดินทางทองเที่ยว 
    
   5.1.1  ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (The Importance of Tourism Industry)                          

ความสําคัญตอบุคคล 
1. การทองเที่ยวเปนการเปดโลกทัศน ชวยใหมนุษยมีทัศนคติกวางไกล 

สามารถรับรูและเขาใจสถานการณที่เปนจริง จัดเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่คนทุกระดับ
สามารถมีประสบการณรวมกันได  



 

 37 

 

 

 

2. การทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติ กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้งระหวางชนในชาติและนานาชาติ สงผลใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน 

3. การทองเที่ยวทําใหเกิดความสุข ชวยใหมนุษยไดรับการพักผอนอันเปน
สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชาติตามมติเอกฉันท ของสหประชาชาติในการประชุม คร้ังที่ 21 พ.ศ.
2510 อันเปนปทองเที่ยวสากลวา “การทองเที่ยวเปนกิจการพื้นฐานที่มนุษยชาติตองการที่สุด ควรที่
รัฐบาลของทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสงเสริมสนับสนุน” 

ความสําคัญตอสังคม 
1. การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอด วัฒนธรรม ทําใหเจาของถิ่น

ตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมประเพณีประจําถ่ินของตน พรอมใจกันเชิดชูทรัพยากรทองถ่ินให
เปนที่ประจักษแกผูมาเยือน 

2. การทองเที่ยวทําใหเกิดการฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เชน 
วัฒนธรรมการแตงกาย อาหารการกิน ขนบประเพณีประจําถ่ิน ศิลปะพื้นฐาน เปนตน 

3. การทองเที่ยวนําความเจริญไปสูทองถ่ิน  ทั้งดานการคมนาคมการ
สาธารณูปโภค และมาตรฐานการครองชีพโดยเฉพาะทองถ่ินที่เปนแหลงทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจาของ
ที่ดินและนักทองเที่ยว 

5. การทองเที่ยวจะชวยลดชองวางของสังคม สงเสริมมาตรฐานสวัสดิการ
สังคมโดยตรง 

6. การทองเที่ยวชวยกอใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในสังคม  นักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยปละกวา 10 ลานคน และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก
ไทยมีแหลงทองเที่ยวหลากหลายที่จะสรางความสุขใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
  ความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

1. การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ ชวยสราง
เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ 

2. การทองเที่ยวทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้งที่เกี่ยวของโดยตรงและที่
เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจขนสง ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจอาหาร และการพักแรม ธุรกิจ
การคาของที่ระลึก สงผลใหเศรษฐกิจขยายตัว 

3. การทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงานในธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยออม ทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น 
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4. การทองเที่ยวทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายไดที่
เปนธรรมใหแกทองถ่ิน 

5. การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล 
6. การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนในการเพิ่มรายได ตอหัวของชุมชน

ทองถ่ิน ซ่ึงเปนเครื่องชี้สถานะทางเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชนทองถ่ินวามีความเปนอยูดีขึ้น 
7. การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนในการกระตุนการผลิตของชุมชน

ทองถ่ิน ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจของชุมชนทองถ่ินเศรษฐกิจระดับรากหญามีความ
เขมแข็งมากขึ้น (สุริยะ เจียมประชานรากร 2546 : 8) 

สรุปไดวา  ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แยกประเภทความสําคัญเปน 3 
สวน  ความสําคัญตอบุคคล  ความสําคัญตอสังคม และ ความสําคัญตอเศรษฐกิจ  ซ่ึง การทองเที่ยว
เปนสิ่งที่ทําใหมนุษยไดรูจักเรียนรู เปดโลกทัศนที่จะรับรูส่ิงใหม  ๆชวยลดชองวางทางสังคม ทําให
ทองถ่ินที่มีแหลงทองเที่ยว ไดมีรายไดและมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อนําความเจริญสูทองถ่ิน  และยัง
ทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราและกระจายรายไดในทองถ่ิน ทําใหเศรษฐกิจระดับรากหญาเกิดเปน
ชุมชนที่เข็มแข็ง  

5.1.2  มูลเหตุหรือปจจัยท่ีจูงใจใหอยากเดินทางทองเที่ยว 
มิลล และ เมอริสัน(Mill and Morrison 1992, อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 

2546 : 38)   กลาววา  โดยพื้นฐานแลวมนุษยทุกคนตองการความมั่นคงและมีเสถียรภาพในชีวิต  
เมื่อใดก็ตามที่รูสึกวาลักษณะดังกลาวขาดหายไป  หรือมีไมเพียงพอก็จะพยายามดิ้นรนเพื่อแสวงหา  
ลักษณะสภาพนั้นไวใหนานที่สุด  โดยสภาพดังกลาวจะหมดไป  เมื่อมนุษยตระหนักไดถึงความ
จําเปนตาง ๆ  ในชีวิตมีไมพอ  สถานการณดังกลาวกอใหเกิดแรงกระตุนที่ผลักดันใหมนุษยตอง
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเอง  ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของนักการ
ตลาดที่จะเปลี่ยนแปลงความจําเปนในชีวิตใหเปนความตองการ  ดวยการทําใหแตละบุคคล
ตระหนักไดถึงความขาดแคลนของตนเอง  พรอมทั้งเสนอสินคาและบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการเหลานั้นได  

เมื่อกลาวถึงความตองการของมนุษย จะนึกถึงทฤษฎีของ Maslow คือความ
ตองการ Hierarchy of needs  ทั้ง 5 ลําดับขั้น และ มีความตองการที่ควรกลาวถึงอีก 2 ประการที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คือ ความตองการไดรับความรูและเขาใจในสิ่งตางๆ (To know and 
understand)  ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และความ
ตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics)  ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหา และธํารงรักษา
ส่ิงสวยงาม  ช่ืนชมความงามทั้งที่เปนธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน (ฉลองศรี พิมล
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สมพงศ 2542 : 33)  แตเนื่องจากความสัมพันธระหวางความตองการ 2 ประการนี้กับความตองการ 5 
ประการของ Maslow ยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ทําใหคิดแยกออกจากกัน ดังนั้นเมื่อกลาวถึง 
Hierarchy of needs  จึงมักจะเกี่ยวของกับความตองการเพียง 5 ประการทานั้น  
   อยางไรก็ตาม ความตองการดังกลาวสามารถนํามาเชื่อมโยงเขากับแนวคิด
ทางการทองเที่ยวได 7 ประการ ดังตอไปนี้(Mill and Morrison 1992 : 2, อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 
2546 : 38) 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  กระตุนใหเกิดความ
ตองการพักผอนหยอนใจ อยากจะผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยนักทองเที่ยวแตละคนจะมี
วิธีการที่แตกตางกัน เชน ผูที่มีลักษณะกระตือรือรนจะลดความตึงเครียดผานทางกิจกรรมที่ตองออก
แรงกาย ซ่ึงอาจตอบสนองไดทั้งความตองการทางดานรางกาย และความตองการเปนที่นิยมนับถือ
ในขณะที่บางคนไมตองทําอะไรเพียงอยูในบรรยากาศแวดลอมที่สดชื่น ก็สามารถปลดปลอยความ
ตึงเครียดไดแลว 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs)  เปนเหตุผลหนึ่งที่
แสดงใหเห็นวา  เหตุใดนักทองเที่ยวจึงพยายามดูแลตนเองทั้งรางกายและจิตใจ  ทั้งนี้ก็เพื่อใหแนใจ
วาตนเองมีสุขภาพดี  รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัย  สงผลใหมีอายุยืนยาว ดังนั้นการทองเที่ยว
ในลักษณะสปา (Spa)  จึงไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบันนี้ 

3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging needs)  ทําให
นักทองเที่ยวเลือกใชเวลาอยูกับครอบครัวและเพื่อน หรือลักษณะที่เรียกวา  VFR (Visit Friends and Relatives)  
เพื่อใหไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดเปนทั้งผูใหและรับความรักจากกลุมเพื่อนและญาตินั่นเอง 

4. ความตองการเปนที่นิยมนับถือ (Esteem needs)  หากสถานะทางสังคม
เร่ิมลดลงเมื่อเร่ิมมีอายุมากขึ้น การทองเที่ยวก็เปนอีกทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพูนใหบุคคลนั้นกลับมา
รูสึกมั่นคงเชนเดิมได  โดยบางคนเลือกเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ  เพื่อใหตนเองรูสึกวาเหนือกวา
ผูอ่ืนและเพื่อใหไดรับการยกยอง 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization needs)  ความตองการ
ในขั้นนี้เปนเปาหมายของการพักผอนและใชเวลาวาง  เนื่องจากเปนขั้นที่บุคคลรูสึกถึงความมีอิสระจาก
ความตองการในลําดับที่ต่ํากวา  นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะคนพบตนเอง ประเมินตนเองเพื่อใหรูวาควร
ปรับปรุงหรือคงไวซ่ึงภาพลักษณเดิมของตนเองตอไปอยางไร 

6. ความตองการความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand)  
ซ่ึงผลักดันใหเกิดการเรียนรู  โดยนักทองเที่ยวบางกลุมเดินทางไปในที่ตางๆ  เพื่อเรียนรูวัฒนธรรม
ความเปนอยูที่แตกตางจากตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการที่จะรูและเขาใจในสิ่งตางๆ  นั่นเอง 
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7. ความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) เปนเหตุผลที่ทําให
นักทองเที่ยวนิยมเที่ยวชมธรรมชาติ ช่ืนชมทิวทัศนรอบตัวที่สวยงามแปลก  

พอจะสรุปถึงมูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจสําคัญที่กระตุนใหคนทั่วโลกเดินทาง
ไปทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ตามความตองการในวาระตางๆ กันมี 8 ประการดังตอไปนี้คือ 

1. ความตองการผจญภัย  เมื่อมีกิจกรรมทองเที่ยวใหมๆ เกิดขึ้นไมวาจะเปน
การลองแพ ปนเขา ขี่ชาง เปนตน ยอมมีการประชาสัมพันธทําใหคนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรม
ทองเที่ยวใหมๆ เหลานั้น 

2. ความตองการคนพบสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง  ถามองใหลึกจะเห็นไดวาการ
เดินทางเปนการทําลายความจําเจในชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปคนหาสิ่งแปลกใหมในชีวิต 
โดยเฉพาะหนุมสาวสมัยใหมมีความอยากรูอยากเห็นที่จะไดพบสิ่งแปลกใหม เชน การเดินทางไป
ทองเที่ยวในที่ตางๆ จะไดเห็นสิ่งที่ตนไมเคยพบเห็นมากอน เปนตน 

3. ความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยว เปนผลที่เกิดขึ้นหลังจาก
การเดินทางทองเที่ยว  ซ่ึงผูเดินทางทองเที่ยวจะรูสึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจใน
ขณะที่ทองเที่ยวแตละครั้งโดยปกติผูเดินทางทองเที่ยวตองการไดรับความสนุกสนานตื่นเตนหรือ
ประทับใจจากการเดินทาง  เทากับเกิดความคุมคาในการเดินทางหรือมีคุณคาเปนกําไรชีวิตในการ
ทองเที่ยว 

4. ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม  จะเห็นวาการเดินทางทองเที่ยว
เปนการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศที่ตนไปเที่ยว  เชนประเพณีเทศกาล  พิธีการตางๆ  หรือ
ศาสนาที่แตกตางกัน  ทําใหเกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้น  
นอกจากนี้ยังไดศึกษาภาษาตางประเทศที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวอีกดวย 

5. ความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลกคนทั่วไปมีความ
ตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลกวา  ผูที่อยูในประเทศที่รํ่ารวยกับในประเทศที่ยากจนมี
ความเปนอยูแตกตางกันอยางไรหรือผูที่อยูประเทศในเขตหนาวกับในเขตรอนมีความเปนอยู
แตกตางกันอยางไร  นอกจากนั้นยังตองการเที่ยวชมสิ่งกอสราง  สภาพแวดลอมและพฤติกรรมของ
คนในทองถ่ิน 

6. ความตองการในการยอมรับของสังคม  ผูเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความ
พอใจมาก  ถาคนที่เขากําลังติดตอหรือคนที่เขาทําความรูจักยอมรับนิสัยบางอยางของเขา  บอยคร้ัง
ที่นักทองเที่ยวมีความรูสึกเหมือนคนแปลกหนา  ทําใหเขาตองเลือกเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศ
ที่ เขารู สึกวาเปนที่ ช่ืนชอบและไดรับการยอมรับตัวเขา  ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีการจูงใจของ  
Abraham  H.  Maslow ที่วามนุษยมีความตองการที่ไดรับการยกยองและยอมรับในสังคม 
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7. ความตองการความภาคภูมิใจ  การที่คนตองการเดินทางไปทองเที่ยวยัง
ประเทศตางๆ  เนื่องจากตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนไดไปทองเที่ยวสถานที่แปลกๆ  แตกตางจากผูอ่ืน  
ยิ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ญาติมิตรของเขายังไมเคยไป  ก็จะเปนขอพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตรถือ
วาเปนความภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทองเที่ยว  ญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวที่เขาไดไปมา 

8. ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ  การที่ไดมีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยว
ไมวาจะไปเพื่อวัตถุประสงคใด  เชน  ทําธุรกิจเขารวมประชุม  แขงขันกีฬา  ประกอบศาสนกิจ  เยี่ยมญาติ
มิตร  เปนตน  ลวนแตทําใหผูเดินทางไปทองเที่ยวเปนคนมีเกียรติในสังคม  อันเปนการยกฐานะและ
เกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้นดวย (ธิติภพ ชยธวัช 2548 :121-123) 

สรุปไดวามูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจเปนสวนสําคัญที่กระตุนใหคนอยากเดินทาง
ทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ นั้น  เกิดจากความตองการ ของมนุษย เมื่อมีความรูสึกวาตนขาดความ
สมดุลในชีวิต ดังนั้นจึงตองหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเติมเต็มในสวนที่ขาดหายไป จึงเกิดความตองการที่
จะแสวงหา ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของตนเอง โดยอางทฤษฎีของ Maslow คือความตองการ 
Hierarchy of needs  ทั้ง 5 ลําดับขั้น มาประยุกตกับแนวความคิดทางการทองเที่ยว  โดยมีความ
ตองการที่ควรกลาวถึงอีก 2 ประการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คือ ความตองการไดรับความรูและ
เขาใจในสิ่งตางๆ ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และ 
ความตองการความสุนทรีและความงามเปนเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นสิ่งรอบๆตัวที่แปลก
ตาไปจากเดิม เพื่อคนพบสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง  ถามองใหลึกจะเห็นไดวาการเดินทางเปนการทําลาย
ความจําเจในชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปคนหาสิ่งแปลกใหมในชีวิต 
      5.1.3  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวหมายถึง  ปฏิกิริยา
ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว  รวมทั้ง
ขบวนการตางๆ  ในการตัดสินใจทองเที่ยววามีขั้นตอนสําคัญอยู  9  ขั้นตอนดังตอไปนี้คือ 

ขั้นตอนที่  1  การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism  Promotion)  
เปนการอํานวยขาวสารขอมูลทางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  
และหนวยงานที่เกี่ยวของทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารทางการทองเที่ยวเหลานั้น  เชนจาก
หนังสือพิมพ  จากนิตยสาร  จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว  จากบริษัทนําเที่ยว  จากบริษัทการ
บิน  จากญาติมิตร  เปนตน  ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
วัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  สภาพภูมิศาสตร  สงเสริมตลาดทางการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยว
สามารถกระทําไดทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ขั้นตอนที่  2  ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need)  
เมื่อนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเที่ยวแลว  ก็จะกอใหเกิดความตองการ
ทองเที่ยวข้ึนภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน  ทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการเสริมสิ่งที่ขาดไป
หรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต  เชนเกิดความเบื่อหนาย  อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทาง
ทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหมๆ  เพื่อเพิ่มประสบการณที่นาสนใจ  คาครองชีพถูก  การบริการได
มาตรฐาน  มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ขั้นตอนที่  3  ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว  (Motivation  Push  Factor)  
เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดันให เกิดความตองการหลีกหนีความจํา เจซ้ํ าซากใน
ชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยวและ  Pull  Factor  เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหไปชมแหลง
ทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

ขั้นตอนที่  4  การตัดสินใจของนักทองเที่ยว  (Decision  Making)  นับวา
เปนองคประกอบที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมาก  เมื่อผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับ
ขอมูลทางการทองเที่ยวแลว  เกิดความตองการอยากทองเที่ยวขึ้น  อีกทั้งเกิดแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ  
จะทําใหเกิดภาพลักษณทางการทองเที่ยว  (Tourist  Image)  ของแตละทองถ่ินขึ้นเพื่อประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่ สุด   โดยคํานึงถึงความประหยัด   ปลอดภัย  
สะดวกสบาย  และความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ  ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานที่
ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวกหรือลบก็ได  เชนประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง  แต
คาใชจายสูงตามดวย  ประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขการเขาประเทศยุงยาก  เปนตน  จากการสํารวจ
ปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี  8  ประการตามลําดับความสําคัญดังตอไปนี้ 

1. จะไปทองเทีย่วที่ไหน 
2. จะไปทองเทีย่วเมื่อไร 
3. จะไปทองเทีย่วโดยทางใด (บก หรือ  อากาศ) 
4. จะไปทองเทีย่วกับใคร 
5. จะไปทองเทีย่วนานเทาไร 
6. จะไปทองเทีย่วเพื่อชมอะไร 
7. จะไปพกัแรมในสถานที่ประเภทไหน 
8. จะไปทองเทีย่วแตละสถานที่กี่วัน 
ขั้นตอนที่  5  การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว  (Planning  for  Expenditure)  

โดยปกติเมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใดก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว  ยิ่งถาไป
ทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก  ก็ตองเตรียมเงินเก็บเงินไว  จึงตองมีการ
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วางแผนลวงหนา  1-2  ป  ในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวสถานที่นั้นๆ  เชนคาพาหนะ
เดินทาง  คาอาหาร  คาที่พัก  คารักษาพยาบาล  คาใชจายซื้อของที่ระลึก  เปนตน  ซ่ึงการวางแผน
คาใชจายการทองเที่ยวนี้เราอาจขอความชวยเหลือจากธุรกิจนําเที่ยวมาใชเปนแหลงขอมูลในการ
วางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนอกจากนั้นยังตองมีการเตรียมวางแผนเรื่องลางานและฝากคนดูแล
บานดวย 

ขั้นตอนที่  6  การเตรียมการเดินทาง  (Travel  Preparation)  เมื่อตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวแนนอน  และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว  ในขั้นนี้ผูจะเดินทาง
ทองเที่ยวก็ตองเตรียมตัวในเรื่องการเดินทาง  จัดทําเอกสารการเดินทาง  เชนหนังสือเดินทาง  
(Passport)  การอนุญาตเขาประเทศ  (Visa)  เปนตน  นอกจากนั้นยังตองเตรียมเสื้อผาและของใช
จําเปนในระหวางเดินทาง  การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพ
และภารกิจสวนตัว  

ขั้นตอนที่  7  การเดินทางทองเที่ยว  (Travel)  เปนการออกเดินทางจาก
บานเพื่อทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบานโดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยว
เปนระยะๆ  ตามประสบการณที่ไดรับ  เร่ิมตั้งแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือ
แหลงทองเที่ยว  สภาพแวดลอมตางๆ  ตลอดจนที่พัก  อาหารการกินและอื่นๆ  เพื่อประเมินผลการ
เดินทางทองเที่ยวครั้งนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจการเดินทางใน
คร้ังตอไปหรืออาจบอกตอใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงนี้หรือบอกตอบุคคลอื่น
ไมใหมาทองเที่ยวสถานที่แหงนี้ 

ขั้นตอนที่  8  ประสบการณนักทองเที่ยว  (Experience)  เมื่อนักทองเที่ยว
ไดมีการประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว  อาจเปนสถานที่สภาพแวดลอม  ผูคน  การบริการ  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  ก็จะไดผลของประสบการณทองเที่ยว  ซ่ึงอาจแบงไดเปน  2  ลักษณะคือ 

มีความพึงพอใจ  เปนประสบการณทางบวก  (Positive)  ที่นักทองเที่ยว
ไดรับหรือสัมผัสสิ่งตางๆ  ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว  ไมวาจะเปนสถานที่  คน  สภาพแวดลอม  
การบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ 

ไมมีความพึงพอใจ  เปนประสบการณทางลบ  (Negative)  ที่นักทองเที่ยว
ไดรับหรือสัมผัสสิ่งตางๆ  ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่  คน  สภาพแวดลอม  
การบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไม
มีความพึงพอใจ 
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ขั้นตอนที่  9  ทัศนคติของนักทองเที่ยว  (Attitude)  เมื่อนักทองเที่ยวไดรับ
ประสบการณจากการทองเที่ยวแลว  ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครั้งนี้  ถาหากวานักทองเที่ยว
ไดรับความพึงพอใจ  ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครั้งนี้  อาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง
หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยว  ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติไม
ดีตอการทองเที่ยวครั้งนี้  อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีก  หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นไม
อยากเดินทางเขามาทองเที่ยวดวย (ธิติภพ ชยธวัช 2548 :124-125) 

สรุปพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว  ไดวา เร่ิมจากนักทองเที่ยว
ไดรับขอมูลทองเที่ยวจากสื่อตางๆ ซ่ึงเปนตัวกระตุนกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวโดย
นักทองเที่ยวตองการเติมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต  อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการ
เดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหมๆ  เพื่อเพิ่มประสบการณที่นาสนใจ ตองการหลีกหนีความจําเจ
ซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว จากนั้นก็พิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด  
โดยคํานึงถึงความประหยัด  ปลอดภัย  สะดวกสบาย  และความนาสนใจในสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวแนนอน  และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว  ในขั้นนี้ผู
จะเดินทางทองเที่ยวก็ตองเตรียมตัวในเรื่องการเดินทาง  จัดทําเอกสารการเดินทาง  นอกจากนั้นยัง
ตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางเดินทาง  การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว และออกเดินทางพรอมประเมินผลวาพึง
พอใจหรือไมซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจการเดินทางในครั้งตอไปหรืออาจบอกตอใหบุคคล
อ่ืนเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงนี้หรือบอกตอบุคคลอื่นไมใหมาทองเที่ยวสถานที่แหงนี้อีก 

5.2  แนวทางการจัดการทองเที่ยวปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล 
           สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา( 2552) ตระหนักถึง

ความสําคัญของการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  และบริการดานการทองเที่ยวให เปนไปตาม
มาตรฐานสากล เพื่อใหประเทศเปนสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล 
กลาวคือ ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากทั้งแหลงทองเที่ยว และบริการดานการทองเทีย่ว
ไดอยางเทาเทียมกันโดยปราศจากอุปสรรคหรือปญหาและมีความปลอดภัยสูง โดยที่คนพิการและ
ผูสูงอายุมีขอจํากัดทางกายภาพที่อาจเปนอุปสรรคในการทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสามารถจัดการทองเที่ยวโดยปราศจากอุปสรรค
สําหรับคนทั้งมวล รวมถึงคนพิการ และผูสูงอายุ โดยการศึกษาขอมูล  หลักการ แนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งวิธีบริการนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการ
จําเปนของผูสูงอายุ และคนพิการแตละประเภท โดยเฉพาะคนพิการทางกายและการเคลื่อนไหว คน
ตาบอด และคนหูหนวก  สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดจัดทํา 
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“คูมือการใหบริการแกนักทองเที่ยวคนพิการและผูสูงอายุ” สําหรับเผยแพรแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสนใจทั่วไป   

สําหรับคูมือการใหบริการแกนักทองเที่ยวคนพิการ และผูสูงอายุ  ไดรับการ
สนับสนุนการจัดทําตนฉบับ โดย มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย ซ่ึงเปนองคกรเอกชนการกุศลที่
ดําเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการทุกประเภททั่วประเทศไทย  ในทุกมิติ โดยเฉพาะการ
ขจัดอุปสรรคและการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  ทั้งในการดํารงชีวิตประจําวัน 
การศึกษา การเดินทาง การประกอบอาชีพ รวมทั้งการทองเที่ยว เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคนพิการ
แบบยั่งยืน สงเสริมคนพิการใหสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนอิสระ มีศักดิ์ศรี และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยมีโอกาสอันเทาเทียมกับคนทั่วไปใน   สังคมสาระสําคัญของ  "คูมือการใหบริการแก
นักทองเที่ยวคนพิการ และผูสูงอายุ" ประกอบดวย ความสําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยวที่
ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล ขอจํากัดในการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 
หลักการพัฒนาการใหบริการแกนักทองเที่ยวคนพิการและผูสูงอายุ แนวทางใชการทองเที่ยวพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการและผูสูงอายุ ประเภทและสาเหตุของความพิการลักษณะและขอจํากัดของคน
พิการและผูสูงอายุ ความตองการจําเปนทั่วไปของคนพิการและผูสูงอายุ รวมถึง การใหบริการแก
นักทองเที่ยวพิการทางกายและการเคลื่อนไหว นักทองเที่ยวตาบอด นักทองเที่ยวหูหนวก และ
นักทองเที่ยวสูงอายุ  ทั้งนี้รายละเอียดเร่ือง การใหบริการนักทองเที่ยวพิการแตละประเภทและ
ผูสูงอายุ ประกอบดวยประเด็นหลัก 4 ประการ ไดแก ลักษณะและขอจํากัดทางกายภาพ อุปกรณ
และเครื่องชวย  บริการที่จําเปน และวิธีใหความชวยเหลือนอกจากนั้นยังมี สรุปรายการปรับแหลง
ทองเที่ยวและบริการสําหรับนักทองเที่ยวคนพิการและผูสูงอายุเพื่อใหปราศจากอุปสรรคทั้งมวล 
รวมถึงแหลงขอมูลคนพิการและผูสูงอายุ  

5.2.1  การสงเสริมการทองเที่ยวท่ีปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล 
 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2552) ไดตระหนักถึงสภาพปญหาที่คน
พิการประสบอยู  จึงไดริเร่ิมแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้ง
มวล  ซ่ึงสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการดังนี้ 

                1. มาตราฐานบริการดานการทองเที่ยว  ไดกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อรองรับการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวลไวเปนสวนหนึ่งของมาตราฐาน
บริการดานการทองเที่ยวที่ไดจัดทําขึ้น 

1.1  มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการทองเที่ยว  ไดกําหนดใหหองสุขามี่
สวนบริการใหแกผูพิการ (ประกาศใชเมื่อพฤษภาคม 2549) 
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                 1.2  มาตรฐานหองน้ําสาธารณะเพื่อการทองเที่ยวระดับสากล  ไดกําหนด
ม ีหองน้ําสําหรับคนพิการที่ไดมาตรฐานสากล (ประกาศใชเมื่อพฤษภาคม 2549) 
 1.3 มาตรฐานโรงแรม ไดกําหนดใหโรงแรมระดับ 5 ดาว ตองมีหองพัก
สําหรับคนพิการไมนอยกวา 1 หอง ลิฟต ตองมีแผงกดสําหรับคนพิการ เปนตน (ประกาศใชเมื่อ
พฤษภาคม 2550) 

2. มาตรฐานแหลงทองเที่ยว ไดกําหนดองคประกอบในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวในดานตางๆ  เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการที่ไดคุณภาพ  และใชเปน
มาตรฐานขั้นตนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย  ไดกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในพื้นที่รองรับนักทองเที่ยวกลุมคนพิการและผูสูงอายุ  

5.2.2  การทองเที่ยวท่ีปราศจากอุปสรรคสําหรับคนพิการ 
 คณะผูเขารวมประชุมระดับภูมิภาคเอเซียและแปซิฟกวาดวยเรื่องการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการระหวาง 21 – 27 กันยายน 2543 ที่เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 
ตระหนักถึง การขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกและ
เห็นพองกันวาคนพิการ ผูสูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็ก เปนกลุมผูบริโภคดานการทองเที่ยว กีฬา 
สินคาและบริการเพื่อการสันทนาการที่กําลังมีจํานวนเพิ่มขึ้น (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 2552) 
 แมการสงเสริมเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการเพื่อการทองเที่ยว
สําหรับคนพิการ สามารถยังประโยชนใหกับนักทองเที่ยวที่มีความพิการ  ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และ
การทองเที่ยวแบบครอบครัวขนาดใหญ ที่มีชวงอายุของสมาชิกหลากหลาย  แตผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวในเอเชียและแปซิฟกและรัฐบาล ยังไมไดใหความสําคัญกับประเด็นเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการทองเที่ยวของภาครัฐ นอกจากนี้ ยังขาดการฝกอบรมบุคลากรผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวเพื่อสนองตอบสิทธิและความตองการของนักทองเที่ยวพิการ และการจัดทําแผนการ
ทองเที่ยวเพื่อคนพิการโดยเฉพาะ 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวกําลังเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก
ขึ้นในการแขงขันของตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก ซ่ึงจะสามารถนําไปสูผลประโยชนทาง
ธุรกิจใหกับภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาประเทศโดยรวม ของประเทศสมาชิก
ในคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟก 

 1. สนับสนุนและสงเสริม  การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการในเอเซียและแปซิฟก 
 2. กระตุนใหผูมีสวนรวมในการกําหนดนดยบายและขอปฎิบัติดานการ
ทองเที่ยว รวมทั้งบริษัทธุรกิจทองเที่ยว ใหความสําคัญกับโครงการกอสรางสาธารณูปโภคขั้น
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พื้นฐานที่จําเปนและการพัฒนาดานบริการทองเที่ยว เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค 
สอดคลองกับแนวโนมความเปลี่ยนแปลง 

3. รองขอใหคนพิการและองคกรของคนพิการ พัฒนาและสงเสริมดาน
ความรูและความเขมแข็ง โดยเนนเรื่องการพิทักษสิทธิ การเขาถึงบริการ และการเจรจาตอรอง 
เพื่อใหสามารถปฎิบัติงานรวมกับภาคอุตสากรรมการทองเที่ยว  หนวยงานภาครัฐและ
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟก ในการปรับปรุงขอปฎิบัติเกี่ยวกับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งสามารถประสานใหขแนะนําในหารจัดทําสิ่ง
อํานวยความสะดวกสากล สําหรับคนพิการแกภาคธุรกิจอุตสาหรรมการทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. กระตุนใหภาครัฐพัฒนามาตรการและโครงการสําหรับและ/หรือเพื่อ
สงเสริมใหเกิดกิจกรรมสนับสนุนการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวสําหรับคน
พิการ ผูสูงอายุและครอบครัวที่มีเด็กเล็ก 

5. รองขอใหรัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟกรวมมือกับ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปรับใชมาตรการที่เกี่ยวของเพื่อการเคารพในสิทธิที่เทาเทียม
ของคนพิการในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

 6. รองขอใหภาครัฐจัดโครงการเสริมทักษะผลิตภัณฑพื้นบาน การบริการ
ธุรกิจ และการตลาดแกคนพิการ เพื่อเปนชองทางสรางผลประโบชนทางธุรกิจ รองรับการขยายตัว
ของการทองเที่ยว โดยถือเปนครื่องมือของมาตรการบรรเทาความยากจน 

7 .  ร องขอให รั ฐบาลสนับสนุนและ เสริมสร า งความร วมมือกับ
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟกองคการการบินพลเรื่อนนานาชาติ 
องคการการทองเที่ยวโลกองคการยูเนสโก สามาคมขนสงทางอากาศนานาชาติ สมาพันธการ
ทองเที่ยวเอเซียและแปซิฟก และหนวยงานดานการทองเที่ยวระหวางประเทศอื่นๆ เพื่อพัฒนา
โครงการสงเสริมการสรางสิ่งอํานวนยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวสําหรับคนพิการทั้งใน
ระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน และในระดับภูมิภาคกับภูมิภาค 

8. กระตุนใหคณกรรมธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟก 
ขยายการใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกรัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก ในการ
สงเสรมการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวสําหรับคนพิการผูสูงอายุ และครอบครัว
ที่มีเด็กเล็ก โดยการ 
 8.1 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและความรวมมือในการ
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสิรมสิ่งอํานวนความสะดวกสําหรบคนพิการ 
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8.2 สนับสนุนการพัฒนาอุปกรณการฝกอบรมในการสรางความ
ตระหนักแกสังคม และใหความรูในดานการทองเที่ยวทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

5.2.3 การทองเที่ยวท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใน
ภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก พ.ศ.2549 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว ผูแปล : 2552) 

1. รัฐบาลลงนามและใหสัตยาบันในอนุสัญญาเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ 
ตลอดจนดําเนินการตามมาตราตางๆ  

2. ภาครัฐที่รับผิดชอบในการสงเสริมการทองเที่ยวและเรื่องคนพิการในทุก
ระดับกําหนดมาตรการทางกฎหมายและการบริหารจัดการในการสงเสริมการทองเที่ยวที่เขาถึงได
ในเชิงบูรณาการทั้งนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนนโยบายและแผนพัฒนา
การทองเที่ยว 

3. ผูประานงานของรัฐบาลในเรื่องคนพิการและนโยบายการทองเที่ยว 
ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว ผูเชี่ยวชาญในเรื่องการเอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ องคกรคนพิการและองคกรประชาสังคม รวมกันศึกษาวิจัย สงเสริม ดําเนินการ และ
ติดตามในเรื่องการทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

4. ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ องคกรคนพิการ และสื่อมวลชนใช
ประโยชนจากการศึกษาวิจัยในการสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวที่
เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ และความรูในเรื่องความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีความพิการในรูปแบบตางๆ รวมทั้งนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน 

5. ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ รวมกับองคกรคนพิการจัดสรางและ
ปรับปรุงมาตรฐานและการปฏิบัติใหเปนไปตามขั้นพื้นฐานของมาตรฐานสากล และสงเสริมแนว
ปฏิบัติที่เปนเลิศโดยใชหลักการออกแบบสากล 

6. รัฐบาลควรแตงตั้งคณะกรรมการรัดบชาติดานการทองเที่ยวที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุเพื่อประสานการดําเนินมาตรการสงเสริมการทองเที่ยว
สําหรับคนพิการรวมทั้งติดตามความกาวหนา คณะกรรมการควบประกอบตัวผูแทนจากกระทรวงที่
รับผิดชอบในเรื่องการทองเที่ยว การพัฒนาสังคมและโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคม สมาคมที่
เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว โรงแรม และรานอาหาร รวมถึงองคการหรือบุคคลที่เกี่ยวกับคนพิการ
และสถาบันการศึกษาและฝกอบรมเรื่องการทองเที่ยว 

7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการควรใชมาตรการตอไปนี้ 
               7.1 จัดทําเกณฑในการจัดลําดับของโรงแรม และภัตตาคารที่คนพิการ
สามารถเขาถึงได 
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               7.2  มอบรางวัลแกหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

 8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวรับรองวาพนักงานและลูกจางของตนไดรับ
การอบรมในเรื่องการสื่อสารและการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เปนคนพิการและผูสูงอายุ 

 9. การทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ
ตอบสนองความตองการของคนพิการประเภทตางๆ 

10. รัฐบาลและขาราชการ ดําเนินการเพิ่มจํานวนคนพิการทํางานใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

11. รัฐบาลจัดสิ่งจูงใจทั้งดานเศรษฐกิจและประเภทอื่นๆ แกอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรค 

12. รัฐบาลรวมทั้งผูที่เกี่ยวของในทุกภาคสวนรับทราบในปจจัยสําคัญทั้ง 7 
องคประกอบของการทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ และปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะดังตอไปนี 

ก. การวางแผนเดินทาง 
              อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการควรรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางของคนพิการไวในเอกสารแผนการทองเที่ยว 
                                ผูเชี่ยวชาญดานแผนการทองเที่ยวควรแสวงหาความรูและขอมูลตางๆ 
เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่พิการ 
            ข. การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
                                ขอมูลขาวสารควรอยูในรูปแบบที่เขาถึงไดงาย 
          ค. การคมนาคมที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 
                                รัฐบาลจําเปนตองกําหนดและบังคับใชนโยบายการทองเที่ยวที่เขาถึง
ไดดวยการคมนาคมทุกประเภท (ทางอากาศ ทางน้ํา และทางบก) 
                                            ภาคอุตสาหกรรมดานคมนาคมตองรับผิดชอบในการใหบริการที่มี
คุณภาพสูงเทียบเทาหรือเหนือวาเกณฑมาตรฐานทั่วไป 
                 ผูประกอบการดานคมนาคมตองรับผิดชอบในการใหบริการขนสง
ที่เชื่อมโยงตอเนื่องระหวางพาหนะที่ตางรูปแบบกัน ภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานที่
รับผิดชอบดานคมนาคม 
     ง. แหลงทองเที่ยวท่ีเขาถึงได 
                    รัฐบาลประกันการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
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                               ผูประกอบการทองเที่ยวใหขาวสารขอมูลในรูปแบบที่เขาถึงได ณ จุดบริการ 
                               รัฐบาล ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ องคกรคนพิการ และ
ผูเชี่ยวชาญ รวมกันพัฒนาและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
 จ. การเขาถึงสถานที่พักแรม 
              ใชหลักการออกแบบที่เปนสากลในการกอสรางสถานที่พักแรมทกุประเภท 
 มาตรฐานที่พักในระดับสากล / ภูมิภาคใชหลักการออกแบบสากล
เพื่อใหเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และหองพักในสถานที่พักแรม 
 ที่พักแรมที่เขาถึงไดควรตอบสนองตอความตองการของคนพิการ
ประเภทตางๆ และทุกระดับการใชงาน 
     ฉ. การบริการสําหรับนักทองเที่ยว 
 ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ และภาคประชาสังคม 
ควรสงเสริมความเขาใจในเรื่องการรวมคนพิการไวในสังคม หมายความวา การรวมคนพิการเขาไป
ในการปฏิบัติทั่วไป ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยีที่สรางขึ้นสามารถใชงานกับคนทุกกลุมไดมากที่สุด
ในสถานการณที่แตกตางกัน โดยไมมีการออกแบบพิเศษหรือแบงแยก นอกจากนี้เจาหนาที่ที่
เกี่ยวของตองสามารถใหบริการคนพิการอยางเหมาะสม การเขาถึงขอมูลขาวสารดานทองเที่ยวควร
เปนสวนหนึ่งของการใหความสําคัญ 
 ช. ประสบการณในการทองเที่ยว 
           อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการควรสรางประสบการณเชิงบวกใน
เร่ืองแหลงทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวคนพิการโดยอาศัยหลักการออกแบบสากลในเรื่อง สถานที่ 
สินคา และนโยบายตางๆ  
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการควรสรางประสบการณเชิงบวก
ใหกับคนพิการโดยฝกอบรมพนักงานสม่ําเสมอใหรูความตองการของคนพิการ 

ภาครัฐ หนวยงานดานทองเที่ยว และหนวยงานเกี่ยวของกับผูบริโภค
และสิทธิมนุษยชน ติดตามและประเมินผลคุณภาพของการทองเที่ยวที่เขาถึงไดสําหรับทุกคน 

13. สถาบันการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการทองเที่ยว 
โดยรวมวิชาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เขาถึงไดไวในการฝกอบรมและการสอนดานการทองเที่ยว 

14. ผูมีสวนเกี่ยวของที่ไดกลาวถึงในขอเสนอแนะนี้ใชวิธีการและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ 
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15. ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายใหขอเสนอแนะที่เปนไปไดในการ
สงเสริมการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในชนบท 

16. คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหง
สหประชาชาติใหคูมือดานนโยบายและวิชาการในระดับภูมิภาค รวมถึงความรูความชํานาญที่
เหมาะสมเพื่อเรงรัดการพัฒนาการทองเที่ยวที่เขาถึงได  
      สรุปไดวาในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวที่เปนคนพิการใน
เร่ืองการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนพิการ และการทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะอาด
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก พ.ศ.2549 เปนการยืนยันในการสงเสริม
การทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุยืนยันความเชื่อมั่นในสังคม
บูรณาการและการมีสวนรวมของคนพิการยอมรับวา คนพิการ ผูสูงอายุ และครอบครัวที่ความ
หลากหลายในเรื่องอายุเปนกลุมตลาดนักทองเที่ยวที่มีความสําคัญเพิ่มขึ้นยอมรับวาการทองเที่ยวที่
เขาถึงไดเปนการขจัดอุปสรรคทางทัศนคติในสังคมและมีสวนชวยใหคนพิการสามารถเขาถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเดินทาง ขอมูลและการสื่อสาร และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
รวมทั้งบริการในดานตางๆ สงผลใหเปนประโยชนไมเฉพาะคนพิการในประเภทตางๆ เทานั้น แต
ยังครอบคลุมถึงผูสูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และนักทองเที่ยวอ่ืนๆ ดวยเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการสรางสังคมที่ไมแบงแยก ปราศจากอุปสรรคและมีสิทธิเทาเทียมกันทุกคน 

ในสวนของการจัดการการทองเที่ยวสําหรับผูพิการ และสําหรับทุกคน (tourism  for all) เปน
แนวคิดที่นําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวทาง กรอบแนวคิด สําหรับการจัดการการ
ทองเที่ยวสําหรับทุกคนในสังคม รวมถึงการบูรณาการสาธารณูปการเพื่อใหทุกกลุมคนสามารถใช
ประโยชนไดอยางความเทาเทียมและเสมอภาค 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุกัญญา  บุญคง (2551) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเขาถึงบริการดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน  ผลการศึกษาของปญหาและอุปสรรคใน
การเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินของผูพิการพบวาอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน  ดานการ
ติดตอส่ือสารเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับผูพิการอยูในระดับมาก ในประเด็นการไมมีคูมืออักษร
เบลลใหกับผุพิการทางสายตา   ผลการศึกษาระดับความตองการเรื่องการจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวกคนพิการพบวาอยูในระดับมากทุกดานโดยเฉพาะดานพาหนะเกี่ยวกับการประกาศออกเสียง
เพื่อบอกสถานีตอไปกับผูพิการทางสายตา  ผลทดสอบความสัมพันธพบวา เพศที่แตกตางกันความ
ตองการ ดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพาหนะ และดานบริการสาธารณะแตกตางกัน ระดับ
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การศึกษาแตกตางกันมีความตองการในทุกดาน แตกตางกัน และประเภทความพิการที่แตกตางกันมี
ความตองการดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพาหนะ และดานบริการสาธารณะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ธีระยุทธ  แสงบุตร (2548) ศึกษา การมีสวนรวมของผูพิการกับกระบวนการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามบทพระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 
2540 ได พบวา ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขที่ไดจากผลการวิจัยโดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย แบงเปนประเด็นตามประเภทของผูพิการ ไดดังนี้  ผูพิการทางการมองเห็น คือ การ
เดินทางไปยังหนวยเลือกตั้งแตละเขตพื้นที่ การเขาคูหาเลือกตั้ง การกากบาทบัตรเลือกตั้ง การขาด
ความรูความเขาใจในกระบวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และวิธีการเลือกตั้ง ไมทราบ
ขอมูลผูสมัตรรับเลือกตั้ง และขาดการสนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐในเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐานตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย แนวทางการแกไขคือ (1) จัดใหมีอุปกรณืเสริมที่เปนอักษรเบลลทุกหนวย
เลือกตั้ง เพื่อใชประกอบบัตรทาบ และจัดเจาหนาที่ชวยดูแลหรือคนชวยนําทางและชวยในการ
หยอนบัตรเลือกตั้งลงกลอง (2) ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรใหผูพิการทางการมองเห็นไดรับทรายและเขาใจถึงระบอบประชาธิปไตยใหมากขึ้น (3) จัด
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการทางการมองเห็น โดยอนุญาตจัดใหมี
พาหนะบริการรับ-สงไปยังหนวยเลือกตั้งเปนกรณีพิเศษ โดยไมถือวาผิดกฎหมาย หรือจัดตั้งหนวย
เลือกตั้งที่เปนศูนยกลางเฉพาะสําหรับผูพิการทางการมองเห็น  ผูพิการทางการไดยินและสื่อ
ความหมาย คือ ขาดความรูความเขาใจในวิธีการเลือกตั้ง ไมทราบขอมูลผุสมัคร เนื่องจากไม
สามารถเขาใจสื่อความหมายในการปราศรัยและการหาเสียง และการติดตอส่ือสาร แนวทางการ
แกไขคือ จัดทําสื่อพรอมมีวิทยากรลามภาษามือไปบรรยายใหผูพิการทางการไดยินและสื่อ
ความหมายฟง เพื่อใหเขาใจในกระบวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางละเอียด (2) ให
หนวยงานที่เกี่ยวและผูสมัครรับเลือกตั้งชวยประชาสัมพันธใหเขาใจในการใชสิทธิเลือกตั้งและ
แนะนําใหไปใชสิทธิเลือกตั้ง โดยมีลามแปลภาษามืออธิบายประกอบหรือจัดทําเอกสารหนังสือ
ภาพประกอบเพื่อแนะนําใหเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการเลือกตั้ง  ผูพิการทางกายและการ
เคลื่อนไหว คือ การเดินทางไปยังหนวยเลือกตั้ง การเขาคูหาเลือกตั้งการกากบาทบัตรเลือกตั้ง การ
หยอนบัตรลงกลองบัตรเลือกตั้ง ขาดความรูความเขาใจในวิธิการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
และวิธีการเลือกตั้ง แนวทางการแกไขคือ (1) จัดใหมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกผูพิการที่
กากบาทบัตรเองไมได หรือจัดอุปกรณเสริมเพื่อชวยใหการกากบาทบัตรเลือกตั้งไดสะดวกยิ่งขึ้น 
(2) ใหเจาหนาที่ชวยเหลือในการหยอนบัตรลงกลองหรือจัดตําแหนงการวางกลองใสบัตรเลือกตั้ง
ในลักษณะเปนแนวระนาบกับพื้นเพื่อความสะดวกในการหยอนบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมาก
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ยิ่งขึ้น (3)จัดทางเขาคูหาใหเรียบและไมมีส่ิงกีดขวาง (4) จัดทําทางลาดสําหรับเกาอี้เข็น (5) จัดความ
กวางของคูหาใหเกาอี้เข็นเขาไดโดยมีความกวางอยางนอย 1เมตร (6) จัดโตะวางบัตรใหมีขนาด
กวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีดขวางใตโตะ และควรจัดเจาหนาที่ชวยเหลือผูพิการตาม
ความตองการ (7) จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ โดยอนุญาตจัดใหมีพาหนะบริการ
รับ-สง ไปยังหนวยเลือกตั้งเปนกรณีพิเศษ โดยไมถือวาผิดกฎหมาย หรือจัดตั้งหนวยเลือกตั้งที่เปน
ศูนยกลางเฉพาะสําหรับผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหว 

สมเกียรติ  ศิริวนิชสุนทร (2546) ไดศึกษาเรื่องสิทธิและความดอยโอกาสของคนพิการ
ไทย ผลการศึกษาพบวา คนพิการมีความเก็บกดรูสึกวาตนเองเปนภาระของสังคม รูสึกแปลกแยก 
สวนใหญไมคอยดิ้นรนชวยเหลือตนเองจนถึงที่สุด ตองการใหหนวยงานทั้งเอกชนและรัฐบาล
ชวยเหลือในดานการพัฒนาศักยภาพ เรียกรองโอกาสความเทาเทียมในสังคมในทุกๆเร่ือง ไมวาจะป
นเรื่องการศึกษาหรือโอกาสในการประกอบอาชีพ ความพิการทําใหดวยโอกาสในการศึกษา 
โรงเรียนสถานศึกษามีไมเพียงพอตอจํานวนคนพิการ คนพิการทางหูตองการลามภาษามือซ่ึงขาด
แคลนมากในประเทศไทยสิทธิและความเทาเทียมกันในเรื่องการไดรับความคุมครองตาม
รัฐธรรมนูญ ตัวอยางปญหาที่ไมสามารถสื่อสารกับเจาหนาที่ของรัฐกรณี ตกเปนผูตองหาคดีตางๆ 
หากเจาหนาที่ของรัฐไมมีความอดทนหรือใจเปนธรรมพอ ตองการการบริการทางการแพทยที่ดีกวา
นี้ ตองการเขาทํางานในองคการที่มีสวสดิการและความมั่นคง ครอบครัวที่มีลูกหลานเปนคนพิการ 
ตองการใหรัฐบาลใหความสําคัญในการพิจารณารางกฎหมาย เพื่อใหลูกหลานพิการถึงไดรับสิทธิ
ประโยชนเทาเทียมกับทุกคนในสังคมเพื่อที่จะไมเปนภาระของครอบครัวและสังคมตลอดไป 

วรรณพร  รัตนพันธุ (2546)  ไดศึกษาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกและคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาพิการทางรางกายหรือความเคลื่อนไหว ศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาในสถาบันสวนใหญไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตเปนสิ่งที่นักศึกษา
จําเปนตองใช เชนทางลาดราวจับคูทางลาดหองน้ํามีที่นั่งพรอมราวจับดานขางเปนตน  ในที่พัก
อาศัยสวนมากมีการปรับสภาพที่อยูอาศัยเพื่ออํานวยความสะดวกตอตนเองใหมากที่สุด  นอกจากนี้
ในสถานที่สาธารณะพบวามีส่ิงอํานวยความสะดวกแตใชบาง เชน ทางเขาตึกอยูระดับเดียวกับทาง
เทา  ทางลาดกวางกวา 90 เซนติเมตร  หองน้ํามีที่นั่งและพนักพิงเปนตน  สําหรับการบริการ
สาธารณะที่ ไมมี แต จํ า เปนไดแก รถประจํ าทางที่สะดวกใชและจากการสํ ารวจพบว า
สถาบันการศึกษาสวนใหญไมไดจัดเตรียมบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ 

จุฑาธิป  นะมาตร (2546)  ศึกษาการปรับสิ่งอํานวยความสะดวกดานสถาปตยกรรมและ
ส่ิงแวดลอมสําหรับระบบขนสงสาธารณะ(รถไฟ)เพื่อคนพิการ กรณีศึกษา: สถานีรถไฟสามเสน 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาสวนใหญจะเกิดกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว  เนื่องจากสถานีฯ มีระดับ
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ที่ตางกันอยูหลายแหง  อีกทั้งระดับพื้นชานชลากับระดับพื้นรถไฟโดยสารมีความแตกตางกันมาก  
สวนอาคารตางๆ ของสถานีฯ ทั้งสองฝงมีปญหาดานการใหบริการ เชนมีที่จําหนายตั๋วและหองน้ํา
อยูเพียงฝงเดียว เปนตน  สวนคนพิการทางสายตาและคนพิการทางการไดยินมีปญหาในการใช
อาคารและรถไฟโดยสาร  กลาวคือ ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหอยางเหมาะสม เชน ขอมูลการ
เดินทาง เปนตน 

ศิริพร  สุขสงวน (2545)ศึกษาความคิดเห็นของคนพิการทางการเคลื่อนไหวกับปญหา
การเดินทางในกรุงเทพมหานคร  โดยการใชแบบสํารวจถามคนพิการดานรางกายและการ
เคลื่อนไหวที่  อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  พบวาปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ิงเปนปญหา
มากที่สุดคือปญหาเรื่องไมมีที่จอดรถสําหรับคนพิการ  การโดยสารรถประจําทาง  และผูพิการ
ตองการใหรัฐบาลชวยเหลือในเรื่องกฎหมาย  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเพือ่ให
ใชบริการตางๆ รวมกับคนทั่วไปได 

กุสุมา  ธรรมธํารง (2545) ศึกษาเพื่อพัฒนาอาคารสถานที่ คณะสถาปตยกรรมศาสตร
ส่ิงแวดลอมใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ในเรื่องการจัดทําสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  โดยวิธีการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และส่ิงกีดขวางทางกายภาพของอาคารดวยบัญชีสําหรับตรวจสอบ  และสํารวจความตองการและ
อุปสรรคในการใชอาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยการสัมภาษณ พบวา รอยละ 20 ของอาคาร
สถานที่เปนอันตรายตอผูใชอาคาร  รอยละ 90 มีอุปสรรคในการเขาสูอาคาร  ขาดทางลาดมีเฉพาะ
บันได  รอยละ 85 ของหองน้ํา-สวม มีความลําบากทั้งการใชงานและการดูแลรักษา  และอาคารเรยีน
รวมมีผูใชมากกวารอยละ 73 รองลงมาเปนโรงอาหารและหองน้ํา-สวม  
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บทท่ี 3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
วิทยานิพนธเร่ือง “การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย”  ผูวิจัย

ตองการศึกษาถึงประสบการณทางการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสถานที่
ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ และ
ความตองการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของสถานที่
ทองเที่ยวในประเทศไทย  เปนการศึกษาตามระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยวิธี
วิทยาที่ผูวิจัยใชในการศึกษาปรากฎการณในครั้งนี้เรียกวา การศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเลา (life 
history and narrative approach)(Bridget Somekh and Cahthy Lewin 2005:156-162)เปนวิธีการ
ศึกษาที่เปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย เชน สังคมวิทยา มานุษยวิทยา  การศึกษา  การแพทย และการ
สาธารณะสุข เปนตน ประวัติชีวิต และเรื่องเลา เปนการศึกษาทางวิธีคิด การนิยาม  การให
ความหมาย การตีความสถานการณ  และเรื่องราวตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตผูที่ผูวิจัยศึกษา รวมทั้ง
การนําเสนอปรากฎการณทางสังคมที่ผานเขามาในประสบการณชีวิต  ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องเลาใน
อดีตที่ผานมาและอยูในความทรงจําตลอดชีวิตของบุคคล นํามาสูการสรางอัตชีวะประวัติ ดวยการ
วิเคราะหกระบวนทัศนทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม  แบบองครวม เปนแนวคิดที่วา
ชีวิตของบุคคลไมไดอยูอยางอิสระแตเกิดจากสังคม ไดสราง ซ่ึงเปนวิธีวิทยาที่อยูภายใตกระบวน
ทัศนสรางสรรคสังคม คําบอกเลา สรางขึ้นโดยผูเขียนหรือผูเลา ตองการเพื่อใหผูอานไดเขามารวม
เปนสวนหนึ่งของผูคนหรือชุมชนที่กําลังเผชิญกับการเอาเปรียบ มุงเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดย
สรางความจริง จากคําบอกเลาที่เคยถูกละเลย การนําเสนอ ซ่ึงเปนเสียงที่มาจากเรื่องที่เกิดขึ้นจริง
ไมใชเร่ืองที่แตงขึ้น เจตนาเพื่อใหเสียงนี้ไดยินหรือรับรู ไมตองการใหเปนเสียงเงียบ หรือ การสยบ
ยอม หรือความพายแพ จึงเปนการลุกขึ้นมาตอสูกับสถาบันหรือส่ิงที่ครอบครองอํานาจและอภิสิทธิ์
ของผูที่ถูกทําใหดูเปนคนชายขอบ (Beverley 2000 ;Tierney 2000, อางถึงใน นภาภรณ หะวานนท 
2550 : 21) 

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยการใชแนวคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองซึ่งผูให
ขอมูลหลักคือคนพิการทางการเคลื่อนไหว  ไมประสงคที่จะออกนาม  ทําใหผูวิจัยไมสามารถ  
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เปดเผยนามอีกทั้งเปนเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวันและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงผูวิจัยไม
สามารถเขารวมและติดตามไปไดทุกสถานที่  ดังนั้นขอมูลจะไดจากการเลาถึงประสบการณการ
ทองเที่ยวตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว จากผูใหขอมูลหลักและเพื่อนรวม 
เดินทางเปนสวนใหญ  ซ่ึงผูวิจัยตองใชความละเอียดออนในการเก็บขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงที่สุด และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหงตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ และนําเสนอผล
การศึกษา และขอเสนอแนะโดยมีวิธีการการศึกษาเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 
ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักที่ผูวิจยัเลือกนํามาศึกษา คอื คนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคนควาจากเอกสาร 
ซ่ึงเปนการคนควาระยะแรก ในสวนนี้คนควาประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา คนพิการ

ทางการเคลื่อนไหว ตลอดจนแนวคิด และทฤษฏีตางๆ ที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยเอกสารขอมลู
เพิ่มเติมจากสมาคมคนพิการแหงประเทศไทย  สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหว  การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  สมาคม และหนวยงานที่เกี่ยวของ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ ที่มีความเกี่ยวของ
เชื่อมโยงกัน อันเปนการชี้ใหเห็นประเด็นศึกษา 
  

การศึกษาภาคสนาม 
ในสวนนี้ จะเปนการรวบรวมขอมูลที่ ศึกษาเชิงประวัติและเรื่องเลาประสบการณในการ

ทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย  ไดแก  คําอธิบายถึงมุมมองเกี่ยวกับ
ประสบการณ  อุปสรรค ปญหาที่ไดพบจากการทองเที่ยว  และการจัดการ การนําเสนอตนเองใน      
อัตลักษณตางๆ ตลอดจนความสัมพันธทางสังคม โดยการศึกษาภาคสนาม หรือการเขาหา กลุม
ตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลนั้นๆ  โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการแสดงบทบาทที่แทจริงของผูวิจัย
จะทําใหกลุมตัวอยางใหขอมูลตางๆดวยความเต็มใจ และผูวิจัยก็สามารถที่จะสอบถามเรื่องตางๆ ได
อยางเปดเผยและซักถามในประเด็นที่ละเอียดลึกซึ้งได 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การสัมภาษณ 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามของ "การศึกษาเชิงประวัติและเรื่องเลาประสบการณใน

การทองเที่ยวของผูพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย" ในครั้งนี้   ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณทาง
สังคมวิทยา  (Sociological Interview) โดยใชความนิยมคุนเคย  เปนการเก็บขอมูลที่ยืดหยุน
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานะการณ และสามารถสังเกต พฤติกรรม ปฎิกริยาของผูใหสัมภาษณ และ
สามารถเผยใหเห็นถึงความรูสึกนึกคิดของผูสัมภาษณไดอยางละเอียดลึกซึ้ง ซ่ึงจะทําใหการคนหา
คําตอบของการศึกษามีความนาเชื่อถือ  การสัมภาษณในครั้งนี้ผูศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึก(In-
Depth Interviews) เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวของคนพิการ 
ทางการเคลื่อนไหว  อยางละเอียดลึกซึ้ง โดยการสัมภาษณจะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ เพื่อสรางการสนทนาอยางเปนธรรมชาติ ระหวางผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณ  โดยผูวิจัย
จะตั้งคําถาม และเปนผูตอบคําถามที่ผูใหขอมูลถามกลับ โดยทั้งสองฝายจะมีสวนไดรับรูความรูสึก
ประทับใจ แนวความคิดซึ่งกันและกัน เปนลักษณะการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
และประสบการณระหวางกัน  โดยตั้งประเด็นการสัมภาษณเพื่อเชื่อมโยงความคิด ความรูสึก ซ่ึง
อาจจะทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลประเด็นที่นาสนใจใหมๆ เพื่อประกอบการศึกษาตอไปโดยการ
สัมภาษณในครั้งนี้ผูวิจัยจะเนนถึงการถายทอดเรื่องราวการดําเนินชีวิตและประสบการณ ความรูสึก
นึกคิด การนิยามตนเองของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  จากนั้นผูวิจัยจะสอบถามเพื่อขยายความ
เพิ่มเติมในแตละประเด็น โดยลักษณะคําถามจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ  โดยการ
สัมภาษณในครั้งนี้มี 3 รูปแบบคือ 
   1. การสัมภาษณ โดยการพูดคุยธรรมดา  ผูวิจัยจะจําคําถามและคําตอบรวมทั้งบรรยากาศ
ตางๆ ในการพูดคุยเอาไวแลวนํามาจดบันทึกภายหลัง 
   2. การสัมภาษณโดยการใชเครื่องบันทึกเสียง เนื่องจากบางครั้งการจดบันทึกไมสามารถ
เก็บรายละเอียดไดหมดจึงตองมีการบันทึกเสียงและภาพไวเพื่อนําขอมูลที่อาจตกหลนมาวิเคราะห
ได ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณลักษณะนี้ไดตอเมื่อไดอธิบายวัตถุประสงคการศึกษาแลว ผูวิจัยจะขอ
อนุญาติในการบันทึกเสียง  ถาไดรับอนุญาติก็จะทําการสัมภาษณโดยการใชเครื่องบันทึกเสียง   
   3. การจดบันทึก มีการจดบันทึกระหวางการสนทนา โดยจดขอมูลทั่วไป รวมทั้งความ
คิดเห็นที่ผูถูกสัมภาษณและขอเสนอแนะในรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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การสังเกต 
    ผูวิจัยจะใชวิธีการสังเกตการสนทนาจากผูใหขอมูลหลัก โดยสังเกตพฤติกรรมในระหวาง
การตอบ  ระหวางการสนทนา  อีกทั้งการสังเกตพฤติกรรมในการดําเนินชิวิต  และขณะที่ไดทํา
กิจกรรมรวม(ทองเที่ยว) กับผูใหขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนธรรมชาติของผูใหขอมูลหลัก เพื่อ
เปนขอมูลประกอบการวิเคราะหใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษา 
   
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลมาใชวิธีการตีความจากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
ระดับลึกโดยมีการกําหนดแนวคําถามในการสนทนา การบันทึกขอมูลโดยวิธีการจดบันทกึ และการ
บันทึกเทป การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหโดยการตีความในบริบทตางๆ ของประเด็นศึกษาในแตละ
ประเด็น โดยวิจัยจะแบงการวิเคราะหขอออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 
    1.เมื่อผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลความคิด มุมมอง การนิยามตนเองของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับการทองเที่ยว  ผูวิจัยจะนําการวิเคราะหโดยอาศัยแนวคิดอัตชีวประวัติ
และเรื่องเลาประสบการณในการทองเที่ยว แลวนํามาสรุปผลวิเคราะห อยางคราวๆ เพื่อเปนตัวช้ีนํา
ประเด็นเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นอื่นตอไป 
    2.ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณซํ้า ในประเด็นที่คาดวาจะเปน
ประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลตอไป เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนจริงมากที่สุดที่จะนํามาวิเคราะห
ตอไป 
 3.หลังจากที่ไดขอมูลเพียงพอแลว ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอีกครั้ง 
เพื่อจัดรูปแบบความสัมพันธของขอมูลและปรากฎการณตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อกอใหเกิดความเขาใจถึง
ปญหา อุปสรรค  จากเรื่องเลาและประสบการณในการทองเที่ยวที่ผูใหขอมูลไดถายทอดใหกับ
ผูวิจัย  

4.ทําการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จริยธรรมในงานวิจัย 
จริยธรรมในการวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากเปนการศึกษาขอมูลการทองเที่ยวของคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย  ซ่ึงผูใหขอมูลหลักคือคนพิการทางการเคลื่อนไหว  ทําใหผูวิจัยไม
สามารถเปดเผยนามได อีกทั้งเปนเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวันโดยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถเขารวมและติดตามไปไดทุกสถานที่   ดังนั้นขอมูลจะไดจากการเลา
ประสบการณการทองเที่ยวจากผูใหขอมูลและเพื่อนรวมเดินทางแปนสวนใหญ   ซ่ึงผูวิจัยตองใช
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ความละเอียดออนในการเก็บขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริง และเปนธรรมชาติของผูให
ขอมูล  และจะนําขอมูลที่ไดมากอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

  
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวจัิย 

ระยะเวลาในการศึกษาวจิัยใชเวลาทั้งสิ้น 1 ป 5 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน ธันวาคม 
2551- เมษายน 2553  โดยไดกําหนดเปน 4 ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นตอนการกําหนดหัวขอ ปญหา วัตถุประสงค ประโยชนที่จะไดรับ 
2. ขั้นตอนการสืบคนทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
3. ขั้นตอนการลงพื้นที่ศึกษาขอเท็จจริงโดยการสัมภาษณ และสังเกต 
4. ขั้นตอนการนําผลขอมูลมา วิเคราะห ประเมินผล สรุปผลการวิจัย 
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 บทท่ี 4 
 

                 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล   การวิจัย  เ ร่ือง  การทองเที่ยวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวในสังคมไทย ดวยการสัมภาษณระดับลึก ผูใหขอมูลหลัก คือ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว โดยนํามาวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยวิธี
วิทยาที่ผูวิจัยใชในการศึกษาปรากฎการณในครั้งนี้เรียกวา การศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเลา (life 
history and narrative approach) เพื่อทําความเขาใจถึง วิธีคิด การนิยาม  การใหความหมาย การ
ตีความสถานการณ  และเรื่องราวตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตของผูใหขอมูลหลัก รวมทั้งการนําเสนอ
ปรากฎการณทางสังคมที่ผานเขามาในประสบการณชีวิต โดยใชแนวคิดแบบปรากฏการณทาง
สังคม(Phenomenology) เปนแนวทางศึกษาโดยวิธีการใหบุคคลอธิบายเรื่องราวและประสบการณ  

โดยผูวิจัยไดนําเรื่องราวประสบการณที่ไดศึกษาจากเรื่องเลาในอดีตที่ผานมาและอยูใน
ความทรงจําตลอดชีวิตของบุคคล นํามาสูการใชเร่ืองเลาภายใตกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม  เปน
“กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบความสัมพันธที่สรางปรากฏการณทางสังคมในการทําความ
เขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการ  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว  เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ใน
การวางแผน การกําหนดนโยบาย การปฏิบัติในการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของคนพิการในสถานที่ทองเที่ยวตอไป  
 
1. เร่ืองเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

เร่ืองเลาเปนการเลาเพื่อประกอบการสราง (Constrution) ตัวตนของปจเจกที่เปนผูเลากับ
สังคม เปนการเลาเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องของสิ่งที่เคยถูกกดทับ (Return of the 
repress) เลาเพื่อใหเกิดการตั้งคําถามเกี่ยวกับเรื่องเลา เลาเพื่อใหประสบการณนั้นมีความหมาย  
(นภาภรณ หะวานนท 2550:14)  รวมถึงการเลาเรื่องเพื่อหาคนรวมประสบการณดวย เลาเพื่อใหเกิด
การรื้อสรางวาทกรรมที่เกี่ยวของกับบริบทนั้นๆหรือเปนการเลาเพื่อใหเห็นความสัมพันธเชิงอํานาจ
ที่มีอยูในสังคม  การเลาเรื่องไมเพียงแตเปนการถายทอดประสบการณชีวิตเพียงอยางเดียว แตเปน
การตี 
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ความหมายจากมุมมองของผูเลา เปดพื้นที่ของเรื่องเลาเปนการวิเคราะหใหม มุมมองใหมกับสิ่งนั้น
ที่ไดรับการยอมรับมาแลวจากสังคม วาคนพิการเคยผานประสบการณชีวิตมาอยางไรบาง และมี
ปรากฏการณอะไรที่สะสมใหเขาสรางโลกของความจริงของเขาอยางไร ซ่ึงความจริงในที่นี้เปน
เพียงความนึกคิดของแตละบุคคล ส่ิงใดที่เขาตีความวาสําคัญ ส่ิงนั้นคือความจริงสําหรับเขา ดังนั้น
จึงจําเปนตองศึกษาในเนื้อหาวาบุคคลนั้นไดรับประสบการณอะไรและตีความกับสภาพการณนั้น
อยางไร ซ่ึงประสบการณของบุคคลหนึ่งสามารถเปนประสบการณรวมกันกับบุคคลอื่นได (Patton 
1990 : 70, อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย 2546 : 69) คือ ประสบการณของบุคคลคืออะไรและ
บุคคลนั้นใหความหมายตอโลกและประสบกรณของเขาอยางไร และเราจะสามารถรูไดวา
ประสบการณของบุคคลอื่นเปนประสบการณที่เรารับรูไดอยางไร  (Becker 1993 , Moustakas & 
Clark 1990, อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย 2546 : 71) คือ  ปรากฏการณวิทยาในเชิงศาสตร
แหงการตีความ เปนการศึกษาประสบการณตรงของบุคคล ใหความสนใจเกี่ยวกับความรูสึกและ
ส่ิงแวดลอมของบุคคล คนหาประเด็นเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมของมนุษย ความสัมพันธของ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น บุคคลที่อยูในเหตุการณจะสะทอนความรูสึกในเหตุการณนั้น ๆ ออกมา 
วิเคราะห  มุงเจาะหาความหมายและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอเหตุการณนั้นเปนการเฉพาะ 
เพื่อหาความหมายในปญหาที่นาสนใจ จากประสบการณตรงของผูใหขอมูลและผูมีสวนรวม เพื่อ
คนหาสิ่งที่ยังไมมีใครเคยตอบมากอนวาประสบการณของคนพิการคนหนึ่งในสังคมไทยนั้นเกิดขึ้น
อยางไร 
1.1 ภูมิหลังของชีวิต 

ชีวิตของคนพิการอยูในครอบครัวใหญ  ทําธุรกิจโรงเลื่อยไมและทําโซจักรยาน ผูให
ขอมูลหลักเปนโปลิโอ กลามเนื้อขาลีบออนแรงทั้ง 2 ขาง ตั้งแตอายุ 1-2 ขวบ เขารับการรักษาจน
อายุ 8 ขวบ ณ โรงพยาบาลศิริราชเพื่อทําขาเหล็ก ใสขาเหล็กเพื่อพยุงชวยในการเคลื่อนไหวให
สามารถชวยเหลือตนเองไดและตองเปลี่ยนขนาดของขาเหล็กทุกปที่ตองขยายตามลักษณะของ
สรีระของรางกายที่มีการเปลี่ยนแปลง เมื่ออายุ 40 ป รางกายของเขาเริ่มออนลาลงไมสามารถเดินได
จึงเปลี่ยนมาใชเกาอี้รถเข็นสําหรับคนพิการ (Wheelchair) จนถึงปจจุบัน จากการสัมภาษณพบวา
ครอบครัวมีรูปแบบการเลี้ยงดูใหรูจักชวยเหลือตนเอง มอบหมายหนาที่ กิจวัตรประจําวันที่ตองทํา
เหมือนพี่นองคนอื่นๆที่มีสภาพรางกายที่ปกติ มีการดําเนินชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไปเพียงแตมี
ขอจํากัดทางการเคลื่อนไหวแตไมเคยรูสึกตนเองวาเปนคนพิการคิดเสมอวาตนเองอยูในโลกของคน
ปกติ  
              
 1.2  ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว 
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ครอบครัวเปนผูพาเขาไปทองเที่ยว  เขาชอบการเดินทางทองเที่ยวแตไมเคย
เดินทางคนเดียวหรือมีความตั้งใจไปเที่ยวคนเดียว  การใชชีวิตประจําวันหรือการทํากิจวัตร
ประจําวัน  เชน ไปตลาด  ตัดผม สามารถไปคนเดียวได   แตการทองเที่ยว แบบ backpackไมเคยไป
คนเดียว  ตองมีเพื่อนรวมเดินทาง 2 คนขึ้นไป  ในอดีตเพื่อนรวมเดินทางจะเปนคนปกติทั้งหมด  
เดิมจะไมรูจักกลุมเพื่อนคนพิการเลย ไมรูจักโลกของคนพิการ  คิดเสมอวาตนเองอยูในโลกของคน
ปกติ จนเมื่ออายุ 38 ป เขาเริ่มตนรูจักเพื่อนคนพิการ ภายหลังเมื่อมีรถเข็นไฟฟาสําหรับคนพิการ
ออกมาจําหนาย  โดยบริษัทกันตนาเปนผูนําเขา  ในสมัยนั้นคุณประดิษฐ     กัลยจาฤก เปนบุคคลที่
ใชรถเข็นไฟฟาเนื่องจากความชราภาพ และเปนผูที่ริเร่ิมนํารถเข็นไฟฟาเขามาจําหนายในประเทศ
ไทย ทําใหเขาตองการทราบรายละเอียดขอมูลของรถเข็นไฟฟา จึงไดติดตอ ไดรับการแนะนําให
รูจักกับคนพิการที่ไดนํารถเข็นไฟฟาไปใชแลวคนหนึ่งทําใหไดรูจักกับคนพิการมากขึ้น จากนั้นเขา
มีความตองการขับรถ เพื่ออยากมีชีวิตที่อิสระโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน จึงหาขอมูลทําใหไดรูจักกับคน
พิการอีกกลุมหนึ่ง และเขาไดมีโอกาสพบกับคนพิการชาวญี่ปุน คุณยูทากะ เปนครูสอนกีฬาเทนนิส
ผูเปนแรงบันดาลใจใหมีความตองการเลนกีฬาชนิดนี้  ประมาณ ป พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2539 ทําให
เพื่อนคนพิการทางการเคลื่อนไหวไดรวมกลุมเปนกลุมใหญขึ้น ป พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2552  เครือขาย
คนพิการคอนขางเหนียวแนน พวกเขานัดพบกันทุกเดือน ทํากิจกรรมรวมกันประมาณ 30 -40 คน 
เปนกลุมใหญ และลดนอยลงตามความชอบสวนตัว เชนกลุมที่ชอบการเดินทางทองเที่ยวมีการ
รวมกลุมกัน เปนตน  ปจจุบันเขาเที่ยวกับทุกกลุม ทั้งเพื่อนที่เปนคนปกติ  กลุมเพื่อนคนพิการ  และ
กับครอบครัว  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ มีดังนี้ 

 
แตกอนไมเคยของแวะกับคนพิการเลยเรารูแตวาโลกของเราคือโลกของคนปกติ อยู

กับครอบครัว  อยูกับคนปกติมาตลอด จนอายุ 38 ป ไดรูจักเพื่อนคนพิการ หลังจากที่มี
รถเข็นไฟฟาสําหรับคนพิการออกมาขาย  โดยบริษัทกันตนาเปนผูนําเขามาจากตางประเทศ  
ในสมัยนั้นคุณประดิษฐ กัลยจาฤก เปนคนที่ใชรถเข็นไฟฟาเพราะความชรา และเปนคนท่ี
เอารถเข็นไฟฟาเขามาจําหนายในประเทศไทย ทําใหเอยากรูรายละเอียดขอมูลของรถเข็น
ไฟฟาวาขายที่ไหน  ทําใหรูจักกับคนพิการท่ีไดซื้อรถเข็นไฟฟาไปใชแลวคนหนึ่ง อีกเรื่อง
หนึ่งพี่อยากขับรถได เพื่อท่ีจะไดไปไหนมาไหนเองได  ก็เลยหาขอมูล  ทําใหไดรูจักกับ
เพื่อนคนพิการอีกกลุมหนึ่ง และพี่ไดมีโอกาสพบกับคนพิการชาวญี่ปุน คุณยูทากะ เปนครู
สอนกีฬาเทนนิส ทําใหอยากเลนกีฬาชนิดนี้อีก  ประมาณ ป พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2539 คน
พิการไดรวมกลุมเปนกลุมใหญข้ึน เปนเพื่อนคนพิการทุกประเภท เหมือนเราไดเจอเพื่อน
คนพิการที่เปนแนวทางเดียวกัน  เปนคนพิการดวยกัน    ป พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2552  เรานัด
ทํากิจกรรมรวมกันทุกเดือนไปทานขาว ทํากิจกรรมรวมกัน ประมาณ  30 - 40 คน เปนกลุม
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ใหญ ตอนนี้กลุมก็เล็กลง เพราะแตละคนก็แยกยายไปตามความชอบของตัวเอง บางก็ไป
ทํางานมีหนาท่ีการงานใหญโต  ( แอด  2552) 

 
1.3  การจัดการวางแผนในการทองเที่ยว 

จากการศึกษาพบวาผูพิการทางการเคลื่อนไหวตองมีการวางแผนที่ดีในการเดินทาง
ทองเที่ยวและมีลําดับขั้นตอนและวิธีการมากกวาคนปกติทั่วไปในสมัยกอนนั้นคนพิการเตรียมการ
เดินทางโดยการดูจากรายการโทรทัศน ดูโฆษณาตาง ๆ และอานหนังสือทองเที่ยว เชน วารสาร  
อ.ส.ท การสมัครเปนสมาชิกวารสารคนพิการตางประเทศ เนื่องจากสมัยกอนประเทศไทยไมมี
วารสารขอมูลการทองเที่ยว และกีฬาสําหรับคนพิการ สําหรับใชในการวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยว ในปจจุบันนอกจากแหลงที่กลาวมาแลวผูใหขอมูลหลักยังใชอินเตอรเน็ทในการคนหา
ขอมูลสําหรับการเดินทางทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ กอนการเดินทางเขาจะศึกษาถึง
ขอมูลในการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวกอนการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง   เชน ขอมูลสายการบิน  
ขอมูลรานคา รานอาหาร และที่พักที่สามารถอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  ขอมูลการ
ใหบริการ เชน รถรับสงสนามบิน ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เอื้ออํานวยความสะดวกแกผู
พิการ  เปนตน  การวางแผนการทองเที่ยวเปนขั้นตอนสําคัญในการกําหนดสถานที่พัก  รานอาหาร 
และสถานที่ทองเที่ยว เพื่อความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว   จากคําบอกเลาของผูใหขอมูล
หลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

 
 กลุมคนแบบพี่มีเงื่อนไขเยอะ และขั้นตอนมากวาคนปกติ แตเราตัดเงื่อนไขนั้นทิ้งซะ  
คิดวามันไมใชปญหา ความพิการไมใชปญหาแตสถานที่และสภาพแวดลอมคือปญหาของ
เรา  เรารูวาเมื่อเรากาวเทาออกจากบานเราตองเตรียมใจเพราะตองพบกับปญหาอยูแลว  เมื่อ
เราเลือกแลววาจะไปที่ไหน เชน ไปทานอาหาร  พี่จะโทรไปถามกอนคะคนพิการไปไดมั้ย    
ประตูเขารานรถวิลแชรเขาไดมั้ย มีท่ีจอดรถคนพิการหรือไม แตสวนใหญจะหาขอมูลกอนที่
จะไปนะคะ  (แอด  2552) 
    
        การหาขอมูลทองเที่ยว สมัยกอนจะอานหนังสือ ดูทีวี ดูโฆษณา เปนหลัก แตปจจุบันจะ
ดูจากเวปไซน  สมัยกอนพี่จะสะสมหนังสือ อสท เปน 100 เลมเลย และพี่จะซื้อหนังสือ
ทองเที่ยวคนพิการตางประเทศ หนังสือดําน้ํา เปนสมาชิกนิตยาสารคนพิการหนังสือ
ทองเที่ยวตางประเทศ  เพราะประเทศไทยไมมีหนังสือนิตยาสารทองเที่ยวหรือกีฬาสําหรับ
คนพิการมีเลย (แอด  2552) 

 



 

64 

  

2.  ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
2.1  การเดินทาง 

จากการศึกษาการเดินทางทางอากาศ พบวาสายการบนิในประเทศไทยที่เปนสาย
การบินราคาประหยดัคนพกิารไมมีโอกาสเลือกใชบริการได เนื่องจากผูพิการไมสามารถเขาถึงลาน
จอดเครื่องบินได  และไมมีบริการพิเศษสําหรับผูพิการที่ใชรถเข็น ในบางครั้งเมือ่ซ้ือตั๋วเดินทาง
แลวยังถูกสายการบินบอกปฎิเสธและคืนเงินคาโดยสารให เนื่องจากขอจํากัดทางการเคลื่อนไหว มี
เพียงสายการบินในประเทศสายการบินเดียวสําหรับคนพิการที่นั่งรถเข็นสามารถใชบริการได คือ
การบินไทยเทานั้น แตเปนสายการบินที่มีคาใชจายในการเดินทางสูง  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูล
หลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเดน็นีด้ังนี ้

 
ไมใชทุกสายการบินที่จะรับวิวแชร 7-8 คันพรอมกัน  เราเคยเจอนะคะ พอกัปตันเห็น7-8 

คันวิวแชร เขาปฎิเสธเลย  นี่คือความรูใหมวาเราจะไปสายการบินอะไรเราก็ตองเลอืกกอน 
และรูวาสายการบินอะไรจะรบัเราไดบาง  อยาง Low cost เมืองไทยอยางพวกเราไมมีโอกาส 
นกอง นกแอร  ไมมีโอกาสเลยคะ ถาหากเราเดินไมได แอรเอเชียท่ีวา ศูนยบาท กี่ศูนยบาท ให
ฟรีเราก็ไปไมไดอีก เปนปญหาของเรา  เราโดนปฎิเสธ  บางครั้งถึงเราซื้อตั๋วแลวไปถึงท่ี เคาก็
คืนเงินให  เคาไมสามารถรับเราได  มีเพียงสายการบินเดียวเทานั้นที่คนพิการนั่งรถเข็นใช
บริการไดคือการบินไทย แตคาใชจายคอนขางสูง ไมมีสายการบิน Low cost...ใหคนพิการได
เลือก ความจริงคนพิการมีสิทธิไดเลือกนะคะ  (แอด 2552) 

 
ประสบการณเดินทางโดยขนสงทางน้ํา  ผูพิการเดินทางไปเกาะสมุยตองลงเรือเฟอร่ี 

เขามีความคาดหวังวาจะสามารถใชบริการไดสะดวกเพราะเปนเรือขนาดใหญ แตปญหาที่พบคือไม
สามารถเข็นรถเข็นขึ้นหองผูโดยสารบนเรือได หากไมมีผูคนที่เห็นใจ และใหความชวยเหลือในการ
ยกรถเข็นขึ้นบนเรือ เนื่องจากสถานที่ที่ผูพิการสามารถเขาถึงไดดวยตนเองมีเพียงหองเดียวคือหอง
เครื่องของเรือและมีโอกาสจะไดรับควันพิษตลอดการเดินทาง เมื่อนํามาเปรียบเทียบ กับประเทศ
ญ่ีปุนเรือขามฝากจะจัดหองสําหรับรับรองและอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ใชรถเข็น
โดยเฉพาะ  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

   
ทางเรือ  ทําไมคนพิการถึงลงไมได ขนาดคนปกติยังแยเลย  เรือเฟอรรี่ท่ีวาดูใหญ   สามารถ

จอดรถยนตไดหลายๆคัน แตรถเข็นวิวแชรอยางพี่ถาไมมีคนชวยแบกวิวแชรข้ึนไปดูวิวดานบนก็
ตองนั่งดมควันอยูดานลางเพราะบริเวณตรงนั้นเปนหองเครื่องเรือ แตถาเทียบกับญ่ีปุนเคามีหอง
ดานลางสําหรับวิวแชรเปนหองสวนตัวใหเลยแตเปนเรือขามฝากคะ    (แอด 2552) 
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การใชบริการรถแท็กซี่ในประเทศไทย คนพิการที่นั่งรถเข็นไมสามารถใชบริการรถ
แท็กซี่ไดเพราะคนพิการไมสามารถเคลื่อนยายรางกายไดดวยตนเอง และจะถูกปฏิเสธไมรับขึ้นรถ 
ไมมีการแสดงความชวยเหลือ หากประสงคใหรถแท็กซี่รับตองเสียคาใชจายหรือเสนอคาใชจายที่
สูงกวาปกติ เนื่องจากยังไมมีการเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายในการหามปฏิเสธผูโดยสารใน
สังคมไทย ทําใหรถแท็กซี่ปฏิเสธผูโดยสารพิการทางการเคลื่อนไหว  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูล
หลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

      
รถแท็กซี่  ไมคอยจะมีคันไหนที่จะรับวิวแชรไดเลย เพราะหมายถึงคนที่ไมสามารถ

เคลื่อนไหวยายตัวเองไดเลย  จึงถูกปฎิเสธ หรือคิดคาบริการพิแศษเพิ่มจากปกติ  ท่ีญ่ีปุน
แท็กซี่สามารถเรียกใชไดเลยหรือมีรถตู ลักษณะเหมือนองคกรเพื่อการกุศล ท่ีเรียกใชไดกรณี
เปนคนพิการ ผูสูงอายุ  (แอด 2552) 

 

ประสบการณการนั่งรถโดยสารปรับอากาศเมื่อ 10 ปกอน ผูใหขอมูลหลักกลับจาก
จังหวัดภูเก็ตและมีความตองการนั่งรถปรับอากาศ จึงใชวิธีคลานขึ้นลงรถ ไมมีผูโดยสารคนใด
แสดงความชวยเหลือ หากยังมองดวยความไมเขาใจและยังกลาววาผูดูแลวาจะพามาทําไม  ปญหา
อุปสรรคอีกประการคือหองน้ําบนรถมีพื้นที่จํากัด ไมสามารถใชไดตลอดการเดินทาง  จากคําบอก
เลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

        
ไปภูเก็ต อยากนั่งรถปรับอากาศขากลับ ขาไปขับรถไปขากลับอยากนั่งรถทัวร รถทัวรยุคนั้น

เมื่อ 10 ปท่ีแลว  เด็กรถชวยอะไรไมเปน และไมคิดจะชวยอะไรเลย คนเดินขึ้นก็มองประหลาดๆ 
พี่จะอุมพี่แอดข้ึนรถเองคนเดียวก็ลําบาก  พี่แอดตองลงจากรถเข็น คลานขึ้นจากบันไดขั้นแรก 
ข้ึนมาก็เจอเกาอี้ 2 แถว  เด็กรถสมัยนั้นเขาจะไมมีภาพใหเห็นวาคนพิการข้ึนรถตองนั่งตําแหนง
ไหน   พี่แอดก็คลานจากบันไดขั้นแรกไป พี่ก็หิ้วรถเข็นตามขึ้นไป คนที่โดยสารรถทัวรเหมือนกัน
ก็มอง   แตไมไดชวยเหลืออะไรนะคะ  มันก็ลําบากนะ  แตถาเราไปแลวไมข้ึนคนก็จะมองไมเห็น
ปญหา เพราะสมัยกอน บขส  พื้นที่บนรถทัวรแคบ  ยกขึ้นลงลําบากเพราะมันสูง  ก็ตองคลานขึ้น
คลานลง  และตองอั้นปสสาวะ เพราะทําอะไรไมได มันจําเปน หองน้ําแคบ เล็กมาก แถมยัง
สกปรก พี่แอด ตองอดทนอั้นทั้งคืนจนถึงกรุงเทพ  (ใจเพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

 

ในสวนการเดินทางโดยรถไฟในประเทศไทยการขึ้นรถไฟมีความยากลําบากมาก 
ตองโหนตัวขึ้นทางหนาตางรถไฟแลวใหเพื่อนชวยดันกนจึงสามารถขึ้นบนหองโดยสารรถไฟไดผู
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พิการไมสามารถนํารถเข็นเขาทางประตูตูโดยสารที่มีขนาดเล็ก และแคบของรถไฟไทยได เนื่องจาก
ไมไดสรางขนาดที่เหมาะสําหรับรถเข็นของคนพิการ รถเข็นไมสามารถผานชองประตูและทางเดิน
เพื่อเขาไปใชบริการรถไฟตูนอนไดเนื่องจากชองทางแคบ ตางกับการบริการของรถไฟในประเทศ
ญ่ีปุน ขบวนรถจัดบริเวณที่นั่งเฉพาะสําหรับอํานวยความสะดวกคนพิการที่ใชรถเข็นเปนอยางดี 
จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

 
สําหรับรถไฟ โอเคนะ..รถไฟญี่ปุนเราชอบมากๆ เราไปไดเพียงแตรายละเอียดจะมีอยูวา 

ถาหากขบวนที่มี ท่ีนั่งคนพิการจะตองจองกอนลวงหนา ไมสามารถกระโดดขึ้นไดเลย 
เนื่องจากที่นั่งมีจํานวนจํากัด  ตรงนี้เรารับได  แตสําหรับรถไฟประเทศไทยไมตองพูดถึง ตั้งแต
เกิดมาขึ้นดวยความยากลําบาก ตองโหนตัวข้ึนทางหนาตาง แลวใหเพื่อนดันกนถึงจะขึ้นได  
หรือเขาไปถึงตูนอนแลววิวแชรก็ไมสามารถผานชองทางนั้นไดอีก ในขณะที่รถไฟเราพัฒนา
ไปพรอมกับประเทศญี่ปุนแตเราพัฒนาชากวาคะ  (แอด 2552) 

 
 สมัยกอนขึ้นรถไฟเจาหนาท่ีจะบอกใหยกขึ้นทางบันได.. พี่บอกวาข้ึนทางหนาตางไดมั้ย 

พี่เปนคนบอกเอง  พี่จะขึ้นไปอยูรับขางบนรถไฟ ใหพนักงานสงพี่แอดข้ึนมาทางหนาตาง พี่ก็
ยกชวงแขนขึ้น  แลวคนดานลางก็ดันกน พลาดมาที่หนาตางแลวก็ดึงพี่แอดข้ึนมา  มันมาก ...แต 
ถาใหข้ึนทางบันได  พี่ตองหุบรถเข็นโดยพี่แอดนั่งอยูในรถเข็นที่หุบครึ่งหนึ่ง และยกรถเข็น
เพื่อใหมันพนกับชองประตู  ขาตองหนีบเพื่อไมใหมันชนอะไร    เมื่อนึกถึงคนอื่นที่มี
ชีวิตประจําวันตองใชรถสาธารณะ  ทุกวันนี้รถไฟก็ยังเหมือนเดิม  และจําไดเราไปเที่ยวทุง
ทานตะวัน จะมีเข็นรถขายของตามโบกี เคายังมาดุเราอีกนะวารถเราเกะกะ เราจะมีปญหาการ
เดินทางตลอด แตก็ยังโชคดีท่ีมีเด็กมาชวยยกพี่แอดข้ึนลง  (ใจ  เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

 

2.2  สิ่งอํานวยความสะดวกแหลงทองเที่ยว 
ในการเดินทางสิ่งแรกที่คํานึงสําหรับคนพิการ คือ หองน้ํา จากประสบการณที่พบ

ในสถานีบริการน้ํามัน หองน้ําที่มีสัญลักษณสําหรับใหบริการแกคนพิการ  สวนใหญไมเปด
ใหบริการ หรือไดนําพื้นที่สวนนี้มาใชไมตรงกับวัตถุประสงคเชน ใชแทนหองเก็บของ หรือ
บางครั้งมีหองน้ําสําหรับคนพิการ  แตคนพิการที่ใชรถเข็นไมสามารถเขาถึงไดเพราะทางเขาหองน้ํา
เปนบันได ไมมีทางลาดสําหรับผูพิการใชรถเข็น  เปนตน แตปจจุบันหองน้ําในสถานีบริการน้ํามัน
ไดพัฒนามากขึ้นเพื่อใหถูกตองตามมาตรฐานโดยตองมีหนึ่งหองที่จัดไวสําหรับบริการคนพิการ  
สวนหองน้ําในแหลงทองเที่ยว ตาง ๆ นั้นมีเปนจํานวนนอยที่จัดหองสําหรับคนพิการ  สวนใหญมัก
พบในสถานที่ทองเที่ยวใหม เนื่องจากปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดใหความสําคัญและปรับเปลี่ยน
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การสรางสิ่งบูรณาการในแหลงทองเที่ยวใหทุกกลุมคนในสังคมมีโอกาสในการเขาถึง  จากคําบอก
เลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  

หองน้ําในปมน้ํามัน  บางที่ไปเจอมีสัญญาลักษณ คนพิการนะ บางที่ก็ถูกปดตาย  
หองน้ําชํารุดบาง  หรือไมก็ทําเปน หองเก็บของ หรือหองพักคนทําความสะอาด  หรือ บางที่
ไปเจอ หองน้ําสําหรับคนพิการแตเขาไปใชบริการไมได เพราะทางขึ้นเปนบันได (แอด 2552) 

          
บางที่หองน้ํากวางขวาง เสียตรงท่ีประตู นาจะทําเปนบานเลื่อน จะไดไมเกะกะ ติดขัด

เวลาหมุนตัวผลักเขาไปในหองน้ํา แลวหมุนตัวกลับมาปดประตู กวาท่ีจะไดนั่งสวม ใครปวด
ทองหนักมีหวังเรี่ยลาดแนๆ  (แอด 2552) 

 
ดานโรงแรมที่พัก สวนใหญที่พบ โรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ที่มีมาตรฐานกําหนด

ตองมีหองพักสําหรับคนพิการ  เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ สวนโรงแรมที่พักที่ราคาประหยัด
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการพบวามีจํานวนนอย บางสถานที่มีหองพักสําหรับคน
พิการ แตทางขึ้นเปนบันได รถเข็นไมสามารถเขาไปยังหองพักไดเพราะขนาดประตูไมไดมาตรฐาน  
ประตูตองกวางกวาขนาดของรถเข็นโดยตองมีความกวาง 80 เซนติเมตรขึ้นไป  ผูพิการเลาวา ศูนย
คณะพระมหาไถ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนสถานที่พักตัวอยางที่ดีที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
อยางเหมาะสมกับคนพิการ ทุกประเภทสามารถเขาใชบริการได จากคําบอกเลาประสบการณของ
ผูใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีดังนี้   
      

โรงแรมบางแหงท่ีเห็นริมทางชั้นเดียวแตมีบันได ไมเขาใจวาทําบันไดทําไม หรือ 
โรงแรมบางที่ใหญโตดูดี แตเราไมสามารถใชบริการไดคะ แคจะพาตัวพี่เขาหองพักยัง
ไมไดเลยติดประตู  (แอด 2552) 

     
บางรีสอรทที่ไปไมมีทางลาด เขาก็ดีนะทําทางรถเหมอืนใหมอเตอรไซขึ้น วางไม

พาดบันไดใหเราเข็นขึ้นลงไดช่ัวคราว เปนความคิดแบบชาวบาน ชาวบาน เพื่อเขาจะได
ไมตองมาคอยยกเราขึ้นยกเราลงไมเปนเวลา  (ใจ เพื่อนรวมเดนิทาง 2552) 

 
จากประสบการณของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ไดเดินทางทองเที่ยว  ใน

ประเทศไทย   สําหรับโรงแรมและที่พักที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับพอใช ดี ถึงดีมาก 
เชน     มีทางลาด ประตูหองพักมีขนาดกวางพอสําหรับขนาดของรถวิลแชรเขาได มีหองน้ํา
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สําหรับคนพิการ  เปนตน สําหรับคนพิการที่มีความตองการเดินทางทองเที่ยวและตองการหาที่
พักที่คนพิการสามารถเขาใชบริการได แนะนําโรงแรมที่พักที่คนพิการใชบริการได ดังตอไปนี้  
  โรงแรมบานเกื้อ จ.นครราชสีมา   
  โรงแรมเอวันติกา จ.ภูเก็ต  
  โรงแรมภูใจใส จ.เชียงราย   
   โรงแรมอารีบีช สมุย  
   โรงแรมรีเจน ชะอํา จ. เพชรบุรี  
         โรงแรมสมุยออรคิด สมุย   
  โรงแรมบานเขาหลัก จ.กระบี่  

  โรงแรมปรินซพาเลซ จ.กรุงเทพฯ   
  โรงแรมโบทานิค จ.เชียงใหม   
  โรงแรมเซ็นทรัล จ.เชียงใหม  

โรงแรมพระมหาไถ จ.พัทยา 
     

รานอาหาร กอนการเดินทางไปรานอาหารผูพิการตองโทรศัพทสอบถาม ถึง
รายละเอียดตางๆที่เอื้ออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ เชนประการแรกเรื่องความกวางของ
ทางเขารานเหมาะสมสําหรับรถเข็นคนพิการหรือไม  ประการที่สองมีทางลาดสําหรับรถเข็น
หรือไม  ประการที่สามมีสถานที่จอดรถสําหรับรถเข็นคนพิการจัดไวหรือไม ประการสุดทายมี
หองน้ําสําหรับคนพิการหรือไม  บางครั้งหากสํารวจแลวยังมีขอผิดพลาดเนื่องจากทางรานมี
มุมมองที่แตกตางโดยทางรานมองวามีบริกรใหบริการแกลูกคาทุกคน นั่นหมายรวมถึงคน
พิการดวยเชนกัน แตในมุมมองของคนพิการตองการที่จะชวยเหลือตนเองใหมากที่สุด เพียงแต
ทางรานเอื้ออํานวยความสะดวกเรื่องการจัดสถานที่เพื่อใหผูพิการเขาถึงรานอาหารดวยความ
สะดวกก็เพียงพอแลว    จากคําบอกเลาประสบการณของผูใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการมีดังนี้  

 
ไปกินตองถามกอนวารานอาหารไหนไป แลวมีหองน้ํามั้ย ถาในกรณีบางราน

สถานที่กินอยูสูงตองแบกขึ้นลงลําบาก ถาเปนรานใหญๆ เขาจะจัดท่ีใหเรานั่งดานลาง 
ดีกวาแบกขึ้นไปแลวทําใหเขาบาดเจ็บ เพราะคนพิการถาไมจําเปนเขาจะไมอยากใหใคร
ชวยจนวินาทีสุดทายท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดแลว  (แอด 2552) 
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กอนจะนัดกลุมเพื่อนทานอาหาร เมื่อตกลงไดแลววารานไหนพี่จะโทรไปถามที่
รานกอนวา ท่ีรานประตูทางเขารานกวางพอสําหรับรถเข็นคนพิการเขาไดมั้ย  เปนทาง
ลาดหรือเปนบันได มีท่ีจอดรถคนพิการหรือปาว แลวมีหองน้ําสําหรับคนพิการมั้ย เด็ก
ท่ีรานอาหารบางที่ไมเขาใจก็บอกวามาได มาเลย เขาจะเขาใจวาถามาก็มีคนคอย
ชวยเหลือ เขาใจวาเราเปนคนปวย เขาจะไมเห็นภาพของคนนั่งรถวิลแชร  แตความจริง
เราเองอยากชวยเหลือตัวมากกวา ท่ีโทรมาสอบถามเพียงอยากรูวามีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับเรามั้ยไมไดตองการใหมีคนมาชวยเหลือ   (แอด 2552) 

 

จากประสบการณของคนพิการที่เคยนัดเพื่อนๆรับประทานอาหาร หรือ รานอาหาร
ที่เคยไปรับประทานในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆพบวามีส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับที่พอใช ดี 
ถึง ดีมาก เชน มีประตูทางเขารานที่กวางพอสําหรับรถวิลแชร มีทางลาด มีหองน้ําสําหรับคนพิการ  
สําหรับรานอาหารที่แนะนําสําหรับคนพิการตองการเดินทางทองเที่ยว หรือ กําลังหารานอาหารเพื่อ
สังสรรคกับกลุมเพื่อน และ ครอบครัว  แนะนํารานอาหารที่คนพิการสามารถใชบริการได  ดังนี้  

รานอาหารสวนนายดํา จ.ชุมพร  
รานอาหารตํานานปา จ.ระยอง  
รานอาหารเรน ฟอเรส จ.เชียงใหม 
รานอาหารเบกิไพร บางนา จ.กรุงเทพฯ 
รานอาหารสมตําพันลาน จ. นครราชสีมา  
รานอาหารรานฮั่เซงฮง  หนาม.มหิดล  
รานอาหารขาวเมาขาวฟาง จ.เชียงใหม 

 
3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ  

จากประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวของผูพิการพบวา สถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมีจํานวยนอยมากที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ครบถวนหากตองการ
เดินทางทองเที่ยว ผูพิการตองพรอมที่จะเผชิญกับปญหาอุปสรรคของสถานที่ทองเที่ยว เชน บันได
ทางขึ้นลง ที่เปนอุปสรรคสําคัญ ทําใหรถเข็นไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ ได   ผูพิการเลา
วาวิธีในการขจัดอุปสรรคนั้น  คือ หลีกเลี่ยงทางที่เปนขั้นบันไดโดยการใชพื้นผิวจราจรซึ่งมีความ
เสี่ยงสูงในการเกิดอุบัติเหตุจากยานพาหนะที่สัญจรบนทองถนนแทน ทําใหสามารถเขาถึงสถานที่
ทองเที่ยวนั้นไดเชนกัน  หากสังคมเล็งเห็นถึงความความตองการขั้นพื้นฐานของสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ชวยเหลือในการทองเที่ยวของคนพิการ เชน มีทางเดินราบ  พื้นที่เรียบไมมีพื้นผิวที่ขรุขระ 
ทางลาดระหวางพื้นที่ตางระดับ สําหรับรถเข็น ที่มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีด
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ขวาง เปนตน สามารถทําใหคนพิการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวยตนเองอยางอิสระ จากคําบอก
เลาของผูใหขอมูลหลักที่สอดคลองกับประเด็นนี้มีดังนี้ 

 
พระธาตุท่ีสูงๆ คนทั่วไปจะขึ้นบันไดขางหนา  สงสัยใชมั้ยวาพวกเราขึ้นอยางไร พวก

เราคนพิการรูคะ  วาตรงไหนขึ้นไดมันมีทาง  เมื่อคิดวาแตกอน คนที่เขาสรางขึ้นทางไหน 
เขาขึ้นทางขางหลังเพราะมีทางถนนขึ้น อยางไปพนมรุง  บันไดเปน รอยข้ันขึ้นอยาง ไร  
เราขึ้นทางถนนดานหลังคะ  อยางสวนแมฟาหลวง  คนปกติเดินลงไปสวนตามทางบันได  
คนพิการไปทางถนนที่รถวิ่งหาทางเลี้ยวเขาขางลางคะ  (แอด 2552) 

    
ดูทุงดอกกระเจียวท่ี ปาหินงาม ไมเขาใจวาเขา ทําเสนทางแปลกๆ  เปนทางลาด ไปถึงจุด

หนึ่งก็เปนบันได  2 ข้ัน ไปอีกจุดหนึ่งก็เปนทางลาด พอไปอีกจุดหนึ่งก็เปนบันไดอีกหนึ่งข้ัน 
แทนที่จะทําทางลาดไปเลย ท้ังท่ีมันก็ไมไดสูงไมชันอะไร พี่ก็ไมเขาใจวาชางที่ทํา เขาทําไป
เพื่ออะไร  แตเราก็จะไปเราก็ใชวิธียกรถเอาพอเจอบันได เจาหนาท่ีเห็นก็ไมไดเขามาชวยอะไร 
ไดแตมองดูไมเห็นมีตัวตน   ไมมีความรูสึกวาตองเขามาชวยเหลือ (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

 

จากประสบการณการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยคนพิการไดเดินทางทองเที่ยว
ทั่วทุกภาค ทั้งภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต  สถานที่
ทองเที่ยวที่พบวามีส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับที่พอใช ดี ถึง ดีมาก เชน มีหองน้ําสําหรับ      
คนพิการ   มีทางลาด  มีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  มีปายสัญลักษณแสดงทางไปสูส่ิงอํานวย
ความสะดวก มีทางเชื่อมทางเดิน มีที่จอดรถสําหรับคนพิการ เปนตน  สถานที่ทองเที่ยวที่แนะนํา
คนพิการสามารถไปเที่ยวได ดังนี้ 

สวนสาธารณะ  
สวนรถไฟ , สวนวัดอนงคคาราม , สวนสิริกิติ์  (จตุจักร ) , สวนวชิรปราการ ,               

สวนหลวง ร. 9,  สวนสาธารณะหนองบัว จ .อุบลราชธานี, สวนลุม และสวนเบญจกิตติ 
  
 
 สวนน้ํา -สวนสนุก    

 ดรีมเวิลด, ซาฟารีเวิลด, สวนสยาม, เขาดิน, เมืองจําลองพัทยา, สวนน้าํบึงฉวาก             
จ.สุพรรณบุรี,สวนน้ําโอเชี่ยนเวิลด จ.ชลบุรี, สวนน้ําโอเชี่ยนเวิลด พารากอน และสวนน้ําวอเทอร-
เวิลด พัทยา 

พิพิธภัณฑ  



 

71 

  

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรคลอง 6, พิพิธภัณฑไดโนเสาร จ.กาฬสินธุ,  พิพิธภัณฑไม
กลายเปนหิน จ. นครราชสีมา  และ บึงบอระเพ็ด จ.นครสวรรค และพระราชวังมฤคทายวัน           
จ.เพชรบุรี 

ศูนยการแสดงสินคานิทรรศการ  
ไบเทคบางนา, อิมแพคเมืองทองธานี  
อุทยานแหงชาติ  
อุทยานตากสนิมหาราช จ.ตาก,  อุทยานแกงกระจาน จ. เพชรบุรี, อุทยานแมสุริน           

จ. แมฮองสอน และ  อุทยานแหงชาติ ลานสาง  
พระธาตุ และ วัด  
พระธาตุพนม จ.นครพนม, พระธาตุดอยสุเทพ  จ .เชียงใหม,  เขาวัง จ.เพชรบุรี,            

เขาสุกิม จ.จันทบุรี, วัดรองขุน  จ.เชียงราย, วัดบางกุง  จ.สมุทรสงคราม, วัดใหญชัยมงคล  จ.อยุธยา, 
วัดลําปางหลวง  จ.ลําปาง, วดัทาการอง จ.อยุธยา, วัดลุมมหาชัยชุมพล จ.ระยอง,  วัดพระแกว และ
วัดเบญจมบพธิ                          
 3.1  ประสบการณท่ีไดรับเมื่อเดินทางสูจุดหมายปลายทาง 

ผูพิการเลาวา ส่ิงที่ประทับใจในแหลงทองเที่ยวนั้นไมใชสถานที่แตเปน “มาอารี”
คือ ผูคนที่มีน้ําใจในสถานทองเที่ยวนั้นๆที่ใหความชวยเหลือทําใหไมมีอุปสรรคในการทองเที่ยว
มากกวา จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักที่สอดคลองกับประเด็นนี้  มีดังนี้ 

 
ความประทับใจกับมิตรภาพระหวางทางพบมากที่สุดในการทองเที่ยวสวนใหญเปนความ

มีน้ําใจเอื้อเฟอของคนที่มาชวยเหลือ เราจะเรียกเคาวา   “มาอารี”  เราเรียกของเราเองคะ  บางที
วิวยังดอยกวาน้ําใจคน  (ใจ  เพื่อนรวมเดินทาง 2552)  
  

 ถาพูดถึงความประทับใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยก็คือคน คนทําใหเราทราบซึ้งใจ 
เพราะมาอารีท่ีชวยเรามาทั้งหมดและชวยเหลือเราตลอดมา  (แอด  2552) 

  
อุปสรรคที่สําคัญคือทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคนพิการเปน

บุคคลชายขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอ่ืน จึงควรอยูบานไม
ควรที่จะเดินทางทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้เปนความหมายของคนในสังคมหรือผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวที่มีตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับคนพิการ  จากคําบอกเลา
ของผูใหขอมูลสอดคลองกับประเด็น ดังนี้ 
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สิ่งท่ีไมประทับใจในการทองเที่ยวอีกดานหนึง่ก็คือ คน ท่ีทําใหเราทอเมื่อลุกกาวออก

จากบาน บางกลุมคนที่ทําใหเราทอ คือ เจาหนาท่ี (แอด 2552) 
  

โดนคนดุวาจะพาเขา(คนพิการ)มาทําไม พาเขามาลําบากทําไม ทําไมใหเขาอยูบาน วา
คนที่ดูแลอีก  (ใจ เพื่อนรวมเดนิทาง 2552) 

   
  บางทีก็มีคนมาชมวาเกงจังเลยออกมาเที่ยวอยางงี้ไดดวย  คนสวนใหญเห็นเราไปเที่ยว อุย...

ขับรถไดดวย เกง เกงขับรถไดดวย ช่ืนชมใหญเลย เราไมอยากไดคําชมแบบนี้  อยากไดสิ่งท่ีคุณทํา
ใหดี กวานี้หนอยก็พอ คนเกงไมใชคนนี้หรอก  เจาหนาท่ียังมองไมเห็นเลยวาใครเกง จริงๆไมใช
คนพิการเกงเลย คนชวยเหลือ มาอารีของเรา กับเสนทาง ถาจะเกงจริงคุณตองทําใหเสนทางหรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหดีหนอยใหเราสามารถเขาไปถึงไดก็พอ  (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

   
 ผูคนถือวาเปนอุปสรรคสําหรบัเรานะคะ อยางเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีเพิกเฉยไมใหความ

รวมมอืกับเราถอืวาเปนอุปสรรคสําหรับเรา  อยางเราจะถามวา  มีทางลาดมั้ย มีท่ีสะดวกกวา
บันไดขึ้นตรงนี้มั้ย เขาตอบรับกลับมาวา ไมมี ไมรู ไปไมได ไปถามขางหนาโนน นี่แหละคือ

อุปสรรค สําหรบัเรา  (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 
 

ในสถานที่ทองเที่ยวที่ไมสามารถเขาถึงไดนั้นแตมีความตองการที่เดินทางไป ผู
พิการกลาววา เปนการเดินทางเพื่อแสดงใหสังคมรับรูวายังมีคนกลุมนี้ที่มีความตองการมา ณ 
สถานที่ทองเที่ยวแหงนี้เชนกัน   เมื่อพบสถานทองเที่ยวที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวนทําใหมี
ความตองการกลาวถึงไปยังคนพิการที่มีความตองการทองเที่ยว จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก
ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
   

 
จับคนมาเปลี่ยนความคิดหรือลองมานั่งรถเข็นดู วาทุกอยางมันทําได บางคนเห็นนั่ง

รถเข็นก็คิดแลววาเปนเรื่องยุงยาก  ถาเราไมทําใหเปนเรื่องยากมันก็ไมยาก (แอด  2552) 
 

เมื่อเพื่อนๆคนพิการเห็นวาเราไปเที่ยวไดก็อยากไปบาง เราก็บอกเขาวาไปได ไปได พอ
เขาลองไปจริงๆ เมื่อเขารูวาไมมีอุปสรรคเขาก็อยากไปอีก อยาบอกวาตัวเองวาไปไมไดทุกที่
ไปไดหมด อยูท่ีวาจะไปหรือปาว  (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 
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ในสวนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับปญหาและอุปสรรค และพบเห็นในสิ่งที่ไม
สมควร จะดําเนินการแจงยังหนวยงานที่ดูแลใหรับทราบ และดําเนินการแกไขตอไป เพื่อหวังวาจะ
เกิดประโยชนตอคนพิการ  ผูสูงอายุ และบุคคลที่มีความสามารถจํากัด ที่มีความตองการทองเที่ยว
เชนกัน  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

 
ถาพบเจอปญหาหรืออุปสรรคอะไร พี่จะสงจดหมายไปที่นั้นๆ วามีอะไรบางที่ไม

เหมาะไมควร  พี่จะบอกเขา แจงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ อะไรที่บอกแลวมีประโยชนตอ
เราและคนอื่นๆก็จะบอกเพื่อใหเขาปรับปรุงใหดีข้ึน เราไดบอกแลว เขาก็รับฟงนะ เขาจะทํา
หรือไมทําก็ไมเปนไร เราถือวาเราไดบอกแลว แตก็มีบางที่ตอบรับ บางที่ก็หายไปเลยไมตอบ
รับ อยางงานไหลเรือไฟที่หนองคาย สกปรกมาก  ขยะเยอะเต็มไปหมดไมมีทางเดิน   พี่ก็ได
เขียนจดหมายไปถึงผูวาราชการจังหวัด บอกเขาวานอกจากจะไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแลว
ยังสกปรก ยังไง ..ยังไง.. แลวก็บอกที่ไหนที่ดีบาง  อยางอุบลราชธานีเขาแหเทียน แหเสร็จเขา
มีหนวยงานเก็บกวดตามเลย ดูดีมาก เขาก็สงจดหมายของเราไปที่ตางๆอะไรที่เรากลับมาแลว
ดีเราก็บอกเขาอะไรที่ไมดีเราก็บอกเขาคะ  (แอด  2552) 

 

บทความจากที่ผูใหขอมูลหลัก คนพิการทางการเคลื่อนไหว ไดใหสัมภาษณเพื่อ
ทําหนังสือ ช่ือเร่ือง “ ขาติดลอ ใจติดปก เปดโลกทองเที่ยวเพื่อคนพกิาร” ไดเขียนไววา 

เท่ียวอยางไรใหสนุก 
1. ทําใจใหสบายและสนุกเพลิดเพลินไปกับการทองเที่ยว ส่ิงที่ติดขัดอาจเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา การแกปญหาที่ดีจะทําใหการเดินทางราบรื่นขึ้นและเกิดความภาคภูมิใจในวิธีทางของ
เราเอง 

2. ถาอยากทองเที่ยวแบบสบายใจใหเลือกสถานที่ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการครบครัน หรือมีในสิ่งที่ผูพิการมีความจําเปนตองใช 

3. เพื่อความสนุกสนานในการเดินทางควรมีเพื่อนรวมทางอยางนอย 1 คนสําหรับผู
พิการบางชนิด เชน คนหูหนวก ที่ตองใชภาษามือชวยในการสื่อสาร คนตาบอด ที่อาจตองมีคนชวย
อธิบายขอมูลของสถานที่ตางๆและผูพิการที่ตองการความชวยเหลือบางอยาง หรืออยางนอยเพื่อน
เดินทางจะชวยเก็บภาพความทรงจําแหงความสุขเพื่อเปนแรงใจในการทองเที่ยวครั้งตอไป 

4. ถาอยากเที่ยวที่ไหน อยาคิดวาไปไมได ทางที่ดีควรหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตแลวโทร
สอบถามถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหเราไดรับความสะดวกและเปนการจุด
ประกายใหสถานที่เหลานั้นมีการปรับปรุงเพื่อการทองเที่ยวที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 
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5. เมื่อไปถึงที่แลวพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกไมไดมาตรฐาน กรุณาแจงเจาหนาที่ให
แกไข เพราะผูประกอบการสวนใหญยินดีปรับปรุง เพื่อใหผูพิการที่มาเที่ยวภายหลังไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ใชการไดจริง 

6. หากพบวาสถานที่ใดมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการใหจดจําไวเพื่อการ
วางแผนในการทองเที่ยวครั้งตอไปและสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูอ่ืนไดอีกดวย ปจจุบันมี
เทคโนโลยีของการบอกพิกัดจีพีเอสติดตตั้งอยูในโทรศัพทมือถือบางรุน ก็สามารถบันทึกจุดที่มีส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการไดอยาง 
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                                                                       บทท่ี 5 
            
           สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

นักทองเที่ยวกลุมที่มีขอจํากัดทางกายภาพ เชน คนพิการ ผูสูงอายุ  เปนคนกลุมหนึ่งที่
ตองการทองเที่ยวแตไดประสบปญหาและอุปสรรคในเรื่องขอมูลขาวสารเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
ขอจํากัดในการใหบริการขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ  ที่พักที่อํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ และผูสูงอายุ การขาดประสบการณที่ดีจากการทองเที่ยว  รวมถึงขอจํากัดและ
ทัศนคติตอคนพิการภายใตสังคมและวัฒนธรรม  หากสถานประกอบการเห็นความสําคัญของ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ที่นับวาเปนนักทองเที่ยวกลุมใหญ และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
ทั้งในเรื่องขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว  การจัดใหมีระบบการบริการขนสงที่
เอื้ออํานวยสําหรับคนพิการ โรงแรมมีสถานที่  หองพักรวมถึงการใหบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของกลุมคนดังกลาวอยางเปนระบบและครบวงจรยอมทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความ
สนใจเดินทองเที่ยว รวมทั้งผูพิการจากตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น   

ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดหันมาใหความสนใจในเรื่องการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหแกผูพิการมากยิ่งขึ้น  แตพบวายังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจนมากนัก  ทั้งนี้
เนื่องจากกฎหมายตางๆ ยังไมครอบคลุมและยังไมเอื้อในการบังคับใชใหมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
รวมทั้งความชัดเจนในนโยบาย และมาตรฐานตางๆ ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  เนื่องจากการ
ขาดขอมูลทั้งในเรื่องของความตองการของคนพิการในประเภทตางๆ คนพิการ เปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถ  มีความตองการเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม  มีวิถีชีวิตมิไดแตกตางอะไรกับ
คนในสังคม  หากแตความบกพรองทางกายนั้นอาจสงผลใหการเขาถึงในหลาย ๆ กิจกรรมนั้น  มี
อุปสรรคอยูบาง  และสิ่งที่ปฎิเสธไมไดคงเปนเรื่องของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการดวยเชนกันที่ถือเปนสิ่งสําคัญและอาจเปนปจจัยหลักระดับตนๆ  ที่สามารถชวยใหคนพิการ
สามารถดําเนินชีวิตไดดวยตนเองอยางมีความสุข 

การศึกษา เร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ  ดวยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิต และเรื่องเลาเพื่อศึกษาถึงเรื่องเลาประสบการณชีวิต
ในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปน “กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบ 
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ในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปน “กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบ
ความสัมพันธที่สรางปรากฏการณทางสังคมในการทําความเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ทองเที่ยวของคนพิการ  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว  
เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผน การกําหนดนโยบาย การ
ปฏิบัติในการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของคนพิการใน
สถานที่ทองเที่ยวตอไป   
 
1. เร่ืองเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการการสรางคุณคาของตนเองใหผูอ่ืนยอมรับวาทุกคนในสังคมมีความสามารถ มี
ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  มีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค  คนพิการมีการดําเนินชีวิตเหมือน
คนปกติทั่วไป ตองการมีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเปดโลกทัศน มุมมองที่แปลก
ใหมในชีวิตเพียงขอจํากัดทางรางกายเทานั้น  ซ่ึงคนพิการเองไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปม
ดอยหรือเปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม พวกเขามีความสามารถตามศักยภาพของตน และ
มีความตองการในปจจัยส่ี มีความตองการเดินทางทองเที่ยวไมตางจากคนปกติทั่วไปเชนกัน แตดวย
ขอจํากัดทางการเคลื่อนไหวทําใหการเดินทางทองเที่ยวประสบกับปญหาและอุปสรรคคือ การ
เดินทางสัญจร เนื่องจากเปนคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ใชเกาอี้รถเข็นสําหรับคนพิการ                
(Wheelchair)  หรือใชเครื่องชวยในการเคลื่อนไหว ในประเทศไทยไมไดใหความสําคัญกับคน
พิการ เสนทางสัญจรบางแหงมีบาทวิถีแคบไมมีพื้นที่ลาด และมีส่ิงกีดขวางตางๆ บนถนนหนทาง 
ทําใหไมสามารถเดินทางได เปนตน 
 
2. ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

เมื่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค ดวยประสบการณทําใหผูพิการสามารถขจัดปญหา
ที่พบได  ซ่ึงขอจํากัดของความพิการไมใชอุปสรรคในการทองเที่ยว ส่ิงที่ทําใหเกิดอุปสรรคสําหรับ
คนพิการ คือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมเอื้ออํานวยทําใหคนพิการพบกับความยากลําบากในการ
เดินทางทองเที่ยว เพราะไมสามารถเขาถึงบริการขนสงมวลชนสาธารณะ เชน รถเมล รถไฟ  รถ
โดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ หรือรถเชา เรือโดยสาร เครื่องบินของสายการบิน รวมถึงไมสามารถ
เขาถึงสถานที่บริการในการทองเที่ยว เชน ที่พัก  รานอาหาร  ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา     
เปนตน อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคนพิการ
เปนบุคคลชายขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอ่ืน ไมควรที่จะ
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เดินทางทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้เปนความหมายของคนในสังคมหรือผูใหบริการดานการทองเที่ยวที่มี
ตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับคนพิการ  
 
3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ  

ในการเดินทางทองเที่ยวของผูพิการพบวา สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวย
นอยมากที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ครบถวน หากตองการเดินทางทองเที่ยว ผู
พิการตองพรอมที่จะเผชิญกับปญหาอุปสรรคของสถานที่ทองเที่ยว เชน บันไดทางขึ้นลง ที่เปน
อุปสรรคสําคัญ ทําใหรถเข็นไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ ได   ผูพิการมีวิธีในการขจัด
อุปสรรคนั้น  คือ หลีกเลี่ยงทางที่เปนขั้นบันไดโดยการใชพื้นผิวจราจรซึ่งมีความเสี่ยงสูงในการเกิด
อุบัติเหตุจากยานพาหนะที่สัญจรบนทองถนนแทน ทําใหสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวนั้นได
เชนกัน  หากสังคมเล็งเห็นถึงความความตองการขั้นพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยเหลือ
ในการทองเที่ยวของคนพิการ เชน มีทางเดินราบ  พื้นที่เรียบไมมีพื้นผิวที่ขรุขระ ทางลาดระหวาง
พื้นที่ตางระดับ สําหรับรถเข็น ที่มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีดขวาง เปนตน 
สามารถทําใหคนพิการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวยตนเองอยางอิสระ  ในดานทัศนคติเชิงบวก 
ผูพิการไดรับความประทับใจในระหวางการเดินทางทองเที่ยวจากผูคนในสังคมเชนกัน  คนพกิารใช
คําวา  “มาอารี”  สําหรับผูที่มีน้ําใจและมิตรไมตรีที่เขามาชวยเหลือเมื่อมีอุปสรรคในการทองเที่ยว 
หากสังคมไดตระหนัก และใหความสําคัญอยางจริงใจ คนพิการจะหลุดพนจากปญหา และอุปสรรค
ในการทองเที่ยว มีสิทธิเขาถึง ใชประโยชนจากบริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวได
อยางเทาเทียมกับคนทุกคนในสังคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. เร่ืองเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการตองการสรางคุณคาของตนเองให ผู อ่ืนยอมรับวาทุกคนในสังคมมี
ความสามารถ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  มีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค  สอดคลองกับ
งานวิจัยของเครือขายการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ(2552) “เร่ืองการดํารงชีวิตอิสระของคน
พิการ”กลาววา  การสรางความเข็มแข็งใหแกคนพิการและพิทักษสิทธิคนพิการเปนอุดมการณที่
สอดคลองกันเดี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สิทธิคนพิการ การเสริมพลังใหคนพิการ สามารถเลือกและ
การจัดการวิถีชีวิตของคนพิการเอง และการเขารวมใชชีวิตในสังคมเหมือนสมาชิกในสังคมทั่วไป 
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คนพิการมีการดําเนินชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไป ตองการมีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว
เพื่อเปดโลกทัศน มุมมองที่แปลกใหมในชีวิตเพียงขอจํากัดทางรางกายเทานั้น  ซ่ึงคนพิการเอง
ไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปมดอยหรือเปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม พวกเขามี
ความสามารถตามศักยภาพของตน และมีความตองการในปจจัยส่ี ไมตางจากคนปกติทั่วไปเชนกัน  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะรัตน นุชผองใส (2551) “รายงานการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ” กลาววา ประสบการณของนักทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับ
การปฎิสัมพันธกับสังคม ณ จุดหมายปลายทาง บริการเดินทางสาธารณะ ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอม 
ความกวางของถนน ที่พัก ส่ิงดึงดูด การเดินทางในแตละวัน และทัศนะคติของผูใหบริการทางการ
ทองเที่ยว ทั้งหมดเปนสิ่งสําคัญตอประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการ คนพิการมักถูกมองวามี
คุณคานอยและไดรับบริการตางๆ ที่ไมดี ซ่ึงสิ่งที่ถูกตองคือ ไมควรมีการเลือกปฎิบัติในเรื่องการ
ทองเที่ยวของคนพิการ 

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวา ปจจุบันสังคมใหการยอมรับคนพิการมากขึ้น โดยมีตัว
บงชี้หลายอยางใหเห็นวาคนทั่วไปยอมรับและเขาใจคนพิการมากขึ้น เชน  เร่ืองการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่สาธารณะบางแหง  คนพิการไดเขาระบบการศึกษารวมกับคนปกติไดอยาง
ไมรูสึกแปลกแยก คนพิการเดินทางไปไหนมาไหนในสังคมมากขึ้น ส่ือนําเสนอเรื่องราวของคน
พิการในมุมมองของผูมีความสามารถมากขึ้น การสรางหรือพัฒนาคนพิการใหเขามาอยูรวมกับ
สังคมไดอยางมีความสุขนั้น สามารถดําเนินการไดแนนอน ถาหากทางหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ
ไมละเลยที่จะปฎิบัติ 
 
2. ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

ส่ิงที่ทําใหเกิดอุปสรรคสําหรับคนพิการ คือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมเอื้ออํานวยทําให
คนพิการพบกับความยากลําบากในการเดินทางทองเที่ยว เพราะไมสามารถเขาถึงบริการขนสง
มวลชนสาธารณะ เชน รถเมล รถไฟ  รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ หรือรถเชา เรือโดยสาร 
เครื่องบินของสายการบิน รวมถึงไมสามารถเขาถึงสถานที่บริการในการทองเที่ยว เชน ที่พัก  
รานอาหาร  ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา  เปนตน สอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองไอแอลการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Munro 1992 :16-23, อางถึงใน กมลพรรณ พันพึ่ง 2551: 33)  ที่ได
กลาววา   คนพิการถือวาเปนกลุมสําคัญในสังคมกลุมหนึ่ง  ซ่ึงมีชีวิตที่ตองสัมพันธกับทั้ง
สภาพแวดลอมทางสังคมและสภาพแวดลอมทางกายภาพ  และหลายครั้งตองประสบกับปญหา
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมดังกลาว  โดยแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระเปนแนวคิดหนึ่งที่มุงขจัด
ส่ิงแวดลอมที่ถือเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของคนพิการมากกวาขจัดขอบกพรองทางรางกาย
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และมองวาสิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงโอกาส
หรือบริการที่จะสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งหากพิจารณาสิ่งแวดลอมที่ถือวาเปนอุปสรรค
ของคนพิการแลว  โดยแบงไดเปน 3 กลุม (กมลพรรณ  พันพึ่ง 2551 : 33 ; ตอพงษ  กุลครรชิต 
2550:54) คือ  อุปสรรคดานสิ่งแวดลอมกายภาพ (Physical  Barrier) อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือ
อุปสรรคเชิงโครงสราง (Social  System)  และอุปสรรคดานทัศนคติ (Attitudinal  Barrier)  

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวาอุปสรรคดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนอุปสรรคของ
คนพิการที่สําคัญและสามารถแกไขไดงายที่สุด  ซ่ึงวิธีการแกไขก็คือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ และเพื่อทุกคนในสังคมสามารถเขาถึงได เพราะในวันหนึ่งทุกคนมี
โอกาสไดใชประโยชนรวมกัน ในดานอุปสรรคดานกฎระเบียบ ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวหรือระเบียบในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการอยางอยางเปนรูปธรรม  
และอุปสรรคเชิงโครงสรางทางหนายงาน ควรมีการฝกอบรมใหแกผูปฎิบัติงานในแหลงทองเที่ยว
ใหมีความรูความเขาใจในการชวยเหลือคนพิการ และพัฒนาทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการใหกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  

อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคน
พิการเปนบุคคลชายขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอ่ืน ไมควร
ที่จะเดินทางทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้เปนความหมายของคนในสังคมหรือผูใหบริการดานการทองเที่ยว
ที่มีตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับคนพิการ สอดคลองกับงานวิจัย     
ปยะรัตน นุชผองใส (2551)  “รายงานการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ” กลาววา ทัศนคติของคนในสังคม โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยว มักมองคนพิการวาเปน
คนที่มีคุณคานอย และมักจะมองไปที่ความบกพรองของบุคคล  ไมคิดถึงอุปสรรคที่คนในสังคม
หรือผูใหบริการดานการทองเที่ยวไดสรางขึ้น 

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวา ถาทุกคนในสังคมมองคนพิการเปนคนปกติมี
ความสามารถเทาเทียมกับทุกคนในสังคม ความคิดที่วาเปนบุคคลดอยความสามารถ หรือเปนคน
ชายขอบจะไมเกิดขึ้นในจิตใจ  เมื่อมองในทางกลับกัน ชีวิตทุกคนไมมีอะไรแนนอนถาวันหนึ่งได
เปนคนพิการบาง ดวยสาเหตุใดก็ตาม และมีคนกลาวหาหรือดูถูกความสามารถบางความรูสึก
ดังกลาวจะยอนหาความจริงวาทุกคนมีสิทธิ ความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีโอกาสทางสังคม
เหมือนกัน ซ่ึงปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไมไดเกิดจากคนพิการแตเกิดจากสังคมที่ไมเปดโอกาส
ใหคนพิการดํารงชีวิตไดอยางอิสระไดดวยตนเอง 
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3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ  
สังคมควรเล็งเห็นถึงความความตองการขั้นพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกที่

ชวยเหลือในการทองเที่ยวของคนพิการ เชน มีทางเดินราบ  พื้นที่เรียบไมมีพื้นผิวที่ขรุขระ ทางลาด
ระหวางพื้นที่ตางระดับ สําหรับรถเข็น ที่มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีดขวาง 
เปนตน สามารถทําใหคนพิการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวยตนเองอยางอิสระ  ไดสอดคลองกับ
บงานวิจัย ของธนายุส  ธนธิติ, ประฤดา  สุริยันต และ ยุวดี  ถิรธราดล (2549)  “เร่ืองสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม”ไดกลาววา คนทั่วไปมักคิดวาสิ่งอํานวยทําใหคน
พิการอยูอยางสุขสบาย  แตแทจริงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น  เปนสิ่งที่ขจัด
อุปสรรคและขอจํากัดในการเขาถึงสิทธิและโอกาส  ดวยเหตุที่คนพิการมีความแตกตางทางรางกาย  
โดยความแตกตางก็พบไดกับคนทุกคนตามธรรมชาติ  เชน  สูง-ต่ํา อวน-ผอม หญิงมีครรภ คนพิการ 
ผูสูงอายุ ฯลฯ ฉะนั้นการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหทุกคน
สามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ
มนุษยของ Abraham  Maslow  เร่ืองการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดังกลาวจะ
สอดคลองกับความตองการความมั่นคง (Security  needs) คือ  คนพิการตองการสถานที่ที่ปลอดภัย
ในการดําเนินชีวิต  ตองการสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการทางสังคม  
(Social  Needs)  ที่ส่ิงอํานวยความสะดวกจเอื้อใหคนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีการ
ประสานสัมพันธในสังคมอยางเหมาะสม  

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวา ความตองการของคนพิการนั้น ไมตางกับคนปกติ
ทั่วไปแตดวยทางกายภาพทําใหการกระทําบางสิ่งอยาง ทําไดยากลําบาก แตถาหากสังคม เชน
หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดบริการพื้นฐานแกประชาชน เล็งเห็นใหความสําคัญในการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหครอบคลุมสําหรับประชาชนทุกกลุม เพื่อใหทุกคนสามารถอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางมีความสุข 
 
ขอเสนอแนะ 

1. หนวยงานภาครัฐควรตระหนักในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับกลุมคนที่มี
ขอจํากัดทางกายภาพ  เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก รวมทั้งความปลอดภัยสูง  เพื่อใหคนพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางแทจริง 

2. การพัฒนาสาธารณูปการหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดบริการพื้นฐานแกประชาชน 
ตองตระหนักถึงความตองการของคนพิการ เพื่อใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อครอบคลุม
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แกประชาชนทุกกลุม ใหความสําคัญดานสาธาณูปการ เชน อาคารสถานที่ ใหมีลักษณะสากล
สําหรับทุกคนสามารถเขาถึงได ที่เรียกวา Universal Design   

 3. การพัฒนาทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการของคนในสังคมโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ควรตระหนักและสรางความเขาใจปรับทัศนคติที่ดีตอคน
พิการ มีความตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน จะสงผลตอมุมมองในการดําเนินการตางๆ ดานการ
ทองเที่ยว  โดยไมคํานึงวาเปนสิ่งที่ทําเปนสิ่งที่ยุงยาก และสิ้นเปลืองงบประมาณ 
 4. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในรูปแบบที่คนพิการเขาถึงได  มีรายละเอียด
เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชัดเจน ขอมูลการทองเที่ยว การเดินทาง หนวยงานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือองคกรดานคนพิการอาจใหความชวยเหลือในรูปแบบประชาสัมพันธที่
คนพิการสามารถเขาถึงได   

 5. การจัดแผนพัฒนาการทองเที่ยว ที่ปราสจากอุปสรรคสําหรับคนทุกกลุม เพื่อเปน
ขยายการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และบริการดานการทองเที่ยวทั่วประเทศใหคนทุกกลุมสามารถ
เขาถึง และใชประโยชนไดอยางแทจริง พรอมทั้งเปนการสรางประสบการณเชิงสรางสรรคเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหคนพิการไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เพื่อจัดทําแผน เพื่อ
นําไปสูการปฎิบัติอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 6. สนับสนุนการจัดบริการขนสงมวลชนเพื่อคนพิการทุกประเภทและคนทั้งมวล 
ปราศจากอุปสรรคในทุกรูปแบบทั้งการโดยสารเครื่องบิน รถยนต รถไฟ เรือ เปนตน สามารถใช
โดยสารเพื่อเดินทางไปทุกแหลงทองเที่ยวไดในราคาเปนธรรม 
 7. จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เชนมัคคุเทศน ผูใหบริการ หรือผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยว รวมทั้งผูกําหนดนโยบาย ผูบริการและผูที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว ใหมีความรู
ความเขาใจ และเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ รวมถึงมีทักษะในการใหบริการคนพิการทุก
ประเภท เพื่อสอดคลองกับความตองการสําหรับผูรับบริการ เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพบริการ
ดานการทองเที่ยวสําหรับคนทั้งมวลใหเขาสูมาตราฐานสากล 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยเร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมประเทศไทย 
สามารถนําไปใชเปนพื้นฐานสําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับ  คนพิการประเภทอื่นๆ เชน คนพิการทางการ
ไดยิน คนพิการทางสายตา เปนตน 
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 2. งานวิจัยเร่ือง การทองเท่ียวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมประเทศไทย เปน
งานวิจัยดานหนึ่งเกี่ยวกับคนพิการ  จึงเหมาะสําหรับเปนพื้นฐานในการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของการ
วิจัย เกี่ยวกับ ผูดูแล หรือเพื่อนรวมเดินทางเที่ยวกับคนพิการในสังคมไทยหรือตางประเทศ 
  3. งานวิจยัเร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสงัคมประเทศไทย 
เปนงานวิจัยดานหนึ่งเกี่ยวกบัคนพิการ  จงึเหมาะสําหรับเปนพื้นฐานในการวิจัยในประเด็นอืน่ อาจ
เพิ่มในแงการใชวิธีวิทยาใหมๆ หรือมิติใหมๆ เชน ดานความตองการทางเพศสัมพันธของคนพิการ 
ประเด็นทางดานสาธารณสุข   
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90 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 

วิทยานิพนธ 
เร่ือง   การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย   

 
1. เร่ิมการสนทนา 

1.1  แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงค 
 1.2  สนทนาเรื่องทั่วๆไป เชน สถานที่ทองเที่ยวทีเ่คยไป  การเดินทาง เปนตน 
1.3  ขออนุญาต และขออภยั กอนการสนทนา เพราะบางคําถามอาจเปนการละเมิด

ความเปนสวนตัวของผูใหขอมูล 
2. คําถามขอมูล ภูมิหลัง 

2.1  ช่ือ  ที่พักอาศัย อาชีพ 
2.2  สาเหตุของความบกพรองของรางกายทีเ่กิดขึ้น เกิดจากอะไร 
2.3  สวนไหนในของรางกายที่มีความบกพรอง 
2.4  ความบกพรองของรางกายเกิดตั้งแตเมื่อไหร 
2.5  จากเหตกุารณที่เกิดขึน้ทําใหชีวิตเปลีย่นไปจากเดิมอยางไร 
2.6  มีแรงบันดาลใจ หรือมมีูลเหตุจูงใจอะไรที่อยากเดนิทางทองเที่ยว 
2.7  เร่ิมเดินทางทองเที่ยวตั้งแตเมื่อไหร 
2.8  ในการเดนิทางทองเที่ยวมีเพื่อนรวมเดินทางหรือไม   
2.9  สวนใหญเปนกลุมคนพกิารดวยกันหรือกลุมเพื่อนทัว่ๆไป  

3. เร่ืองเลาประสบการณการทองเที่ยว 
3.1  กอนการเดินทางทองเทีย่วมกีารเตรียมการอยางไร 
3.2  มีแรงบันดาลใจ หรือมลูเหตุจูงใจอะไรที่ความตองการในการเดนิทางทองเที่ยว 
3.3  เร่ิมเดินทางทองเที่ยวตั้งแตเมื่อไหร 
3.4  ในการเดนิทางทองเที่ยวมีเพื่อนรวมเดินทางหรือไม 
3.5  สวนใหญเปนกลุมคนพกิารดวยกันหรือกลุมเพื่อนทัว่ๆไป 
3.6  กอนการเดินทางทองเทีย่วมกีารเตรียมการอยางไร 
3.7  มีการเลือกสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 
3.8  ทําไมถึงตัดสินใจไปสถานที่นั้นๆ 
3.9  มีความคาดหวัง กับสถานที่ทองเที่ยว นั้นๆหรือไม 
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3.10  เลาถึงประสบการณในการทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวทีเ่คยไป 
3.11  จากประสบการณที่ไดทองเที่ยวมีทีไ่หนบางประทบัใจที่สุด 
3.12  เลาถึงความประทับใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

4. ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
4.1  เลาถึงประสบการณในการเลือกและการใชบริการโรงแรมสถานที่พัก และ

รานอาหารตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในสถานที่ทองเที่ยว 
4.2  เลาถึงประสบการณเกี่ยวกับ การคมนาคม จากที่ไดใชบริการ เชน รถไฟ รถไฟฟา 

สนามบิน รถประจําทาง 
4.3  จากประสบการณที่ไดทองเที่ยวมีทีไ่หนบางที่มีปญหาและอุปสรรค มากที่สุด 
4.4   เลาถึงปญหาและอุปสรรค ที่ไดพบและตองการอยากจะใหเพิ่มเติม หรือตองมีการ

ปรับปรุง อยางไรบาง 
5.  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยว  

5.1  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ส่ิงที่ภาครัฐและภาคเอกชน ควรจะใหความสําคัญใน
สวนใดบางเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยว สําหรับคนพิการ และทุกคน 

                  5.2  ขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในสวนอืน่ๆที่อยากใหหนวยงานสวนภาครัฐ
ภาคเอกชน เขามาดําเนินการแกไขและปรบัปรุงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก คนพิการ ตลอดจน
ผูสูงอายุ สตรีมีครรภ และเดก็ที่ไมสามารถเขาถึงในสวนตางๆไดเทาเทยีมกับทุกคนในสังคม 
 
 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
  ตวอยางภาพจากประสบการณทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
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ภาพที่ 1  วัดรองขุน จ.เชียงราย     (ถาย วันที่ 24 มกราคม 2553) 

 
 

 
 

  
 
ภาพที่ 2  วัดพระธาตุแชแหง  จ. นาน    (ถายวันที่ 23 มกราคม 2553) 
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ภาพที่ 3  บอเกลือโบราณ  จ. นาน    (ถายวนัที่ 23 มกราคม 2553) 
 
 
 
 

               
 
ภาพที่ 4  เสาดินนานอย   จ. นาน     (ถายวนัที่ 22 มกราคม 2553) 
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ภาพที่ 5  ศูนยอนุรักษชางไทย  จ. ลําปาง    (ถายวนัที่ 20 มกราคม 2553) 

 
 
 
 

             / 
 
ภาพที่ 6  มอหินขาว  จ. ชัยภมูิ     (ถายวนัที ่21 มกราคม 2551) 
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ภาพที่ 7 วัดพระเจานัง่ดิน  จ.พะเยา     (ถายวัดนที่ 24 มกราคม 2553) 
 
 

 

            
 
ภาพที่ 8 วัดพระเจานัง่ดิน  จ.พะเยา     (ถายวันที่ 10 มีนาคม 2550) 
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ภาพที่ 9 ลงเรือเขาพิงกัน  จ. พังงา     (ถายวันที่ 23 มึนาคม 2549) 
 
 
 

              
 
ภาพที่ 10 ปราสาทหินพนมรุง จ. บุรีรัมย    (ถายวนัที่ 22 มกราคม 2551) 
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ภาพที่ 11 หาดทรายดํา ลังกาวี จ. สตูล     (ถายวันที่ 12 สิงหาคม 2552) 
 
 

 

             
 
ภาพที่ 12 ปราสาทหินพนมวนั  จ. นครราชสีมา  (ถายวันที่ 14 มีนาคม 2549) 
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ภาพที่ 13 สามพันโบก  จ. อุบลราชธานี   (ถายวันที่  19 มึนาคม 2551) 
 
 
 
 

            
 
ภาพที่ 14  หาดสลึง  จ. อุบลราชธานี     (ถายวนัที่ 19 มีนาคม 2551) 
 
           



 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
ภาพตวัอยางปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยวของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 
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ภาพที่ 15 ทางเดินมีกิ่งไมขวาง วนอุทธยานปราณบุรี   (ถายวันที่ 14 มีนาคม 2549) 
 
 
 
 

              
 
ภาพที่ 16  Skywalk เซ็นถึงพารากอน มีบันได   (ถายวันที ่4 ธันวาคม 2552)                                        
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ภาพที่ 17 ทางลาดสํานักงานเขตคลองเตย (ถายวันที่ 4 ธันวาคม 2552) 
 
 
 
             

                 
 
ภาพที่ 18  ทางลาดที่ถูกปด จงัซีลอน จ.ภูเกต็      (ถายวนัที่ 14 มีนาคม 2549) 
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ภาพที่ 19 หองน้ําเขตบางรัก   (ถายวนัที่ 14 มีนาคม 2549) 
 
             
 

              
 
ภาพที่ 20  ทางลาดที่ถูกปดกัน้ ศาลหลักเมอืงกรุงเทพ   ( ถายวันที่ 5 มกราคม 2552) 
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ตัวอยางภาพ  มาอารี ท่ีชวยเหลือระหวางการเดินทางทองเท่ียวในที่ตางๆ 
                            

 
 
ภาพที่ 21 ปราสาทหินพนมวนั  จ. นครราชสีมา  (ถายวันที่ 14 มีนาคม 2549) 
 
 
 

              
 
ภาพที่ 22 ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี  (ถายวนัที่ 1 ธันวาคม 2549) 
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ภาพที่ 23 ชายทะเลบางขุนเทียน จ.กรุงเทพ    (ถายวนัที่ 4 มิถุนายน 2549) 
        
 
 
 

                
 
ภาพที่ 24 บอน้ํารอนเบตงไมมีทางลาด  จ. ยะลา   ( ถายวนัที่ 22 ธันวาคม 2552) 
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ภาพที่ 25 อาวปอ  จ. ภูเกต็    (ถายวนัที่ 23 มีนาคม 2549) 
 
 
 

 

            
 
ภาพที่ 26 บอน้ํารอน จ. ระนอง   (ถายวันที่ 19 ตุลาคม 2552) 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

108 

มาตรฐานอปุกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2544 
รายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

 
1.  ทางเขาสูอาคาร 

1.1  เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน  ไมขรุขระ  ไมมีส่ิงกีดขวาง  หรือสวนของอาคารยื่นลํ้า
ออกมาทําใหการสัญจรไมสะดวก  หรืออาจเกิดอันตรายสําหรับคนพิการ 

1.2  ใหอยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถ  หากอยูตางระดับตองมีทางลาดสามารถขึ้น 
– ลง  และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 

1.3  ทางเดินจากบริเวณภายนอกเขาสูอาคาร  หากมีพื้นที่ตางระดับกันใหใชสีทาหรือติด
เครื่องหมายใหเห็นชัดสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
 
2.  ทางลาด 

2.1  พื้นผิวทางลาดใชวัสดุกันล่ืนและความกวางไมนอยกวา  0.90  เมตร  โดยมีสัดสวน
ความลาดเอียงไมเกินคาที่กําหนดดังนี้ 
  ความยาวทางลาด   ความลาดเอียง 
  1 – 3 เมตร    1 : 12 
  3 – 6 เมตร    1 : 16 
  6 – 10 เมตร    1 : 20 

2.2  ใหมีชานพักยาวอยางนอย  1.50  เมตร  กอนเขาอาคารและกอนเขาสูถนน  ถาทาง
ลาดนั้นมีความยาวเกิน  6.00  เมตร  และตองใชทางลาดตอใหมีชานพักยาว  1.50  เมตร  กอนขึ้น
ทางลาดใหม  “ตามรูปหมายเลข 1” 

2.3  ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหทําขอบสูงจากพื้นผิวไมต่ํากวา 10 เซนติเมตร 
2.4  มีราวจับทั้ง 2 ขาง  สูงจากพื้นไมนอยกวา 80 เซนติเมตร  รวมจับดานที่อยูติดผนังให

มีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 4.5 เซนติเมตร   
2.5 ราวจับใหมีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 4.5 – 5.0 เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 2” 
2.6 ราวจับใหยื่นเลยจากจุดเริ่มตนถึงจุดสิ้นสุดของทางลาดดานละไมนอยกวา  30  

เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 3” 
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3.  ทางเชื่อมระหวางอาคารและระเบียง 
3.1 ทางเชื่อมระหวางอาคารใหมีพื้นผิวเรียบเสมอกัน  ไมขรุขระ  ไมมีส่ิงกีดขวาง  ความ

กวางไมนอยกวา 2.00 เมตร 
3.2 ระเบียงใหมีพื้นผิวเรียบเสมอกัน  ไมขรุขระ  ไมมีส่ิงกีดขวาง 
3.3 ความกวางและระเบียงไมนอยกวา  1.00  เมตร  และใหมีราวกั้นดานนอกของระเบียง

สูงไมนอยกวา  1.00  เมตร 
 
4.  ประตู 

4.1 ธรณีประตูหากจําเปนตองมีใหขอบทั้งสองดานมีความลาดเอียงใหสะดวกสําหรับเกาอี้
ลอเข็นและคนพิการที่ใชอุปกรณชวยเดิน 

4.2 มีความกวางสุทธิไมนอยกวา  85  เซนติเมตร “ตามรูปหมายเลข 4” 
4.3 ประตูมีลักษณะเลื่อนเปดปดไดงาย 
4.4 ถาประตูเปนชนิดผลักเขาออกใหเปดกวาง  หากเปดออกสูทางเดินหรือระเบียงตองไม

กีดขวางทางสัญจร 
4.5 กรณีลูกฟกเปนกระจกใหติดเครื่องหมายแถบสี  หรือทําที่สังเกตใหเห็นชัดสําหรับผูที่

พิการทางการมองเห็น 
4.6  มือจับปดเปดประตูควรเปนชนิดกานติดตั้งในแนวราบ  และอยูสูงจากพื้น 90 

เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 5” 
4.7  ประตูหองพักในโรงแรมที่จัดไวสําหรับคนพิการใหมีชองมอง  และมีชองวางดานลาง

ของประตู  พรอมทั้งปุมสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟกระพริบ  เพื่อรับขาวสารในกรณีฉุกเฉินและ
อุบัติภัยตาง ๆ  
 
5.  บันได 

5.1 ความกวางของบันไดไมนอยกวา 1.50 เมตร  โดยจัดใหมีชานพักทุกระยะ  ความสูงไม
เกิน 2.00 เมตร  จมูกบันไดบนเรียกและใชวัสดุกันล่ืน 

5.2  มีราวจับบันไดลักษณะกลมทั้ง 2 ขาง  ความกวางของขอบราวบันได  4.5 – 5.0 
เซนติเมตร  และสูงจากพื้น  90  เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 6” 

5.3  จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของราวบันได  มีอักษรเบรลลบอกชั้น  และทาสีหรือติด
สติ๊กเกอรใหเห็นชัด 
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5.4 บันไดลูกตั้งตองมีขนาดสูงไมเกิน 18 เซนติเมตร  และลูกนอนขนาดกวางไมนอยกวา 
25 เซนติเมตร 
 
6.  ลิฟต 

6.1 ประตูกวางไมนอยกวา  85  เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 7” 
6.2  ขนาดของหองลิฟตกวาง  ยาวไมนอยกวา  1.10 x 1.20  เมตร  “ตามรูปหมายเลข 8” 
6.3 ปุมกดเรียกลิฟตและปุมบังคับลิฟตใหอยูสูงจากพื้นระหวาง  0.90-1.20  เมตร  และมี

อักษรเบรลลกํากับไวทุกปุมที่มีส่ิงตีพิมพกํากับ  “ตามรูปหมายเลข 9” 
6.4  ภายนอกลิฟตไมมีส่ิงกีดขวางเกาอี้เข็นบริเวณที่กดปุมลิฟต  ภายในลิฟตใหมีราวจับ

สูงจากพื้นไมนอยกวา 80 เซนติเมตร  เมื่อลิฟตหยุดตามชั้นตาง ๆ ควรมีเสียงบอกเลขชั้นนั้น ๆ 
ภายในหองลิฟต 

6.5  ลิฟตขัดของใหมีทั้งเสียงและดวงไฟเตือนภัยเปนไฟกระพริบทั้งภายนอกและภายใน
หองลิฟต  เพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นและผูพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมายไดรับรู 
 
7.  หองน้ํา  ท่ีอาบน้ํา  หองสวม  และอางลางมือ 

7.1  ประตูหองน้ําที่จัดใหคนพิการควนเปนบานเลื่อนหรือบานพับ  ถาเปนบานพับใหเปด
จากดานนอก  ไมมีธรณีประตูมีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 10” 

7.2 ติดอักษรเบรลลเพื่อใหทราบวาเปนหองน้ําชาย หรือหญิงไวที่บริเวณใกลประตู 
7.3  มีราวจับจากประตูทางเขาไปยังที่อาบน้ําและหองน้ําราวจับสูงไมนอยกวา 80 

เซนติเมตร  และพื้นหองน้ําใหใชวัสดุกันล่ืน 
7.4  ติดตั้งสัญญาณไฟสําหรับเตือนภัย  หรือเรียกหาในระหวางผูพิการทางการไดยิน  

หรือส่ือความหมายติดอยูในหองน้ํา 
7.5 ที่อาบน้ํามีพื้นที่ที่มีเสนผาศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร  เพื่อใหรถเข็นสามารถ

หมุนกลับตัวได 
7.6 ควรทําที่นั่งสําหรับอาบน้ําชนิดพับเก็บติดผนัง  ซ่ึงมีการออกมาใชแลวใหมีความสูง

จากพื้น 45 เซนติเมตร 
7.7  มีราวจับในแนวนอนระดับความสูงไมต่ํากวา 70 เซนติเมตร  และแนวดิ่งใหมีความ

ยาวไมต่ํากวา 70 เซนติเมตร  ในที่อาบน้ําและหองสวม 
7.8  ส่ิงของ  เครื่องใช  อุปกรณภายในที่อาบน้ําใหอยูสูงจากพื้นความสูงระหวาง 0.25 – 

1.20 เมตร 
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7.9 ประตูหองสวมตองเปดคางไดไมนอยกวา 90 องศา  ไมมีธรณีประตู  ถาเปนพื้นตาง
ระดับตองไมเกิน 2 เซนติเมตร  และมีทางลาด 

7.10  พื้นที่ภายในหองสวมกวางยาวไมนอยกวา 1.70 x 1.70 เมตร 
7.11  โถสวมใชชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้น 45 เซนติเมตร  มีพนักพิงหลัง  และที่ปลอยน้ํา

เปนชนิดโยก 
7.12  ใตอางลางมือใหมีที่สําหรับรถเข็นสอดเขา  และมีราวจับ 2 ขางของอางลางมือ  

“ตามรูปหมายเลข 11” 
7.13   กอกน้ําและที่ใสสบูเหลวใชชนิดกานโยกหรือกานกด 

 
รายละเอียดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่สําหรับคนพกิาร 

 
1.  สถานที่จอดรถ 

1.1  จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับคนพิการในอาคารที่ควบคุมการใชตามกฎกระทรวงนี้  
ในบริเวณที่สะดวกในการเขาสูอาคารมากที่สุด  ใหมีปริมาณอยางนอยตามอัตราสวนดังนี้ 

ท่ีจอดรถปกติ    ท่ีจอดรถคนพิการ 
1 – 25  คัน    1  คัน 
26– 50  คัน    2  คัน 

                51 –75  คัน    3  คัน 
76 –100 คัน    4  คัน 

                101–150 คัน    5  คัน 
                151–200 คัน    6  คัน 
                201–300 คัน    7  คัน 

    301–400 คัน    8  คัน 
401– 500 คัน    9  คัน 
501–1000 คัน    รอยละ 2 ของจํานวนรถทั้งหมด 
1000 คันขึ้นไป   20  คันและทุก ๆ 100 คันที่เพิ่มขึ้น 
จาก 1000  คันใหจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการ 1 คัน 
1.2  ในกรณีที่จอดรถมีหลายชั้นใหจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการไวในชั้นมีลิฟต  หรือมี

ทางเขาออกชั้นละ 1 คัน  และจัดอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกใหพรอม 
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1.3 ที่จอดรถคนพิการใหจัดไวใกลทางเขาอาคารใหมากที่สุด  และพื้นลานจอดรถใหมี
พื้นผิวเรียบเสมอกัน  พรอมทั้งทําสัญลักษณแสดงใหชัดเจนวาเปนที่สําหรับจอดรถคนพิการ 

1.4  พื้นที่จอดรถใหมีขนาด 3.80 x 6.00 เมตร  ตอ รถ 1 คัน “ตามรูปหมายเลข 12” 
1.5 สถานที่จอดรถใหจอดไดเฉพาะรถที่ติดสัญลักษณคนพิการเทานั้น 

 
2.  ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

2.1  อาคารและสถานที่ชุมชนสาธารณะตาง ๆ ที่มีการกําหนดที่นั่งไวแนนอนใหจัดที่วาง
ไวสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการดังนี้ 

 
  ขนาดของสถานที่ (ที่นั่ง)   จํานวนที่สําหรับเกาอี้เข็น (คัน) 
   4 – 25             1 
             26 – 50              2 
             51 – 300             4 
            301 – 500             6 

หากมีที่นั่งเกินกวา  500  ที่นั่งขึ้นไป  ใหเพิ่มที่นั่งสําหรับเกาอี้เข็น 1 คันตอทุก 100 ที่นั่ง
ที่เพิ่มขึ้น 

2.2 จัดที่นั่งไวสําหรับลามภาษามือและใหมีแสงสวางเพียงพอที่คนพิการทางการไดยิน
หรือส่ือสารความหมายจะเห็นไดชัดเจน 
 
3.  สถานีขนสง  สถานีรถไฟและทาอากาศยาน 

3.1  มีลิฟตรับ - สงคนพิการในกรณีชานชาลาตั้งอยูในพื้นที่ตางระดับ 
3.2  มีทางลาดในพื้นที่ตางระดับทุกแหง 

3.3  มีแผนผัง  หรือปายติดประกาศทุกชนิดขนาดใหญ  และติดไฟใหคนสายตาเลือนราง
เห็นชัดเจน 

3.4  มีปายบอกทางชัดเจน  พรอมทั้งขอมูลประกาศตาง ๆ ตารางการเดินรถใหจัดทําเปน
อักษรเบรลลและตัวพิมพใหญ 

3.5  จัดเครื่องโทรสารไวสําหรับคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
3.6  มีปายอักษรวิ่งใหขอมูลพรอมประกาศโดยใชเสียงทุกครั้ง 
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4.  ทางสัญจร 
4.1 สัญจรซึ่งมีพื้นตางระดับที่มีความสูง 10 เซนติเมตรขึ้นไป  และไมเปนทางลาดให        

มีพื้นผิวตางสัมผัส  (สําหรับคนพิการทางการมองเห็น)  ขนานไปกับขอบของพื้นตางระดับนั้น  โดย
ใหพื้นผิวตางสัมผัสมีขนาดกวางไมนอยกวา 30 เซนติเมตร  และขอบนอกอยูหางจากพื้นระดับ 60 
เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 13” 

4.2  ทางเทาและทางเดินสาธารณะทั้งภายในและภายนอกอาคาร  ใหมีพื้นผิวตางสัมผัส
ขนาดกวางไมนอยกวา 30 เซนติเมตร  อยูบนทางเดินนั้น  โดยใหทอดตัวไปตามทางยาวของ
เสนทาง  ทั้งนี้เพื่อแสดงสวนของทางเดินที่ชัดเจนโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 
 
5.  ทางเขาออกที่มีเคร่ืองก้ันหรือชองรับบริการ 

5.1  ใหมีทางเขาและออกสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการที่บริเวณจําหนายสินคาอยางนอย 1 
ชอง  มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร   

5.2  ใหมีชองจายเงินสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการอยางนอย  1  ชอง  มีความกวางไมนอย
กวา  80  เซนติเมตร 
 

รายละเอียดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกยานพาหนะสําหรับคนพิการ 
 
1.  รถโดยสาร 

1.1  ประตูรถใหมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร 
1.2  ติดตั้งเครื่องยกเกาอี้เข็นคนพิการ 
1.3  จัดที่ไวสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการในบริเวณทางขึ้น – ลง  พรอมทั้งติดตั้งเครื่องลอค

เกาอี้เข็นไวดวย 
1.4  ติดตั้งสัญญาณจอดรถบริเวณใกลเคียงกับที่จัดที่นั่งเกาอี้เข็นคนพิการ 

 
2.  รถไฟ  รถใตดิน  รถลอยฟา 

2.1 ประตูรถใหความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร 
2.2  ชานชาลากับตัวรถมีความหางไมเกิน 7.5 เซนติเมตร 
2.3  ทางเดินระหวางที่นั่งทั้งสองขางใหมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร 
2.4  ทางขึ้น – ลงใหจัดที่วางสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการใหมีความกวางไมนอยกวา 120 

เซนติเมตร  และใหมีราวจับสูงจากพื้นไมนอยกวา 80 เซนติเมตร 
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2.5  ติดสัญลักษณคนพิการไวทั้งในและนอกตัวรถคันที่จัดไวสําหรับคนพิการ 
2.6  มีเสียงบอกชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  และมีอักษรวิ่งบอกชื่อ

สถานีสําหรับคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
 

รายละเอียดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ 
 
1.  ทางเทา 

1.1  พื้นทางเทาตองเรียบ 
1.2 ทอระบายน้ําใหมีฝาปดสนิทถาเปนชนิดตะแกรงตองมีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกวางไมเกิน 

1.3 เซนติเมตร  เพื่อกันไมเทา  ไมค้ํายัน  หรืออุปกรณทางเดินอื่น ๆ และกันลอเกาอี้เข็นตกลงไป 
1.3 หากมีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางเทา  เชน  ลวดขึง  เสาไฟฟา  ปายบอกทางตู

ไปรษณีย  ตูโทรศัพท  หรือตนไม  ใหจัดอยูในแนวเดียวกัน  และทําพื้นผิวตางสัมผัสใหคนพิการ
ทางการมองเห็นทราบกอนถึงสิ่งกีดขวางนั้น 

1.4 รางระบายน้ําใหอยูนอกทางเทา 
1.5  อุปกรณบังแดดฝนของอาคารริมทางเทา  ขณะใชงานใหอยูในระดับสูงจากพื้น 2 

เมตร  และอุปกรณสําหรับยึดหรือชักรอกตองไมอยูในทางเทา 
1.6 ใหมีทางลาดจากทางเทาสูพื้นถนนบริเวณทางขามถนน  ทางแยก  หรือถนนซอย

และตรงเกาะกลางถนน  และทําพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  ทางลาด  นี้ตอง
มีความลาดเอียง  1 : 12 

1.7  ทางขามถนนที่ไมมีสัญญาณไฟจราจร  และมีพื้นผิวที่ตางระดับกันใหทาสีให
เห็นชัดโดยสีที่ใชมีความคมชัดตัดกับสีพื้นผิวเดิม 
 
2.  ปายหรือผนัง 

2.1  ใหมีผังของอาคารสถานที่ตั้งไวดานหนาภายนอกอาคารบริเวณที่เห็นชัดเจน 
2.2  ภายในอาคารใหทุกจุดที่มีปายหรือผังบอกสถานที่ตาง ๆ ใหมีอักษรเบรลลดวย 
2.3  ปายหรือผังบอกทางทุกแหงใหมีสีที่ชัดเจนหรือมีแสงสวาง 
2.4  ขนาดตัวอักษรที่ใชเขียนบนปาย 
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ระยะทาง    ขนาดตัวอักษร 
  0 – 7  เมตร    6 x 6  เซนติเมตร 
  7 – 18  เมตร    11 x 11  เซนติเมตร 
  18  เมตรขึ้นไป    20 x 20  เซนติเมตร 
 
3.  หองสมุดสาธารณะ 

3.1  มีหนังสือเปนอักษรเบรลลที่คนพิการทางการมองเห็นจะสามารถรับรูไดดวยตนเอง
เปนจํานวนอยางนอย 1%  ของจํานวนหนังสือทั้งหมดที่มีใหบริการอยูในหองสมุดนั้น 

3.2  มีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับรูสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  
เชน  เครื่องอานหนังสือ  เครื่องขยายขนาดตัวหนังสือและภาพ  เครื่องบันทึกเทป 

3.3 มีวีดีโอที่มีภาษามือหรือคําบรรยายกํากับสําหรับคนพิการทางการไดยิน  หรือส่ือ
ความหมายดวย 

3.4  มีอุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการที่นั่งเกาอี้เข็นเขารับบริการได 
 
4.  ตูไปรษณีย 

4.1  ตูไปรษณียใหมีชองสอดจดหมายมีความสูงในระดับ 0.90 – 1.20 เมตร 
4.2  มีอักษรเบรลลบอกชองใสจดหมาย 

 
5.  สัญญาณจราจร 

5.1  สัญญาณใหคนขามถนนปรากฏใหมีเสียงใหคนพิการทางการมองเห็นทราบ  โดยที่
สัญญาณไฟใหขามถนนมีระยะเวลาไมนอยกวา 30 นาที  และสัญญาณเสียงใหมี 2 ระยะ คือ ระยะ  
แรกเปนเสียงปกติเมื่อใกลจะสิ้นสุดเวลาของสัญญาณ 15 นาที  ใหเปนเสียงถ่ีขึ้น 

5.2  สัญญาณนี้ใหติดตั้งที่ทางขามถนนหางจากทางแยกไมนอยกวา 100 เมตร 
 
6.  สถานที่ติดตอสอบถาม 

6.1  สถานที่ติดตอสอบถามใหจัดสถานที่สําหรับผูที่ใชเกาอี้เข็น  และผูที่มีรางกายเตี้ย
กวาระดับปกติสามารถเขาไปติดตอได  โดยใหโตะหรือเคานเตอรที่ระดับความสูงจากพื้น 70 
เซนติเมตร  และใหมีที่วางขางใตเกาอี้เข็นสอดเขาได 

6.2  กรณีไมมีลามภาษามือใหมีเอกสารชี้แจงสําหรับคนพิการทางการไดยิน  หรือส่ือ
ความหมาย 
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7.  โทรศัพทสาธารณะ 
7.1  จัดโทรศัพทติดตั้งในระดับสูงจากพื้น 70 เซนติเมตร  ในชุมชน 1 เครื่องตอ

โทรศัพททั่วไป 5 เครื่อง  และขางใตใหมีที่วางใหรถเข็นสอดเขาได ตามรูปหมายเลข 15” 
7.2  จัดโทรสารหรือโทรศัพทสําหรับคนพิการทางการไดยิน  หรือส่ือความหมายใน

ชุมชน 1 เครื่อง  ตอโทรศัพททั่วไป 10 เครื่อง 
 
รายละเอียดสัญลักษณคนพิการ 

อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดไวสําหรับคนพิการใหมีสัญลักษณคนพิการ
รูปแบบพื้นสีน้ําเงินหรือดํา  ตัวสัญลักษณสีขาว  หันหนาออกทางขวามือ  “ตามรูปหมายเลข 16” 
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ภาพที่ 27  รูปทางลาด หมายเลข 1 

ที่มา :ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 233. 

 

 

ภาพที่ 28 รูปราวจับ หมายเลข 2 

ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 233. 
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ภาพที่ 29 รูปทางลาดพรอมราวจับ หมายเลข 3 

ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 233. 

 

 

      

ภาพที่ 30 รูปประตู หมายเลข 4 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 235. 



 

119 

 

                                                 

 

ภาพที่ 31  รูปมือจับเปดประตู หมายเลข 5 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 235. 

    

ภาพที่ 32  รูปราวจับบันได หมายเลข 6 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 236. 
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ภาพที่ 33  รูปประตูลิฟท หมายเลข 7 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 237. 

 

                             

ภาพที่ 34  รูปความกวางของลิฟท หมายเลข 8 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย 2549 : 237. 
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ภาพที่ 35  รูปปุมบังคับลิฟท หมายเลข 9 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 238. 

            

ภาพที่ 36 รูปประตูและหองน้ําคนพิการ หมายเลข  10 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 238. 
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ภาพที่ 37  รูปอางลางมือ แปลน หมายเลข 11  
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 240. 

 

 

ภาพที่ 38  รูปอางลางมือ   หมายเลข 11 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 240. 



 

123 

        

ภาพที่ 39  รูปที่จอดรถคนพิการ  หมายเลข 12  
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 241. 

 

 

ภาพที่ 40  รูปพื้นผิวตางสัมพันธ  หมายเลข 13  
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 243. 
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ภาพที่ 41  รูปทางเขาออกที่มีเครื่องกั้นหรือชองรับบริการ หมายเลข 14 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 243. 

 
 

 

ภาพที่ 42  รูปที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ หมายเลข 15 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 246. 
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ภาพที่ 43  รูปสัญญาลักษณส่ิงอํานวยความสะดวกคนพิการ  หมายเลข 16 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย 2549 : 236. 
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ขอเสนอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูคนสูงอาย ุ
ในโครงสรางพื้นฐานระบบขนสงสาธารณะและระบบขนสงมวลชน ของกระทรวงคมนาคม 

ตอ ฯพณฯ โสภณ ซารัมย   รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
 วันพุธท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2553 

ณ หองประชมุกรมทางหลวง  กรุงเทพมหานคร 
 
ดวยความเชื่อมั่นในนโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล ชุดปจจุบัน ที่มี 

ฯพณฯ  นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ  เปนนายกรัฐมนตรี และ ฯพณฯ นายโสภณ ซารัมย   เปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ซ่ึงไดแถลงนโยบายรัฐบาลตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 
ที่ผานมา ในขอที่  2.1.5 นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม (3) วารัฐบาลจะสรางหลักประกัน
ความมั่นคงและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยใหเด็ก สตรี และคนพิการที่ดอยโอกาส โดยจะขจัดการ
เลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิเด็ก สตรี และคนพิการในทุกรูปแบบและอยางเด็ดขาด รวมทั้ง
เสริมสรางสวัสดิการทางสังคมแกคนพิการและผูดอยโอกาสอยางเหมาะสม และสงเสริมความรูและ
อาชีพใหสตรีและคนพิการใหสามารถพึ่งพาตนเองได และใน (4) จะเตรียมความพรอมใหแกสังคม
ผูสูงอายุ โดยยึดหลักการใหผูสูงอายุเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ รวมทั้งใน (5) รัฐบาลจะสรางสภาพแวดลอมที่นาอยูในสังคมเมือง โดยมีการวางผังเมือง
อยางเปนระบบ ควบคูกับการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยสาธารณะและ
ส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด รวมทั้งจัดใหมีบริการขั้นพื้นฐานอยางเหมาะสม มีโรงเรียนใกลบาน มี
การสื่อสารคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

ประกอบกับปจจุบัน รัฐบาลไดดําเนินมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ ตามแผนปฏิบัติการ
ไทยเขมแข็ง 2555 โดยเรงดําเนินการปรับปรุง/แกไขและจัดทําโครงสรางพื้นฐานในโครงการขนาด
ใหญหลายโครงการ เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจและบรรเทาผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจที่มีตอ
ประชาชนคนไทย คิดเปนมูลคานับแสนลานบาท  ซ่ึงการลงทุนในโครงการขนาดใหญ และใช
งบประมาณจํานวนมาก จําเปนตองคํานึงถึงความคุมคาและประโยชนใชสอยสูงสุดของคนทุกกลุม  
ซ่ึงรวมถึง “กลุมคนพิการ” ดวย  ดังนั้น เครือขายคนพิการทุกประเภท จึงเห็นชอบรวมกันที่จะ
รณรงคเคลื่อนไหวผลักดันใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ “จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการและผูสูงอายุ ในที่สาธารณะ”  ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเสมอภาค ความเปนธรรมทางสังคม และ
ขยายโอกาสการเขาถึงบริการของคนพิการและผูสูงอายุ ตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 30 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
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2550 มาตรา 15 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ขอบทที่ 5, 9 และนโยบายของรัฐบาลดังกลาวแลว
ขางตน  

เครือขายคนพิการทุกประเภท จึงขอเสนอ ขอเสนอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูคนสูงอายุ ในโครงสรางพื้นฐาน ระบบขนสงสาธารณะ และระบบขนสง
มวลชน ของกระทรวงคมนาคม ตอ ฯพณฯ โสภณ ซารัมย   รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
ประสานสั่งการหนวยงานที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย จัดทํามาตรการ และดําเนินการจัดทํา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในที่สาธารณะ ดังนี้ 

1. กําหนดใหมีตัวแทนคนพิการ ตัวแทนผูสูงอายุ และตัวแทนนักวิชาการ ที่ไดรับการ
รับรองจากสภาคนพิการ สภาผูสูงอายุ หรือ สภาองคกรวิชาชีพ แลวแตกรณี เขารวมเปนคณะทํางาน
หรือคณะอนุกรรมการดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ใน
คณะกรรมการบริหารโครงการฯ ทุกแหงในสังกัดกระทรวงคมนาคม  เพื่อรวมวางแผน ให
ขอเสนอแนะ กํากับดูแล ติดตามการดําเนินงาน และรวมตรวจรับงาน ในสวนที่เกี่ยวกับการจัดทํา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ  และใหรายงานผลการดําเนินงานใหคณะ  
กรรมการประสานงานและพิจารณาจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ คนสูงอายุ ใน
โครงสรางพื้นฐานและในระบบขนสงมวลชนของกระทรวงคมนาคม ทราบ 

2. ประสานสั่งการไปยังคณะกรรมการพิจารณากําหนด (ราง) ขอบเขตของงาน TOR 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของรถโดยสารปรับอากาศใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิง จํานวน 4,000 คัน ใหตัวรถมี
คุณสมบัติพื้นฐาน เปนรถโดยสารแบบชานต่ํา (Low Floor)  ที่ทุกคนในสังคมสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนได  นอกจากนี้ การติดตั้งอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการประเภทตางๆ 
ซ่ึงถือเปนสวนควบของรถ  ใหผานการพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะทํางานหรือ
คณะกรรมการ ซ่ึงมีผูแทนคนพิการ ผูแทนผูสูงอายุ และผูแทนนักวิชาการ ที่ตั้งไวรวมกันกอน 

3. ประสานสั่งการไปยังหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ให
มีแผนงาน และการจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผูสูงอายุ ในอาคารสถานที่ของราชการและอาคารสาธารณะของรัฐวิสาหกิจที่จะกอสรางใหม
อยางทั่วถึง พรอมปายสัญลักษณแสดงการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  รวมทั้ง 
เรงรัดติดตามใหมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ บริการสาธารณะ (เดิม) ที่จัดสรางแลว ใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการตามที่กฎหมายกําหนด ภายในปงบประมาณ 2554 
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 4.  ประสานสั่งการใหหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ใช
งบประมาณเหลือจายประจําป จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ในอาคาร
สถานที่และบริการเดิม โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก   

อนึ่ง ในการวางแผนดําเนินการที่เกี่ยวของกับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการและผูสูงอายุในที่สาธารณะและในโครงการขนาดใหญ ขอใหมีตัวแทนคนพิการหรือ
องคกรคนพิการเขารวมพิจารณาดวย 

 
เครือขายคนพิการทุกประเภท 

24 มีนาคม 2553 
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