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           The objectives of this study were to explore experts’ opinions on model 
development on New Public Administration Syllabus for Provincial Public Health Officers, to 
study the result of using blended training model, to explore training participants’ opinions. In 
addition, to propose blended training model and guidelines using problem based leaning on 
new public administration syllabus for provincial public health officers as well.  
      The subjects of this study were 58 provincial public health officers who 
participated in the new public administration training program for provincial public health 
office. Structural interview, blended training model, standard evaluation form developed by 
the College of Public Health Administration, and reaction questionnaires were administrated 
in this study. Descriptive statistics X  S.D. and T – test  
 
 The result of this research found that, 

1. Experts indicated that the components of training model consisted of  
training needs, syllabus, training process both e-training and in-class training, training 
evaluation, evaluation report.   

2. There was significantly 0.05 level difference between pre -training scores  
and post training scores using training model on New Public Administration Syllabus for 
Provincial Public Health Officers in the study group. 

3. Subjects had positive opinions in participating the blended training model    
( X = 4.19)   

4. Blended training model with training model on New Public Administration  
Syllabus for Provincial Public Health Officers was approved by experts in 2 main points: (1)  
model components consisted of input; people, budget, materials, procedure, public relation, 
time, technology, operational plan, public health policy, and internet networking system (2) 
training process; syllabus, training method both in the job via e-training and off the job training    
(3) output; number of graduates, training effectiveness, and (4) feedback; follow up and 
evaluation report. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษาเปนเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรูของมนุษยที่อยูในสังคมใหไดมี 
ความคิด ความรู และทักษะ ตามคุณลักษณะที่ตองการ เพื่อการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
การศึกษาจึงเปนเสมือนกุญแจดอกสําคัญในการสรางสรรคสังคมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ใหเปนสังคมที่นาอยู ซึ่งเปนผลมาจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพนั่นเอง  เมื่อผูเรียนสําเร็จ
การศึกษาในระบบ เยาวชนหรือบัณฑิตเหลานั้นไดออกมารับใชสังคมตามหนวยงานตางๆ 
ความคิด ทัศนคติ ความรู และทักษะที่ไดรับจากการศึกษา อาจลดนอยในบางสวน ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม อันประกอบดวย  การดํารงชีวิตของตนเอง การอยูรวมกับบุคคล
อ่ืน หรือชีวิตการงาน บทบาท หนาที่ ที่เปลี่ยนแปลงไป บุคคลเหลานั้นจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ที่ตอเนื่องจากการศึกษา วิธีการพัฒนาที่เพิ่มศักยภาพที่เปนที่นิยม คือการฝกอบรม เพราะการ
ฝกอบรมเปนการแนะนํา ชี้แจงใหเขาใจในเรื่องที่ตองการ หรือพรํ่าสอนใหซึมซาบเขาไปจนติดเปน
นิสัยนําไปประพฤติ ปฏิบัติไดตามที่ตองการขององคการและสังคม 

การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดฝก 
ปฏิบัติ หรือ ทําในบางสิ่งบางอยางที่ยังไมเคยกระทําใหทําเปน หรือ มีความรูเพิ่มข้ึน ซึ่งเปาหมาย
การฝกอบรมจะแตกตางกันไป เชน การพัฒนาบุคลากรใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนกวาที่
เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งครอบคลุมถึงการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะการถายทอดความรู การ
ปรับปรุงความเขาใจอันดีตอกันภายในองคการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง เจตคติ และคานิยมที่
ตองการ การฝกอบรมยังเปนตัวกระตุนจูงใจ เพื่อสรางความกาวหนาใหกับบุคลากรในองคการ 
การฝกอบรม จึงเปนเครื่องมือหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรใหเปนไป
ตามเจตนารมณ ไมวาจะเปนการเรียนรูส่ิงใหมที่จะปรับกระทัศนของตนเอง ทักษะในงานที่ตอง
ปฏิบัติ เจตคติตอองคการ ใหบุคลากรมีแนวคิด คานิยมไปในทิศทางเดียวกันและรวมกัน กลาวคือ
ยิ่งสภาพของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
การสื่อสาร  และวิทยาการสาขาตางๆ จําเปนตองมีการพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนาทันเทากับ
การเปลี่ยนแปลง การฝกอบรมเปนบทบาทดานการบริหารงานบุคคล ดังนั้นผูบริหารที่ดีจะตองมี
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วิสัยทัศนอันกวางไกล ในอันที่จะคาดการณอนาคตวามีแนวโนมเปนเชนไรและมีวิธีการที่จะเตรียม
สําหรับส่ิงใหมๆที่จะเกิดขึ้น อันไดแก การจัดใหมีการฝกอบรมทั้งตัวผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อพัฒนาตนเองใหเปนคนดี คนเกง คนแข็งแรง อดทน และมีความสุข  ตามที่องคการพึงประสงค 
ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการโทรคมนาคม สงผลกระทบตอการ
เรียนในระบบอิเลคทรอนิกส (E – Learning) และเปนวิถีการเรียนรูในสังคมที่มีความรูเปนฐาน 
(Knowledge – based Society) ความรูในสังคมแหงศตวรรษนี้ ถูกเปล่ียนใหอยูรูปของ
อิเลคทรอนิกส ที่พรอมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงบันกันในสังคม ความเปนสากลที่สามารถ
เผยแพรสูสาธารณะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางกวางขวาง และปรับปรุงไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว โดยผานเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูบนเว็บ จึงนับเปนพื้นฐานหลักในการ
เรียนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่ประกอบดวยการนําเสนอสาระ ความรู และกิจกรรมการเรียน ในรูป
ส่ือ ไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรมีเดีย รวมกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรูในเวลาเดียวกันและตางเวลากัน 

จากผลการสัมมนา เร่ืองการพัฒนาการบริหารงานของบุคลากรภาครัฐบาล โดย 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พบวา ปญหาดานความสามารถและคุณภาพของขาราชการ
เปนผลมาจาก 1).การผลิตกําลังคนของสถานศึกษาไมตรงตามความตองการใชของสวนราชการ 
2).ขาดระบบและวิธีการพัฒนาขาราชการอยางเหมาะสม 3).สวนราชการสวนใหญไมมีการ
กําหนดเปาหมายของงานและการทํางานอยางเดนชัด 4).การปลอยใหขาราชการทํางานโดยขาด
การติดตามดูแลจากผูบังคับบัญชาเทาที่ควร 5).ขาดระบบและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ประเมินบุคคล 6).ระบบการจูงใจใหขาราชการทํางานอยางเต็มความสามารถมีนอย 7).ขาดระบบ
การตรวจสอบการปฏิบัติราชการที่ดี 8).การมีหลายองคการกลางบริหารงานบุคคล 9).การให
บําเหน็จความชอบไมยึดผลงานเปนหลัก 10).ระบบจําแนกตําแหนงสงเสริมใหขาราชการทํางาน
เพื่อตนเอง ทําใหการทํางานเปนทีมขาดประสิทธิภาพ  

จากการสัมมนาดังกลาวมีขอเสนอในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นวาควรมีการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบการทํางานใหมีความชัดเจน เพื่อเปนแนวทางใหยึดถือปฏิบัติโดยทั่วถึง การนํา
ระบบคุณธรรมมาใชในการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการใหโอกาสขาราชการพัฒนาตนเอง จึง
ควรกําหนดใหมีการฝกอบรมอยางเปนระบบ และเปนขั้นตอน ขอเสนอดังกลาวแสดงใหเห็นวา
ปจจัยในเรื่องการฝกอบรมเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดคุณภาพของขาราชการขึ้นเปนการเฉพาะดาน
ได 

จากปญหา ทําใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุม เมื่อ วันที่  
3 กรกฎาคม 2546 มีมติเห็นชอบในกรอบยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
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 และคานิยมของระบบราชการ (พ.ศ. 2546 – 2550) โดยมีเปาหมายหลัก คือการกอใหเกิดการ
บริหารจัดการภาครัฐที่ดี (Good Governance) ในกิจการบานเมือง อันไดแก การปกครองที่ใช
หลัก นิติ-ธรรม คุณธรรม โปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบและความคุมคา จึงตองพัฒนา
ขาราชการไทยไปสูคุณลักษณะที่พึงประสงค ที่เหมาะกับระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี (I AM 
READY) คือ  ขาราชการตองเปนผูที่ทํางานอยางมี ศักดิ์ศ รี  ( Integrity) ขยันตั้ งใจทํางาน 
(Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รูทันโลก ปรับตัวใหทันโลก ตรงกับสังคม 
(Relevancy) มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบตอผลงานตอสังคม (Accountability) มี
ใจและการกระทําที่เปนประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส (Democracy)  และมีผลงาน ทํางาน
มุงเนนผลงาน(Yield) เพื่อใหระบบราชการไทยมีความเปนเลิศสามารถรองรับการพัฒนาประเทศ
ไดในยุคโลกาภิวัฒน  และการนอมนําเอาแนวพระราชดําริดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาใช รวมทั้งแนวพระบรมราโชวาท พระราชดําริ พระราชกรณียกิจ 
และพระราชจริยวัตร มาใชในกระบวนการพัฒนาคนไทย ดังนี้ 1.)มิติของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพประกอบดวย 3 มิติ ที่มีความสําคัญและสัมพันธกัน คือ ทักษะ (Skill) สุขภาพ 
(Physical) และทัศนคติ (Attitude)  2.)คุณภาพของทรัพยากรมนุษยไดเนนระบบความคิด 2 
ระบบ ไดแก ระบบความคิดที่เนนจุดศูนยกลางที่ปจเจกบุคคล และระบบความคิดที่เนนจุด
ศูนยกลางที่สวนรวม ซึ่งทั้ง 2 ระบบจะทําใหรูจักทําชีวิตใหประสบความสําเร็จและรวมมือกันเพื่อ
ความเจริญของประเทศ 3.)ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพสามารถสรางสรรคประโยชนสวนตนและ
สวนรวม ประกอบดวย 3 สวน คือ ตระหนักในหนาที่ของตน (บทบาทหนาที่ตอการงาน บทบาทตอ
สังคม) มีแนวทางการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไดแก (มีความรู ความสามารถ นํามาประยุกตใช
ตามโอกาส มีสติเกิดปญญาสรางสรรค มีแผนการทํางาน มีความรอบคอบ มีการประสานสัมพันธ
ดี มีวินัยเกิดนิสัยประจําตัวดี) มีคุณธรรมประจําตัว (ขยันหมั่นเพียร ฉันทะ สติ และเมตตา) 

กระทรวงสาธารณสุขในฐานะที่มีหนาที่ในการดูแลสุขภาวะของประชากรในสังคม ให 
มีลักษณะของประชากรไทยที่พึงประสงค โดยยึดถือ กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาแผนฯ 10 ของ
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน  7  ยุทธศาสตร   ดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสุขภาพ ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาหลักประกันดานสุขภาพและคุณภาพบริการ 
ยุทธศาสตรที่ 3การพัฒนาปจจัยพื้นฐานของการมีสุขภาพดีและการสรางเสริมสุขภาพ ยุทธศาสตร
ที่ 4 การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพประชาชน และศักยภาพ ความเขมแข็ง กลุมประชาคมดาน
สุขภาพ  ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานสุขภาพ ยุทธศาสตรที่ 6 การ
บริหารจัดการดานกําลังคน ยุทธศาสตรที่ 7การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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ในยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการดานกําลังคนสําหรับการพัฒนากําลังคนดาน 
สุขภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและระบบสุขภาพใหม มุงการผลิตและพัฒนาคุณภาพ
กําลังคนดานสุขภาพ ใหมีคุณลักษณะและปริมาณเหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบสุขภาพ พัฒนาทักษะการทํางานรูปแบบใหมและการสรางเสริมกลไก ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม รวมทั้งพัฒนาขีดความสามารถและภาวะผูนําในผูบริหารทุกระดับ โดยจัดสรร
งบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรไมนอยกวารอยละ 3 ของคาใชจายหมวดเงินเดือนและคาจาง
ประจํา พรอมวางแผนการพัฒนาใหบุคลากร  ไดรับการพัฒนาคนละไมนอยกวา  10  วัน ตอ ป 
ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในองคการ จึงเปนปจจัยหลักที่แสดงศักยภาพการปฏิบัติงานที่ตนไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะงานพัฒนา “คน” เปนสิ่งที่ตองอาศัยเวลาอัน
ยาวนานกวาจะพิสูจนไดวา “คน” ที่เราไดพัฒนาเปนพลเมืองที่ดีของสังคม จากนโยบายของการ
พัฒนาประเทศ ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพในกระทรวงสาธารณสุข แผนกล
ยุทธการพัฒนาการเรียนการสอนและการฝกอบรมของสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยนัก
บริหารสาธารณสุข ในกระบวนการพัฒนาผูบริหารในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยไดเพิ่ม
เปาหมายและปรับระบบ วิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรม อันวิธีการที่นําสถานการณ
ในการดําเนินกิจกรรมในชีวิตจริงมาศึกษาทบทวน วิเคราะห สังเคราะห วิจารณ วิจักษ วิธีการ
แกปญหา วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข เปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนา
ผูบริหารในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยอาศัยการฝกอบรมในระบบดั้งเดิมดังกลาวมา โดย
ผูบริหารตองเขารับการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข(หลวงพอเปน
อุปถัมภ) อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เปนวิธีการหลัก ซึ่งมีขอจํากัดทั้งปริมาณและคุณภาพ 
ไมสามารถทําใหครอบคลุมกลุมเปาหมายไดโดยเร็วประกอบกับการฝกอบรมไมสามารถทําให
ผูบริหารสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา จึงเห็นวาการฝกอบรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะ
เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยสงเสริมการฝกอบรมผูบริหารที่ดําเนินการอยูเดิมมีปริมาณและคุณภาพ
เพิ่มข้ึนคุมคาในการลงทุน สามารถประหยัดคาใชจายในการเขามารับการฝกอบรมตามระบบ
ด้ังเดิมได และยังประหยัดในเรื่องการเตรียมเอกสารการผลิตและพัฒนาสื่อในการเรียนแตละครั้ง 
จากการวิจัยพบวา e-Learning จะชวยลดคาใชจายไดประมาณ 30 – 50 เปอรเซ็นต (เอกสารอัด
สําเนา สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ) เมื่อเทียบกับการฝกอบรมแบบเขา
ชั้นเรียน การนําวิธีการในกระบวนการฝกอบรมที่มีอยูรวมกับวิธีการในกระบวนการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยสงเสริมกระบวนการฝกอบรมที่เหมาะสมจะชวยใหผูบริหารที่สําเร็จ
การฝกอบรมในองคการเปนผูที่ ดี เกง แข็งแรง อดทน และมีความสุข ตามเจตนารมณแหงองคการ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  

สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
2. เพื่อนําเสนอรูปแบบและแนวทางการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 

องคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนาฝาย หรือหัวหนา 
กลุมงาน ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 375 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายหัวหนา    
กลุมงาน ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ไดรับการอนุมัติใหเขารับการอบรม ในหลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับหัวหนาฝาย หรือ หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ประจําปงบประมาณ 2551 จํานวน 58 คน ไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 

องคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
2. ตัวแปรตาม ไดแก  

1. ประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรม 
2. ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมตอรูปแบบการฝกอบรม  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการแนะนํา พรํ่าสอนใหซึมซาบเขาไปจนติดเปนนิสัย  
ในเร่ืองที่ตองการขัดเกลานิสัย จนมีทัศนคติที่ดี มีความรู เกิดความชํานาญตามกระบวนการ
ฝกอบรมในหลักสูตรของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

รูปแบบการฝกอบรม หมายถึง  แผนภาพแสดงขั้นตอนหรือแนวทางในลักษณะ 
ขอความหรือสัญลักษณที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อการอธิบายกระบวนการฝกอบรมแบบ
ผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

การฝกอบรมแบบผสมผสาน หมายถึง กระบวนการที่ใชในการฝกอบรมในหลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่ง ประกอบดวย 
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กระบวนการอบรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และกระบวนการฝกอบรมในหองฝกอบรมแบบ
พักคาง ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ประสิทธิภาพของรูปแบบ หมายถึง ผลของการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ไปใชใน
กลุมตัวอยาง 

หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม หมายถึง หลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาผูบริหารงาน 
สาธารณสุข ตามกลุมเฉพาะตําแหนง ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ผูวิจัยศึกษาในระดับกลุม
ตําแหนงหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด) ที่ประกอบดวย 4 หมวด
วิชา คือ การปรับกระบวนทัศน, การเพิ่มสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา, การสรางเครือขายและการ
บริหารงานเชิงรุก, การสรางเสริมประสบการณทางการบริหาร ซึ่งจัดทําหลักสูตรโดยคณะกรรมการ
จัดทําหลักสูตรวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข  

บุคลากรสาธารณสุข หมายถึง หัวหนาฝาย หรือ หัวหนากลุมงานในสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด ที่ไดรับการแตงตั้ง หรือไดรับมอบหมายจากนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดให
ปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝาย หรือ หัวหนากลุมงานใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตามโครงสราง
การแบงสวนราชการภายในกระทรวงสาธารณสุข ที่ต้ังอยูในภูมิภาค หรือ ผูที่ไดรับการอนุมัติ
รายชื่อใหเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรดังกลาว ในปงบประมาณ 2551   
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการนําเสนอรูปแบบฝกอบรมผานเครือขายอินเตอรเน็ตแบบ 

ผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบ  ประกอบดวย 
1.1 ความหมายและ แนวคิดของรูปแบบ 
1.2 ความเปนมาของรูปแบบ 
1.3 ประเภทของรูปแบบ 
1.4 ขอดีและขอจํากัดของรูปแบบ 
1.5 รูปแบบการพัฒนาผูบริหาร 

2. การฝกอบรม ประกอบดวย  
2.1 ความหมายและ แนวคิดในการฝกอบรม 
2.2 วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
2.3 ประเภทของการฝกอบรม 
2.4 ประโยชนของการฝกอบรม 
2.5 รูปแบบการฝกอบรม 

3. หลักการและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ ประกอบดวย  
3.1 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
3.2 แนวความคิดในการจัดการเรียนการสอนผูใหญ 
3.3 หลักการสอนผูใหญโดยทั่วไป 
3.4 หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญเพื่อใชในการฝกอบรม 
3.5 หลักการเรียนรูของผูใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.6 การประยุกตหลักการเรียนรูของผูใหญกับการฝกอบรม  

 4. การฝกอบรมแบบดั้งเดิม ประกอบดวย  
4.1 ความหมายของการฝกอบรมแบบดั้งเดิม 
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4.2 วิธีการการพัฒนาผูบริหาร                                                                                                
5. การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

 5.1 ความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.2 แนวคิดและวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.3 รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 5.4 การนําการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในองคการ 
 5.5 กระบวนการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.6 การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบมีปฏิสัมพันธ 
 5.7 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.8 ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.9 ขอดีและขอจํากัดในการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.10 ปญหาการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.11 ปญหาการนําการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไปใช 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย  
6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ  
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

 
1. รูปแบบ (MODEL) 

1.1 ความหมายและแนวคิดของรูปแบบ 
รูปแบบ เปนคําภาษาไทยเปนการรวมกันของคําวา รูป หมายถึง ส่ิงที่รับรูไดดวยตา  

และ แบบ หมายถึง ส่ิงที่กําหนดใหถือเปนหลัก หรือแนวดําเนิน จึงรวมกันหมายถึง รูปที่กําหนดขึ้น
เปนหลัก หรือเปนแนวซึ่งเปนที่ยอมรับ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542: 965) 

โมเดล (Model) เปนคําภาษาอังกฤษที่นํามาใชในภาษาไทย และไดเขามามีบทบาทใน 
การวิจัย และการทําวิทยานิพนธของนิสิตนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยใชคําวา รูปแบบ ตนแบบ 
ตุกตา แบบจําลอง แบบแผน วงจร แบบ ตัวแบบ เปนตน (อุทุมพร จามรมาน 2541: 22) 

สําหรับความหมายของแบบจําลอง มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
เดนนิส(Dennis 1973: 38)และ อัลบาฮัม (Abaham)(มปท.: 264, อางถึงใน สุบรรณ พันธวิศวาส 
 และ ชัยวัฒน ปญจพงษ 2522: 22-23) กลาววา แบบจําลองหมายถึง การยอ หรือเลียนแบบ
ความสัมพันธที่ปรากฏอยูในโลกแหงความเปนจริงของปรากฏการณใด ปรากฏการณหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยในการจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นๆใหงายขึ้น และเปนระเบียบ สามารถ
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เขาใจลักษณะสําคัญของปรากฏการณนั้น แบบจําลอง อาจมีชื่อเรียกตางๆกันออกไป เชน 1.การ
จําแนกประเภท(typology) 2.กรอบแนวคิด(conceptual framework) 3.การแยกเปนชนิด 
(taxonomy) เปนตน นอกจากนี้ Dennis ยังระบุวา แบบจําลองมีประโยชนหลายประการ เชน 1. 
ชวยเสนอแนะแหลงสมมุติฐานการวิจัย 2. ชวยในการสรางทฤษฎี 3. ชวยในการนําทฤษฎีมาใช  
สําหรับประโยชนในขอ 3 นั้น เดลนิส อธิบายวา ในบางครั้งแบบจําลองกับทฤษฎีมีความใกลเคียง
กันมาก โดยเฉพาะถาแบบจําลองนั้นอยูในขอเสนอ (proposition) ก็จะมีความหมายเชนเดียวกับ
ทฤษฎี สําหรับความแตกตางระหวางทฤษฎีกับแบบจําลองอาจจะกลาวไดวา  ทฤษฎีคือ
แบบจําลองที่ผานการทดสอบแลว นั่นเอง 

ฟอเชสและริชเชอร (Forcese and Richer 1973: 38, อางถึงใน อํานวยวิทย ชูวงษ  
2525: 56) กลาววา แบบจําลองสรางขึ้นเพื่อทดสอบบางอยางแตไมมีความจําเปนตองมีโครงสราง
ครบทั้งหมด  แบบจําลองประกอบดวยสัญลักษณของปรากฏการณมากกวาวัตถุ รวมทั้ง
สวนประกอบของตัวแปรและความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆที่มีการจัดระเบียบความคิด
อันเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาการในบางกรณีแบบจําลองอาจมีชื่อเรียกวา การจําแนกประเภท 
(typology) หรือ กรอบแนวคิด (conceptual framework) หรือ การแยกเปนชนิด (taxonomy) โดย
ส่ิงเหลานี้ทําหนาที่ชี้ใหเห็นความแตกตางของปรากฏการณ นักวิชาการในศาสตรสาขาตาง ๆ 
พยายามจัดระเบียบขอเท็จจริงโดยอาศัยแบบจําลองเนื่องจากเราไมสามารถสังเกตเห็นโลกได
ทั้งหมด ดังนั้น แบบจําลองจึงเปนผลสะทอนลักษณะจํากัดบางอยางของโลก แบบจําลองมี
คุณประโยชนในแงที่ใชเปนแนวทางในการศึกษา และเปนสวนประกอบของทฤษฎี การแปล
ความหมายการคนพบจากประสบการณแหงความเปนจริง การพยากรณ และความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร 

อํานวยวิทย  ชูวงษ (2525: 56) กลาววา ในแงของการวิจัยนั้น แบบจําลองมีคุณคาใน 
การวิจัยเพราะชวยในการสรางทฤษฎี และการนําทฤษฎีไปใช แบบจําลองทําใหเกดิความชดัเจนใน
การอธิบายชวยใหทราบแหลงสมมุติฐานที่ยังไมไดพิสูจน นอกจากนี้ แบบจําลองยังเปนเครื่อง
กรองขอเท็จจริงแสดงการเปนตัวแทนความจริงที่ยังไมสมบูรณ ชวยใหนักวิจัยคาดหวังผลลัพธ
บางอยาง หรือ อาจจะกลาวโดยสรุปไดวา ทฤษฎีคือแบบจําลองที่ทดสอบแลวนั่นเอง 

อุทุมพร จามรมาน (2541: 22-25) กลาววา โมเดล หมายถึง โครงสรางของความ 
เกี่ยวของของหนวยตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ  ดังนั้นโมเดลจึงนาจะมีมากกวา 1 มิติ หลายตัวแปร 
 และตัวแปรตางมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ หรือเชิงเหตุและผล 
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1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ไดแก 
1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน 

เครื่องบินจําลอง หุนไลกา หุนตามรานตัดเสื้อผา เปนตน 
1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณ 

จริง เชน การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะทําการทดลองจริง เครื่องบินจําลองที่บินได 
หรือ เครื่องฝกบิน เปนตน รูปแบบนี้ใกลเคียงความจริงมากกวาแบบแรก 

2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก 
2.1 รูปแบบขอความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Model) รูปแบบแบบนี้ พบมากที่สุด เปนการใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบาย
โดยยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน คําอธิบายรายวิชา เปนตน เบอนตาเลนฟ (Bertalanffy 
1968: 24) ผูสรางทฤษฎีระบบกลาววาการมีรูปแบบ แบบขอความนั้น แมบางครั้งจะเขาใจยาก แต
ก็ยังดีกวาไมมีรูปแบบเสียเลย เพราะอยางนอยก็เปนแนวทางในการสรางรูปแบบประเภทอื่นตอไป 

2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือ รูปแบบเชิง 
ปริมาณ (Quantitative Model) เชน สมการ และ โปรแกรมเชิงเสน เปนตน 
 
1.4 ขอดีและขอจํากัดของรูปแบบ 

รูปแบบชวยในการสรางทฤษฎี เชน ลดการอางอิงหลักฐานจํานวนมาก ชวยอธิบาย  
และพยากรณส่ิงตาง ๆ แตรูปแบบก็มีขอจํากัด กลาวคือ รูปแบบอาจไมสอดคลองกับความเปนจริง
บางครั้ ง รูปแบบกอให เกิดความเขาใจผิดวา เรื่ องจ ริงหรือของจริงนั้น เปน เรื่ องงาย  ๆ 
(Oversimplification) เชน ในการสรางรูปแบบโครงกระดูกของรางกายมนุษยจําเปนตองตัดอวัยวะ
ตาง ๆ ออกไปมากเปนจํานวนมาก แตถาสวนที่ขาดหายไปเปนสวนที่มีความสําคัญรูปแบบนั้นก็
เปนอันตรายตอผูใช เพราะอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิด อันตรายของการใชรูปแบบยิ่งจะมีมาก
ข้ึนหากรูปแบบนั้นเปนตัวแทนของปรากฏการณจริงที่มีความซับซอนสูง เชน ปรากฏการณทาง
สังคม และปรากฏการณทางจิตวิทยา เปนตน บอยครั้งที่พบวาทฤษฎีที่สําคัญและมีชื่อเสียงหลาย
ทฤษฎีมีรูปแบบที่ไมสมบูรณ เชน เสนอขอเท็จจริงของทฤษฎีผิดพลาดแปลความหมายผิด เสนอ
ขอสรุปโดยอางเหตุผลผิด เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้นักวิจัยควรระมัดระวัง (Bertalanffy1968: 200) 
 
1.5 รูปแบบการพัฒนาผูบริหาร 

ในสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีนักวิชาการหลายทานที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 
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เสียกอนและเมื่อไดเขามาทํางานระยะหนึ่ง  แลวก็ควรจะไดมีการประเมินผลการทํางานของบุคคล
เหลานั้นหากพบวาผูใดไมสามารถปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  ก็
จะตองจัดใหมีการอบรมเพื่อปรับปรุงใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
นอกจากนั้นการจัดแตงตั้งใหบุคคลใดดํารงตําแหนงสูงขึ้น   หรือการที่จะนําเอาเทคโนโลยีหรือ
วิธีการปฏิบัติ        งานใหมๆ  เขามาใช  ก็จะตองใหการฝกอบรมผูที่เกี่ยวของดวยเสมอ 

สมพงษ  เกษมสิน ( 2526: 25 )  กลาววา  การฝกอบรม คือกรรมวิธีตาง ๆ ที่มุงจะ 
เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ  และประสบการณ  เพื่อใหทุกคนในหนวยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติ
หนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 

เสนาะ  ติเยาว  ( 2535: 127 ) กลาววา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้น 
เพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาย เพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่งโดยมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ  และเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในทางที่ตองการ 

ทองฟู  ศิริวงศ  (2536: 18) กลาววา  การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา 
พนักงานใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางาน  โดยมุงพัฒนาทักษะ  ความรูความสามารถ 

วิน  เชื้อโพธิ์หัก  (2537: 23) กลาววา  การฝกอบรม หมายถึง  กระบวนการอยางมี 
ระบบซึ่งมุงหมายที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ทักษะ  และเจตคติเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงใน
การทํางานของบุคลากรที่รับการฝกอบรม  ตามวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  

จากการศึกษาความหมายของคําวาฝกอบรมในทัศนะของนักวิชาการหลาย ๆ ทาน 
พอจะสรุปความหมายได 4  ประการคือ 

1. การฝกอบรมเปนกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางเปนระบบตามความ 
จําเปนในการฝกอบรม 

2. การฝกอบรมมุงปรับปรุงเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในองคการ  สถาบัน  ในหนวยงานหรือเปนรายบุคคล 

3. การฝกอบรมเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการขององคการ  หรือสถาบัน  หนวยงาน  ในสภาพ
ปจจุบันและอนาคต 

4. การฝกอบรม  มุงใหผูเขารับการฝกอบรม  นําความรูทักษะ  ทัศนคติ  ที่ไดรับ   
จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน  ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
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2.2 วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
วัตถุประสงคของการฝกอบรมโดยทั่วไปคือ  เพื่อแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของการทํางาน   

เพื่อใหเขาเหลานั้นเกิดความรู  ความเขาใจ  มีทักษะ  มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน  ตลอดจน
มีความเชื่อ  เห็นความสําคัญและใหคุณคากับงานที่ตนเองรับผิดชอบ  วิชัย  วงศสุวรรณ  (2534 : 
20-21)  ไดสรุปวัตถุประสงคที่แทจริงของการฝกอบรมไวดังนี้ 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของแตละบุคคลในแตระดับ  รวมทั้งเทคนิค 
วิทยาการใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อเสริมสรางความสามารถ  ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  เกิดความเชื่อมั่นใน 
ตนเอง  ที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ในปจจุบันและอนาคต 

3. เพื่อเสริมสรางทัศนคติ  ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่ 
จะปฏิบัติงานใหไดผลดี 

4. เพื่อพัฒนาพฤติกรรมใหเกิดประโยชนตอตนเอง  ตอเพื่อนรวมงานและตอการ 
ปฏิบัติงานในหนวยงานหรือองคการรวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยนความรู  และประสบการณซึ่งกัน
และกัน 

5. เพื่อใหทราบนโยบาย  หนาที่ความรับผิดชอบขององคการหรือหนวยงาน  เขาใจ 
ระเบียบขอบังคับ  วิธีปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสาร  สิทธิและประโยชนที่จะไดรับ 

6. เพื่อนําความรู  ความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชไดเหมาะสมกับ 
หนาที่การงานที่รับผิดชอบ  สามารถวินิจฉัยและแกปญหาตางๆ ได  ตลอดจนใชเปนแนวทางใน
การศึกษา  คนควาเพิ่มเติม  ใหกวางและทันตอเหตุการณ 

7. เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนแบบอยางเดียวกัน  และเพื่อสราง 
ความสัมพันธ  อันดีระหวางกัน  ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการประสานงานตอไปในอนาคต 

การกําหนดวัตถุประสงคที่จะตองพิจารณาจากผลการวิเคราะห  หาความจําเปนใน 
การฝกอบรม  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  จะมีลักษณะเฉพาะเจาะจง  กระชับ  และมีความ
เปนไปไดดวย  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  จะเปนแนวทางที่จะใชในการฝกอบรมบรรลุผลและ
สามารถใชเปนวัดและประเมินผลการฝกอบรมภายหลังที่ไดมีการฝกอบรม 
 

2.3 ประเภทของการฝกอบรม 
การฝกอบรมแบงออกไดหลายประเภท  มีผูที่กลาวไวดังนี้ 
อมร  รักษาสัตย  (2514 : 298 - 299) ไดแบงประเภทการฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท  

คือ 
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1. การฝกอบรมระยะกอนเขาทํางาน (Pre-service  training)  เปนการ 
ฝกอบรมที่จัดขึ้นใหกอนเขาปฏิบัติงาน  เมื่ออบรมไดผลแลวจึงบรรจุเขาทํางาน  ดังนั้นจึงกลาวสรุป
ไดวาการศึกษาในโรงเรียนทั่วไป  มหาวิทยาลัย  โรงเรียนเฉพาะ  หรือสถาบันอบรมเฉพาะเรื่องอาจ
นับรวมอยูในประเภทการฝกอบรมกอนเขาทํางานได 

2. การฝกอบรมผูที่ปฏิบัติงานอยูแลว  (Orientation)  ไดแก  การฝกอบรม 
พนักงานหรือเจาหนาที่ที่เร่ิมเขามาปฏิบัติงานใหม  เพราะเหตุวาอาจจะยังไมคุนเคยกับสถานที่
ปฏิบัติงานหรือการศึกษาเดิมที่ศึกษามาอาจจะไมตรงกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง  เปนตน 

3. การฝกอบรมผูที่ปฏิบัติงานอยูแลว (In-service Training) เปนการฝกอบรมที่ 
จัดขึ้นแกขาราชการหรือพนักงานทุกคน  ทุกชั้น  ทุกตําแหนง  เพื่อเปนกรสงเสริมดานความรู  
ทักษะ  ทัศนคติ  และเปนการสงเสริมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหแกองคการ 
 

 2.4 ประโยชนของการฝกอบรม 
การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากร  สามารถปองกันและแกไขปญหาใน 

องคกรและบุคลากร  การฝกอบรมจึงเปนประโยชน  ซึ่งไดมีนักการศึกษาและนักวิชาการศึกษาได
อธิบายไว ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
1.1 ทําใหรูถึงมาตรฐานและนโยบายขององคกร 
1.2 สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. ผลประโยชนตอผูจัดการ  ผูบังคับบังชา  และหัวหนางาน 
2.1 ประหยัดเวลาในการสอนและแนะนํา 
2.2 ประหยัดเวลาในการควบคุมและดูแล 
2.3 ทําใหพนักงานสามารถทํางานรวมกันได 

3. ผลประโยชนตอองคการ 
3.1 ผลผลิตมีคุณภาพ 
3.2 ลดคาใชจายในการซอมแซม 
3.3 ลดอุบัติเหตุ  และการสิ้นเปลืองการเสียหาย 

  
ฐีระ  ประวาลพฤกษ (2538: 2)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร  เปนกระบวนการเพื่อ 

ชวยใหบุคคลไดเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น  โดยการ 
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3. หลักการและทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
3.1 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
ทฤษฎีการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการจัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน  และนอกระบบ 

โรงเรียน  จึงจําเปนตองใหความสนใจ  และใหความสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชให 
เหมาะสม  ทฤษฎีการเรียนรูที่นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมสําหรับผูใหญนั้น  โนลส  
(สุวัฒน  วัฒนวงศ 2538:30, อางถึงใน Knowles 1950: 57-58) ไดศึกษานักศึกษาผูใหญที่ผานมา
และสรุปเปนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม ซึ่งมีสําคัญพอสรุปไดดังนี้  

1. ความตองการและความสนใจ  ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี  หาก 
ตรงกับความตองการ  และความสนใจของเขา 

2. สถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ  การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดี  ถา 
หากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน  ดังนั้นในการจัดหนวยการเรียนที่
เหมาะสมเพื่อการเรียนรูของผูใหญ  จึงควรยึดถือสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ  
มิใชตัวเนื้อหาวิชาทั้งหมด 

3. การวิเคราะหประสบการณ  คือการที่ผูสอนพยายามวิเคราะหประสบการณ 
ของผูใหญแตละคนอยางละเอียด  มีสวนใดพอที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบาง 

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง  ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญคือ 
การมีความรูสึกตองการที่จะสามารถนําตนเองได  ดังนั้นครูจึงควรมีทบบาทเปนผูรวมอยูใน
กระบวนการสืบคน  หรือคนหาคําตอบรวมกันกับผูเรียน  ไมควรเปนผูส่ือความรูแกนักเรียนและ
คอยทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไม  เพียงใด 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล  ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพิ่มมากขึ้น 
ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น  ดังนั้นในการสอนผูใหญจะตองคํานึงถึงรูปแบบของการเรียน  
การสอน เชน เวลาที่ไดทําการสอน  สถานที่สอน  และประการสําคัญคือความสามารถในการ
เรียนรูแตละชั้นของผูใหญ  ยอมเปนไปตามความสามารถของผูใหญแตละคน   

นอกจากนี้แนวคิดตาง ๆ ซึ่งเปนหลักสําคัญในการเรียนรูของผูใหญ มี 8 ประการคือ   
(โกวิทย  แกวขาว 2530:17-18) 

1. ผูใหญ  จะเรียนรูไดดีเมื่อเขาตองการที่จะเรียนยิ่งถาเปนการเรียนเพื่อพัฒนา 
ความรูความชํานาญของเขาดวยแลว  จะเปนแรงจูงใจใหเขาตองการเรียนมากขึ้น  และในทาง
ตรงกันขาม  เขาจะไมชอบเรียนเมื่อถูกบังคับ 

2. ผูใหญจะเรียนเฉพาะสิ่งที่เขามีความรูสึกวา  มีความจําเปน  ที่จะตองเรียน   
ทั้งนี้เพราะวาผูใหญจะเรียนเพื่อนําไปปฏิบัติไดทันที  หรือเพื่อนําไปใชประโยชนในความกาวหนา 
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ในหนาที่การงานนั่นเอง 
3. ผูใหญเรียนรูโดยการกระทํา  เนื่องจากการที่เขาไดมีโอกาสลงมือปฏิบัติงาน 

ดวยตนเอง  อยูเสมอ ๆ จะชวยใหเขามีความเขาใจไดดี  และลืมไดยาก 
4. ศูนยกลางเรียนรูของผูใหญอยูที่ปญหา  และปญหาเหลานั้นจะตองเปนความ 

จริงทั้งนี้เพราะผูใหญจะเรียนไดเร็วขึ้นถาไดเร่ิมตนเรียนจากปญหา  ประสบการณ  หรือการปฏิบัติ
ที่เปนความจริง 

5. ประสบการณผลกระทบกระเทือนตอการเรียนรูของผูใหญ  เพราะผูใหญมี 
ประสบการณในชีวิตมากจึงควรเปดโอกาสใหเขาไดซักถาม  เสนอความคิด  หรือแมกระทั่งการได
ขัดแยงจะชวยใหผูสอน ทราบแนวคิดของเขา  และสามารถแทรกความรู  ความคิดใหม ๆ ใหเขาได 

6. ผูใหญจะเรียนไดอยางดียิ่งในบรรยากาศที่เปนกันเอง  เพราะการเปนกันเอง 
จะชวยใหผูใหญมีความสบายใจ  มีอิสระ  และเกิดความพอใจที่จะเรียน 

7. การสอนผูใหญ  ควรจะใชวิธีการหลาย ๆ อยาง  จะชวยใหเขามีโอกาสฟง 
เห็น  และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจดีกวาการสอนวิธีเดียว  แตทั้งนี้  ตอง
คํานึงถึงความเหมาะสมอื่น ๆ ดวย 

8. ผูใหญตองการแนะแนว  ไมใชคะแนน  หรือการสอบ  เขาเพียงแตตองการ 
ทราบวา  เขาทําไดถูกตองหรือไม  ทําไดอยางไร  เปนตน 

จากงานวิจัยของชาวตางประเทศเกี่ยวกับผูใหญเรียนรูไดอยางไรนั้น (ปฐม นิคมมา 
นนท 2534 : 27 - 31)  ไดกลาวถึงงานวิจัยของคอนราดและโจนส  ผลการวิจัยนี้เปนที่สนใจมาก
ชิ้นหนึ่งในอดีตไดแก  การวิจัยของ Harold  E.Jones และ Herbert S.Conrad รายงานการวิจัยชิ้น
นี้ชื่อวา The Growth and Decline of intelligence (ความเจริญ  และความเสื่อมถอยของ
พัฒนาการดานเชาวปญญา)  การวิจัยของคอนราดและโจนสไดกระทําในชุมชนบางแหงใน New  
England โดยนําภาพยนตรเขาไปฉายใหประชาชนดู  ในชวงภาพยนตรหยุดพักก็ไดเชิญชวนใหผู
เขาชมตอบแบบทดสอบ  ซึ่งมีผูเขารวมตอบเปนจํานวนมาก  สําหรับผูที่ไมไดไปชมภาพยนตรก็ได
สงเจาหนาที่ไปทําการทดสอบถึงที่บาน  ดวยวิธีการนี้ไดทําการทดสอบเชาวปญญาดวย
แบบทดสอบชื่อ Army Alpha Tests ไดทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,191  คน  ซึ่งมีอายุต้ังแต  
10-16  ป  เมื่อนําผลการทดสอบไปจัดแสดงเปนกราฟเรียงตามลําดับอายุ  ผลก็ออกมาอยาง
ชัดเจนวาระดับเชาวปญญาของคนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วไปจนถึงอายุ 16  ป  ขอสอบบางฉบับ
คะแนนจะสูงขึ้นไปจนถึงอายุ  18 – 20   ป  หลังจากนั้นคะแนนก็จะลดลงเรื่อย ๆ อยางตอเนื่องจน  
ปรากฏวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมอายุ 50  ป  เทากันพอดีกับของกลุมอายุ 16 ป  และจากงานวิจัย
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ของ ธอรนไดดเกี่ยวกับเร่ืองเชาวปญญา  ไดอาศัยหลักฐานการทดสอบกับประชาชนกลุมอายุตาง 
ๆ กัน  ต้ังแต 14 – 50  ป  ใชแบบทดสอบตางกันหลายชุด  การฝกเขียนหนังสือในภาษาที่ไมเคย
รูจักมากอนการแปลขอความเปนรหัส  ความเขาใจภาษาที่คิดประดิษฐข้ึนมาใหม  การคาดคะเน
น้ําหนักของสิ่งของ  การฝกทองจําบทกวี  นอกจากนี้ก็มีการทดสอบตาง ๆ มากมาย  ซึ่ง ธอรนไดด  
แสดงใหเห็นวา  อายุของคนเราไมใชอุปสรรคสําคัญที่สุดของการเรียนรูนั่นคือ  ผูใหญทุกคนไมวา
ชายหรือหญิงสามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ได  นอกจากนี้นักจิตวิทยาชื่อ ไมลส (W.R.Miles)  ไดสรุป
ผลการวิจัยของ ธอรนไดดดวยวา “อายุไมมีสิทธิที่จะยับยั้งความใฝรูของคนเรา  เราสามารถเรียนรู
ส่ิงตาง ๆ ไดไมวาชวงวัยใดในชีวิต”  ซึ่ง ธอรนไดดไดลบลางความเชื่อเดิมที่วาเพดานสูงสุดในการ
เรียนรูของเราอยูที่อายุ 20  ป  หลังจากนั้นประสิทธิภาพการเรียนรูก็จะลดลงเรื่อย ๆ แต ธอรนไดด
ไดพิสูจนใหเห็นวาผูใหญสูงอายุก็สามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดโดยไปเขาเรียนการใชคอมพิวเตอร
เมื่ออายุ 65  ป  และขอสรุปของธอรนไดดกลาววาการเรียนรูของผูใหญข้ึนอยูกับการฝกหัดเปน
ประการสําคัญ  รวมทั้งลอรจ (lrving lorge)  ไดวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ  และก็ยืนยันวา
ผูใหญสูงอายุก็สามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดดี  เพดานการเรียนรูขยายออกไปถึงอายุ 75 ปแทนที่จะ
เปน 45  เหมือนความเชื่อแตเดิม 

3.2 แนวความคิดในการจัดการเรียนการสอนผูใหญ 
จากลักษณะดังกลาวที่แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางผูเรียนผูใหญและผูเรียนที ่

เปนเด็กนักเรียนแลวนั้น  และเนื่องจากกลุมผูเรียนมีความแตกตางกันอยางหลากหลายไมวาจะ
เปนอายุ  ความสนใจ  แรงจูงใจ  พื้นฐานการศึกษา  สถานภาพทางสังคม ฯลฯ  ดังนัน้ผูสอนจึงควร
รู  และเขาใจผู เ รียนเปนอยางดีจึงจะสามารถจัดกิจกรรมที่จะทําใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สุวัฒน  วัฒนวงศ (2524 : 68)  ไดใหขอคิดถึงการนําเทคนิคตาง ๆ ไปใชในการเรียน 
การสอนของผูเรียนผูใหญวา  “เทคนิคและวิธีสอนผูใหญ  อาจจะมีความเหมาะสมกับผูเรียนหรือ
กิจกรรมที่แตกตางกันออกไปในแตละสถานการณ  ดังนั้นนักการศึกษาผูใหญจะตองพิจารณาและ
วิเคราะหใหดีกอนที่จะใชเทคนิคแตละประเภท..  บางครั้งผูสอนอาจจะตองใชเทคนิคหลาย
ประเภทรวมกัน  เพื่อชวยในการดึงดูดความสนใจของผูใหญใหมากที่สุด..” 

การเชื่อมโยงการเรียนรูกับการสอนผูใหญเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงวา ควรจะมีวิธีการ 
จัดการสอนอยางไร  ซึ่ง สุวัฒน  วัฒนวงศ  ไดกลาวถึงการเชื่อมโยงการเรียนรูกับการเรียนการสอน 
ผูใหญอยางเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนดังนี้ (สุวัฒน  วัฒนวงศ 2533 : 168 -170, อางถึงใน 
 Javis1983: 114-117) 
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ตารางที่ 1 แสดงการเชื่อมโยงการเรียนรูกับการสอนผูใหญ 
ลักษณะการเรียนรูของผูใหญ วิธีการจัดการสอน 

1.  การเรียนรูเปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย 
 

-  การสอนไมใชส่ิงที่มีความจําเปนและสําคัญ
มากนักในการเรียนรู  แตจะเปนการอํานวย
ความสะดวกใหการเรียนรูเร็วขึ้น 

2.  ผูใหญในฐานะผูเรียนชอบที่จะมีสวน
รวมในกระบวนการเรียนรู 

-  วิธีสอนทั้งหลายควรจะใชเพื่ออํานวยความ
สะดวกมากกวาจะเปนการสั่งสอน 

3.  ผูใหญสวนมากจะมีส่ิงเหลานี้ติดมา
ดวยคือ 
     - ประสบการณตาง ๆ 
     - ความหมายตอสถานการณการเรียนรู 
     - ความตองการในการเรียนรู 

-  ผูสอนควรใชประสบการณองผูเรียนใหมา
เปนตัวประโยชนในการสอน 
-  ผูสอนควรสรางระบบความหมายที่มีอยูแลว
ใหดีข้ึนดวยการบูรณาการความรูเขาดวย 
-  ผูสอนควรชวยเหลือผูเรียนในการเรียนเพื่อ
การประยุกตมากกวาการสอนเฉพาะทฤษฎี 

4.  ผูใหญจะมีลักษณะบางประการตอ
สถานการณในการเรียนรู 
     -  ความเชื่อมั่นในการเรียนรู 
     -  ความชื่นชมในตัวเอง ,การรับรูใน
ตนเอง 
     -  ผูเรียนจะเรียนรูไดดีถาหากไมมีการ
ขมขูใหเกิดความกลัว 
     -  ผูเรียนตองการใหผูสอนปฏิบัติตอเขา
ในฐานะที่เขาเปนผูใหญ 

-  ผูสอนควรสนับสนุนใหเกิดความมั่นใจดี
ยิ่งขึ้น 
-  พยายามสนับสนุนสงเสริมใหควบคูไปกับ
ความรูที่เขาไดรับ 
-  ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม ใ ห ผู เ รี ย น มี
ประสิทธิภาพดวยตนเอง 
-  สําหรับวิชาความรูใหม ๆ ควรสงเสริมใหมี
บังคับความรวมมือกันมากกวาการแขงขัน 
-  ผูสอนควรวางตัวในลักษณะของผูอํานวย 
ความสะดวกในการเรียนรู 

 
ที่มา : สุพัตรา  ศรีสุวรรณ, “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมวิชาชพีทางไกลแบบสองทาง” 
(วิทยานพินธ ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2545), 64.  
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3.3 หลักการสอนผูใหญโดยทั่วไป 
วิธีการสอนผูใหญ  (Andragogy)  เปนแนวความคิดใหมในการเรียนการสอนสําหรับ 

วงการศึกษาไทย  นักการศึกษาผูใหญชาวยูโกสลาเวียน  ชื่อ  ชาวิสวิค  (Dusan  Savicevic) ได
พยายามจะชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางวิธีการสอนเด็ก  (Pedagogy)  และวิธีการสอนผูใหญ
สวนผูที่นําเขามาสูวงการศึกษาผูใหญของสหรัฐอเมริกา  ก็คือ  โนลส  (Knowles)  โดยการตีพิมพ
ในหนังสือ “Adult  Leadership” เมื่อป ค.ศ.1968  และคํานี้ก็ไดรับความนิยมกันมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ในบรรดาสถาบันการศึกษาผูใหญทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมริกา (สุวัฒน  วัฒนวงศ 2538: 24) ตาม
ทฤษฎีการสอนผูใหญนั้น  มีอยู  4  ประเด็นใหญ ๆ ที่มีความสําคัญและเปนความเชื่อที่ไดรับการ
ยอมรับวาแตกตางออกไปจากการสอนเด็ก ๆ คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงดานมโนภาพแหงตน (Changes  in Self-Concept)   
ทฤษฎีการสอนผูใหญคาดวาจุดที่บุคคลบรรลุความสําเร็จในดานมโนภาพแหงตนในการเปน 
ผูตนเองก็คือลักษณะทางจิตวิทยาของการเปนผูใหญ  ถาหากเขาเกิดความรูสึกวาตนเองไมไดรับ
การยอมรับในสถานการณตาง ๆ เลย  เขาอาจจะเกิดความเครงเครียดและอาจจะตอตาน  และสิ่ง
ที่สําคัญก็คือตองพยายามทําใหผูใหญเกิด “Self-directing” ในการเรียนการสอนใหมากที่สุดดวย 

2. บทบาทของประสบการณ (The Role  Experience) เราเชื่อวาบุคคลที่เร่ิม 
บรรลุวุฒิภาวะแลว  เขาก็จะไดสะสมประสบการณที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น  ซึ่งประสบการณนั้น
นับวาเปนแหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู 

3. ความพรอมในการเรียน (Readiness  to  Learn)  บุคคลจะมีวุฒิภาวะ  และ 
เกิดความพรอมในการเรียนรูอันเปนเหตุมาจากพัฒนาทางชีววิทยาและแรงกดดันทางดานความ
ตองการเกี่ยวกับวิชาการ  สวนที่เกิดความพรอมมากขึ้นก็คือ  ผลพัฒนาของภาระหนาที่  ซึ่งมีสวน
เกี่ยวของกับบทบาททางสังคม  ในการสอนผูใหญนั้นผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรูส่ิงตาง ๆ ได
ถาหากเขาเกิดความตอง 

4. การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม (Orientation  to  Learning)  
ผูใหญสวนมากมักจะมีการเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง  ผูใหญเขามาเรียนและยุง
เกี่ยวกับกิจกรรมทางการศึกษาก็เพราะวาเขาขาดความรู  และประสบการณในการแกปญหา
ปจจุบัน  ดังนั้นเขาตองการที่จะนําไปใชในอนาคตอันใกลหรือโดยเร็วที่สุดหมายความวาตองการ
นําเอาไปใชอยางปจจุบันทันทีทันใด  ดังนั้นเขาจึงตองการไดรับการเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปน
ศูนยกลางของการเรียนการสอน (สุวัฒน  วัฒนวงศ 2538 : 25, อางถึงใน Knowles1987:55-59) 

หลักเกณฑในการสอนผูใหญนี้  เปนขอเสนอแนะของโนลส (สุวัฒน  วัฒนวงศ  
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2524:73-76, อางถึงใน  M.S.Knowles1954) ซึ่งโนลสไดเขียนไวในหนังสือชื่อ “lnformal Adult  
Education” มีทั้งหมด 12  ประการดังตอไปนี้ 

1. ผูใหญมีความเขาใจและเห็นดวยกับจุดมุงหมายของวิชาที่เรียน นั่นคือถา 
ตองการใหผูใหญเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  เขาควรจะไดทราบถึงจุดมุงหมายทั่วไปของ
วิชานั้น  โดยที่เขาตองมองเห็นภาพโดยสวนรวมไดอยางชัดเจนและทิศทางที่จะดําเนินไปในการ
เรียนรู  ดังนั้นจึงมีความสําคัญในการอธิบายถึงรายละเอียดของวิชา  เปาหมายที่ชัดเจนใหผูเรียน
ไดรับทราบในการพบกับคร้ังแรก 

2. ผูใหญควรมีความตองการที่จะเรียนรู  เนื่องจากวาโดยทั่วไปแลวผูเรียนจะมา 
ดวยความสมัครใจ  แตผูสอนก็ตองใหกําลังใจกับผูเรียน  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดความตองการเรียน
ดวย 

3. บรรยากาศในการเรียนและสถานการณของการเรียนรูควรเปนกันเอง   
เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในกลุม  เปนแหลงของการเรียนรูที่มีความสําคัญยิ่ง ผูสอน
สามารถใหผูเรียนเกิดความรูจักคุนเคยกันได  โดยการใหผูเรียนแนะนําตัว ใหอธิบายรายละเอียด
ยอ ๆ เกี่ยวกับประสบการณและความสนใจ 

4. สภาพการณทางกายภาพทั่วๆ ไป ควรเปนที่พึงพอใจสําหรับผูเรียนไดแก   
การจัดโตะ เกาอี้  และเครื่องมือเครื่องใช 

5. ผูใหญควรจะมีสวนรวมในการเรียน  และมีความรับผิดชอบตอกระบวนการ 
เรียนรูเพราะวาวิธีการที่ดีที่สุดในการเรียนรูก็คือการกระทํา  ถาหากผูเรียนไดกระทําบางอยางหรือ
พูดแสดงความคิดเห็นบางอยาง ก็ยอมจะดีกวาการที่เพียงแตนั่งเผามองดูคนอื่น ๆ  หรือนั่งฟงคน
อ่ืนพูดเฉย ๆ เทานั้น 

6. การเรียนรูควรจะสัมพันธเกี่ยวของ  และใชประสบการณของผูเรียนใหเปน 
ประโยชนในการเสนอแนวคิดและความรูนั้น  ถาหากมีความหมายตอผูเรียนแลว  ผูสอนควรจะได
ปรับใหเขากับประสบการณของผูเรียนทั้งหลายดวย  ผูใหญโดยทั่ว ๆ ไปนั้น  เรียนโดยอาศัย
ความสัมพันธระหวางสิ่งที่ยังไมรูไปหาสิ่งที่รูแลว 

7. ผูสอนควรจะรูเนื้อหาวิชาที่ตนสอนเปนอยางดี  รวมทั้งจัดการเรียนการสอน 
ใหดําเนินไปอยางเหมาะสมดวย 

8. ผูสอนควรจะมีความกระตือรือรนเกี่ยวกับวิชาที่สอน  เพราะจะมีผลทําให 
ผูเรียนกระตือรือรนและเอาใจใสในการเรียนดวย  ความกระตือรือรนนั้นนับไดวาเปนแรงจูงใจที่ดี
ที่สุดสําหรับการเรียนรู 
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9. ผูใหญควรจะไดเรียนรูไปตามระดับความสามารถของตนเอง 
10. วิธีการสอนที่ใชกับผูใหญควรแตกตางและแปรผันกันไปในแตละโอกาสหรือ 

สถานการณของการสอน  ผูสอนสามารถเลือกใชวิธีการสอนไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม 
11. ผูสอนควรมีความรูสึกทางดานการเจริญงอกงาม  นับวาเปนสิ่งที่มี 

ความสําคัญตอทัศนคติของครู  ที่เขาควรจะยอมรับวาประสบการณในดานการสอนนั้นชวยทําให
เขามีโอกาสในการพัฒนาตัวเอง 

12. ผูสอนควรมีแผนงานที่ยืดหยุนได  เกี่ยวกับการสอนจะชวยใหมีแนวความคิด 
ที่เดนชัดวาเขากําลังทําอะไรอยู  และจะทําอะไรตอไป 
 3.4 หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญเพื่อใชในการฝกอบรม 

การเรียนรูในสถานการณหนึ่ง ๆอาจเกิดขึ้นไดมากกวาหรือดีกวาในสถานการณหนึ่ง  
ซึ่งมีความเกี่ยวของกับหลักการและทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) ที่กลาวมา ซึ่ง
ผูดําเนินการฝกอบรมตองคํานึงถึงอันจะสงผลสําเร็จตอการฝกอบรมดวยดี ดังตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจในการเรียนรู (Motivation to Learn) บุคคลจะเรียนรูไดดีเมื่อมีความ 
ตองการเรียนรูในสิ่งนั้น ๆ เชน เพื่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพ เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน 
หรือ เพื่อตองการคนควาความรูใหม ๆ เปนตน ปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ ไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ มาสโลว (Maslow 1943) เปนลําดับความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs) ดังที่
นํามาแสดงโดย (สุวัฒน วัฒนวงศ 2538 : 90) 
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ตอ ๆ ไป  
สําหรับรูปแบบแรงจูงใจของเคลเลอร (Keller’s ARCS Model) ไดมีการนํามา 

ประยุกตใชในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรมากขึ้น ซึ่งมีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
1. ความตั้งใจ (Attention) ความตั้งใจความสนใจของผูฝกอบรม การเอาใจใส 

และการเอาจริงเอาจังเปนปจจัยกระตุนการฝกอบรมแรกสุด เชน เร่ิมตนคําถามตาง ๆ ที่
หลากหลาย สรางกิจกรรมแนะนําตนเองเพื่อสรางการมีสวนรวม จัดกิจกรรมและเทคนิคที่
หลากหลาย ใชส่ือทัศนูปกรณประกอบ เปนตน 

2. ความสัมพันธเกี่ยวของ (Relevance)ผูฝกอบรมจะตองมองเห็นความสัมพันธ  
และสิ่งที่เกี่ยวของกับงาน (ภารกิจ - หนาที่) ที่เขารับผิดชอบอยู ตลอดจนความสําคัญของการ
ฝกอบรม เชน ดึงคําตอบ ขอมูลจากผูเขาอบรมเพื่อแสดงใหเห็นวาเกี่ยวของกับเขา แสดงความ
เกี่ยวของของเนื้อหาและหลักสูตรการฝกอบรมวาตรงกับความตองการและเปาหมาย อางถึง
ประสบการณและความรูเกา ๆ ดวยการนํามาใชในการทํากิจกรรมฝกอบรม ใชกิจกรรมจําลอง 
(กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การทํางานเปนทีม) สาธิตใหเห็นวาขอมูล ทักษะตาง ๆ ในการ
ฝกอบรมนั้น ๆสามารถนําไปใชปฏิบัติงาน เปนตน 

3. ความเชื่อมั่น (Confidence) แรงจูงใจในการเรียนรูจะเพิ่มข้ึน เนื่องจากความ 
เชื่อมั่นของผูฝกอบรม ซึ่งจะชวยใหสามารถบรรลุเปาหมาย และประสบความสําเร็จในกิจกรรมเพื่อ
การเรียนรู เชน แสดงใหเห็นวา ผูเขาอบรมจะบรรลุวัตถุประสงคและกิจกรรมในการฝกอบรมได 
โดยเริ่มตนดวยกิจกรรมที่ประสบผลสําเร็จและแสดงใหเห็นวามีความสําเร็จเกิดขึ้นตลอดเวลาของ
กิจกรรม เปนตน 

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผูฝกอบรมที่ไดรับรางวัลจากภายนอก เชน  
ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร จะมีความพึงพอใจในการฝกอบรมนั้น ๆ แมนวาความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากภายใน (Internal Satisfaction) จะมีความสําคัญมากกวา เพราะสามารถจูงใจบุคคลไปสูการ
เรียนรูเพิ่มข้ึนในกิจกรรมอื่น ๆ ตอไปในอนาคต เชน ใหโอกาสในการแสดงทักษะและผลงานของ
ตนเอง และแสดงการสงเสริมสนับสนุนชมเชยใหรางวัล ใหการเสริมแรงและชมเชยถึงความสําเร็จ 
เปนตน 

เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกันมาก ซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะตัว ดังนั้นการสังเกต 
พฤติกรรมตั้งแตเร่ิมตนจะชวยใหสามารถจัดกิจกรรมใหสอดคลองเหมาะสมในการสนองตอความ
แตกตางนั้น ๆได เพื่อความสําเร็จของการเรียนรูในการฝกอบรม 

1. สภาพแวดลอมในการเรียนรูที่เหมาะสม (Comfortable Learning  
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Environment) ประสบการณเดิมในการเรียนรู การฝกอบรม อาจทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด 
ความกลัว (Fear) หรือ ความวิตกกังวล (Anxiety) เชน การผิดพลาด การถูกหัวเราะเยาะ หรือ คิด
วาตนจะไมสามารถปฏิบัติกิจกรรมไดอยางดีพอ  เปนตน  ดังนั้น  การสรางความสัมพันธ 
(Relationship) กันจะเปนการชวยใหเกิดการสื่อสารระหวางกันทั้งระดับความคิด(Intellectual) 
และระดับอารมณความรูสึก (Emotional Level) ซึ่งจะนําไปสูการสื่อสารในดานเนื้อหา พฤติกรรม
การเปนกันเอง การไมเปนพิธีการมาก การใหความสนใจในระดับบุคคลเพื่อลดความขัดแยง
ภายในกลุม การจัดหองฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางสมาชิกได
สะดวก การไดรูจักชื่อเลน การกีฬา หรืองานอดิเรกจะชวยใหบรรยากาศสภาพแวดลอมสงเสริม
และสนับสนุนการเรียนรูในการฝกอบรม 

2. ความตองการในการเรียนรูและวิธีการเรียน (Learning Need and Styles)   
ผูเรียนมีความตองการเปนของตนเองรวมถึงรูปแบบในการเรียนรู (Style of Learning) เชน 
ตองการรับฟงแบบชั้นเรียนในระบบ (Formal Class) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การ
ฝกอบรมแบบตัวตอตัว (One to One Situations) เปนตน ดังนั้นการจัดกลุมผูฝกอบรม การจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย  การปรับเปลี่ยนวัสดุและอุปกรณใหสอดคลองกับความตองการของแตละ
กลุม แตละบุคคลจะสงผลตอความสําเร็จของเปาหมายการอบรมไดอยางรวดเร็ว 

3.ความรูเดิมและประสบการณเดิม (Previous Knowledge and Experience)  
ผูใหญเปนแหลงความรูที่ทรงคุณคา (Rich Resource) หากสามารถนําการเชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางความรูเดิมและความรูใหม ๆ จะทําใหการเรียนรูมีคุณคาและความหมายมากขึ้น แต
ความรูเดิมประสบการณเดิมถูฝงแนนจนเกิดเปนนิสัยและรูปแบบความคิดทําใหเกิดการปดกั้น
ความรูใหม ๆ ได  ดังนั้นการใหการยอมรับนับถือในประสบการณเดิมที่มีอยู และแสดงใหเห็นถึง
กิจกรรมที่มีข้ึนสัมพันธกับความรูเดิมที่มีอยูจะกอใหเกิดการตอตานทางความคิดและการตองการรู
ที่นอยลงได 

4. เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู (Learning Content and Activities) โนลล  
(Knowles,1980) ไดใหขอคิดเห็นในประเด็นนี้วา “...ความไววางใจที่สําคัญสําหรับเทคโนโลยี
สมัยใหมทางการศึกษาผูใหญ คือ ทิศทางของเทคนิคในการพยายามใหผูใหญไดมีสวนใน
ขบวนการวิเคราะหความตองการของตนเอง (Self Diagnosis) เพื่อการเรียนรูตอเนื่อง ใหเขาได
วิเคราะหวัตถุประสงคในการเรียนรูของตนเอง กําหนดกิจกรรมการเรียนรู ตลอดจนการประเมิน
ความกาวหนาในการเรียนรูกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว...” ซึ่งในชวงป พ.ศ. 2523 – 2533 
กระบวนการเรียนรูที่มีอิทธิพลในวงการธุรกิจคือ การเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning) 
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หรือ การจัดการเรียนรูดวยตนเอง (Self Managed Learning)  เชน การฝกบรมในขณะปฏิบัติงาน 
(On the Job Training) การจัดตั้งศูนยการเรียนรู (Learning Centers) เปนตน ซึ่งจะทําใหบุคคล
ไดเรียนรูตามศักยภาพของตนเอง (Own Pace) ซึ่งก็สอดคลองกับ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ ป 
2542 ที่สนับสนุนใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) การฝกอบรมที่มีการจัดใหมี
กิจกรรมการทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) หรือ การใชแบบสอบถาม เพื่อใหผูฝกอบรมไดประเมิน
ความรู ทักษะ หรือทัศนคติ และยังสามารถ ประเมินตนเอง (Self Evaluation) หลังการฝกอบรม
ดวยการใหมีการนําเสนอความกาวหนาและผลงานสุดทายดวยผูฝกอบรมเอง 

5. ปญหาที่เปนจริงและการประยุกต (Realistic Problems and Applying) การ 
เรียนรู และทักษะในผูใหญตองสามารถแกไขปญหาหรือแนวทางไดทันที (Immediate Solution) 
เพราะผูใหญตองเรียนรูจากสภาพปญหาเปนสําคัญ (Problem Centred) ไมไดมุงเพียงเนื้อหาวิชา 
หรือ เนนเฉพาะขอมูล ดังนั้นในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม จึงควรประยุกต
ความรูและทักษะที่เปนประโยชนในชีวิตประจําวัน เชน การวางแผนดวยตนเอง การอภิปราย การ
สาธิต และการนําเสนอสิ่งที่ตนไดเรียนรูจากการฝกอบรม เปนตน จะเปนประโยชนตอตนเอง และ
องคกรตอไปหลังจากการฝกอบรมในทันที 

6. สติปญญาและสภาพรางกาย (Mental and Physical) การมีสวนรวมในทุก 
ชวงของกิจกรรมการเรียนรู (Players) จะชวยใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวา เปนผูดู 
(Spectators) ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรมดวยการมีสวนรวม (Participatory Techniques) 
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ เชน การมีสวนรวมดวยวาจา (Oral Participation) ดวยการซักถามปญหา 
การอภิปราย การรวมนําเสนอขอมูล และการรายงานผลดวยการพูด การมีสวนรวมดวยการเขียน 
(Written Participation) ดวยการทดสอบยอย การเขียนตอบคําถาม การใหเขียนแผนพับ การมี
กิจกรรมกลุม (Group Activity) ดวยการอภิปรายกลุม การเลนเกม กรณีศึกษา การเลนกิจกรรม
เปนทีม การมีกิจกรรมทางรางกาย (Physical Activity) ดวยวิธีการสาธิต การฝกภาคปฏิบัติ การ
ผลิตชิ้นงาน เปนตน จะชวยใหเกิดการกระตุนเตือนผูเรียนใหเรียนรูรวมกัน การเรียนรูเปนขั้นเปน
ตอน พฤติกรรมรายบุคคล บรรยากาศการเรียนรู ที่สําคัญผูฝกอบรมตองปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง
นั่นเอง 

7. เวลาในการเรียนรู (Sufficient Time for Learning) การหยุดพักระยะสั้น ๆ  
(Short Break ไมนานเกิน 30 นาที) ในระหวางการเรียนและการฝกอบรม เพื่อใหขอมูลและความรู
ใหมไดสงผานเซลลสมองไปเก็บไวในหนวยความจําซึมซับส่ิงที่ไดเรียนรูไปแลวไดดียิ่งขึ้น การ
นําเสนอในลักษณะภาพรวม (Big Picture) หรือ เนื้อหาภาพรวมทั้งหมด (Overview) ซึ่งจะทําให
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เห็นความสัมพันธความเกี่ยวเนื่องกันของแตละกิจกรรมและเนื้อหา เกิดจินตนาการ  จะทําใหการ
เรียนรูมีความคงทนมากขึ้น (Effective Retention) การแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ โดยใช
ชวงเวลาไมนานเกินไป(ไมเกิน 20 นาที) แลวเปดใหมีการซักถามและการอภิปรายแลกเปลี่ยนได
บางจะชวยเรงเรา กระตุน ความเอาใจใสและดึงความตั้งใจผูเขารับฟงไดดีข้ึนดวย 

8. การฝกภาคปฏิบัติหรือการประยุกต (Practice or Apply Learning) การฝก 
ปฏิบัติไมใชเฉพาะในทักษะวิชาทางดานอาชีพ (Vocational Skill) แตความสัมพันธระหวางบุคคล
ก็ควรตองฝกใหชํานาญ (Interpersonal Skill) การฝกดวยวิธีบทบาทสมมติ การฝกในสถานการณ
จําลอง (Simulation) โดยอาศัยหลักการเรียนรูจนแจมแจง (Over learning) โดยอาศัยการกระทํา
ซ้ําบอย ๆ (Repetition) ในเนื้อหาเดิม ๆ แตใชวิธีการที่แตกตาง แลวทบทวนทุกครั้งหลังจบบทเรยีน
จะทําใหเกิดความจําในระยะยาว (Long Term Memory) ก็จะกอใหเกิดการตกผลึกดาน
สารสนเทศ และทักษะตาง ๆ เปนวิธีการที่สําคัญมากที่จะชวยใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

9. การวัดสมรรถภาพหรือผลงาน (Measures of Competence or  
Performance) การวัดผลการเรียนรูตองกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Objective) โดยอาศัยจากพฤติกรรมปลายทาง (Terminal Behavior) ซึ่งทั้งผูฝกอบรม 
ผูดําเนินการฝกอบรม วิทยากร ตองเขาใจและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน  แตในแตละองคการ ใน
แตละบุคคล ตองพิจารณาการปฏิบัติงานจากบทบาทหรือภาระงานงานที่ไดมาตรฐานการทํางาน
ที่กําหนดไว  

3.5 หลักการการเรียนรูของผูใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ผูใหญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีรับรูจากเดิมที่พึ่งพาผูอ่ืนไปสูการเปนผูชี้นําและพึ่งพา 

ตนเองได  โดยผูใหญจะสะสมประสบการณตาง ๆ มากมาย  จนกระทั่งสมารถนําประสบการณมา
ใชเปนทรัพยากรแหงความรูที่มีคุณคาและพรอมที่จะเรียนเพื่อมุงพัฒนาตนเองเปนสําคัญ  และ
ตองการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงไดทันที  

Knowles (1979) เชื่อวา ผูใหญแตละคนเปนผูซึ่งมีวุฒิภาวะที่สมบูรณ  จึงมีความ 
ตองการและความสามารถที่จะเปนผูชี้นําตนเอง  ในการใชประสบการณในการเรียนรู  ในการระบุ
ความพรอมที่จะเรียนของตนเอง  และจัดการเรียนรูเพื่อแกปญหาในชีวิตของตนเองได  และได
กลาวถึงหลักการจัดการศึกษาของผูใหญไว  4  ประการ  ดังนี้ 

1. มโนทัศนของผูเรียน (Concept of the  Learner)ผูเรียนมีบทบาท 
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เปลี่ยนแปลงจากการที่ตองพึ่งพาผู อ่ืนเปนผูที่สามารถชี้นําตนเองได  ผูสอนจึงมีหนาที่ที่จะ
สนับสนุนใหผูเรียนสามารถชี้นําตนเองไดตามความตองการของผูเรียนแตละบุคคล 

2. บทบาทของประสบการณของผูเรียน (Roles  of  Learners  
Experience)ผูเรียนมีประสบการณที่คอย ๆ สะสมมาตลอดชีวิต  ซึ่งประสบการณเหลานี้จะเปน
แหลงความรู สําหรับการเรียนรูของตนเองและผู อ่ืน   ผู เ รียนจะเขาใจและสามารถเรียนรู
ประสบการณไดมากกวาการไดรับการบอกกลาวจากผูสอน  วิธีการเรียนรูจึงอยูบนพื้นฐานของการ
ใชประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ 

3. ความพรอมที่จะเรียนรู (Readiness  to  Learn) ผูเรียนจะเรียนรูเมื่อรูสึกวา 
ตนตองการที่จะเรียน  การเรียนรูควรสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการจะนําไปใชแกปญหา
ในชีวิตจริงไมวาจะเปนปญหาทางบาน  หรือการทํางาน  การเรียนรูควรจัดขึ้นเพื่อความตองการ
ของผูเรียนและจัดลําดับตามความสามารถและความพรอมที่จะเรียนของผูเรียนแตละคน 

4. การนําไปสูการเรียนรู (Orientation  to  Learn) ผูเรียนพยายามแสวงหา 
ความรูความสามารถที่จะนําไปใชแกปญหา  ในชีวิตปจจุบันไดจริงโดยมองการเรียนรูวา  เปน
กระบวนการพัฒนาความรูและความสามารถของแตละบุคคลเพื่อใชแกปญหาไดทันทีทันใด  การ
เรียนรูจึงควรเกี่ยวของกับชีวิตจริง  และสามารถนํามาใชปฏิบัติไดประโยชนอยางทันที 

3.6 การประยุกตหลักการเรียนรูของผูใหญกับการฝกอบรม 
หลักการเรียนรูของผูใหญที่กลาวมาขางตน  เมื่อนํามาประยุกตใชในการฝกอบรม 

ผูดําเนินการฝกอบรมจึงมีหนาที่หลักคือเปนผูอํานวยความสะดวก  ผูใหการปรึกษา  หรือ  ผูนาํการ
เปลี่ยนแปลง  โดยจัดเตรียมกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของผูเรียน  ดังนี้ 

1.  สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
2.  จัดโครงสรางหรือกลไกสําหรับการวางแผนการเรียนรูรวมกัน 
3.  วิเคราะหความตองการเรียนรูของผูเรียน 
4.  กําหนดวัตถุประสงคและเนื้อหาที่สนองตอความตองการเรียนรูของผูเรียน 
5.  ออกแบบประสบการณเพื่อการเรียนรูของผูเรียน 
6.  ดําเนินการใหเกิดประสบการณการเรียนรูดวยวิธีการและสื่ออุปกรณที่ 

เหมาะสม 
7. ประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหความตองการเรียนรูอีกครั้ง  เพื่อดูความ 

ตองการการเรียนรูนั้นไดรับการตอบสนอง 
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สุวัฒน  วัฒนวงศ  (2547)  ไดกลาวถึงหลักการ  9  ประการ  ที่มีสวนสนับสนุนและ 
สงเสริมการเรียนรูของผูใหญ (Adult  Learning) และจะเปนการชวยใหการฝกอบรมประสบ
ความสําเร็จดวยดี  ปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูของผูใหญเหลานั้นมีสวนสัมพันธกันอยางมากในการ
เรียนรูและการฝกอบรมผูใหญ  โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจในการเรียนรู ผูดําเนินการฝกอบรมควรพิจารณาและใหความสําคัญ 
กับ  แรงจูงใจในการเรียนรูเพราะบุคคลจะเรียนรูไดดี  หากมีความตองการในการเรียนสิ่งนั้น ๆ ซึ่ง
ผูดําเนินการฝกอบรมควรมีทัศนคติที่ดีตอผูเขารับการอบรม  โดยมีความกระตืนรือรนในการจูงใจ
ผูเรียนดวยการใชน้ําเสียงที่ไพเราะ  สายตาที่เปนมิตร  ภาษาทาทางในการชักชวนใหผูเขาฝกอบรม
เกิดความสนใจและกระตือรือรนในการจัดกิจกรรมตางๆ และสําหรับการใหผูเขาฝกอบรมเกิด
ความรูสึกไดรับการยอมรับ  ควรใหเขามีสวนชวยเหลือในการอภิปรายกลุม  หรือรวมสาธิต
กิจกรรมที่มีความถนัดการเขารวมเปนสมาชิกในการทํางานกลุม  เมื่อผูเขารวมการอบรมคนใดมา
ชวยเหลือกิจกรรมแลววิทยากรควรใหการยกยอง  ชมเชยตอหนาสมาชิกทุก ๆ คน 

2. สภาพแวดลอมในการเรียนรูที่เหมาะสม สภาพแวดลอมในการเรียนรูตองมี 
ความสะดวกสบายเหมาะสม  ตลอดจนไดรับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน  โดยทําความ 
สนิมสนมและสรางบรรยากาศระหวางวิทยากรกับผูเขาอบรมในวันแรก  จะชวยสรางบรรยากาศใน 
การเรียนรู  (Learning  Climate) 

3. ความตองการในการเรียนรูและวิธีการเรียน ความตองการในการเรียนรูและ 
วิธีการเรียนควรคํานึงถึงความตองการในการเรียนของแตละบุคคล  และรูปแบบการเรียนรู  
(Learning  Styles) ที่มีความหลากหลาย  ผูดําเนินการฝกอบรมและวิทยากรจึงควรดําเนิน
กิจกรรมใหหลากหลายและมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความตองการในการเรียนรูของบรรดา
สมาชิกที่แตกตางกันไป  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเขาอบรมแตละกลุม  และตองจัด
กิจกรรมการฝกอบรมใหสัมพันธกับความตองการทั้งของแตละคนหรือความตองการ  และนํามา
ปรับเปน  แผนปฏิบัติการ (Action  Plans)  เพื่อใหโครงการฝกอบรมมีความสัมพันธกับการ
นําไปใชในการทํางานจริง  (Job  Relate  Project) ความรูเดิมและประสบการณ  (Previous  
Knowledge  and  Experience)  ผูดําเนินการฝกอบรมตองคํานึงถึงความรูเดิมและประสบการณ  
(Experience)  อันมีคุณคา 

4. เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู ผูดําเนินการฝกอบรมควรพิจารณาถึงการดูแล 
และใหความสําคัญกับ  เนื้อหาและกิจกรรมในการเรียนรูซึ่งผูเขาฝกอบรม  สามารถที่จะวินิจฉัย
ความตองการของตัวเองได  แตเราก็อาจจะใชแบบสอบถาม และการทดสอบกอนเรียน  โดย
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จัดการกอนเริ่มการฝกอบรม  เพื่อใหผูเขาอบรมไดประเมินความรู  ทักษะ  หรือทัศนคติในดานตาง 
ๆ อาทิ  ทักษะในการสื่อสาร  การรับรูตอวัฒนธรรมรูปแบบการบริหารงาน  เปนตน  ทําใหผูเขา
อบรมสามารถระบุสถานการณของเขาวาตองการจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรบาง 

5. ปญหาที่เปนจริงและการประยุกต ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลอง 
กับความจริง  (Realistic  Problems)  และนําการเรียนรูไปใชในการแกปญหา  โครงการฝกอบรม
ควรจะจัดใหเกี่ยวของกับปญหาที่เฉพาะเจาะจงมากกวาจะเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป  ในการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม  จึงควรประยุกตความรูและทักษะใหเปนประโยชนตอชีวิตประจําวัน  
โดยที่สามารถ  จะพิจารณาไดหลาย ๆ ประเด็น  เชน  ใหเขาวางแผนดวยตนเอง  มีการอภิปราย  
ใชวิธีการสาธิต  และการนําเสนอสิ่งที่ตนไดเรียนรูจากการอบรม  ซึ่งสิ่งเหลานี้เขาก็จะสามารถ
นําไปประยุกตกับงานประจําที่รับผิดชอบอยูได  และจะเปนประโยชน  โดยตรงกับองคกร  และ
หนวยงาน  ถาหากผูเขาอบรมสามารถนําผลการฝกอบรมไปใชไดทันทีทันใด 

6. สติปญญาและสภาพรางกาย (Mental and  Physical) การมีสวนรวมนี้ ทั้ง 
ทางดานสติปญญา  และดานรางกายในการจัดกิจกรรมการเรียนรูจะชวยใหเกิดการกระตุนเตือน
ใหผูเรียนใหเรียนรูรวมกัน  และมีการเรียนรูอยางเปนขั้นตอนอีกดวย  ส่ิงที่สําคัญในวิธีการเรียนรู
ดวยการมีสวนรวมนี้  ก็คือ ผูเรียนในฐานะผูเขาอบรมจะเกิดการปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง
ตลอดเวลา  เปนการเรียนรูที่ไดผลที่สุด  เนื่องจากเปนการเรียนรูของจริง (Real Thing)  นั่นเอง 

7. เวลาที่ใชในการเรียนรู (Sufficient Time  for  Learning) เวลาที่ใชในการ 
เรียนรูควรใหมีเวลาอยางพอเพียงในการเรียนรูโดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหม การฝกทักษะใหม ๆ 
และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

8. การฝกภาคปฏิบัติหรือการประยุกต  (Practice  or  Apply  Learning) การ 
ฝกภาคปฏิบัติหรือการประยุกตเปนการใหโอกาสในการ ฝกภาคปฏิบัติ  จนเกิดผลดีหรือการนํา
ความรูไปประยุกต 

9. การวัดสมรรถภาพหรือผลงาน (Measures  of  Competence  or   
Performance)  การวัดสมรรถภาพหรือผลงานโดยใหผูเรียนไดแสดง  ศักยภาพ  หรือสมรรถภาพ
ในการเรียนรู จนกระทั่งเขาไดแลเห็นถึงความกาวหนาวา  สามารถบรรลุเปาหมายได 

สําหรับการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูใหญ  มีส่ิงควรคํานึง   ดังนี้ 
1. การสรางแรงจูงใจ  โดยสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   

และสนองตอความตองการภายในของผูเขาฝกอบรม  และสรางบรรยากาศไมเครงครัดเกินไป 
2. การสนับสนุน โดยตระหนักและเขาใจถึงคุณลักษณะของผูใหญที่ชี้นําตนเอง 
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ได 
3. การประสานสัมพันธ  ควรจัดการอบรมใหอยูในสภาพการณที่สมดุลระหวาง 

ผูใหและผูเขาฝกอบรม  โดยมีลักษณะประสานสัมพันธใหความรวมมือกันทั้งสองฝาย 
4. การนําประสบการณมาใช  โดยการรูจักที่จะชักจูงเขื่อมโยงความรูใหม ๆ  ให 

ความสัมพันธกับความรูและประสบการณเดิมของผูเขาฝกการอบรม  และอาจนําประสบการณ
เดิมมายืนยันในความรูทักษะ  ทัศนคติที่ไดรับใหม 

5. การนําเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิตจริงมาใช  ไดแกชีวิตการทํางาน  หรือ 
ชีวิตประจําวันและจัดกิจกรรมเสริมตาง ๆ ที่สัมพันธกับความเปนจริง  และควรมีการทบทวนและ
ใหขอสรุปเปนผลปอนกลับใหกับผูเรียน 

6. การจัดบรรยากาศใหผูเขาฝกอบรมรูสึกมีความตองการมีสวนรวมในการถาม   
หรือแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง 

7. การแกปญหา  โดยพิจารณาประสบการณของผูเขาฝกอบรม ประโยชนใน 
การเรียนรูรวมกัน  เปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมมีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการแกปญหา
รวมกัน 

8. การเปดโอกาสใหผูรวมอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ทุกคนมีโอกาส 
ไดใชประสบการณของตนเอง  ผูอ่ืนและวิทยากร  ทําใหขยายความสนใจไดกวางขวางขึ้น  รูจักการ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ ซึ่งมีผลตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสามารถเขาใจตนเองและผูอ่ืน
ไดมากขึ้น 

ในปจจุบันหลายองคกรในประเทศไทยไดหันมาสนใจในความสําคัญของเทคโนโลยี- 
สารสนเทศกันมากขึ้น  เนื่องดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยอํานวยความสะดวก  และลด
ข้ันตอนในการทํางานหลายดาน  รวมทั้งยังชวยลดคาใชจายบางอยางใหกับองคกรดวย  ในดาน
การฝกอบรมก็เชนเดียวกัน  เทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวเขามามีบทบาทมากขึ้น  มีการประยกุตใช
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชในการฝกอบรม  เรียกวา  การฝกอบรมบนเว็บ  ซึ่งชวยให
ผูเรียนสามารถเขาศึกษาบทเรียนไดตามความสามารถ  และความตองการของผูเรียน  มีความ
อิสระในการเรียนรูทั้งดานเวลาและสถานที่  กอใหเกิดประโยชนมากมายตอองคกร  คือ  ทําให
พนักงานไมเสียเวลาในการทํางานประจํา  ชวยลดคาใชจายในการฝกอบรม  เชน  คาเดินทาง  
คาอาหาร  คาที่พัก  คาวิทยากร  เปนตน  ถึงแมในการฝกอบรมบนเว็บในการจัดการเริ่มตนจะมี
อุปสรรคในดานเทคโนโลยีหลายอยาง  ความไมพรอมในดานบุคลากรผูเชี่ยวชาญ  รวมทั้งมี
คาใชจายสูงในการจัดทําหลักสูตร  แตปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว  
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พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ซึ่งในอนาคตคาดวา  ปญหาอุปสรรคตาง ๆ เหลานี้จะหมดไป  
รวมทั้งตนทุน  คาใชจายจะถูกลง  ดังนั้น  การฝกอบรมบนเว็บจึงเปนที่นาจับตามมองวา  ใน
อนาคตจะมีบทบาทและความสําคัญมากขึ้นในการนํามาใชเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร
ในประเทศไทยใหมีคุณภาพ 
 
4. การฝกอบรมแบบดั้งเดิม (Traditional Training) 

การฝกอบรมแบบดั้งเดิมเปนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญยิ่ง  ที่ 
องคกรในแตละหนวยงานควรจัดดําเนินการใหแกบุคคลากร  เพื่อพัฒนาใหมีความรู  ความเขาใจ  
ความสามารถ  และทักษะที่เพิ่มข้ึน  ตลอดจนสามารถนําความรูที่ไดรับกลับไปพัฒนางานของ
ตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ปจจุบันรูปแบบและวิธีการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยมากยิ่งขึ้นเนื่องจาก 
เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ทําใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
 กับงานฝกอบรมซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบต้ังแตการใชส่ือ วิดีทัศน  คอมพิวเตอร  ส่ือประสม  
ตลอดจนระบบเครือขายคอมพิวเตอร แตการฝกอบรมในรูปแบบที่ยังคงไดรับความนิยมในอันดับ
แรกคือการฝกอบรมแบบชั้นเรียนโดยมีวิทยากรนํา โดยวิทยากรอาจนําเทคนิคตาง ๆมารวมใน
ขบวนการฝกอบรม หรือ นําเทคนิค วิธีการ ตามความเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย ด่ังวิธีการ 
หรือ รูปแบบการพัฒนาผูบริหาร 

4.1 ความหมายของการฝกอบรมแบบดั้งเดิม 
การฝกอบรมแบบออฟไลน หมายถึง กระบวนการฝกอบรมที่ผูฝกอบรมตองเขา 

ฝกอบรม ณ สถานฝกอบรมที่หลักสูตรกําหนด  โดยมีวิทยากรเปนผูนําในขบวนการเรียนรู หรือ 
ถายทอดความรู และผูเขาอบรมเขาพักคางคืน ณ สถานที่จัดฝกอบรม หรือ กระบวนการฝกอบรม
ตามหลักสูตรกําหนด 

การฝกอบรมแบบออฟไลน ยังอาจหมายถึงการฝกอบรมที่เปนการฝกอบรมดวยชุด 
ฝกอบรมสําเร็จรูป ที่ผูฝกอบรมอาจไมจําเปนตองเขาอบรมในชั้นเรียน หรือ เขาฝกอบรม ณ 
สถานที่ฝกอบรม หรืออาจเปนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมดวยตนเอง 

4.2 วิธีการพัฒนาผูบริหาร 
จากการศึกษาวิธีการในการพัฒนาภาวะผูนํา พบวามีคําภาษาอังกฤษที่ใชใน 

ความหมายเดียวกัน 3 คํา ไดแก 1.Technique (เทคนิค) 2.Method (วิธี) 3. Delivery (การสง
มอบ) ในการวิจัยนี้ ใชคําวา “วิธีการ” และการที่จะเลือกใชวิธีการใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับลักษณะ 
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(Characteristic) หรือ ธรรมชาติ (Nature) ของคุณลักษณะ (trait) ที่จะทําการพัฒนา ซึ่งมี
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวความคิดเห็นไว ดังนี้ 

ดับลิน (Dubrin 1995: 330-356) จําแนกวิธีการพัฒนาภาวะผูนําเปน 5 วิธี คือ 1.การ 
ทําความรูจักตนเอง 2.การสรางวินัยในตนเอง 3.การศึกษา 4.ประสบการณ และ 5.การให
คําปรึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การทําความรูจักตนเอง  
หลักสําคัญในการพัฒนาตนเอง คือ การทําความรูจักตนเอง โดยอาศัยกระบวน- 

การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับตัวผูบริหารอยางแจมชัด ทั้งนี้ เพื่อชวยใหสามารถ
ปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิผลมากข้ึน เชน การที่ผูบริหารพบวาพนักงานที่มีคุณภาพสูงกลุมหนึ่ง
ลาออกจากงานผูบริหารก็จําทําการตรวจสอบภาวะผูนําของตนเองโดยอาศัยขอมูลที่ใช
บุคคลภายนอกเปนผูสัมภาษณพนักงานเหลานั้นเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงภาวะผูนําของตนเองให
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

ครีส อไกลรีส (Chris Argyris) ไดอธิบายระดับของการทําความรูจักตนเอง โดยใชหลัก  
การเรียนรูแบบคิดครึ่งวงจร (Single-loop Learning) กับ การเรียนรูแบบคิดครบวงจร (Double-
loop Learning) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

การเรียนรูแบบครึ่งวงจร หมายถึง การทําความรูจักระดับหนึ่งที่เกิดขึ้นเมื่อผูเรียน 
แสวงหาขอมูลยอนกลับเพียงเทาที่จําเปน เพื่อนํามายืนยันหรือใชอธิบายความคิดหรือการกระทํา
ของตน การเรียนรูแบบครึ่งวงจรไดแกการที่ผูบริหารคิดเพื่อหาเหตุผลปองกันตนเอง ซึ่ง อไกลรีส 
อธิบายวาการเรียนรูแบบคิดครึ่งวงจรเปรียบเหมือนการทํางานของอุปกรณควบคุมความรอน 
(Themostat) ที่จะทํางานโดยอัตโนมัติทันที่ที่อุณหภูมิในหองลดลงถึงจุดที่กําหนด เชน 20 องศา
เซลเซียส 

การเรียนรูแบบคิดครบวงจร หมายถึง การทําความรูจักตนเองอีกระดับหนึ่งที่ลึกซึ้งกวา 
แบบแรก การเรียนรูแบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนนําขอมูลยอนกลับมายืนยันหรือใชอธิบายความมี
เหตุผลของเปาหมาย หรือคุณคาที่ปรากฏในสถานการณ การเรียนรูแบบคิดครบวงจรไดแกการที่
ผูนําตั้งคําถามตอประสิทธิภาพของวิธีการใชภาวะผูนําของตนเอง ผูที่จะใชการเรียนรูแบบนี้ไดดี
นั้นตองพยายามลดความคิดปองกันหรือปกปองตนเองลง อไกลรีส อธิบายวาการเรียนรูแบบคิด
ครบวงจรนั้น คลายกับวากอนที่อุปกรณควบคุมความรอนจะทํางาน จะตองตั้งคําถามกอน เชน 
เพราะเหตุใดจึงตองตั้งอุณหภูมิใหอุปกรณเร่ิมทํางานไวที่ 20 องศาเซลเซียส เพราะเหตุใดจึงไมต้ัง
ไว ณ ระดับอ่ืนที่ชวยใหประหยัดพลังงานไดมากกวา เปนตน 
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ประโยชนของการนําหลักการเรียนรูหรือทําความรูจักตนเองของ อไกลรีส  ไปใช คือ 
ชวยใหผูบริหารเรียนรูและใชประโยชนจากการคิดทบทวนหาเหตุผล การพยายามทบทวนเพื่อทํา
ความเขาใจเหตุผลของสิ่งที่เกิดขึ้น จะชวยใหผูนําสามารถปฏิบัติงา หรือใชภาวะผูนําไดเหมาะสม
ข้ึนในโอกาสตอไป 

2. การสรางวินัยในตนเอง 
การพัฒนาภาวะผูนํานั้นจําเปนตองมีวินัยในตนเอง วินัยในตนเอง ในที่นี้ 

หมายถึง ความพยายามที่จะรักษาระดับความสนใจที่มีตอการบรรลุเปาหมายไวใหมั่นคง วินัยใน
ตนเองมีความจําเปนตอการพัฒนาภาวะผูนําทุกรูปแบบ ยกตัวอยาง เชน การที่ผูนําเห็นวาการเปน
ผูฟงที่ดี เปนพฤติกรรม ภาวะผูนําที่สําคัญ ผูนําก็จะตองอาน หรือศึกษา หรือ เขาฝกอบรม
หลักสูตรเกี่ยวกับการฟง ทั้งนี้ เพื่อสรางความเปนผูฟงที่ดี สามารถจับประเด็นไดถูกตอง วินัยใน
ตนเองมีความจําเปนเพราะสภาวะตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมักจะหันเหความสนใจของผูนําไปสูทิศทางอื่น
อยูเสมอ วินัยในตนเองมีบทบาทสําคัญตอการศึกษาติดตามพฤติกรรมของบุคคลอยางตอเนื่อง 
ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาบุคคลดังกลาวไดมีการพัฒนาตนเองจริง 

3. การศึกษา 
โดยทั่วไปการศึกษามักหมายถึง การถายทอดความรูโดยไมคํานึงถึงการนํา 

ความรูไปประยุกตใชอยางทันทีทันใด ยกตัวอยาง เชน หากผูบริหารศึกษาเกี่ยวกับคณิตศาสตร ก็
เปนที่หวังวาสักวันหนึ่งเขาอาจจะมีโอกาสใชหลักคณิตศาสตรที่เรียนมาในการอธิบายเหตุผลของ
เหตุการณ หรือ ปญหาทางการบริหารขององคการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มความเปนผูนําใหเปนที่
ยอมรับ การศึกษาอยางเปนทางการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารและ
ตําแหนงของผูนํา นอกจากนี้ ปริมาณของการศึกษาอยางเปนทางการยังมีความสัมพันธเชิงบวก
กับระดับของตําแหนงที่ผูปฏิบัติงาน Bernard M. Bass สรุปวา การศึกษาดานวิศวกรรมศาสตร 
กฎหมาย หรือ การบริหารธุรกิจมีสวนชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในการใชภาวะผูนําทาง
ธุรกิจ อยางไรก็ตาม ความสัมพันธระหวางการศึกษากับสถานะของภาวะผูนํา บางครั้ง อาจจะไม
เปนเหตุเปนผลแกกันก็ได มีหลายคนที่มีตําแหนงที่สามารถใชภาวะผูนําในองคการทางธุรกิจแตมี
ระดับการศึกษาไมสูงนัก ส่ิงที่สําคัญกวาความสัมพันธระหวางการศึกษากับภาวะผูนํา คือ วิธี 
(HOW) นําการศึกษาใหเปนประโยชนตอภาวะผูนําอยางมีประสิทธิผล 

ผูนําระดับสูงสวนใหญมักเปนผูมีสติปญญาสูง มีความรูดี สามารถเรียนรูจาก 
การเก็บรวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ จากงานี่ทํา ความรูที่ไดจากการศึกษาอยางเปนทางการ และ
ความรูที่ไดจากการทํางานจะชวยใหผูนํามีสารสนเทศในการแกไขปญหาใหม ๆ เสมอ 
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4. การแสวงหาประสบการณ 
ประสบการณที่เกิดจากการทํางานนับเปนสิ่งที่มีประโยชนตอการใชภาวะผูนํา 

ใหมีประสิทธิผล เพราะถาหากขาดประสบการณก็จะไมสามารถแปรความรูใหเปนทักษะได 
แหลงที่มาของประสบการณ มี 2 แหลงหลัก ๆ คือ เพื่อนรวมงาน และเนื้องาน เพื่อนรวมงาน
สามารถใหประสบการณไดอยางดี การใหขอมูลยอนกลับหรือใหคําแนะนําอยางทันทีทันใดอาจมี
ทั้งผลดีและผลเสียตอการพัฒนาภาวะผูนํา  การหาประสบการณอาจใชการสังเกตเวลา
ผูบังคับบัญชาเผชิญปญหาในระหวางการประชุม แลวพยายามนําเทคนิคการแกปญหานั้นมาใช
กับผูใตบังคับบัญชาของตนอีกทีหนึ่งหรืออาจจะเรียนรูที่จะไมใชภาวะผูนําเชนนั้น หากพบวาไมใช
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล แหลงหรือบุคคลที่สามารถใหประสบการณประกอบดวยผูบริหาร หรือ
ผูนําในระดับตําแหนงที่สูงกวา กลุมผูนําระดับเดียวกัน รวมทั้งคณะผูจัดทํารายงาน (reporting 
staff) การทํางานในหนาที่รับผิดชอบจะชวยพัฒนาภาวะผูนํา เพราะบทบาทสวนหนึ่งของผูนําคือ
ตองเปนนักแกปญหา และปญหาใหม ๆ ที่เกิดขึ้นมักมีความซับซอน และคลุมเครือมากขึ้นเรื่อย ๆ  

ความกวางขวางของประสบการณภาวะผูนําดานตาง ๆ นั้นมักขึ้นอยูกับแตละ 
สถานการณ ดังนั้น การพัฒนาภาวะผูนําจึงจําเปนตองพยายามรวบรวมประสบการณ การบริหาร
จากสถานการณที่แตกตางกัน ในองคการทางธุรกิจผูที่หวังจะเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จมักจะ
ถูกแนะนําใหหาประสบการณในองคการอยางนอยใน 2 ดาน คือ ดานการตลาด กับ ดานการผลิต 
ซึ่งลักษณะเชนนี้ โดเนล ซี ฮามบริค (Donal C. Hambrick) เรียกวา การพัฒนาการบริหารโดย
อาศัยการทํางานหลายหนาที่ 

5. การใหคําปรึกษา  
การใหคําปรึกษาเปนวิธีพัฒนาภาวะผูนําที่ยึดประสบการณเปนหลกัอกีวธิหีนึง่ที ่

เชื่อวาการพัฒนาภาวะผูนําควรจะมีการฝกสอนโดยผูนําที่มีความรูและประสบการณ ซึ่งเรียกวาที่
ปรึกษา (mentor) ซึ่งจะคอยพัฒนาภาวะผูนําแกผูเรียนโดยอาศัยการสอน (tutoring) การฝก 
(coaching) การแนะนํา (guidance) และการใหกําลังใจ (emotional support) ที่ปรึกษาตองเปน
ผูที่ไดรับความไววางใจในการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา สวนใหญมักไดแกผูบริหาร เพื่อน
รวมงาน หรือ นักวิชาชีพดานบริหารงานบุคคล 

การใหคําปรึกษาสวนใหญมักเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ 
โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวระหวางผูใหกับผูรับคําปรึกษา แตบางแหงอาจจะมีระบบการให
คําปรึกษาที่เปนทางการก็ได ผูใหคําปรึกษาสามารถใหตัวอยางในการใชภาวะผูนําที่มี และไมมี
ประสิทธิผล หนาที่ของผูใหคําปรึกษาคือ คอยฝกสอนผูเรียนใหสามารถใชภาวะผูนํา แตในระหวาง
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ที่ผูรับคําปรึกษา (mentor) ฝกใชภาวะผูนํานั้น ผูใหคําปรึกษามักจะไมเขามาแทรกแซง โดยปลอย
ใหฝกใชภาวะผูนําโดยอิสระ 

สําหรับวิธีแกปญหาในทัศนะของ นงลักษณ  สินสืบผล (2542 : 34-36) ไดแบง 
วิธีการพัฒนาออกเปน 3 วิธี ดังนี้ 

1. การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการพัฒนาผูเขาทํางานใหม เพื่อแนะนําให 
รูจักสถานที่ใหม ระเบียบขอบังคับ การจัดการโดยทั่วไปขององคการ สภาพแวดลอม และสราง
ความคุนเคยกับผูรวมงาน การปฐมนิเทศจะมีลักษณะอยางไร ข้ึนอยูกับสภาพ ตําแหนง เนื้อหา
สาระ ระยะเวลา และงบประมาณ 

2. การฝกอบรม (Training) เปนการอบรมที่ใหลงมือปฏิบัติจริง ลําดับข้ันของ 
การฝกปฏิบัติมี ดังนี้ 1. อธิบายใหทราบหลักการโดยทั่วไป 2. สาธิต 3. ใหผูฝกอบรมทดลองปฏิบัติ 
 4. แกไขขอบกพรองและทบทวน 5. ติดตามผลการทดลองปฏิบัติงาน 

3. การฝกฝนตนเอง (Self-Training) เปนวิธีการพัฒนาที่มีความสําคัญใน 
ปจจุบันเนื่องจาก ส่ือ และ แหลงความรูมีมากขึ้น โดยมีวิธีการดังนี้ 1. ต้ังวัตถุประสงค และ ต้ังใจที่
จะฝกฝนตนเองใหทันเหตุการณ 2. แลกเปลี่ยนความรู ความคิดกับผูอ่ืนแบบไมเปนทางการ 3. 
ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการ 4. ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายของงานที่
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ 5. รวมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 6. นําการอภิปราย
และบรรยายในบางโอกาส 7. เปนสมาชิกสมาคมทางวิชาการ 8. แสวงหาโอกาสในการดูงานใน
ประเทศและตางประเทศ 

ในทัศนะของ อรุณ  รักธรรม (2541: 196-234) ใชคําวา วิธี (Method) และ เทคนิค  
(Technique) ในความหมายเดียวกัน คือ หมายถึงเครื่องมือในการควบคุมและพัฒนาโปรแกรม 
โดยจะตองใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ผูเขารับการอบรม ผูใหการอบรม เวลา และ งบประมาณ 
วิธีการพัฒนาแบงได ดังนี้ 

1. การพัฒนาเปนรายบุคคล (Individual) 
1.1. การศึกษาที่บาน เปนการศึกษาดวยตนเองของบุคคลแตละคน  

โดยมหาวิทยาลัย หรือ หนวยงานฝกอบรมอาจเสนอรายวิชาที่สามารถศึกษาดวยตนเองใหผูอบรม
สามารถนํากลับไปศึกษาที่บาน และ อาจสนับสนุนใหมีโอกาสในการคนควาจากหองสมุดเพิ่มเติม
ก็ได 

1.2. การสอนงาน(Coaching) เปนวิธีการชวยผูเรียนใหพัฒนาตนเองใน 
การเรียนรูทักษะใหม ซึ่งหัวหนาจะทํางานใกลชิดกับลูกนอง โดย 1.มีการเริ่มตนจากสภาพที่ผูเรียน 
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เปนอยู 2.สอนแนะตามความสามารถของบุคคลที่แตกตางกัน 3..ใหผูเรียนกระทําดวยตนเองมาก
ที่สุด 4.สาธิตใหดุเปนตัวอยาง 5.ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 6.สรางบรรยากาศใหเชื่อมั่น 
7.พยายามอยูใกลชิด 8.กําหนดเปาหมาย และ อธิบายมาตรฐาน 9.ทําการสอนซ้ํา 

1.3. การฝกวิธีทํางาน (Job instruction training) เปนการฝกอบรมคนที่มี 
ลักษณะคลายกับการสอนงาน แตเนนที่ความเรงดวน ใหสามารถทํางานไดในเวลาที่รวดเร็ว เนน
ทักษะการเคลื่อนไหว (Motor Skill) ในการปฏิบัติงานประจําวัน 

1.4. การเรียนรูจากโปรแกรมสําเร็จรูป (Programmed Learning /  
Programmed Instruction ) เปนการเรียนรูดวยตนเองรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสูง การเรยีนรูมี
ความคงทนถาวรเรียนไดตามลําดับข้ันความสามารถของตนเอง และแกไขปฏิกิริยาการตอบสนอง
ดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนผูปฏิบัติกิจกรรมที่ออกแบบไว ทําแบบฝกหัด และไดรับผลยอนกลับเปน
การเสริมแรง 

1.5. การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Lotation) เปนวิธีการพัฒนาบุคคลให 
สามารถทํางานไดมากกวา 1 งาน โดยใหยายจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง จนกวาจะเหมาะสม 
แตในภาครัฐบาลอาจทําไดยาก เนื่องจากใชระบบการจําแนกตําแหนง 

2. การพัฒนาเปนกลุม (Group) 
2.1. การบรรยาย (lecture) เปนวิธีการดั้งเดิมที่นิยมใชกันมาก มีประโยชน 

คือประหยัดเวลาและเปนการใหขอมูลขาวสารที่ตรงตามเนื้อหาของายวิชา โดยผูบรรยายอาจใชส่ือ
อ่ืนๆ ประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจ 

2.2. การประชุมอภิปราย (Conference) จัดโดยมุงใหผูรวมประชุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ ประสบการณซึ่งกันและกัน เพื่อใหมีการปรับทัศนคติ และวิธีคิดอัน
จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2.3. การอภิปรายปญหา (Panel discussion) คลายการประชุมอภิปราย  
แตเนนที่ปญหาอยางใดอยางหนึ่ง โดยประธานปอนคําถามใหสมาชิกอภิปราย โดยใหผูฟงตั้ง
ขอสังเกตหรือวิจารณคําอภิปรายได 

2.4. การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) เปนการประชุมเพื่อถกปญหา  
หรือประเด็นที่นาสนใจเฉพาะเรื่องใด เร่ืองหนึ่ง แตจะตองมีการเตรียมการอยางรอบคอบ โดย
จะตอง 1.กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ 2.กําหนดหัวขอใหกระชับ รัดกุม และชัดเจน 3.จัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกไมใหมีส่ิงรบกวน 4.ผูนําการประชุมตองควบคุมการประชุมใหราบร่ืนไมมีการแสดง
ความคิดเห็นที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 5.จดบันทึกผลการประชุมใหครบถวน 6.สรุปผลการประชุมตาม 
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หัวขอการประชุม 
2.5. การอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Laboratory Training /  

Sensitivity Training / Group dynamic) บางครั้งเรียกวา การฝกอบรมแบบรูเขารูเรา มี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนระมัดระวังผลของพฤติกรรม และทัศนคติของตนที่มีตอผูอ่ืน ชวยใหเขา
ใจตนเองและผูรวมงานและสรางความสัมพันธเชิงบวก เนนการแกปญหาโดยการทดลอง โดยให
ผูเรียนเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีการแสดงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณของตนเพื่อ
ทดสอบความมีมนุษยสัมพันธของตนกับผูอ่ืน ผูเรียนจะคิดคนหาคําตอบ และประเมินผลยอนกลับ
ที่เปนปฏิกิริยาโตตอบจากผูอ่ืนและสรุปส่ิงที่ตนเรียนรูจากการทําปฏิสัมพันธภายในกลุม 

2.6. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) เปนการทดลองสวมบทบาท 
ที่สมมุติข้ึนมาโดยเปดโอกาสใหผูแสดงไดพูดกอน แลวนําไปเปนประเด็นเพื่อวิเคราะหปญหา แลว
ใหผูแสดงและกลุมชี้ประเด็นวาไดเรียนรูอะไรจากพฤติกรรมของตัวละคร เพื่อนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2.7. กรณีศึกษา (Case Method) เปนการใหรายละเอียดของสถานการณ 
จริงเพื่อเปนฐานในการอภิปรายและแกปญหา เปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบแนวคิดของตนกับ
แนวคิดของผูอ่ืน ทั้งนี้ตองสรางบรรยากาศที่เปดกวาง มีอิสระ และเปนกันเอง ในขั้นการวิเคราะห
กรณี ตองพิจารณาที่บุคคล สถานการณ วิธีการ ข้ันตอน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ วา ส่ิงใด
ที่มากระทบตอองคการจะแกไข หรือพัฒนาอยางไร 

2.8. กระบวนเหตุการณ (Incident Process / Critical Incident) เปนวิธีที่ 
ใหผูเรียนไดรับคําบอกกลาวสั้น ๆ ถึงเหตุการณ หรือปญหาในการทํางาน วิทยากรใชเหตุการณ
ดังกลาวในการตั้งคําถาม กระบวนเหตุการณประกอบดวย 5 สวน คือ 1.เหตุการณ 2.การหาความ
จริงโดยการตั้งคําถาม 3.การกําหนดประเด็น เมื่อไดความจริงแลวทําการวิเคราะหประเด็นตาง ๆ 
4.การตัดสินใจแตละคนตัดสินใจเอง โดยระบุวาจะทําอะไร เพราะเหตุใด 5.การประเมิน เปนการ
เปรียบเทียบการตัดสินใจวาวิธีการแกปญหานั้น ๆ ดีจริงหรือไม เปนตน 

2.9. การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการฝกใหคิดอยางสรางสรรค 
ตอปญหาใด ๆ โดยปลอยใหคิดอยางเสรี หลากหลาย หามวิจารณความคิดผูอ่ืน ระดมใหคิดให
มากที่สุด แลวนําไปสูการประเมินของกลุมใหญเพื่อหาแนวคิดที่เหมาะสมและเปนไปได 

2.10. เกมการบริหาร (Management Game / Simulation)  
เปนการสรางสถานการณจําลองจากสภาพการณจริง เพื่อใหผูเรียนไดทดลองเผชิญเหตุการณ ใน 
ปจจุบันมักพัฒนามาในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร ผูเรียนจะมีโอกาสฝกวินิจฉัย และ คัดเลือก 



 

 

52

แนวทางการแกปญหาที่เหมาะสม 
ในทัศนะของ ดีสเลอร (Dessler 1991: 254, อางถึงใน บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  

2539:75 - 78 ; อรรณพ  จีนะวัฒน 2539: 63-65) กลาวถึงเทคนิค / วิธีการ ที่นิยมใชในการพัฒนา
ผูบริหาร 3 วิธี ดังนี้ 

1. วิธีขณะปฏิบัติงาน (On the Job Method) ไดแก 
1.1. การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation)  
1.2. การสอนงาน (Coaching) 
1.3. การแตงตั้งเปนกรรมการลําดับรอง (Junior Board) 
1.4. การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (Action Learning) 

2. วิธีนอกปฏิบัติงาน (Off the Job Method) ไดแก 
2.1. กรณีศึกษา (Case Study Method) 
2.2. เกมการบริหาร (Management Game) 
2.3. การสัมมนาภายนอก (Outside Seminar) 
2.4. โครงการรวมมือกับมหาวิทยาลัย (University-Related Program) 
2.5. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) 
2.6. การวิเคราะหงานจากตัวอยาง (The in-Basket Technique) 
2.7. การปฏิบัติตามตัวแบบ (Behavior Model) 
2.8. การพัฒนาโดยศูนยพัฒนาในหนวยงาน (In-house Development  

center) 
3. เทคนิคพิเศษ (Special Technique) เปนการพัฒนาโดยใชเทคนิคพิเศษ 

เฉพาะดาน เชน เทคนิคการรับรูความรูสึก (Sensitivity Technique) เพื่อแกไขความขัดแยง เปน
ตน 

ในทัศนะของ ประสิทธิ์  เขียวศรี (2545:48-51) ไดเสนอแนะวิธีการพัฒนาผูบริหาร 
ดานการพัฒนาภาวะผูนําไวถึง 24 วิธี ดังนี้ 

1. การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการแนะนําหรือชี้แจงเบื้อตนสําหรับสมาชิก 
ใหมเพื่อใหเขาใจระเบียบปฏิบัติ โครงสรางทั่วไปของหนวยงาน (ประหยัด  จิระวรพงศ มปป:18) 

2. การบรรยาย (Lecture) เปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One Way 
Communication) ที่มุงถายทอดความรู ประสบการณ ทัศนคติ และทักษะโดยการบรรยายของ 
วิทยากรใหผูเรียนฟง ทั้งนี้ อาจเปนการพูดลวน ๆ หรือ เปนการบรรยายประกอบสื่อโสตทัศน 
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(ชัยยงค  พรหมวงศ 2537: 18 ; ชูชัย  สมิทธิไกร 2542: 176) 
3. การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) เปนการอภิปรายรวมกันโดย 

ผูทรงคุณวุฒิประมาณ 3-5 คน มีพิธีกร (Moderator) ดําเนินการอภิปราย (ชูชัย สมิทธิไกร 2542: 
179) 

4. การบรรยายเปนคณะ หรือ ชุมนุมปาฐกถา (Symposium) วิทยากรไดรับ 
มอบหมายใหพูดเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามลําพัง บรรยายเสร็จแลวจะกลับหรืออยูตอก็ได ไมมีการให
อภิปรายหัวขอของคนอื่น ๆ เหมือนการอภิปรายเปนคณะ (รังสรรค  ประเสริฐศรี 2535: 447-448) 

5. การสัมมนา (Seminar) เปนการใหสมาชิกชวยกันระดมความคิดเห็นเพื่อ 
แกปญหา หรือ เสนอแนวทางการดําเนินในขอบขายเนื้อหาสาระที่กําหนด เปนวิธีการที่ลด 
ความรูสึกตอตานการเรียนรู เพราะทุกคนมีโอกาสที่จะมีสวนรวมและมีการสื่อสารสองทาง (Two 
Way Communication) (ชัยยงค  พรหมวงศ 2537: 18 ;นงลักษณ  สินสืบผล 2532: 62) 

6. การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการฝกใหคิดอยางสรางสรรค ตอ 
ปญหาใด ๆ โดยปลอยใหคิดอยางเสรี หลากหลาย หามวิจารณความคิดผูอ่ืน ระดมใหคิดใหมาก
ที่สุดแลวนําไปสูการประเมินของกลุมใหญเพื่อหาแนวคิดที่เหมาะสมและเปนไปได (อรุณ  รักธรรม 
2541: 196-234) 

7. การเรียนรูทางไกล (Distance  Learning) เปนระบบการพัฒนาบุคคลที่ 
ออกแบบใหสามารถถายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ เจตคติ โดยใชระบบสื่อประสมซึ่งประกอบดวย 
1.ส่ือวัสดุ 2.อุปกรณ 3.วิธีการ 4.ส่ือบุคคล ในลักษณะตาง ๆ โดยใหผูเรียนกับวิทยากรมีการพบกัน
นอยที่สุดในการสอนทางไกลอาจใชบทเรียนสําเร็จรูปส้ัน ๆ ที่สามารถทําความเขาใจดวยตนเอง
โดยผูเรียนศึกษา และหาขอมูลตาง ๆ ประกอบตามที่กําหนดในบทเรียน (นิคม  ทาแดง 2537: 
109-110 ; ประหยัด  จิระวรพงศ มปป: 92)   

8. การศึกษาดูงาน (Field Trip / Field Study) เปนการนําผูเรียนไปเรียนรูนอก 
สถานที่ เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับงาน เพื่อทราบวาสภาพการทํางานจริงมีลักษณะอยางไร ผูเรียนตอง
เผชิญกับบุคคล สถานที่ และสิ่งของตาง ๆ ดวยตนเอง การศึกษาดูงาน ประกอบดวยการดู การฟง 
การสัมภาษณ การสนทนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการมีสวนรวม (อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
2537: 259) 

9. การฝกงาน (Internship) เปนการฝกปฏิบัติงานตามสถาบันหรือองคการ 
ตาง ๆ เพื่อเรียนรูจากการทํางานจริงภายใตการแนะนําของผูรวมงานในองคการ 
(ประหยัด จิระวรพงศ มปป: 93) 
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10. การสอนงาน (Coaching) เปนการแนะนําใหปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยปกติ 
จะเปนการสอนในระหวางการปฏิบัติงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ๆ ซึ่งผูสอนตองมี
ความรู ประสบการณ และทักษะในเรื่องนั้น ๆ อยางแทจริง ( สมคิด  บางโม 2538: 84) 

11. การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน (Job rotation) เปนการพัฒนาบุคคลที่ 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1.การวางแผน 2.การพิจารณาผูหมุนเวียนงาน 3.การพิจารณา
ตําแหนงงาน 4.การสอบถามความสมัครใจ 5. การดําเนินการหมุนเวียนงาน 6.การประเมินและ
ติดตามผล (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง 2537: 292) 

12. การประชุมใหญ (Convention) เปนการประชุมสมาชิกจํานวนมากที่ 
เกี่ยวของ 
กับผลประโยชนในการดําเนินการของหนวยงาน หรือ องคการ ในระหวางการประชุมใหญอาจใช
วิธีการอื่น ๆ ประกอบดวย เชน การอภิปรายเปนคณะ การอภิปรายกลุม การถาม-ตอบปญหา เปน
ตน (ประหยัด  จิระวรพงศ มปป: 96) 

13. การประชุมทางวิชาการ (Conference) เปนการประชุมที่ใชไดในหลาย 
วัตถุประสงค และมีประสิทธิผลมากวิธีหนึ่งมุงใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน โดยเนนบรรยากาศที่เปนกันเอง และสมาชิกควรมีความรู ความสนใจ หรือประสบการณ
พื้นฐานเกี่ยวกับเร่ืองที่จะประชุมพอสมควร ( ประหยัด  จิระวรพงศ มปป: 99) 

14. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนการประชุมเพื่อถกปญหา หรือ 
ประเด็นที่นาสนใจเฉพาะเรื่องใด เร่ืองหนึ่ง แตจะตองมีการเตรียมการอยางรอบคอบ โดยจะตอง  
1.กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ 2.กําหนดหัวขอใหกระชับ รัดกุม และชัดเจน 3.จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกไมใหมีส่ิงรบกวน 4.ผูนําการประชุมตองควบคุมการประชุมใหราบร่ืน ไมมีการแสดงความ
คิดเห็นที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 5.จดบันทึกผลการประชุมใหครบถวน 6.สรุปผลการประชมุตามหวัขอ
การประชุม (อรุณ  รักธรรม 2541:196 - 234) 

15. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) เปนการทดลองสวมบทบาทที่ 
สมมุติข้ึนมา โดยเปดโอกาสใหผูแสดงไดพูดกอน แลวนําไปเปนประเด็นเพื่อวิเคราะหปญหา แลว
ใหผูแสดงและกลุมชี้ประเด็นวาไดเรียนรูอะไรจากพฤติกรรมของตัวละคร เพื่อนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (อรุณ  รักธรรม 2541:196 - 234) 

16. การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงใหผูเรียนเห็นการปฏิบัติจริง ซึ่งมี 
ลักษณะคลายกับการสอนงาน การสาธิตมักใชกับวิชาที่ตองลงมือปฏิบัติ หรือ ใชเครื่องมืออุปกรณ 
การพูด นาฏศิลป หรือ การขับรอง เปนตน (สมคิด  บางโม 2538 : 84) 
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17. การใชบทเรียนแบบโปรแกรม (Programmed Instruction) เปนการเรียนรู 
ดวยตนเองรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสูง การเรียนรูมีความคงทนถาวร เรียนไดตามลําดับข้ัน
ความสามารถของตนเอง และแกไขปฏิกิริยาตอบสนองดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนผูปฏิบัติกิจกรรมที่
ออกแบบไว ทําแบบฝกหัด และไดรับผลยอนกลับเปนการเสริมแรง (อรุณ  รักธรรม 2541: 196-
234) 

18. การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-assisted Instruction)  
เปนการเรียนรูดวยตนเองอีกรูปแบบหนึ่งที่อาศัยความกาวหนาทางวิทยาการคอมพิวเตอร บทเรยีน
จะถูกออกแบบมาใหผูเรียนเรียนจากคอมพิวเตอร โดยมีเนื้อหาสาระตามที่ผูออกแบบกําหนด  
ผูเรียนสามารถทําการโตตอบกับเครื่อง ทราบผลการปฏิบัติ ไดรับการเสริมแรง การเรียนรูจะเร็ว 
หรือชาขึ้นอยูกับความสามารถของผูเรียนโดยไมตองแขงขันกับผูอ่ืน 

19. การเรียนรูแบบออนไลน (Online learning) เปนการเรียนรูที่อาศัยความ 
กาวหนาทางวิทยาการคอมพิวเตอรและวิทยาการดานโทรคมนาคม ผูเรียนเรียนจากคอมพิวเตอร
ในระบบเครือขาย สามารถโตตอบกับแมขาย ซึ่งอยูไกลออกไปไดทันที หรือ เกือบจะทันที บางครั้ง
การเรียนรูในรูปแบบนี้อาจเรียกวา การเรียนรูผานเครือขาย (Web-Base learning) สวนใหญอาศัย
เครือขายอินเตอรเน็ต 

20. เกมการบริหาร (Management game or Simulation) เปนการสราง 
สถานการณจําลองจากสภาพการณจริง เพื่อใหผูเรียนไดทดลองเผชิญเหตุการณ ในปจจุบันมัก
พัฒนาออกมาในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร ผูเรียนจะมีโอกาสฝกวินิจฉัย และ คัดเลือกแนวทางการ
แกปญหาที่เหมาะสม (อรุณ  รักธรรม 2541:196 - 234)  

21. กรณีศึกษา (Case Method) เปนการใหรายละเอียดของสถานการณ 
ขอเท็จจริงเพื่อเปนฐานในการอภิปรายและแกปญหา เปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบแนวคิดของ
ตนเองกับแนวคิดของผูอ่ืน  ทั้งนี้ ตองสรางบรรยากาศที่เปดกวาง มีอิสระ และเปนกันเอง ในขัน้การ
วิเคราะหกรณี ตองพิจารณาที่ บุคคล สถานการณ วิธีการ ข้ันตอน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
วา ส่ิงใดที่กระทบตอองคการจะแกไข หรือ พัฒนาอยางไร (อรุณ  รักธรรม 2541:196 - 234) 

22. การฝกประสาทสัมผัส (Laboratory training or Sensitivity training or  
Group dynamic) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนระมัดระวังผลของพฤติกรรม และทัศนคตขิองตนทีม่ี
ตอผูอ่ืน ชวยใหเขาใจตนองและผูรวมงาน และ สรางความสัมพันธเชิงบวก เนนการแกปญหาโดย
การทดลอง โดยใหผูเรียนเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีการแสดงพฤติกรรมในเนื่องมาจาก
ประสบการณของตน เพื่อทดสอบความมีมนุษยสัมพันธของตนเองกับผูอ่ืน ผูเรียนจะคิดคนหา
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คําตอบ และ ประเมินผลยอนกลับที่เปนปฏิกิริยาโตตอบจากผูอ่ืนและสรุปส่ิงที่ตนเรียนรูจากการ
ทําปฏิสัมพันธภายในกลุม (อรุณ  รักธรรม 2541: 196 - 234) 

23. กิจกรรมนันทนาการ (Recreational activity) เปนการใหผูเรียนรวมกัน 
ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรือ หลายอยาง เชน รองเพลง ปรบมือ แสดงทาทาง เลนเกมสั้น ๆ 
ใหเกิดความสนุกสนานเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน (สมคิด  บางโม
2538: 90 - 91) 

24. กิจกรรมการพัฒนาจิต(Mind Development Activity) เปนการฝกปฏิบัติที่ 
มุงเสริมสรางความมั่นคงทางอารมณ และ ความมีพลังของจิตใจ ใหมีความสงบ เยือกเย็น เชน  
การฝกสมาธิ (Meditation) เพื่อใหจิตใจเหมาะแกการใชสติปญญาในการวิเคราะหสภาพการ และ  
ปญหาในการทํางาน และการดําเนินชีวิต 
 
5. การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี 
ความสําคัญยิ่ง  ที่หนวยงานทางเทคโนโลยีการศึกษาของแตละการบันอุดมศึกษาควรจัด
ดําเนินการใหแกบุคลากร เพื่อพัฒนาใหมีความรู  ความเขาใจ  ความสามารถ  และทักษะที่เพิ่มข้ึน  
ตลอดจนสามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในปจจุบันรูปแบบและวิธีการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงใหทันกับเหตุและปจจยัยิง่ขึน้   
เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี
โทรคมนาคม ทําใหมีการนําเทคโนโลยี ที่พัฒนาขึ้นมาใชกับงานฝกอบรมซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ
ต้ังแตการใชส่ือ วิดีทัศน  คอมพิวเตอร  ส่ือประสม  ตลอดจนระบบเครือขายคอมพิวเตอร เวิลด 
ไวดเว็บ เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น  โดยเฉพาะทางดานการศึกษาและการฝกอบรม  ซึ่งชวยสราง
ความสะดวกสบาย สงเสริมการเรียนรูใหแกผูเรียนมากขึ้น  จึงไดเกิดนวัตกรรมใหมในการฝกอบรม
นั้นคือ  การฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based Training) 

5.1 ความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับการฝกอบรมบนเว็บนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความและความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมบนเว็บไว  ดังนี้ 
สตีด (Steed:1999)  กลาววาการฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based Training หรือ WBT) 

ในบางครั้งก็เรียกวา  อินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรม (Internet-Based  Training หรือ IBT) หรือการ
ฝกอบรมแบบออนไลน  (Online  Training)  เขาดวยกันซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงโดยเทคโนโลยีของเว็บ
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อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตในองคกร  เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรข้ันสูงสามารถจัดหาสื่อที่
สมบูรณแบบสําหรับการสงผานการฝกอบรมไปยังบุคคล  ทุกสถานที่  ทุกเวลา  จึงเปนการ
ฝกอบรมที่สามารถเปนอิสระจากขอบเขตของหองฝกอบรมอยางเดิมมาเปนประสบการณเรียนรู
แบบสื่อประสม (Multimedia)  สําหรับผูเขาฝกอบรม 

กิลบ้ี (Kilby:1999)  ไดนิยามความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวาเปนบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยฝกอบรม  ซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บเบราเซอร  โดยนําเสนอผานเครือขาย
คอมพิวเตอร  ทําใหมีปฏิสัมพันธที่นาสนใจมากยิ่งขึ้น  โดยสามารถใชรวมกับส่ือประสม 
(Multimedia)  เชน  ภาพ  เสียง  ภาพประกอบเสียงในการฝกอบรม 

พารสัน (Parson :1999)  ไดใหความหมายไววา  การฝกอบรมโดยใชเว็บทั้งหมดหรือ 
เพียงบางสวนเทานั้นในการสงความรูไปยังผูเรียน  การฝกอบรมลักษณะนี้มีหลายรูปแบบและมีคํา
ที่เกี่ยวของหลายคํา  อาทิ  วิชาออนไลน (Course  Online)  และการศึกษาทางไกลออนไลน  
(Distance  Education  Online)  เปนตน 

จูด้ี (Judy :1998)  ไดกลาวถึง  การฝกอบรมบนเว็บวาเปนการเสนอองคความรูใหกับ 
ผูเรียนโดยการเรียนผานเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสนองตอบความตองการของผูเรียนแตละคน  ซึ่งมี
ประโยชนชวยในการประหยัดคาใชจาย  สะดวกในการเรียน  มีการติดตอส่ือสาร  มีแหลงขอมูลที่
หลากหลายมาก 

คาน (Khan :1997)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมในเว็บ  คือ  โปรแกรมการ 
ฝกอบรมในรูปแบบไฮเปอรมีเดียที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูผานเว็บมาใช
ประโยชนในการจัดการสภาพแวดลอมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 

ในขณะที่ ดีลสคูล (Driscoll :1997)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวาเปน 
การใชทักษะหรือความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง  โดยใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการ
เผยแพรส่ิงเหลานั้น 

การฝกอบรมบนเว็บจึงเปนการบรรจบกันของพัฒนาการทางเทคนิคและสังคม  3   
สวนดวยกัน  คือ 1) การเรียนรูทางไกล  2)  คอมพิวเตอรเพื่อการถายทอดการศึกษา  3)  
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Horton 2000)  ที่มีรูปแบบการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะ  
หรือเปนการสวนตัวดวยคอมพิวเตอร  และแสดงผลโดยดวยการแสดงดวยหนาจอของเว็บโดยที่
ไมไดถายทอดขอมูลในแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (CBT)  แตเปนไปตามความตองการในการ
ฝกอบรม  โดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดโดยระบบเครือขาย  โดยที่เว็บ
ฝกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว  และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรม 
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ควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม (Clark 1996) 
จากความหมายของการฝกอบรมบนเว็บที่กลาวมาขางตน  หมายถึงการฝกอบรมที่ 

อาศัยชองทางผานเครือขายอินเตอรเน็ตเขามาชวยในการสงผานการฝกอบรมไปยังผูเขาฝกอบรม  
โดยคุณสมบัติของเว็บในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรมีเดีย เปนเครื่องมือในการจัดสภาพแวดลอม
ทางการฝกอบรมและสรางการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรียน
กับผูสอน  เพื่อสนับสนุนใหผูเขาฝกอบรมเกิดการเรียนรู  สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานตอไป  นอกจากนี้ผูเขาฝกอบรมยังเปนผูควบคุมการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระในเรื่อง
ของเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม  โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝกอบรมบนเว็บนั้นจะ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาใหทันกับเหตุและปจจัยตลอดเวลา 

5.2 แนวคิดและวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เมื่อพิจารณาการเรียนการสอนบนเว็บสามารถอธิบายลักษณะการสอน 2 แนวทาง 

หลักคือการเรียนกาสอนที่เนนเปาหมายและการเรียนการสอนที่เนนความรูแนวพุทธิปญญานิยม 
1. การเรียนการสอนที่เนนเปาหมาย (Objectivism/insurrectionism) การเรียนการ 

สอนที่เนนเปาหมาย เปนการเรียนการสอนที่ปฏิบัติกันอยูทั่วไปในหองเรียนและแนวทางหลักใน
การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรต้ังแตระยะเริ่มแรก และในเวลาตอมากลุมการเรียนที่เนน
เปาหมายเปนหลักคือการเรียนการสอนในแนวทางของพฤติกรรมนิยมไดผสมกับแนวคิดพุทธิ
ปญญานิยมซึ่งมีหลักการและวิธีการดั้งนี้ 

1.1 หลักการเรียนการสอน หลักการเรียนการสอนแนวพฤติกรรมนิยมคือการ 
ใชวิธีการสรางเงื่อนไข การใหผลปอนกลับ และการเสริมแรงเพื่อสรางใหเกิดการเรียนรูและ
พฤติกรรมที่ตองการซึ่งสามารถวัดและประเมินได  ตอมาเมื่อประยุกตเขากับการเรียนการสอนใน
แนวพุทธิปญญานิยม  (Cognitive) ซึ่งมีหลักการเรียนรูวาการเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดจากการ
รับรูที่ไดรับจากประสาทรับสัมผัสทําใหจดจําเปนความจําระยะสั้นและระยะยาวการเรียนการสอน
ที่เนนเปาหมายนั้น มีแนวคิดจากโปรแกรมการเรียนรายบุคคลที่มีลักษณะเสนอเนื้อหาสาระใน
รูปแบบของสื่อหลายมิติ  ซึ่งมีการเชื่อมโยงสาระที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกันเพื่อเสริมสรางหรือ
ขยายเนื้อหาสาระเพื่อความเขาใจของผูเรียน การเชื่อมโยงจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ควบคุมการเรียนดวยตนเอง โดยสามารถเลือกลําดับเนื้อหาสาระหรือสวนขยายความและเรียน
ตามกําหนดเวลาที่เหมาะสมและความสะดวกของตนเอง รวมทั้งมีการใชแบบฝกปฏิบัติและการให
ขอมูลปอนกลับจากโปรแกรมในรูปแบบตางๆและมีการทดสอบในการวัดผลทางการเรียนรู 
ตัวอยางที่ชัดเจนของการสอนที่เนนเปาหมาย ไดแก ลักษณะการสอนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
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สอน (Computer Assisted lnstruction)ซึ่งตอมาหลักวิธีการเรียนการสอนในบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเชนนี้ก็ไดประยุกตเขากับการเรียนการสอนดวยเว็บ 

1.2 วิธีการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอนที่เนนเปาหมายนี้ อาศัยพิสัยการ 
เรียนรูของ บลูม ซึ่งแบงกลุมผลลัพธการเรียนรูออกเปน 3 ดาน คือดานพุทธิพิสัย  
(cognitive  domain) จิตพิสัย (affective  domain) และทักษะพิสัย (psychomotor  domain) ใน
สามกลุมเปาหมายการเรียนรูนั้นเปาหมายทางดานพุทธิพิสัยเปนผลลัพธทางการเรียน ที่ให
ผลสัมฤทธิ์สูงกวาอีกสองกลุม ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรูที่เนนผลลัพธดานจิตพิสัยและดานทักษะ
พิสัยจะตองอาศัยองคประกอบอื่นๆที่ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด เชน การเนนผลลัพธดานทักษะ
พิสัยโดยทั่วไปจะตองฝกฝนทักษะกลามเนื้อการเคลื่อนไหว เชน การแกะสลักผลไม  ตองอาศัย
ทักษะการฝกฝนทางกลามเนื้อประกอบดวย  อยางไรก็ตามพื้นฐานความรูดานพุทธิปญญาก็
สามารถชวยเสริมสรางทักษะดังกลาว เชน การใหความรูหรือเทคนิคดานการแกะสลักผลไมก็
สามารถทําไดบนเว็บอยางมีประสิทธิภาพ สวนการเนนผลลัพธทําดานจิตพิสัยก็เปนผลของการ
เรียนการสอน บนเว็บที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดเชนกันโดยที่ตองคํานึงถึงการวัดและประเมินที่จะ
ทําใหเที่ยงตรงนั้นไดยาก  

การเรียนการสอนที่เนนผลลัพธทางดานพุทธิพิสัย แบงออกเปน 6 ระดับ คือ การจําได  
การสรางความรู การทําความเขาใจ การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมิน โดยที่สาม
ลําดับตนสามารถจัดใหมีการเรียนการสอนอยางมีโครงสรางไดงาย (structure)ในขณะที่สาม
ลําดับหลังคือ การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินผล มีลักษณะที่เปนความรูในระดับสูง 
ยากตอการออกแบบการสอนเปนโครงสรางอยางชัดเจนได (ill structure) เทคนิควิธีการของการ
เรียนการสอนแนวนี้ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนใหชัดเจน เนนระบุผลลัพธทางการ
เรียนการสอนที่ชัดเจนวัดได ใชกลยุทธเพื่อสรางใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ ตัวอยางเชน เมือ่ผูเรียน
ไดศึกษาการกําหนดสีบนหนาจอแลวสามารถออกแบบเว็บเพจที่ผูเขาชมรอยละ 80 ประเมินเรื่อง
โทนสีในระดับดีมาก 

2. กลุมการสอนแนวการสรางความรู กลุมการสอนแนวนี้ไดแกกลุมแนวคิดพุทธิ 
ปญญานิยมไดแก แนวคิดพุทธิปญญานิยม(Constructivist) และวิศวกรรมนิยม (Constructionist) 

2.1 หลักการเรียนการสอน แนวคิดพุทธิปญญานิยมที่มีหลักการวาผูเรียนแตละ 
คนมีประสบการณความแตกตางกันจึงมีพื้นฐานความคิดและความรูที่แตกตางกัน กระบวนการ 
เรียนรูเกิดจากการเชื่อมโยงตอเติมเนื้อหาสาระจากความรูและประสบการณเดิม และแนวคิด 
วิศวกรรมนิยมเห็นวาประสบการณที่แตกตางกันแตละบุคคลสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันได 
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2.2 วิธีการเรียนการสอน การออกแบบการเรียนการสอนในกลุมการสราง 
ความรูเห็นตัวอยางไดจากการนําเสนอเนื้อหาสาระบน เวิลด ไวด เว็บ ที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาสาระ
ที่หลากหลายไดจากการวิเคราะหความรูและประสบการณเดิมของผูเรียน โดยผูเรียนจะเลือก
ขอมูลเนื้อหาและการเชื่อมโยงตามประสบการณและพื้นฐานความรูเดิมที่ผูเรียนมีอยูเพื่อการ
เรียนรูของตนเอง ผูสอนอาจคัดเลือกสารสนเทศทีมีอยูบน เวิลด ไวด เว็บ สรางเปนการเชื่อมโยง
ขอมูลออกสูภายนอก (External link)ไปสูแหลงขอมูลอ่ืนๆภายใตเนื้อหาประเภทเดียวกัน ทั้งนี้
ลักษณะการเรียนดังกลาวจะตองอาศัยกลไกลควบคุมการเรียนโดยผูเรียนเอง โดยผูเรียนตองมีวุฒิ
ภาวะที่เหมาะสมสามารถเรียนรูดวยการชี้นําตนเองได (Self-Directed Learning)และมีทักษะใน
การตรวจสอบพุทธิพิสัยการเรียนรูของตนเอง (Meta-Cognitive Skills) ซึ่งประกอบดวยการ
กําหนดการเรียนรู ควบคุมการตรวจสอบและปรับปรุงแผนการเรียนรูของตนเองไดสวนแนวคิดของ
วิศวกรรมนิยม  (Constructionist)  อาศัยคุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อสรางกิจกรรมที่
ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากประสบการณของผูเรียน ผูเชี่ยวชาญ หรือผูสอนโดยลดขอจํากัด
เร่ืองความแตกตางของเวลาและสถานที่ของผูรวมกิจกรรม ไดแก การเรียนแบบความรวมมือ 
(Collaborative Learning) ซึ่งหมายถึงการเรียนโดยใชกิจกรรมที่ผูเรียนจํานวนสองคนขึ้นไป
รวมมือกัน สรรหาความหมาย คนควา และพัฒนาทักษะการเรียนรวมกัน หรือการเรียนที่ใช
กระบวนการแกปญหา (Problem-Based Learning)การเรียนแบบเนนวิจัยเปนหลัก (Research-
Based Learning)หรือการเรียนแบบโครงการ (Project-based Learning)  ตัวอยาง กิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบโครงการสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 

3. การประเมินผลการเรียนบนเว็บ 
3.1 ลักษณะการประเมินผลการเรียน ผูเรียนเปนองคประกอบที่สําคัญใน 

กระบวนการเรียนการสอน ลักษณะของการประเมินผลการเรียนดวยเว็บที่สําคัญคือการประเมิน
โดยผูสอนไมไดพบปะกับผูเรียนจริงจึงสามารถประเมินไดทั้งสองลักษณะคือการประเมินผล
ความกาวหนา (Formative evaluation) และการประผลรวม (summative evaluation) การ
ประเมินผลบนเว็บมีขอดีคือผูเรียนสามารถทราบผลไดทันทีจากการเก็บขอมูลและโตตอบโดย
โปรแกรมและความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหสามารถบันทึกขอมูลความกาวหนาของผูเรียน
ได แมวาจะมีขอออนดอยคือความเชื่อถือไดในตัวตนจริงของผูรับการประเมิน 

3.2 หลักและวิธีการประเมินผลการเรียนบนเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เครือขายเปดโอกาสใหการประเมินสามารถทําไดใน 2 ลักษณะ คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ และ 
การประเมินผลตามจริง 
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3.2.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์  โดยทั่วไปการประเมินผลการเรียนผานเว็บ 
ที่เนนวัตถุประสงคสามารถวัดไดในเชิงปริมาณเมื่อมีการวัตถุประสงคในเบื้องตนแลวก็กําหนด
เกณฑการประเมินวิธีการประเมินสามารถจัดทําดวยเทคโนโลยีการออกแบบโปรแกรมและระบบ
ฐานขอมูลทําการประเมินผลใหผูเรียนไดรับทราบผลไดทันที เชน แบบเลือกคําตอบ แบบถูกผิด 
จับคู เติมคําตอบในชองวาง ซึ่งการออกขอสอบการวัดประเมินก็จะตองกระทําอยางมีระบบมีการ
หาคาความยากงายและคาความเที่ยงตรงเชนเดียวกับการวัดประเมินผลในหองเรียน 

3.2.2 การประเมินผลตามจริง  หมายถึง   เทคโนโลยีเว็บและคอมพิวเตอร 
เครือขายไดใหความยืดหยุนกับการประเมินผลตามจริง เชน การเก็บผลของพัฒนาการของการ
เรียนและการประเมินที่ใชการสื่อสารแบบประสานและตางเวลา ดังตัวอยางหลักการตอไปนี้ 1.  
การประเมินจากงานเขียน การเรียนการสอนบนเว็บเปดโอกาสของกระบวนการเรียนการสอนที่ทา
ทายใหผูเรียนเกิดความคิดวิเคราะหไตรตรอง  ผูเรียนสามารถคัดสรร  เนื้อหาสาระและสื่อสาร
โตตอบกับผูเรียนอื่นหรือผูเชี่ยวชาญแลวสังเคราะหเปนความรู การเขียนเปนวิธีการที่เปดกวาง
สามารถสะทอนการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดจากการวิเคราะห สังเคราะหความรู ทั้งนี้ผูสอนยัง
สามารถใหผลปอนกลับเปนรายบุคคล  2. การประเมินที่ผูเรียนมีสวนรวม การเรียนการสอนบน
เว็บเปนการเรียนที่เปดโอกาสของการสื่อสารสองทาง ที่มีมิติอันแตกตางไปจากชองทางการสื่อสาร
อ่ืนๆ  การสื่อสารผานเครือขาย มีบริบทที่ผูเรียนมุงตรงอยูกับงานที่ทําและมีความกดดันในเรื่อง
บริบททางสังคมนอย ผูสอนอาจกําหนดเกณฑการประเมินโดยใหกลุมผูเรียนชวยกันทําการ
ประเมินผลรวม หรือเมื่อมีการประเมินผลผูเรียนสามารถที่จะทําการสื่อสารรวมประเมิน 3.  การ
ประเมินจากผลงานจริง หลักการเรียนรูที่วาผูเรียนจะไดดีถาเรียนรูในเรื่องที่มีความหมายกับตนเอง
และเทากับวาการเรียนนั้นจะตองอาศัยทักษะการคิดขั้นสูงในระดับข้ัน วิเคราะห สังเคราะห และ
ประยุกต ผูสอนทําการประเมินจากผลงานจริงของผูเรียน ในกิจกรรมการเรียนแบบโครงการ หรือ
ทําการประเมินผลงานที่สะสมหรือปรับปรุงพัฒนามาใชในชวงเวลาหนึ่ง 

5.3 รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ดรีสคูล (Driscoll 1997) ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเว็บ วาเปนการใช 

ทักษะหรือความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง  โดยการใชเวิลดไวดเว็บ  เปนชองทางในการ
เผยแพรส่ิงเหลานั้น  และยังกลาวถึงลักษณะของการฝกอบรมผานเว็บ  ถาแบงตามรูปแบบของ
เครื่องมือที่ใชสามารถแยกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. แบบที่เปนตัวอักษรอยางเดียว (Text-Only) เปนลักษณะของการฝกอบรม   
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โดยอาศัยอินเทอรเน็ต  ซึ่งมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล  มีลักษณะที่เปนขอความอยาง
เดียว โดยมีเครื่องมือที่ใช  ไดแก 

1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Mail : E-mail)  ผูเรียนจะไดรับ 
เนื้อหาของบทเรียนและการสื่อสารกับกลุมผูเรียน  ผูสอนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

1.2 กระดานขาวสาร (Bulletin  Board)  ผูเรียนสามารถสื่อสารกันไดโดย 
การสงความคิดเห็นและคําถาม เปนเครื่องมือที่ใชในการอภิปรายกลุมได 

1.3 หองสนทนา (Chat Room)  เปนการสื่อสารขอมูลโดยทันทีทันใด  ซึ่ง 
สามารถสื่อสารขอมูลระหวางกันไดจากผูเรียนหลาย ๆ คน  รวมทั้งผูสอน  ซึ่งทําใหการเรยีนดวยวธิี
ดังกลาวจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  หากใชในลักษณะของการอภิปราย  เนื่องจากผูเรียนทุกคนและ
ผูสอน  สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันไดอยางฉับพลัน  สะดวกและรวดเร็ว 

1.4 โปรแกรมดาวนโหลด (Software Downloading) ผูเรียนจะสามารถ 
เก็บขอมูลเอกสาร บทเรียน หรือโปรแกรมไดโดยการดาวนโหลดจากกระดานขาวสาร หรือดาวน
โหลดจากเวิลดไวดเว็บ โดยที่บทเรียนนั้นจะสามารถนํามาใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน
เอง 

2. แบบที่เปนสื่อประสม (Multimedia)  เปนแบบที่มีโครงสรางลักษณะเปน 
กราฟฟก การสืบคนโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ ซึ่งการฝกอบรมแบบสื่อประสมนี้ประกอบดวย 4 
ชนิด 

2.1 การฝกอบรมบนเว็บ (Web/Computer-Based Training : W/CBT)   
มีลักษณะเดนที่ออกแบบโปรแกรมเพื่อการเรียนเปนรายบุคคล  ซึ่งเหมาะสําหรับบทเรียน
แบบฝกหัด  และปฏิบัติ (Drill and Practice) 

2.2 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Web/Electronic Performance  
Support  Systems : W/EPSS)  มีลักษณะเดนคือผูเรียนสามารถตัดสินใจไดวาเมื่อไร  อยางไร  
และที่รายละเอียดระดับไหนที่ตองการเรียนรู  และเปนไปในลักษณะของการเรียนรายบุคคลเพื่อ
การแกไขปญหา 

2.3 หองเรียนเสมือนจริงเรียนตางเวลากัน  (Web/Virtual   
Asynchronous Classroom : W/VAC) มีลักษณะเดนคือ  เปนการออกแบบมาเพื่อการเรียนรูเปน
กลุม  ซึ่งไมจําเปนที่กลุมผูเรียนและผูสอนจะตองเขาศึกษาเรียนรูพรอมกัน  แตจะรวมกันในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ เชน การระดมความคิด  การอภิปราย  การแกไขปญหา  และกรณีศึกษา  บทบาท
ของผูสอนคือการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความยืดหยุนเพื่อสนับสนุนการคนควาของ 
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ผูเรียน 
2.3 หองเรียนเสมือนจริงเรียนเวลาเดียวกัน (Web/Virtual   

Synchronous Classroom: W/VSC) มีลักษณะเดนคือออกแบบมาเพื่อการเรียนรูเปนกลุม โดย
ผูเรียนและผูสอนจะตองเขาศึกษาเรียนรูเปนกลุม  โดยผูเรียนและผูสอนจะตองเขาศึกษาเรียน 
รูพรอมกัน  ซึ่งเปนไปในรูปแบบการพูดคุย  การอภิปรายกลุม  การฝกปฏิบัติกรณีศึกษา  ซึ่งมีการ 
ปฏิสัมพันธกันโดยใช  การประชุมทางไกล และหองสนทนาในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

5.4 การนําการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในองคการ 
องคกรใดจะนําการฝกอบรมในลักษณะของการฝกอบรมบนเว็บมาใชองคกรนั้น   

องคกรควรมีการดําเนินการในลักษณะของโครงการนํารองเพื่อจะนําเอาระบบดังกลาวมาใชใน
องคกรกอน  เพื่อสรางความคุนเคยใหแกพนักงานและผูจัดฝกอบรม  อีกทั้งเปนการทดลองใช  
ดริสคูล (Driscoll 1998)  ไดกลาวถึงโครงการนํารองในการนํารูปแบบการฝกอบรมบนเว็บมาใชใน
องคกร  ประกอบดวย  ข้ันตอนตาง ๆ 12  ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายของโครงการนํารองที่ชัดเจน (Clarify  the  purpose   
of  the  pilot)  การที่องคกรใดจะนํารูปแบบของการฝกอบรมบนเว็บมาใชนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่
องคกรจะตองเริ่มจากขั้นตอนของเปาหมายในการนําการฝกอบรมดังกลาวมาใชวา  องคกร
ตองการสิ่งใด  โดยฝายทรัพยากรมนุษยควรจะเปนผูที่กําหนดใหชัดเจนวิเคราะหถึงความตองการ
ขององคกรและตัวพนักงานที่ตองการจะพัฒนาโดยใชรูปแบบฝกอบรมดังกลาว  ยิ่งกําหนด
เปาหมายใหชัดเจนเพียงใด  ยิ่งทําใหการวางแผนการทําใหเกิดผล  และการประเมินผลยิ่งชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

2. จัดหาผูสนับสนุนการทํางานในโครงการระดับสูง (Identify  and  enlist  the   
Support  of  a  high –level  champion)  องคกรจําเปนจะตองหาผูจัดการระดับสูงเพื่อจะมา
สนับสนุนการทํางานโครงการนํารองและจัดการทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีความจําเปนในการฝกอบรม
บนเว็บซึ่งจะมีสวนในการทําใหโครงการนํารองนี้ประสบผลสําเร็จ  ควรมีการเขียนโครงการ 
(Proposal) ที่ระบุถึงผลประโยชนของโครงการ  โดยผลประโยชนที่จะไดนั้นควรมีความสอดคลอง
กับกลยุทธเปาหมายและสภาพแวดลอมทางการแขงขันขององคกรดวย  เมื่อไดหัวหนาแลวจึงควร
มีการเตรียมการที่จะอภิปรายกันถึงบุคคล  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ระยะเวลา  และการจัดการ
ทรัพยากรที่ตองการสําหรับโครงการ  โดยจะตองมีการระบุถึงงบประมาณ  และเวลาที่จะทําให
โครงการนํารองดังกลาวประสบผลสําเร็จ 

3. ต้ังทีมหลักและสมาชิก (Form  a  core  team, and identify extended  
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team member) สมาชิกของทีมจะตองเปนผูอุทิศเวลาเพื่อใชในการทําโครงการนํารองและเปน
ผูรับผิดชอบโครงการดังกลาวดวยหนาที่ของทีมงานหลักและสมาชิกไดแก 

3.1 ทีมงานหลักจะตองมอบอํานาจในการตัดสินใจในการมอบหมายงาน 
3.2 ใหขอมูลและประเด็นสําคัญตาง ๆ ของโครงการแกผูเชี่ยวชาญ 
3.3 จัดซื้อฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตองการ 
3.4 กําหนดเกณฑในการประเมินและจัดการประเมินผลโครงการนํารอง 

4. หาเกณฑการประเมิน (Create a set of evaluation criteria)  สมาชิกในทีม 
หลักตองรวมกันคิด กําหนดวิธีในการวัดผลสําเร็จของโครงการนํารองวา  จะใชอะไรเปนตัวชี้วัดวา  
โครงการนํารองของเราประสบความสําเร็จ  ซึ่งเกณฑการประเมินในที่นี้อาจจะตองดูทั้งการ
ฝกอบรม  ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศ  ผูเรียน  และในข้ันตอนของการตั้งเกณฑการประเมิน
จําเปนจะตองมีการใหคาน้ําหนักแตละหัวขอในการประเมินเพื่อพิจารณาสําคัญของแตละหัวขอที่
จะประเมินวา  หัวขอใดมีความสําคัญมานอยเพียงใดดวย 

5. พัฒนาแผนการเก็บรวบรวมขอมูล (Develop a plan to gather data)   
ทีมงานจําเปนตองคํานึงและคิดเกี่ยวกับวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลและรูปแบบในการ
ประเมินอยางไรจึงจะไดขอมูลที่เหมาะสมรูปแบบในการประเมินอยางไรจึงจะไดขอมูลที่จะวัดตาม
เกณฑที่ทีมต้ังไว  โดยอาจใชแบบสอบถามจากพนักงานที่เขารับการฝกอบรม  ระบบจัดการ
ขอมูลสนเทศ  ผูเรียน  และในขั้นตอนของการตั้งเกณฑการประเมินจําเปนจะตองมีการใหคา
น้ําหนักแตละขอในการประเมินเพื่อพิจารณาสําคัญของแตละหัวขอที่จะประเมินวา  หัวขอใดมี
ความสําคัญมากนอยเพียงใดดวย 

6. จับคูเทคโนโลยีกับหัวขอที่ตองการจะฝกอบรม (Match the  technology   
and topic)  ทีมงานตองพิจารณารูปแบบของเทคโนโลยีที่จะใชในการฝกอบรมในเรื่องตาง ๆ แต
ละหัวขอ โดยระบุวัตถุประสงคตามความรู  ความสามารถ เชน  ถาเปาหมายของคอรส  คือ การ
สอนพนักงานขายใหใช Microsoft  Access เปน  เราอาจจะใชรูปแบบใดในการฝกอบรม เชน  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  (CBT)  หรือเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน  หลังจากนั้นใหกําหนดระดับ
ของความสามารถทางดานเทคโนโลยีขององคกร  โดยจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมถึงระดับ
ความซับซอนของเทคโนโลยีที่ใช  ทางออกที่งายที่สุดก็คือ การซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยูจาก
บริษัทผูผลิต  หรือองคกรอาจจะสรางโปรแกรมขึ้นเองก็ได  โดยรูปแบบนั้นอาจจะมีในลักษณะของ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การประชุมทางไกล (Video Conferencing) หองสนทนา (Chat  
Room)  กระดานขาวสาร (Bulletin  Board) 
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7. การนําโปรแกรมสําเร็จรูปไปใชหรือพัฒนาโปรแกรมนํารอง (implement  and   
off-the-shelf program, or develop  the  pilot  program)  การที่จะพิจารณาในการที่จะเลือกวา  
องคกรจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หรือจะสรางโปรแกรมเองนั้น  โดยตองพิจารณาในหลาย ๆ 
ประเด็นดวยกันวาองคกรมีความพรอมที่จะสรางโปรแกรมเองหรือๆไม เชน งบประมาณขององคกร
มีมากนอยเพียงใด  การเลือกผูใหบริการ (Vendor)  ก็มีสวนสําคัญจะตองพิจารณาถึงตัวโปรแกรม
ของแตละที่วา  โปรกแกรมใดที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถขององคกรมากที่สุด  
โดยอาจพิจารณาตัวโปรแกรมไดดังนี้ 

7.1 ความซับซอนของเนื้อหา (Complexity  of  Content)  ซึ่งเหมือนกับ 
การฝกอบรมในหองเรียน  แตเนื้อหายุงยากกวา  และใชระยะเวลาในการพัฒนาการฝกอบรมนาน
กวา  หากเนื้อหาในบทเรียนนั้นมีความซับซอนมากเกินไป  อาจทําใหผูเรียนเกิดความสบัสนและไม
เขาใจ  ซึ่งจะทําใหการฝกอบรมไมบรรลุผลตามที่องคกรไดวางเปาหมายไว  เนื้อหาจึงควรมี
ลักษณะที่ชัดเจนกระชับ  เขาใจงายไมซับซอนจนเกินไป 

7.2 ความหลากหลายของสื่อ  (Richness  of  Media)  จุดแข็งของการ 
ฝกอบรมบนเว็บนั้น  คือ  ความสามารถในการใชส่ือไดมาก  เชน  ภาพ  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว  
การมีปฏิสัมพันธและ วีดิทัศน  การใชส่ือถือวา  เปนการเพิ่มความสนใจในการเรียนรูของผูเรียนได
เปนอยางดี  แตก็มีขอจํากัดที่วา  ส่ือที่ใชไมควรมีมากจนเกินไป  ซึ่งอาจทําใหเกิดผลในทางลบ
มากกวาจะเปนไปในทางสรางสรรค  คือ  อาจทําใหผูเรียนเกิดความรําคาญและเบื่อหนายได 

7.3 ความคุนเคยกับโปรแกรม  (Familiarity  with  Tools)  โปรแกรมควร 
ทําใหผูเรียนรูสึกคุนเคยกับโปรแกรม  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนดวย  และโปรแกรม
จะตองงายกับการใชงาน  (User Friendly)  เมื่อผูเรียนไมเขาใจ  บทเรียนควรมีตัวชวยในการ
เรียนรูของผูเรียนดวย 

8. การเตรียมการรองรับการผิดพลาด (prepare for  Rollout)  ทีมงานหลัก 
ของโครงการควรมีการเตรียมตัวอยูเสมอเพื่อพรอมที่จะรับการผิดพลาดของโปรแกรมที่ทําขึ้นอยู
ตลอดเวลา  เพื่อไมกอใหเกิดความเสียหายมากนักหากเกิดความผิดพลาดเหลานั้นเกิดขึ้นจริง ๆ  
จึงควรมีการเตรียมแผนสํารองไว  หากเกิดขอผิดพลาดใด ๆ จะไดนําแผนสํารองดังกลาวมาใชกับ
โปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 

9. การตรวจสอบความเรียบรอยของโปรแกรม (Conduct Dry  Run)  การ 
ตรวจสอบความเรียบรอยของโปรแกรมนั้นเพื่อใหแนใจวา  จะไมมีขอบกพรอง  เชน  การสะกดคํา 
ผิดพลาด  การเชื่อมโยงของเมนู  ความสับสนของคําสั่ง  ซึ่งเปนการใหผลยอนกลับเพื่อที่ทีมงานจะ 
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ไดพัฒนาและตรวจสอบไดลวงหนากอนนําไปใชงานจริง 
10. การใชโปรแกรม (Deliver the Program) การใชโปรแกรมจะตองมีการ 

กําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการใชงานของโปรแกรมนํารองดังกลาวใหแนนอน  และควรมีการ
ส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธใหพนักงานทราบและเห็นความสําคัญของโปรแกรมนํารองนี้  สนับสนุน
ใหพนักงานไดลองใชโปรแกรมอยางสมบูรณโดยทีมงานหลักควรมีการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2  สัปดาห  1 สัปดาห  และ 2 วัน  กอนที่จะสิ้นสุดระยะเวลาการใชงานของโปรแกรม 

11. การเก็บรวบรวมขอมูล  (Gather  Data)  ข้ันตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูล   
ข้ันตอนที่ 5  ที่ทีมงานหลักไดมีการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบตาง ๆ โดยดําเนินการ
ตามแผนดังกลาวเพื่อใหไดขอมูลยอนกลับจากการใชโปรแกรมนํารอง  โดยจะเก็บรวบรวมขอมูล
ขณะที่โปรแกรมนํารองยังใชงานอยู 

12. สรุปและเสนอแนะ  (Summarize  the  Experience  and  make   
Recommendation) เมื่อไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมผลขอมูลแลว  นําขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะหและเขียนรายงานสรุปผลสภาพความเปนจริงของโครงการนํารองการฝกอบรมผานทาง
เครือขายคอมพิวเตอรและใหขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาวา  องคกรนําโปรแกรมการฝกอบรมบน
เว็บไปใชงานจริงอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

5.5 กระบวนการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
แบนนาน และ มิเฮม (Bannan  and  Miheim  1997)  ไดศึกษาถึงการออกแบบ 

การเรียนการสอนบนเว็บโดยออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บเปน 3  มิติ  ดังนี้ 
1. องคประกอบของโปรแกรมการเรียน การออกแบบโปรแกรมการเรียน  

กิจกรรมการเรียนที่สัมพันธกัน  และผูเรียนไดเกิดการเรียนรู  ซึ่งการเรียนบนเวิลดไวดเว็บ  มี
พื้นฐานกลยุทธการออกแบบบนคุณสมบัติเฉพาะคือ  ข้ึนอยูกับเปาหมายของผูเรียน  ความ
ตองการของผูเรียน  และธรรมชาติของงานนั้น ๆ ถาพิจารณาแกนองคประกอบของการเรียนการ
สอนจะมีความสําคัญเมื่อนํามาออกแบบการเรียนบนเว็บ 

ดังนั้นพื้นฐานทฤษฎีการเรียนการสอนบนเว็บ  เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนให 
ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยผูเรียนเลือกกิจกรรมใหสอดคลองในการสรางสรรคการเรียนรู  เปด
โอกาส และสรางความพึงพอใจตามความตองการของผูเรียนแตละคนของเวิลดไวดเว็บ  มาใชใน
การออกแบบโดยมีวิธีการสอน  เปาหมายการสอน  และแนวทางปฏิบัติในการเรียนบนเว็บ 

2. วิธีการสอน การเรียนการสอนบนเว็บมีวิธีการสอนที่เฉพาะโดยการออกแบบ 
ความหลากหลายของโปรแกรมการเรียนตามความสามารถ  และคุณสมบัติ 
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3. กิจกรรมการสอน การออกแบบการสอนและกิจกรรมบนเว็บมีทั้งแบบการ 
เรียนแบบปกติและเฉพาะรายบุคคล 

3.1 กิจกรรมการเรียนการสอนปกติ  ไดแก การบอกรายละเอียดของ 
โปรแกรมการเรียน การอานหนังสือ  การมอบหมายงานที่ปฏิบัติ  การพูดคุย  การอภิปราย   
การประชุมผานเว็บ  เปนตน   

3.2 กิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ  ไดแก การเชื่อมขอมูลตาง ๆ ที่เปด 
ออกใหผูเรียนไดศึกษาจากแหลงขอมูลภายนอก  เชน การเชื่อมตอไปยังเว็บเพจตาง ๆ ขอมูล
พื้นฐานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การบริการคนหาขอมูล  การใหการเรียนการสอนใน
หองเรียนของผูเรียน  การจัดหาความรวมมือกับส่ิงแวดลอมภายนอกอื่น ๆ บทบาทสมมุติ  และ
การปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลภายในและภายนอกเว็บ 

ดริสคูล  (Driscoll 1998)  ไดแบงเปนขั้นตอนสําหรับกระบวนการของออกแบบการ 
ฝกอบรมบนเว็บที่สําคัญ 5 ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing  Learner  needs)  เปน 
ข้ันตอนในการวิเคราะห  ประเมินหาความจําเปนของผูเขารับการอบรม  ที่จําเปนจะตองไดรับการ
พัฒนาโดยฝกอบรมในเว็บ  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการกําหนดขอบเขตของโครงการ  เปาหมายของ
การศึกษาความมุงหมายของผูเรียน  และสภาพแวดลอมในการสงขอมูล  เพื่อที่ผูออกแบบการ
ฝกอบรมจะไดตัดสินใจในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

2. การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด (Selecting the most appropriate   
web-based training method) จากผลการวิเคราะหความจําเปนของผูเรียน  ผูออกแบบจะเลือก
รูปแบบวิธีการของการฝกอบรมในเว็บที่เหมาะสมสําหรับบทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสราง  ซึ่ง
วิธีการฝกอบรมบนเว็บแบงออกเปน 4 วิธี คือ 

2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมในเว็บ (Web/computer-Based  
Training: W/CBT) เปนวิธีการฝกอบรมบนเว็บที่นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมมาใชบนเว็บ  
โดยการนําเสนอเนื้อหาที่มีการออกแบบโครงสรางอยางดี  แบงเปนบทเรียน  มีการประเมินผลและ
ติดตามความกาวหนาของผูเขาฝกอบรม  และผูเขาฝกอบรมเองสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนได
ดวยตนเองตามเวลาที่สะดวกโดยใชเครื่องมือส่ือสารที่อยูบนเว็บทั้งแบบปฏิสัมพันธในเวลาและ
ตางเวลา 

2.2  ระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ  
(Web/Electronic Performance Support  Systems : W/EPSS)  เปนวิธีการฝกอบรมผานเว็บเพื่อ 
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ใชแกปญหาในขณะเกิด  การปฏิบัติงานแบบทันเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา  และ
การสอนงาน  โดยผูเขาฝกอบรมเปนผูตัดสินใจเองวาจะเลือกใชขอมูลจากแหลงใดในองคกร  โดย
องคกรจะจัดทําระบบจัดการความรู (Knowledge  Management)  เปน 2  แบบ คือ  1)  ความรู
ซึ่งสามารถรวบรวมและจัดเก็บไวไดในรูปแบบของเอกสารสนเทศ  และไฮเปอรมีเดีย  ที่สามารถ
เรียกมาใชไดทันทีผานฐานขอมูลจากระบบเครือขายขององคกร  2)  ความรูที่ไมสามารถรวบรวม
และจัดเก็บไวไดอยางเปนรูปธรรม  คือ  ทักษะ  ความชํานาญ  ประสบการณในการทํางานของ
บุคลากรในองคกร  ซึ่งตองอาศัยการถายทอด  การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  การสอนงาน  จากตวั
ผูชํานาญงานดานนั้น ๆ โดยตรง  ซึ่งความรูแบบที่สองนี้  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนใชได
ทันทีโดยการติดตอส่ือสารกับผูชํานาญงานดานตาง ๆ ผานเครื่องมือส่ือสารที่อยูบนเว็บทั้งแบบ
ปฏิสัมพันธในเวลา (Synchronous)  และแบบปฏิสัมพันธตางเวลา (asynchronous) 

2.3  การปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ (Web/Virtual  Asynchronous   
Classroom : W/VAC)  เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริงโดยที่ผูเขาฝกอบรมไม
จําเปนตองเขารับการฝกอบรมพรอมกันกับกลุมจริง (non-real-time)  แตใชการติดตอส่ือสารกับ
กลุมโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  กระดานประกาศ  การฝกอบรมวิธีจะ
ประกอบดวยกิจกรรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมอภิปราย  ระดมความคิดเห็น  วิเคราะหกรณีศึกษา 

2.4  การปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ (Web/virtual  Synchronous   
Classroom : W/VSC) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนที่ผูเรียนตองออนไลนในเวลา
เดียวกันเพื่อทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียน  ซึ่งผูเขาฝกอบรมตองเขารับการฝกอบรมพรอมกัน
กับกลุมจริงในเวลาเดียวกัน (real-time)  จากสถานที่ใดก็ได  ผูเขาฝกอบรมจะติดตอส่ือสารกับ
กลุมโดยใชหองสนทนา  กระดานไวทบอรดออนไลน  การประชุมโดยใชเสียง  การฝกอบรมวิธีนี้
ประกอบดวยกิจกรรมที่ผูเขาอบรมตองแสดงความเห็น  แลกเปลี่ยนประสบการณ  การอภิปราย  
การแกปญหารวมกัน  โดยมีผูสอนคอยใหคําปรึกษา  รวมทั้งควบคุมดูแลความเรียบรอยในระหวาง
การฝกอบรม 

3. การออกแบบบทเรียน (Designing  Lessons)  เปนขั้นตอนในการออกแบบ 
เพื่อเปนการวางแนวทางหรือวางแผนพัฒนารายละเอียดซึ่งจะทําในขั้นตอนการกําหนดแผนงาน
ตอไป  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนยอยที่จําเปน  ประกอบดวย 

3.1 การกําหนดการมีปฏิสัมพันธที่สนับสนุนหรือชวยในการถายทอดหรือ 
เชื่อมโยงของทักษะและความรู 

3.2 วางแผนวงจรปอนกลับที่ถูกตองและเปนไปไดจริง 
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ประเมินความจําเปนของผูเรียน  2)  การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดของการฝกอบรมบนเว็บ  3)  
การออกแบบบทเรียน  เพื่อวางแนวทางหรือวางแผนพัฒนารายละเอียดของบทเรียน  4)  การสราง
แผนงานเปนการแสดงถึงปฏิสัมพันธของขอมูล  โครงสรางของขอมูลในบทเรียน  และ  5)  การ
ประเมินผลโปรแกรมเพื่อทดสอบสวนตาง ๆ ของโปรแกรมเพื่อวัดความแมนยําประสิทธิภาพของ
โปรแกรม  ผูออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ  จึงควรมีการวางแผนเปนกระบวนการอยาง
รอบคอบ  เพื่อใหบทเรียนในการฝกอบรมนั้นประสบผลสําเร็จในการฝกอบรมเอง 

5.6 การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบมีปฏิสัมพันธ 
1. Real Classroom การเรียน การสอน เปนแบบ Synchonous ผูเรียนจะมีความตั้งใจ 

มีแคในชวง 20 นาทีแรก แลวก็คอยจางหาย จนกวาจะถูกกระตุนใหม การเรียนถาเปนการฟงและดู
อยางเดียว ก็จะไมสนุก ผูสอนจึงพยายามถามคําถาม  พยายามใหผูเรียนถาม หรือพยายามให
ผูเรียนไดเกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียน 

หัวใจคือวาจะสอนใหผูเรียนเขาใจอยางไร และทําอยางไรถึงจะทําใหผูเรียนมีความ 
ต่ืนเตน กระตือรือรนที่จะเรียน ขอเท็จจริงจากสถิติการจดจําไดหลังเรียน ดังนี้ 

จําได 10% ถาอานอยางเดียว 
จําได 20% ถาไดฟงอยางเดียว 
จําได 30% ถาไดเห็นอยางเดียว 
จําได 50% ถาไดอานและไดฟง 
จําได 70% ถาสามารถพูดอธิบาย 
จําได 90% ถาสามารถพูดอธิบายและทํา 

นอกจากนี้ คนเราจะเริ่มจําไดนอยลงเมื่อเวลาผานไป จากขอมูลของ Research  
Institute of America พบวา หลังจากการบรรยาย 33นาที คนเรียนจะจําได 51% เมื่อ 2 วันผานไป
จะจําได 33% และ 3 สัปดาห จําได 15% 

ในยุค e- Learning นี้ ประสบการณการเรียนจะเปนประสบการณที่เกิดจากผูเรียนใช 
บทเรียน Online  หรือ ที่เรียกวาบทเรียน e-Learning บทเรียนไมใชเพียงที่เก็บองคความรู แต
บทเรียนยังทําชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่ไดผล มีเทคนิคดานซอฟแวรที่ฝงในบทเรียน ที่ทําให
ผูเรียนมีพฤติกรรมที่ตองมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนเฉก เชน การเรียนกับอาจารยที่มีพรสวรรคการ
สอน ดังนั้นการออกแบบบทเรียนที่ชวยใหเกิดการเรียนรูที่แทจริงไดจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่งยวด 

2. Virtual Classroomหองเรียนเสมือน ซึ่งหมายถึงการอุปมาอุปมัยลักษณะของ 
หองเรียนบนอินเตอรเน็ต โดยที่กระดานคือหนาจอแสดงเนื้อหา อาจารยคือบทเรียนหรือผูสอน 



 

 

71

จริงๆ แตอยูอีกทีหนึ่งผูเรียนมีเครื่องมือที่ชวยใหมีปฏิสัมพันธกับผูสอนได หองเรียน ผูเรียนสามารถ 
สอบในหนาจอนั้นไดและมีการเก็บคะแนนก็ได ในหองเรียนปกติ จํานวนนักศึกษาจะถูกจํากัดโดย
พื้นที่หองเรียน แตหองเรียนเสมือนจํานวนนักศึกษาอาจมีไดเปนพัน เปนหมื่น หรือมากกวานั้น 

ในระบบหองเรียนเสมือน หองเรียนในอินเตอรเน็ตนี้ถูกสรางขึ้นและบริหารจัดการโดย 
ซอฟทแวร LMS (Learning Management System) ผูเรียนเห็นบทเรียนผานหนาจอ และมี ปุม 
Navigation ที่จะสั่งใหบทเรียนเดินหนา ถอยหลังได บทเรียนจะอยูในรูปเปนหนาๆหรือเฟรม โดย
อาจมีเครื่องมือชวยในการสื่อสารตางๆ เชน Messenger, IP Phone , IP Video หัวใจของ 
หองเรียนเสมือน คือ 1.) ตองใหผูเรียนเรียนได 2.) ตองกระตุนความสนใจที่จางหายไปทุก 20 นาที 
เพื่อฟนใหมีความสนใจขึ้นใหม 3.) ตองใชสีและรูปแบบที่ทําใหผูเรียนมีความสบายในการเรียน 4.) 
ตองใหผูเรียนมีสวนรวม (Engaging) กับบทเรียนในเชิงปฏิสัมพันธ 5.) ตองมีการทบทวนตลอด
เสนทางการเรียน 6.) ตองมีการทดสอบความเขาใจตลอดเสนทางการเรียน แตโดยรวมแลวตองนํา
หลักของ Instructional Design มาประยุกตใช 

3. e-Learning Model  ระบบการเรียน ออนไลน ประกอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
LMS (Learning Management System) ซึ่งทําหนาที่บริหารจัดการบทเรียน หลักสูตร ผูเรียนและ
ผูสอน และผลการเรียน  การแบงรูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดหลักของชนิดของบทเรียนและ
เครื่องมือส่ือสาร จะแบงได 3 รูปแบบ คือ 
  3.1. Asynchronous e-Learning Model หมายถึงระบบที่เรียนผานเว็บ โดย
ผูเรียนสามารถเรียนไดทันที ทุกที่ ทุกเวลา โดยไมมีอาจารยเขามาเกี่ยวของ ณ เวลานั้นๆ โดยมี
ระบบคอมพิวเตอรแมขายที่ เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต โดยใช ระบบ LMS จัดการ 
Sever…..Computer……..Lerner โดยแมขายควบคุมดวย LMS ดังแผนภาพที่ 18 

 
           

แผนภาพที่  18 แสดงรูปแบบการเรียนแบบ Asynchronous e-Learning Model 
ที่มา: สุชาย ธนวเสถียร และ ชูเกยีรติ   ศักดิ์จิรพาพงษ, การออกแบบอีเลิรนนงิแบบมีปฏิสัมพันธ 
(กรุงเทพมหานคร : ดิจิเทนต, 2549),6. 
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3.2. Synchronous e-Learning Model หมายถึง ระบบที่ ผูเรียน ผูสอน และ 
บทเรียน อยูในสถานที่ที่แตกตางกันแตอยู ณ เวลาเดียวกัน โดยมีระบบคอมพิวเตอรแมขายที่
เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ที่สําคัญระบบตองมี Instant Messenger มาชวยในการโตตอบ เชน การ
ใช IP Phone หรือ IP Video ในการสนทนาโตตอบและการปฏิสัมพันธแบบเห็นหนาดังแผนภาพที่ 
21 Sever…..Computer……..Lerner โดยแมขายควบคุมดวย LMS และมี IP Phone, IP Video 
และ Messenger (Chat) 
 

 
 
แผนภาพที่  19 แสดงรูปแบบการเรียนแบบ Synchronous e-Learning Model 
ที่มา: สุชาย ธนวเสถียร และ ชูเกยีรติ   ศักดิ์จิรพาพงษ, การออกแบบอีเลิรนนงิแบบมีปฏิสัมพันธ 
(กรุงเทพมหานคร : ดิจิเทนต, 2549),7. 
 
  3.3. Collaborative  e-Learning Model เปนรูปแบบที่พัฒนาจาก Synchronous 
e-Learning Model  แตผูเรียนและผูสอนตองทํากิจกรรมรวมกันโดยอาศัยบทเรียนที่เปนแบบ 
Interactive  เพื่อใหเกิดการเรียนรูทั้งสองฝาย โดยอาศัยบทเรียนที่ถูกออกแบบเปน Collaborative 
State โดย Sever…..Computer……..Lerner โดยแมขายควบคุมดวย LMS และมี  IP Phone, IP 
Video และ Messenger (Chat) รวมกับบทเรียนแบบ Collaborative State  ดังแผนภาพที่ 20  
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แผนภูมิที่ 20  แสดงรูปแบบการเรียนแบบ Collaborative  e-Learning Model 
ที่มา: สุชาย ธนวเสถียร และ ชูเกยีรติ   ศักดิ์จิรพาพงษ, การออกแบบอีเลิรนนงิแบบมีปฏิสัมพันธ 
(กรุงเทพมหานคร : ดิจิเทนต, 2549),8. 

 
จากรูปแบบดังกลาว จะเปนการนําชิ้นสวนที่เล็ก(Digital Asset) ในรูปแบบ File  

ประเภทตางๆ เชน รูปแบบ HTML,JPEG,BMP,MPEG,WAV,AVI,Javascrip เปนตน เพื่อประกอบ
เปนบทเรียนที่มีความหมาย โดยนํามาผูกรอยเรียงกันเปนหนาเรียน หรือเฟรม ตามมาตรฐาน 
SCROM (Sharable Content Object Reference Model) ซึ่งประกอบดวย 1.) วัตถุประสงค  2.) 
เนื้อหาบทเรียน 3.) กิจกรรมทดสอบ 

5.7 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บเปนการประยุกตหลักการเรียนรูของบุคคลเขา 

กับคุณสมบัติของเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ และคุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อสราง
บทเรียนและกิจกรรมในการเรียนรู ใชการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บจึงควร
พิจารณาองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) ดานการปฎิสัมพันธทางการเรียน 2) ดานมิติของเวลา  
3) ดานวิธีวิทยาการสอน/การประเมิน 

1. การปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนบนเว็บมีความ 
แตกตางกับการเรียนการสอนในหองเรียนทั่วไป   กลาวคือการเรียนการสอนดวยเว็บเปนการใช 
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คอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการสื่อสารเพื่อการเรียนรู(Computer mediated communication : 
CMC) โดยที่ ผู เ รียนผูสอนไมจําเปนตองพบปะกันจริง กิจกรรมการเรียนที่ เกิดขึ้นเปนการ
ปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอน 2 ลักษณะ คือ การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนระหวางผูเรียนกับ
เนื้อหาสาระในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย (Learner – content interaction) และการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกันและสอน (Learner-to-learner VS Instructor Interaction) 

1.1 การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระ หมายถึง  
กิจกรรมการเรียนในรูปแบบของบทเรียนที่สรางดวยไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่เปนผูสอนได
ออกแบบไวแลวอยางเปนระบบการใชไฮเปอรมีเดียนําเสนอเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน 
และรวมทั้งการใหผลปอนกลับชวยใหความยืดหยุนกับผูเรียนที่จะศึกษาไดดวยตนเองเวลาที่
ตนเองสะดวกเสมือนหนึ่งมีสอนถายทอดเนื้อหาและกระตุนชี้นําการเรียนรู การออกแบบกิจกรรม
การเรียนระหวางผูเรียนกับเนื้อหา  จึงควรตองพิจารณากระบวนการในการปฏิสัมพันธของผูเรียน
กับเนื้อหา  รวมทั้งเทคนิควิธีในการสรางการปฏิบัติสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา  ซึ่งจะกระตุน
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

1.1.1 กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและเนื้อหา  ในการ 
ปฏิสัมพันธทางการเรียนของผูเรียนกับเนื้อหา  อธิบายเปนกระบวนการตามแนวคิดของเมย  
(Mayer  2002)  ไดแก  การรวบยอดความคิด  การสรางความรู  และการตอบโตความคิด 1)  การ
รวบยอดความคิด เปนกระบวนการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาสาระในระดับตนเปนชั้นตอนที่ผูเรียน
ควบคุมบทเรียนตามชวงจังหวะการเรียนลําดับเนื้อหาของการเรียน 2) การสรางความรูการ
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหาสาระในระดับที่สูงขึ้นมาเปนการที่ผูเรียนสรางความรูจากเนื้อหาสาระที่ไดรับ 
และ เปลี่ยนปรับเปนสิ่งที่เหมาะสมกับตนเองโดยตอโยงความรูนั้นเขากับการประสบการณเดมิของ
ตนเอง 3) การตอบโตความคิด การที่ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหาสาระประกอบดวยกระบวนการ
สนทนาโตตอบระหวางผูเรียนดวยกัน  และผูสอนการเรียนการสอนบนเว็บจึงตองมีเครื่องมือให
ความยืดหยุนในกระบวนการดังกลาว  เพิ่มเติมจากการนําเสนอเนื้อหาสาระจึงจะชวยใหผูเรียนได
สะทอนความคิดประยุกตเปนความรูของตนเองที่ใชงานไดทั้งนี้ในสวนของการโตตอบอภิปรายนี้
สามารถสอดแทรกอยูในทุกขั้นตอนของการเรียน  และสามารถจําลองใหเกิดขึ้นไดดวยการใช
ฐานขอมูล และเครื่องมือการสื่อสารแบบประสานเวลาหรือการสื่อสารแบบตางเวลา 

1.1.2 การปฏิสัมพันธในบทเรียนบนเว็บ  เมื่อพิจารณาคอรสแวร 
หรือบทเรียน  บนเว็บ  ตามกระบวนการและความเขมขนในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ
เนื้อหา  จึงจําแนกบทเรียนบนเว็บออกไดเปน  3 ระดับ คือ 1.ระดับพื้นฐาน 2.ระดับกลาง  
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3.ระดับสูง 1) บทเรียนเว็บระดับพื้นฐานโปรแกรมบทเรียนในลักษณะนี้ชวยใหผูเรียนเกิดการ 
คนควาและการรวบยอดทางความคิด  ไดแก  เนื้อหาสาระบทเรียน ที่เสริมสรางจากการเรียนใน
หองเรียน  2) บทเรียนบนเว็บระดับกลาง  โปรแกรมบทเรียนในระดับกลางนี้เปนโปรแกรมที่ชวย
ผูเรียนสรางผลงานหรือความรูจากเนื้อหาสาระที่นําเสนอโปรแกรมบทเรียนเหลานี้มักอยูในรูปของ
คําสั่ง วัสดุงานหรือกิจกรรมที่มุงใหผูเรียนจนกระทั้งผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได 
3) บทเรียนบนเว็บระดับสูง โปรแกรมบทเรียนในลักษณะนี้  เปนโปรแกรมการเรียนที่ชวยใหผูเรียน
สามารถใชประโยชนจากความรูที่ไดรับมาใหม  ดวยกระบวนการรสนทนากับกลุมผูเรียนหรือ
ผูสอนโปรแกรมในระดับนี้อาจออกแบบเปนกิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนการศึกษาแบบรายคูหรือ
เปนการศึกษาแบบกลุม รวมทั้งอาจใชฐานขอมูลเพื่อสรางเปนปญหาถามตอบ  เปนตน 

1.1.3 เทคนิควิธีการสรางการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและเนื้อหา 
การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางใหมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและเนื้อหาสาระมี
เทคนิควิธีหลายประการ ไดแก 1) การนําเสนอสารนเทศและบทเรียน การนําเสนอเชนนี้เปนการ
เชื่อมโยงเนื้อหาสาระโดยทําใหขอมูล แปลงรูปเปนความรูในที่สุดถือเปนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
ชวยในการเรียนรู  ซึ่งอาจอยูในรูปของสารสนเทศ โปรแกรมบทเรียนทั่วไป หรือโปรแกรมการเรยีนที่
ออกแบบสําหรับเฉพาะกลุมผูเรียน  2) การใชเทคนิคการตอบสนองกันเบื้องตน  เชน  การนําเสนอ
สนเทศที่ใหการเชื่อมโยงไปยังโหมดตางๆ ตามความสนใจของผูเรียน หรือการสรางภาพใหมีการ
โตตอบปฏิสัมพันธ  (Interactive animation) การวางเมาสบนภาพ (lmage rollover) ชวยการ
อธิบายเพิ่มเติมบางสิ่ง โดยผูเรียนคลิกหรือวางในสวนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาพ 3) การ
ใชเทคนิคการโตตอบกับโปรแกรมการเรียนรูดวยการใชฟอรม ฐานขอมูล เชน ขอความ  ปุม  การ
แสดงรายการที่ซอนเพื่อเปดโอกาสการปฏิสัมพันธที่หลากหลายเปนการใหทางเลือกกับผูเรียนและ
ทําใหผูสอนหรือโปรแกรมสามารถใหการปอนกลับผูเรียนไดทันทีทันใด  การใหฟอรมใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธ สามารถทําไดหลายลักษณะ เชน   แบบสอบถาม  การใชแบบสอบกอนเรียนเปน
เครื่องมือชวยรวบรวมความคิดเห็นและภูมิหลังของผูเรียน  การคนหา  การใชเครื่องมือในการ
คนหา  เปนการออกแบบใหผูเรียนสามารถเลือกเพจหรือสารความรูจากฐานขอมูลไดดวยตนเอง  
โดยการพิมพคํา หรือ ขอความสําคัญ  ประสบการณการเรียนรู learning  experience  เปนการใช
ฟอรมเพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธทางการเรียนที่เหมาะสมที่สุดกับรายบุคคล  เชน  การใช
แบบทดสอบกอนเรียนเพื่อเลือกโปรแกรมการเรียน  ใหกับผูเรียนไดอยางเหมาะสมตรงความรูเดิม
และความตองการของผูเรียน 4) การเขาถึงระยะไกลเปนการออกแบบใหเครื่องมือที่ผูเรียนสามารถ
เขาถึงคอมพิวเตอรใหบริการอื่นๆ  เชน  บางเว็บไซตไดใหบริการฐานขอมูลในการสืบคน 5) การฝก 



 

 

76

ปฏิบัติวิธีการฝกปฏิบัติเปนเทคนิคที่เนนใหผูเรียนฝกทักษะความชํานาญจากการทําซ้ําเหมาะสม 
กับสาระการเรียนรู  เชน  การคํานวณ 6) การจําลองสถานการณ  โดยทั่วไปมักนําเสนอในรูปแบบ
ที่ใหผูเรียนตอบคําถามตรงจุดประสงคกอนที่จะนําเขาสูระบทเรียน  หรือ อาจใชสถานการณ
จําลองเปนตัวเดินเรื่องและใชการสรางเงือนไขในสถานการณจําลองใหผูเรียนโตตอบกับโปรแกรม 
7) การประเมินตนเองเปนการจัดสรรโปรแกรมที่ผูเรียนสามารถประเมินการเรียนรูของผูเรียนเอง  
โปรแกรมสงผลใหผูเรียนโดยตรง พรอมทั้งคําแนะนําประเมินการเรียนรูของผูเรียนเอง  โปรแกรม
จะสงผลใหผูเรียนโดยตรง  พรอมทั้งคําแนะนําโดยเปดโอกาสใหผูเรียนตัดสินใจเองวาจะตองการ
ทําการทําสอบใหมจนกวาจะตอบถูกทั้งหมด หรือ ไมหรือตองการชี้แนะเพื่อประเมินความกาวหนา
ของตนเอง 8) การทําแบบทดสอบในการศึกษาดวยตนเองผูเรียนสามารถสงคําตอบไปยังโปรแกรม
เพื่อจัดเก็บขอมูลคะแนนที่ผูเรียนไดรับไปยังฐานขอมูลเพื่อบันทึกผลการเรียนรวม9) การประเมิน
รายวิชา ผูเรียนสามารถเสนอความคิดเห็นในการเรียนรูและเนื้อหาโปรแกรมที่ตนเองไดศึกษา การ
รายงานในการประเมินรายวิชาออนไลนเปนขอมูลสําคัญที่ทําใหเกิดการปรับปรุงแกไขในรายวิชา
ใหตรงตามความตองการเรียน 

1.2 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน Learner to learner   
V.S  instruction  interaction  การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอนเปนการเรียนรูที่
เกิดจากการปฏิสัมพันธไดตอบอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดระหวางบุคคลซึ่งอาจจัดเปน
ความสัมพันธในสองระดับ  ไดแก  การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  และการปฏิสัมพันธ
ระหวางผู เ รียนดวยกัน ซึ่งมีลักษณะการปฏิสัมพันธรวมทั้งจุดมุงหมายที่จะทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธไดหลายวิธี 

1.2.1 ลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน และผูสอน 
เกิดขึ้นไดในหลายรูปแบบ เชน  แบบรายคู  แบบกลุมศึกษา  ดังตัวอยางตอไปนี้ 1) แบบรายคู เปน
การจัดการปฏิสัมพันธใหเกิดการเรียนรูดวยการแลกเปลี่ยนความรูหรือใหความชวยเหลือแบบหนึ่ง
ตอหนึ่ง  สามารถจัดเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนรายบุคคลกับผูสอน  การจัดการมีการเรียนรู
เปนรายคูระหวางผูเรียนกับผูเรียน  รวมทั้งการจัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษากับผูเชี่ยวชาญโดยตรง 
2) แบบกลุมศึกษา  การจัดกิจกรรมกลุมศึกษาสามารถจัดในลักษณะเนนผูเรียนรายบุคคล
ปฏิสัมพันธกับกลุมหรือเนนระหวางกลุมผูเรียน  เชน  แบบรายบุคคลปฏิสัมพันธกับกลุม  เชน 
ผูเรียนศึกษางานนําเสนอและรับผลปอนกลับจากกลุม  ผูสอนทําการบรรยายกับกลุมผูเรียน ผู
เชียวชาญวิทยากรบรรยายหรือตอบคําถามกับกลุมผูเรียน แบบปฏิสัมพันธระหวางกลุม  เชน  การ
ปฏิสัมพันธระหวางกลุม  เชน  การปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูเรียนดวยกันกลุมผูเรียนกับกลุม 
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บุคคลภายนอกกลุมผูเรียนกับคณะผูสอน / กลุมวิชาการ 
1.2.2 เทคนิควิธีการของการปฏิบัติระหวางผูเรียนดวยกันและสอน  

การสรางการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอนมีเทคนิควิธีการเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย
ตางๆ  กันดังนี้ 1)  การปฏิสัมพันธสรางความรู  การปฏิสัมพันธเพื่อสรางความรูเปนการเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนมีความกระตือรือรน ในกรณีเชนนี้นักเรียนจะใช 
การปฏิสัมพันธในการสรางความรูใหม ๆ ใหเกิดไดทั้งในรายคูและระดับกลุม  วิธีการตางในการ
สรางความรู ไดแก  การสอนนักเรียนใหพัฒนาทักษะ  การคิดอยางไตรตรอง (Critical  thinking  
Skill) โดยใชวิธีการ  เชน  การสอนแบบใชปญหาเปนหลัก  (problem-based  leaning)  หรือ
กรณีศึกษา (Case  Study)  โดยผูสอนแบบใชปญหาเปนหลัก  หรือ กรณีศึกษา  โดยผูสอน
ออกแบบใหมีการแสดงขอเสนอแนะมีการสรางความรู  ดวยวิธีการ  เชน  การอภิปรายโตตอบการ
รวมประชุมหารือ 2)  การปฏิสัมพันธในประสบการณเสมือนจริง  การสรางประสบการณเสมือน
นับวาเปนพื้นฐานหลักการของหองเรียนเสมือน  เว็บเปดโอกาสใหผูออกแบบสามารถสํารวจ
จําลองสิ่งแวดลอมใหผูเรียนจากที่ตางๆกันมาพบกันได  มีการปฏิสัมพันธโตตอบความคิดดวยการ
แกปญหาหรือรวมมือกันเมื่อเขามายังเว็บไซตนั้นในเวลาพรอม ๆ เชน  โปรแกรม  MOO (Multi 
Object Orented) หรือ การใชโปรแกรมภาษาเวอรมอล (VRML) สรางดวยภาพสามมิติและใหการ
รับรู ภาพที่เปลี่ยนไปตามมุมมองการเคลื่อนที่ของผูเรียนในคอมพิวเตอรเพื่อจําลองใหเกิดมิติของ
ความเสมือนจริงควบคูกับการใชเครื่องมือส่ือสารในเวลาจริง (แช็ท) 3)  การปฏิสัมพันธทางสังคม  
หมายความถึงประเภทของสื่อสารที่เกิดขึ้นไดหลายวิธีโดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสารบนเครือขาย  
เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน  การสรางความสัมพันธทางสังคมนับเปนความสําคัญพื้นฐานในการเรียนการสอนบนเว็บที่
จะชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยวและขาดการสนับสนุนเนื่องจากผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันจริง  
ความสัมพันธทางสังคมสามารถกอใหเกิดแรงจูงใจและความเกื้อกูลชวยเหลือในกลุมและจะชวย
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนไดดีกิจกรรมทางสังคมดังนี้  สามารถสนับสนุนใหเกิดขึ้นได
ดวยการสงขอความผานกระดานขาวเพื่อแนะนําตนเองกับกลุมคนในชั้นเรียน  หรือการจัดให
ผูเรียนไดเผยแพรเร่ืองราวของตนเองผานเว็บสวนตัวที่โปรแกรมจัดเตรียมไวใหผูเรียนนําเสนอได
อยางงายและสะดวก 

2. มิติเวลาในการเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนบนเว็บใชเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรเครือขาย ใหโอกาสผูเรียนผูสอนที่จะสรางความปฏิสัมพันธการเรียนรูในมิติเวลาที่ 
ผูเรียนออนไลนพรอมกันและตางเวลากัน (Real time VS non real time) โดยใชเทคโนโลยี 
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ประยุกตเขากับวิธีการ ไดแก การเรียนในมิติประสานเวลา (synchronous) และการเรียนในมิติตาง 
เวลา (asynchronous mode of learning) 

2.1. การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous mode of learning) 
การเรียนในมิติประสานเวลา เปนการจัดกิจกรรมการเรียนที่กําหนดใหผูเรียน ผูสอนออนไลนพรอม
กัน การเรียนดวยวิธีนี้ทําใหผูเรียน ผูสอน  ส่ือสารโตตอบกลับไดทันที เปนวิธีการที่เหมาะสมในการ
เรียนที่ผูสอนตองการไดรับปฏิกิริยาตอบสนองจากผูเรียนไดทันที หรือการ        อภิปรายที่ตองการ
ตัดสินใจหรือขอสรุป การเรียนแบบประสานเวลามักจะใชเครื่องมือหลักดังตอไปนี้   

2.1.1. การใชโปรแกรมการบรรยายอิเล็กทรอนิกส (e-lecture)  
ควบคูไปกับการใชโปรแกรมการสื่อสารแบบเวลาจริง (แชท การประชุมวีดิทัศนทางไกล) 

2.1.2. การใชโปรแกรมสนทนา (chat) เปนโปรแกรมที่ทําใหผูเรียน 
นัดหมายเขาสูออนไลนในเวลาพรอมกัน  การสื่อสารหลักใชขอความพิมพสงผานไปยังหนา
จอคอมพิวเตอร    ของกลุมคูสนทนาอาจมีภาพกราฟกประกอบใหสมมุติเปนบุคคลนั้นๆ (avatar) 
เพื่อสรางความรูสึกมีสวนรวมและมีตัวตน ดังนั้นโปรแกรมในลักษณะนี้จึงเปนประโยชนในการที่
ผูเรียนทําใหมีการสื่อสารทางการเรียนเกิดขึ้นได 

2.1.3. การประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน (Web-VDO conference) 
นอกจากการออกแบบสรางกิจกรรมการเรียน  ที่ผูเรียนพบปะกันในเวลานัดหมายและสื่อสารดวย
การพิมพอักษรในการสนทนาเปนหลัก อาจใชกลองวีดิทัศนประกอบเพื่อสามารถเห็นคูสายสนทนา
พรอมเสียงได จึงทําใหผูเรียนสามารถประชุมรวมกัน ดวยการใชกลองวีดิทัศนสงภาพและเสียง
ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2.1.4. กระดานอิเล็กทรอนิกส  กระดานอิเล็กทรอนิกสเปนเปนการ 
แสดงภาพของสิ่งที่ผูสอนเขียนหรือวาดประกอบคําบรรยาย ซึ่งผูเรียนเองก็สามารถใชสิทธิ์ในการ
ใชกระดานดําเชนกัน เชนเดียวกับการใชกระดานดําในหองเรียน 

2.1.5. การรวมใชโปรแกรม การรวมใชโปรแกรมเปนการใช หรือ 
สาธิตโปรแกรมที่ผูเรียนไดศึกษาพรอมกันผานเครือขายซึ่งหมายความรวมถึงการโอนถายไฟล 

2. การเรียนในมิติตางเวลา (asynchronous mode learning ) การเรียน 
ในมิติตางเวลา เปนการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อสรางการปฏิสัมพันธทางการเรียนใหเกิดขึ้น
บนเว็บ โดยผูเรียนไมจําเปนตองออนไลนพรอมกับผูสอนหรือผูเรียนอื่น ซึ่งมักจะใชเครื่องมือ
เทคโนโลยีดังนี้ 

2.2.1. การใชไฮเปอรลิงคหรือการเชื่อมโยงดวยสื่อหลายมิติ การใช 
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ไฮเปอรมีเดียนับเปนหลักการปฏิสัมพันธพื้นฐานเบื้องตนของเว็บเพจ  การเชื่อมโยงดวยไฮเปอรมี
เดีย เปนการสรางโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกศึกษาที่ตนเองตองการ  และการเชื่อมโยงนั้นยัง
อาจออกแบบใหเกิดการปฏิสัมพันธในลักษณะตางๆ เชน เมื่อผูเรียนคลิกในบางพื้นที่ที่โปรแกรมจะ
ใหสารสนเทศ  ในรูปแบบสื่อตางๆการโตตอบกลับเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมีลักษณะคลายคลึง 
กับโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.2.2. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีที่ผูเรียนผูสอนสามารถ 
ส่ือสารกันไดตามเวลาที่สะดวก ทั้งอยางมีโครงสรางเปนทางการและแบบไมมีโครงสรางเปน
ทางการ 1) การสื่อสารแบบมีโครงสราง  การกําหนดการสื่อสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไวใน
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใหสงคําตอบผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงผูสอนเพื่อใหผูสอนโตตอบ
ใหผลปอนกลับเปนรายบุคคลหรือกลุมแทนการใหคําตอบโดยโปรแกรม 2) การสื่อสารแบบไมมี
โครงสราง เปนการใหที่อยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูสอนเพื่อเปดชองทางการสื่อสารและการ
แนะนําใหผูเรียนสามารถติดตอผูสอนเพื่อการปรึกษาหรือคําถามอื่นๆนอกเหนือจากที่กําหนดใน
บทเรียน 

2.2.3. การใชกระดานอภิปราย ในการจัดเสวนา (forum) เอื้อใหเกิด 
การโอนถายแลกเปลี่ยนความคิดและความรวมมือ  การใชกระดานเสวนาเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
เวลาในการศึกษาแหลงขอมูลเพิ่มเติม และทบทวนความคิดตามระยะเวลาเหมาะสมของตนกอนที่
จะทําการโตตอบประเด็นอภิปราย  การใชกระดานเสวนาในการเรียนแบบตางเวลานี้ใหความ
ยืดหยุนในการทบทวนประเด็นของผูเรียนอื่นหรือผูสอนไมวาการสนทนาในประเด็นนั้นจะตั้งเวลา
ไวนานเทาไรแลวก็ตาม  ตราบเทาที่ยังไมมีการปรับประเด็นนั้นๆออกจากกระดาน  การสื่อสาร
ประเภทนี้เหมาะกับรายวิชาที่มีหลายคาบ เนื่องจากเปนการกระตุนใหชั้นเรียนเกิดปฏิสัมพันธและ
การรวมมือกัน  ผูสอนตองกําหนดหัวขอการสนทนากระตุนใหผูเรียนเกิดการ      อภิปรายเปน
กระบวนการอยางทั่วถึงและตอเนื่อง นอกจากการออกแบบกิจกรรมการสนทนาแลว การสราง
รูปลักษณของกระดานเสวนาก็ยังชวยดึงดูดความสนใจ เชน การใชสัญลักษณแสดงอารมณ 
(emoticon) และการใชรูปภาพประกอบทําใหการอภิปรายเปนไปอยางนาสนใจมากขึ้น 

นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอประเด็นยังชวยจัดลําดับความคิดใหกับผูเรียน ไดแก  
รูปแบบกระดานเสวนาที่แสดงขาวสารโตตอบ และกระดานเสวนาแสดงเฉพาะหัวขอ รูปแบบทั้ง
สอง มีขอเดนขอดอยตางกัน กลาวคือ กระดานเสวนาแสดงกระบวนการโตตอบเนนประเดน็ภายใน
กระบวนการกระตุนใหเกิดการโตตอบในรายละเอียด สวนกระดานเสวนาแบบแสดงเฉพาะเปนการ
เนนที่ประเด็นหลักๆเนนความเรียบงายไมแตกประเด็น ไมกอใหเกิดการสับสนและเบี่ยงเบนความ



 

 

80

สนใจลักษณะกระดานขาวแบบแสดงเฉพาะหัวขอจึงเหมาะสมที่จะแสดงภาพรวมกวาง ๆ ของการ
เสวนานั้น และเมื่อตองการเนนใหผูเรียนเจาะลงไปในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ควรแยกประเด็นนั้น
ออกหางๆและการใชรูปแบบกระบวนการโตตอบ ทั้งนี้การผสมผสานระหวางสองลักษณะนี้
สามารถทําไดโดยงาย ถาประเด็นหัวขอใหญไมมากนักและกระบวนการโตตอบภายในมีไมซับซอน
จะไมทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดและเห็นประเด็นไดงาย 

3. วิธีวิทยาการสอนการเรียนบนเว็บและการวัดประเมิน การเรียนการสอนบน 
เว็บเปนการเรียนที่มีลักษณะการเรียนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งผูสอนทําหนาที่เปนผูชี้แนะการ
เรียนรูดวยการสรางสิ่งแวดลอมบนเว็บที่สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนอยูเชน การนําเสนอ
สารสนเทศหรือบทเรียนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดียซึ่งอาศัยฐานจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน หรือการจัดกิจกรรมทางการเรียนทีใหผูเรียนปฏิสัมพันธทางความคิดดวยกระบวนการกลุม
เพื่อใหเกิดการเรียนรูในมิติประสานและตางเวลาผูออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บควรตอง
คํานึงถึงกระบวนการสําคัญในการจัดการเรียนรูเชนเดียวกับการเรียนการสอนในหองเรียน คือ การ
เรียนการสอนการวัดและประเมิน 

5.8 ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
นอกจากการพัฒนาเนื้อหาสาระรายวิชาใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพในการเรียนการ 

สอนบนเว็บยังรวมถึง  สวนประกอบอื่น ๆ ที่สนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดขึ้นบนเครือขาย
คอมพิวเตอร  เชน  สวนลงทะเบียน  หองสมุด   การติดตามประเมินผลการเรียน  จึงไดมีสถาบัน
และผูผลิตหลายแหง  พัฒนาซอฟแวรในการบริหารรายวิชา  / การเรียนขึ้น  (Courseware / 
Learning Management System – CMS/LMS) เพื่อชวยในการอํานวยความสะดวก ในการเรียน
การสอนบนเว็บ อยางไรก็ตามระบบบริหารจัดการนี้ก็เปนเพียงเครื่องมือ ที่ตองขึ้นอยูกับผูสอนที่จะ
ใชเทคนิควิธีและกลยุทธ ที่จะทําใหเกิดการเรียนการสอนบนเครือขายหรือการเรียนการสอน
ออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 

ระบบบริหารรายวิชา / การเรียน (Course / Learning  Management  System  -  
C/LMS) กลุมคณะกรรมการเทคโนโลยีการศึกษา  (Standing Committee on  Educational  
Technology  - SCOE)  วิเคราะหเปรียบเทียบซอฟทแวรการสื่อสารเพื่อการศึกษาผาน
คอมพิวเตอรและไดทําการเผยแพรขอมูล และการประเมิน และวิเคราะห  โปรแกรมระบบริหารการ
เรียนเหลานี้  ไวที่เว็บไซต www.edutools.info  ดังจะไดยกตัวอยาง  โปรแกรมที่พัฒนาโดย
หนวยงานเอกชน  และสถาบันศึกษา  ซึ่งไดมีการพัฒนามาแลวเปนระยะหนึ่งและมีผูใชจํานวน 
มาก  ในที่นี้ขอยกตัวอยางโปรแกรมแอนเจิล  โปรแกรมเบล็กบอรด 
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โปรแกรมแอนเจิล (Angle) เปนโปรแกรมที่พัฒนาโดยสถาบันการศึกษา คือ 
มหาวิทยาลัยอินเดียนา (Concourse .iupi.edu) 

1. สิทธในการใชโปรแกรม ผูเขาใชทุกคนตองมีรหัสผาน การออกแบบแบง 
ตามสิทธการใชเปน 1 ระดับ คือ ผูจัดการระบบ ผูสอน และผูเรียน ฐานะผูจัดการรายวิชาหรือ
ผูสอน  ผูจัดการเครือขายจะใหเนื้อที่เครื่องตางๆ ในการพัฒนาเว็บใหกับผูสอนเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการออกแบบและจัดการเรียนการสอน ผูออกแบบรายวิชาหรือผูสอนจะมีสิทธิ์ในการ
ออกแบบแกไขขอมูลตางๆในรายวิชาที่ตนเองออกแบบไดตลอดเวลา สวนสิทธิ์ในฐานนั้นผูเรียนมี
สิทธิ์เขาศึกษาและใชเครื่องมือตางๆที่กําหนดใหแตไมสามารถแกไข เอกสารตางๆรายวิชาได 

2. ลักษณะของโปรแกรมอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับ 
บทเรียนไดโดยไมจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา  ผูเรียนและผูสอนสามารถปฏิสัมพันธกันไดกับ
บทเรียนในลักษณะการสื่อสาร   2 ทาง เชน การอภิปรายกลุมการสนทนาการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เมื่อเขาสูระบบบริหารของโปรแกรม ผูใชจะตองระบุรหัสผาน (Login) โดยใสชื่อและ
รหัสสวนตัวที่ผูจัดการระบบให ในหนาจอนี้สามารถคนหาผูใชและรายวิชาเรียนดูเนื้อหาสาระ
ขาวสารและขอความชวยเหลือ ขอมูลที่ปรากฏไดแก รายวิชาที่เปดสอนและเครื่องมือออกแบบการ
เรียนของรายวิชา 

 3. โครงสรางของคอรส ผูใชจะพบโครงสรางของคอรสไดแก 1.ประมวลรายวิชา   
(Course  Syllabus)  ประกอบดวย  1) วัตถุประสงคของรายวิชาขอตกลงทั่วไป การตัดเกรด ฯลฯ  
2) ตารางเวลา (Schedule) ตารางเวลาแสดงกําหนดสงงาน ตลอดเวลาภาคการศึกษา 3)  ชั้น
เรียน Class เปนรายชื่อนักศึกษารวมทั้งอาจารยสอนวิทยากรซึ่งเชื่อมโยงตอไปยังประวัติหรือ
รายละเอียดของบุคคลนั้นๆ  4) สานสัมพันธ  (ln touch)  ชวยใหสามารถติดตอผูเรียน การ
เชื่อมโยงสูระบบงานนิสิตรายงานเกรด  การประเมิน  และเครื่องมือคนหาผูใชอ่ืน 5) เครื่องมือ 
(Tools)  ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน  ผูสอนดวยอีเมล  การสนทนากระดานขาว  และสนทนา
ออนไลน  6) สวนชวยเหลือ  (Help)  เปนการใหคําอธิบายการใชโปรแกรม 

โปรแกรมแบล็คบอรด  (Blackboard) เปนโปรแกรมที่หนวยงานเอกชนออกแบบมา 
เพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอนและการฝกอบรมเว็บโดยเฉพาะ  มีลักษณะเปนแบบสําเร็จรูป 
ผูใชเลือกรูปแบบและตัวเลือกที่ตองการและใสขอมูล  http://blackboard.car.chula.ac.th 

1. สิทธิการใชโปรแกรม โปรแกรมเบล็คบอรดกําหนดสิทธิ์การใชโปรแกรมใหกับ    
3  กลุม  คือ  อาจารยผูสอนหรือผูออกแบบรายวิชา  ผูจัดการระบบ  และผูเรียน  แตละบุคคลก็จะ
มีสิทธิ์การใชโปรแกรมแตกตางกันไป   ผูสอนหรือผูออกแบบรายวิชา  ผูสอนสามารถจัดการ
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รายวิชาของตนเอง โดยผูจัดการระบบจะใหเครื่องมือตาง ๆ กับอาจารยผูสอน  เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน อาจารยสามารถแกไขขอมูลตางๆในรายวิชา
ของตนเองโดยไมจํากัด  เวลาและสถานที่  ผูเรียน ผูเรียนหมายถึงผูลงทะเบียนเรียนในวิชานั้นๆ 
รวมทั้งบุคคลอื่นๆ ที่ไดรับอนุญาตใหเขาเยี่ยมชมหรือเขาศึกษาได  ผูเรียนมีสิทธิ์สามารถเขาออก
โปรแกรมไดตลอดเวลาสามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ตามที่กําหนดแตไมไดรับอนุญาตใหเขาไปแก
เอกสารตางๆในรายวิชามีสิทธิ์เพียงเปนผูใชขอมูลแตอนุญาตใหผูเรียนออกแบบเว็บเพจของตนเอง
ไดตามเนื้อที่กําหนด  ผูจัดการหรือผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบมีเครื่องมือตาง ๆ ที่อํานวยความ
สะดวก เชน การกําหนดสิทธิ์ผูใช การกําหนดหลักเกณฑการใชตางๆการบริหารจัดการแหลงขอมูล
กลางของหนวยงานโปรแกรมเตรียมเครื่องมือนี้ไวเพื่อการจัดการของระบบใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. ลักษณะของโปรแกรม ผูเรียนสามารมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดตลอดเวลา  
ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธไดในรูปแบบตางๆ เชน การอภิปรายกลุม การสนทนา การสงไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส เปนตน  การเขาสูระบบ เมื่อผูใชเขาในโปรแกรมตองมีการระบุชื่อผูใชโดยใสชื่อและ
รหัสผานสวนตัวเมื่อเขาสูระบบจะปรากฏขอมูลของรายวิชาซึ่งจะมีขอมูลเกี่ยวกับวิชาที่เปดสอน
ผานเว็บและเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ใชในการออกแบบรายวิชา (สําหรับอาจารยผูสอน)ใน
หนาจอนี้สามารถคนหาชื่อผูใช ชื่อรายวิชา โดยเติมขอความ และสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารหรอื
ขอความชวยเหลือในการใชโปรแกรม 

3. โครงสรางคอรด โปรแกรมแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่โปรแกรม กําหนดขึ้น 
มาใหอัตโนมัติ   และผูใชสามารถแกไขไดและสวนของโปรแกรมที่ผูใชสามารถใชได ประกอบดวย 
1) ประกาศขาว (Announcement)การประกาศขาวหรือใหคําแนะนํากับผูเรียนเกี่ยวกับการเรยีนใน
วิชานั้น ๆ พรอมกับขอเสนอแนะในการติดตอส่ือสารการสงงานตางๆโดยประกาศจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเปนระยะๆ ผูเรียนสามารถเรียกดูไดจากรายการที่กําหนดใหไว ในแตละวัน 2) สารสน 
เทศของรายวิชา (Course information) ประมวลรายวิชาของวิชาที่เรียน 3) ทีมงาน (Staff 
information) ขอมูลรายชื่ออาจารยผูสอน วิทยากร ผูชวย ประกอบดวยขอมูลสวนตัว ประวัติการ
ทํางาน รายวิชาที่สอน 4) เอกสารการสอน (Course document) เอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาซึ่งแยกออกเปนเรื่องเปนตอนสั้นๆเพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามโปรแกรมการเรียนพรอม
ทั้งมีแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดเพื่อใหผูเรียนไดประเมินตนเองพรอมทั้งคําแนะนํา 5) มอบหมาย
งาน (Assignment) การมอบหมายงานเปนคําแนะนําหรือใบสั่งงานในการเรียนซึ่งแนะนําวา
ผูเรียนควรทําอะไรกอนหลังและเวลามีปญหาสามารถติดตอกับใคร 6) การสื่อสาร 
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(Communication) การสื่อสารชวยสงเสริมการทํางานของผูเรียนกับผูสอนและเพื่อนหลังจากการ
เรียนประกอบดวยเครื่องมือเพื่ออํานวยความสะดวกเชนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว สวน 
student roster/virtual classroom/group page เปนเครื่องมือสนับสนุนใหผูเรียนเปนคูเปนกลุม
ในโครงการตางๆ 7) การเชื่อมโยงเว็บไซตภายนอก(External link) เปนแหลงขอมูลภายนอกที่
สนับสนุนรายวิชา โดยจะมีการระบุชื่อเว็บไซต และหัวขอรายละเอียดสั้นๆ 8) เครื่องมืออํานวย
ความสะดวก(Tools) ประกอบดวยการสงงาน การแกไขโฮมเพจสวนตัว การตรวจสอบผลการเรียน 
งานที่ไดรับมอบหมาย กระดานบันทึกการลืมรวมทั้งคูมือการเรียน 9) ทรัพยากร  (Resources)  
เปนแหลงขอมูลทั่วไป เชน ขาวสารความเคลื่อนไหวทางวิชาการ แหลงสืบคนหางานวิจัย ซึ่ง
หนวยงานฝายกลางมักจะเปนผูจัดเตรียมไวให 10) แผนที่รายวิชา(Course map) เปนแผนผัง
รายวิชาที่มีหัวขอเร่ืองทั้งหมดที่อยูในโปรแกรม 11) คอรสพาเนล (Course panel)  เปนเครื่องมือที่
ใหไวสําหรับผูสอนในการออกแบบการเรียนการสอนประกอบดวย พื้นที่เนื้อหา เครื่องมือรายวิชา 
ทางเลือกรายวิชา การบริหารจักการผูเรียน การประเมิน ความชวยเหลือ รายละเอียดอื่นๆ เชน 
สถิติของรายวิชาผูสอนสามารถวิเคราะหขอมูลการเรียนโดยผานระบบออนไลนและออฟไลน เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพรายละเอียดในระบบเครือขาย เชน รายงานการสื่อสาร รายงานกิจกรรม
กลุม รายงานขอมูลนักศึกษา รายงานผลการเรียน และ รายงานเกรดของรายวิชา มีการใหเกรด
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งผูสอนสามารถออกแบบการใหเกรดไดเอง รวมทั้งการประเมินผลในแตละ
สวนสรุปคะแนนรวม ผูสอนสามารถคลิกดูคะแนนแตละสวนที่ไดออกแบบไดตลอดเวลา  สามารถ
คลิกดูชื่อผูเรียนแตละคนเพื่อตรวจสอบเกรด ดูการใหคะแนนและแกไขได 

5.9 ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การฝกอบรมบนเว็บเปนเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทเพิ่มมากยิ่งขึ้นในดานการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรม  เพราะสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับทุกฝาย  ทั้งผู
จัดฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรม  และองคกร  แตอยางไรก็ตามการฝกอบรมผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรนั้น  ก็มีทั้งขอดีและขอจํากัดอยูหลายประการ วูฟ (Wulf 1996) ไดสรุปขอดีและ
ขอจํากัดไวดังนี้ 
      1. ขอดีของการฝกอบรมบนเว็บ 

1.1. ความเปนอิสระของสถานที่และเวลา  ทําใหประหยัดคาใชจายในการ 
เดินทางผูเขาฝกอบรมสามารถจะเลือกเวลาและสถานที่ที่ตองการไดตามแตตนสะดวก  แมกระทั่ง 
ที่บานก็สามารถเขาฝกอบรมได  ซึ่งทําใหผูอบรมมีความเปนอิสระทางดานสถานที่และเวลาในการ 
ฝกอบรมผูสอนสามารถสื่อสารกับผูอบรมจากสถานที่อ่ืน ๆ ได  นอกจากนี้ผูฝกอบรมสามารถ 
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เรียนรูรวมกันไดจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลก 
1.2. สามารถใชไดหลายระบบโปรโตรคอล TCP/IP ของอินเทอรเน็ตสามารถ 

ยอมรับคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบระบบปฎิบัติการที่แตกตางกันนั้นใหสามารถสื่อสารกันได ไมวาผู
อบรมจะใชระบบรูปแบบใด เชน PC, Mac, Unix ก็สามารถเขาสูระบบอินเตอรเน็ตไดทําให
ความสามารถในการใชงานมีกวางมากยิ่งขึ้นเปดโอกาสใหกับผูฝกอบรมที่ใชระบบในทกุ ๆ รูปแบบ
เขารับการฝกอบรมไดโดยที่พวกเขาไมตองไปเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรที่ตนเองมีอยู 

1.3. เวลาในการพัฒนารวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับ Computer-Based  
Training แลวนับวา Web-Based Training สามารถพัฒนาไดรวดเร็วกวา 

1.4. ความสามารถหลากหลาย การฝกอบรมทางอินเทอรเน็ตมีความสามารถ 
ในหลากหลายรูปแบบสามารถใชไดตามความตองการของการฝกอบรม เชน E-mail, Bulletin 
Board, Real-Time Conferencing, interactive Tutorial เปนตน 

1.5. งายตอการ Update เนื้อหา เมื่อเปรียบเทียบกับ CD-ROM สําหรับการ 
ฝกอบรมแลว  การฝกอบรมบนเว็บมีความรวดเร็วและงายตอการ Update  เนื้อหาของ Web  
Page  ไดดีกวา 

1.6. ผูเรียนสามารถควบคุมหลักสูตรที่เขาฝกอบรมเองได  สามารถเรียกขอมูลที่ 
ไดศึกษามาแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ 

1.7. ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดโดยใหหองสนทนาในเว็บ  ซึ่ง 
โอกาสในการปฏิสัมพันธระหวางกันมีได  3  รูปแบบ คือ 1.ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับหลักสูตร
เนื้อหา 2.ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 3.ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนคนอื่น ๆ 

1.8. ลดคาใชจายขององคการ  การฝกอบรมบนเว็บเปนการลดคาใชจายใหกับ 
องคการไดอยางมาก  เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนจากที่ใดก็ได  ที่มีการติดตั้งระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตทําใหลดคาใชจายดานการเดินทางของผูเรียนและผูสอน  นอกจากนี้ยังเปน
การลดคาใชจายในดานสถานที่ฝกอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน  คาวัสดุอุปกรณ  
คาอาหาร  คาที่พักในกรณีที่มีการฝกอบรมตางจังหวัด  เปนตน  อีกทั้งผูฝกอบรมสามารถเขาไป
เรียนรูเนื้อหาวิชาไดอีก หากนโยบายขององคการสวนใหญในปจจุบันคือ  การลดปริมาณการใช
กระดาษไดอีกดวย 

1.9. สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย  ซึ่งอาจใชเปน 
แหลงขอมูลในการศึกษาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียน  ผูอบรมก็สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เว็บดังกลาวได  เพื่อศึกษาเพิ่มเติมใหละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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1.10. สามารถจําลองลักษณะของหองฝกอบรมในแบบที่เรียกวา   หองเรียน 
เสมือน (Virtual  Classroom) ทําใหรูสึกเหมือนหองเรียนจริง 

จากการศึกษาถึงขอดีของการฝกอบรมบนเว็บ  ทําใหเห็นถึงเหตุผลในการที่นําการ 
ฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคการ  ซึ่งชวยใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูใหกับ
บุคคลในองคการมากนอยเพียงใด  และทําใหเห็นถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมบนเว็บกับการ
ฝกอบรมแบบดั้งเดิม  ซึ่งพบวา  การฝกอบรมบนเว็บนั้นทําใหผูเรียนเกิดความเปนอิสระในการ
ฝกอบรมทั้งดานสถานที่และเวลา  คือ  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขารับการฝกอบรมจากที่ใดก็
ไดที่สามารถเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรไดไมวาจะเปนบานหรือที่ทํางานและสามารถเขา
ฝกอบรมในเวลาใดก็ได  ซึ่งทําใหไมรบกวนเวลาในการทํางาน  ไมเสียงาน  อีกทั้งยังมีรูปแบบของ
การนําเสนอที่นาดึงดูดความสนใจเพราะการใช ส่ือประสมที่ประกอบดวยภาพและเสียง  
นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถทบทวนเรียนใหมไดตลอดเวลา  สามารถควบคุมหลักสูตรในการเรียน
ไดดวยตนเองวา   จะหยุดพักเมื่อใดหรือจะศึกษาบทเรียนเรื่องนี้ใหมากเปนพิเศษ   ดวย
ความสามารถเหลานี้ของการฝกอบรมบนเว็บจึงทําใหเปนเทคโนโลยีที่นาสนใจที่องคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชนจะนํามาประยุกตใชในองคการตอไป 
      2. ขอจํากัดของกาฝกอบรมบนเว็บ 

2.1. ขอจํากัดดานความกวางของชองสัญญาณ  ทําใหเกิดความลาชาในการ 
ฝกอบรมได  เนื่องจากเปนการฝกอบรมบนเว็บ  จึงอาจเกิดปญหาความลาชาไดหากมีการใชเสียง  
วีดิโอ  และภาพกราฟกในการฝกอบรม  ซึ่งผูเรียนจะถูกจํากัดจากการตอเชื่อมและซอฟตแวรที่ใช
ดวย  นอกจากนี้รูปแบบของฮารดแวรก็เปนสิ่งสําคัญ  หากความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรและ
ความเร็วของโมเด็มที่ใชมีสมรรถภาพที่ไมสูง  ก็จะทําใหเกิดความลาชาในการอานขอมูล  และหาก
มีผูเขาใชบริการในหลักสูตรดังกลาวพรอม ๆ กันหลายคนก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหเกิดการลาชาได 

2.2. คาใชจายสูงในการจัดทําหลักสูตรแตละหลักสูตร 
2.3. ผูเรียนตองมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

พอสมควรถึงจะเขารับการฝกอบรมได  จึงเปนการจํากัดคุณลักษณะของผูเรียน  ซึ่งสวนใหญแลวผู
ที่จะเขาการฝกอบรมบนเว็บมักเปนพนักงานในสํานักงานมากกวาที่จะเปนที่บาน  จะสามารถใชได
ก็แตในองคการเทานั้น  อีกทั้งพนักงานดังกลาวมีจํานวนมาก   ซึ่งไมเพียงพอกับปริมาณ
ทรัพยากรคอมพิวเตอรในองคการที่จะรองรับ 

2.4. ตองมีอุปกรณในการใชงานพรอมที่จะติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรไดจึง 
จะสามารถเขาสูการฝกอบรมได 
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2.5. การฝกอบรมบนเว็บเหมาะสําหรับการฝกอบรมทักษะในดานความรู  ความ 
เขาใจ  (Cognitive Skills)  และทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor  Skills)  
บางอยางเทานั้นหากเปนทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ  (Psychomotor Skills)  ที่ซับซอนหรือ
ทักษะดานเจตคติ (Attitudinal Skills)  แลวนั้น  การฝกอบรมบนเว็บจะไมเหมาะสมที่จะนํามาใช  
ซึ่งควรใชการฝกอบรมในรูปแบบอื่นเขามาเสริมจะไดรับประโยชนตามที่มุงหวังมากกวาการใช
ฝกอบรมบนเว็บเพียงรูปแบบเดียว 

จากการศึกษาถึงขอจํากัดของการฝกอบรมบนเว็บนั้น  ทําใหทราบปญหาและอุปสรรค 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคการ  เนื่องจากในบางครั้งอาจเกิดความ
ลาชาของชองสัญญาณในการสื่อสาร ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดพอสมควร  จึงจะสามารถเขาฝกอบรมในรูปแบบนี้ได  อีกทั้ง
จะตองมีอุปกรณในการใชงานเพื่อเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรจึงจะใชงานโปรแกรมได  
การสรางโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บนั้นตองเสียคาใชจายสูงในการสรางแตละหลักสูตร  ทําให
องคการจะตองพิจารณาถึงผลที่ไดรับกับคาใชจายที่องคการจะตองเสียไปวาคุมคาหรือไม  ดวย
ขอจํากัดเหลานี้จึงเปนแนวทางในการที่องคการจะหาทางแกไขปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมบน
เว็บเพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

5.10 ปญหาการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ปญหาที่เกิดขึ้นเปนความคิดเห็นที่ตางกันระหวางเจาของวิชาและผูพัฒนา ยังไม 

สามารถสื่อสารกันไดเพียงพอ ในประเด็นดังตอไปนี้  
1. คิดวาบทเรียน e-Learning คลายกับ CAI ในรูป CD-ROM ที่เคยรูจักกัน  
2. ตองการนําเสนอแบบแอนิเมชัน มากเกินไป  
3. ไมเขาใจเรื่องบทเรียนที่มีปฏิสัมพันธ  
4. ไมไดใชหลัก Instructional Design 
5. ไมไดกําหนดวัตถุประสงคที่วัดได  
6. ไมไดเตรียมทําขอสอบที่หลากหลายที่เหมาะสมกับแตละประเภทของการ 

เรียนรูตามแนวทางของ บลูม,กาเย หรือ เคลเลอร  
7. มีความไมแนใจในระดับเนื้อหาที่นําเสนอวาจะมีนอยไปหรือมากไป ปญหา 

มักจะเกิดจากการที่พยายามใหมีทุกอยางในบทเรียน e-Learning  
8. ใชเครื่องมือที่ไมเอื้ออํานวยตอการแกไขชิ้นงานและควบคุมการผลิต  
9. มีเจาหนาที่ฝายกราฟฟกนอยเกินไป  
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10. ไมลงทุนสรางแบบเรียนที่พอดี  
11. ขาดคนประสานงาน  
12. ไมสามารถหารูปถายที่เหมาะสมได  
13. ไมมีโปรแกรมที่มีความสามารถเพียงพอที่จะสรางหนาเรียนที่มีปฏิสัมพันธ  
14. ไมมีการกํากับดูแลการผลิตอยางใกลชิด  
15. Instructional Designer ไมสามารถออกแบบไดเนื่องจากไมมีประสบการณ  
16. ไมมีทีมงานในการตรวจสอบคุณภาพ QA 

5.11 ปญหาการนําการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปใช 
1. เกิดจากความไมพรอมของหนวยงาน  
2. เกิดจากความไมพรอมโครงสรางพื้นฐานทั้งอุปกรณคอมพิวเตอร  

อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต ฯลฯ  
3. เกิดความไมพรอมในการเตรียมแผนงานในการนําไปปฏิบัติ  
4. เกิดจากความไมพรอมในการเตรียมบุคลากร ผูสอน ผูเรียน  

 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
วิเชียร  ชิวพิมาย (2539) ศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนํา 

สําหรับผูบริหาร พบวา คุณลักษะที่เหมาะสมของผูบริหาร ประกอบดวย อารมณหนักแนนมั่นคงไม
หวั่นไหวงาย เมตตากรุณาตอเพื่อนรวมงาน มีมนุษยสัมพันธกับบุคลากรทุกคน ใหความสําคัญกับ
บุคลากรทุกคน เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล มีความรูความสามารถในการกําหนด
นโยบายแผนงานและวัตถุประสงค  ผลการวิจัยเปนแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนํา  มี
กระบวนการดําเนินการ 6 ข้ันตอน คือ 1.ข้ันเตรียม 2.ข้ันประเมินกอนดําเนินการ 3.ข้ันพัฒนา 4.
ข้ันปฏิบัติ 5.ข้ันประเมินผลหลังดําเนินการ และ 6.ข้ันวิเคราะหการดําเนินการ 

อรรณพ จีนะวัฒน (2539) ทําวิทยานิพนธระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตเกี่ยวกับการ 
นําเสนอโปรแกรมการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยได
โปรแกรมการพัฒนาประกอบดวยความสําคัญ แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค แนวทางการพัฒนา 
และกลไกดําเนินการ สําหรับแนวทางการพัฒนา ผูวิจัยไดเสนอไว 10 ขอ คือ 1.ใหมีนโยบายการ
พัฒนาผูบริหารโรงเรียนเปนนโยบายระดับกรม และระดับเขตการศึกษา 2.ใหมีแผนพัฒนาฯ 3.ให
มีการวิจัยหาความตองการ 4.ใหมีการกํากับติดตามผลการพัฒนา 5.ใหมีศูนยวิชาการเพื่อพัฒนา
นักบริหารในสถานศึกษา 6.ใหสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดดําเนินการในแตละจังหวัด 7.ใหมี
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กองทุนเพื่อพัฒนา 8.ใหผูบริหารทุกคนพัฒนาเปนประจําทุกป 9.ใหผูบริหารศึกษาดูงานทุกป 10.
ใหมีการสัมมนาแบบ Symposium 2 ปตอ 1 คร้ัง 

บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ (2539) ทําการวิเคราะหระบบการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนของ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ระบบการพัฒนาผูบริหารโรงเรียน เปน 
ไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการขาราชการครูกําหนด ในขณะที่การอบรมและพัฒนาในรูปแบบ
อ่ืนยังมีนอย ปญหาที่พบคือผูบริหารบางสวนขาดอุดมการณไมมุงมั่นพัฒนางาน การพัฒนา
ผูบริหารขาดความตอเนื่อง ไมเปนสวนหนึ่งของระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

สุมาลี ขุนจันดี (2541) ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะของผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อการเสริมสรางพลังครูในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา คุณสมบัติผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อการเสริมสรางพลังครู ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก 1.ความสามารถในการวางแผน 
2.ความปราดเปรื่องเชิงความคิด 3.ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน / บริหารงาน 4.การมอง
ผูอ่ืนในแงดี 5.จริยธรรมและคุณธรรมในการทํางาน 6.ความสามารถบริหารคนและงาน 7.ทัศนคติ
ที่ดีตอตนเองและตองาน 8.ความประพฤติที่เปนแบบอยางที่ดี 9.ความสามารถในการชี้นําผูอ่ืน 

พุทธชาด  สงวนยวง  (2541)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษยในองคกรเอกชน  กลาววา  การใชคอมพิวเตอรในการการฝกอบรมเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนั้น  มีความนาสนใจ ความสะดวก  และประหยัดกวาการฝกอบรมแบบเดิมหรือ
แบบเขาฟงการบรรยายในชั้นเรียน  นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึนกวาเดิม  การ
วัดผลหรือประเมินผลมีความถูกตอง  ยุติธรรมและมีมาตรฐานมากขึ้น  อีกทั้งพนักงานมีความพึง
พอใจตอการใชรูปแบบการฝกอบรมดังกลาว  กอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  
อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีแนวโนมในการปรับปรุง
รูปแบบการใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรมใหอยูในระบบออนไลน  หรือระบบอินทราเน็ต  เพื่อให
พนักงานสามารถที่จะดึงขอมูลหรือศึกษาบทเรียนไดตลอดเวลา  ซึ่งการฝกอบรมบนเว็บก็เปน
รูปแบบหนึ่งของการใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรมที่มีความสะดวกและประหยัดทั้งเวลาและ
คาใชจาย 

นพพร  มานะ  (2542)  ไดศึกษาถึงผลการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม   
เร่ืองเทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมีเดียเพื่อการฝกอบรม  และเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  และเรียนจากการฝกอบรมแบบปกติ  ซึ่งกลุม
ตัวอยางเปนผูเขาฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรมี



 

 

89

ประสิทธิภาพ  รอยละ 86.66  ผลการเรียนรูทางการเรียนหลังเรียนของผูเขารับการฝกอบรมทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เรียนจากคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรมสูกวาการอบรม
ตามปกติ  แสดงใหเห็นวา  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการฝกอบรมนั้นกอใหเกิดประโยชนตอ
องคกรชวยใหบุคลากรขององคกรสามารถเขาใจในเนื้อหาหลักสูตรที่จัดทําขึ้นไดดีกวาการ
ฝกอบรมแบบปกติ 

สุคมัย  ธรรมนิยมศักดิ์  (2542)  ไดกลาวถึง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
ฝกอบรม  ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรม  (Computer-Based Training : CBT)  การ
ฝกอบรมในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Web-Based  Training  : WBT)  และความจริงเสมือน 
(Virtual  Reality) ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้ยังไมสามารถใชแทนวิทยากรไดอยาง
สมบูรณ  แตเปนเพียงเครื่องมือชวยเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู  เพื่อใหเกิดทักษะและความ
ชํานาญไดตามความตองการที่ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละบุคคล  โดยการสรางหลักสูตรนั้นแต
ละองคกรควรสรางเองเพื่อใหเหมาะกับองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานเปนจํานวนมาก  มีพื้นฐาน
ทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอรและมีความตองการที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติม 

ประภาพร  ธุวะนุติ (2544)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรพบวา  การเรียนรูผานระบบอีเล็กทรอนิกสในองคกร 
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  การบริหารขอมูลในองคกรซึ่งปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
เรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร  คือ  วิสัยทัศนของ
องคกร  โครงสรางองคกร  การบริหารทรัพยากรมนุษย  โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและตัว
พนักงานและมีขอจํากัด  คือ  เวลา การใชภาษาอังกฤษ  ลักษณะขอมูล  และความทันสมัยของ
ขอมูล  การนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรจึงควรที่จะพิจารณาในประเด็นที่เปนขอจํากัด
เหลานี้  โดยเฉพาะเรื่องของเวลา  ซึ่งองคกรควรมีการออกแบบบทเรียนการฝกอบรมบนเว็บโดยให
มีความเปนอิสระในดานของเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม  เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวลง  
นอกจากนี้การพิจารณาในดานปจจัยในดานของผูเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจากผูเขาเรียนในแต
ละหลักสูตรมีความสามารถแตกตางกัน  ผูออกแบบจึงควรสรางหลักสูตรที่รองรับความสามารถ
ของผูเรียนเปนสําคัญ  การปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลาก็เปนสิ่งสําคัญควรมีการ
กําหนดระยะเวลาในการนําเสนอบทเรียนแตละหลักสูตร  และควรติดตามแนวคิดใหม  ๆ  ในแตละ
ชวงเวลาในการนําเสนอบทเรียนแตละหลักสูตร  และติดตามแนวคิดใหม ๆ ในแตละชวงเวลาเพื่อ
ทําการปรับบทเรียนใหสอดคลองกับแนวคิดใหมเหลานั้น เพื่อพัฒนาผูเรียนใหทันตามแนวคิดใหม  

วรนุช  เนตรพิศาลวณิช  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 
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บนเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย  3  สวน  
คือ  1)  องคประกอบการฝกอบรม  10  องคประกอบ  ไดแก  เปาหมาย  ชนิดการเรียนรู  หลักสูตร  
บทบาทผูเขารับการอบรม  บทบาทผูดําเนินการอบรม  บทเรียนผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  การปฏิสัมพันธบนเว็บ  ปจจัยสนับสนุนและการ
ประเมินผล  2)  วิธีการฝกอบรมประกอบดวย  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การ
ประเมินผลการฝกอบรม  และระบบปฏิบัติการที่เปนแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการฝกอบรม  
3)  กิจกรรมการอบรม  ประกอบดวย 3.1)  กิจกรรมผานเว็บดวยเครื่องมือไปรษณียอีเล็กทรอนิกส  
กระดานขาว  การพูดคุย  สนทนา  การคนหาบนเครือขาย  การถายโอนแฟมขอมูล  3.2)  กิจกรรม
ในชั้นเรียนประดวย  การอภิปราย  และการฝกปฏิบัติทักษะคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  จากผล
การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นพบวา  หลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพมีการคิด
อยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรม  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมที่
พัฒนาขึ้นพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง 1)  การจัดกิจกรรมการรวมมือ  
2) การปฏิสัมพันธกลุมบนเว็บ  3)  การออกแบบรูปแบบการฝกอบรม  4)  ความพรอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตในหนวยงาน 

อัจฉรา  พัฒนาศิริรักษ  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่องการฝกอบรมบนเว็บเพื่อการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรเอกชน  ผลการวิจัยพบวา  องคกรเอกชนไดนํารูปแบบการ
ฝกอบรมบนเว็บมาใชเพื่อการนําไปใชเพื่อสอนงาน  การฝกอบรม  การเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน  และเพื่อการใหขอมูลดานการดําเนินธุรกิจ
ขององคกร  โดยใชชื่อวา E-Learning  ซึ่งบทเรียนมีลักษณะการสรางโปรแกรม  2  ลักษณะ  คือ 
การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมมาขึ้นบนเว็บ  และการสรางพัฒนาโปรกแกรมการ
ฝกอบรมบนเว็บข้ึนใหม  ซึ่งขอมูลที่นําเสนอในบทเรียนการฝกอบรมบนเว็บขององคประกอบดวย  
บทเรียนที่เปนตัวอักษร  บทเรียนที่เปนสื่อประสม  และบทเรียนที่มีการปฏิสัมพันธ  โดยใช
เครื่องมือชวยในการฝกอบรมบนเว็บตาง ๆ เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และโปรแกรมดาวน  
เพื่อชวยสนับสนุนการเรียนรูของพนักงานผูมีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและพัฒนา
โปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ  คือ  ฝายทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนผูสรรหา  คัดเลือกเนื้อหาวชิาตาง ๆ 
และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูสรางโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ  ปญหาสําคัญของการ
ฝกอบรมบนเว็บคือ  ปญหาดานความลาชาของโปรแกรมที่ตองใชเวลานานมากในการเขาศึกษา
บทเรียน  ปญหาพนักงานไมมีเวลาในการเขาศึกษาบทเรียน  เนื่องจากบทเรียนยังไมมีความอิสระ  
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ในดานของสถานที่ในการเขาฝกอบรมและปญหาการขาดกระบวนการในการบริหารจัดการ
ฝกอบรมบนเว็บที่เปนระบบ  แนวโนมการฝกอบรมบนเว็บในอนาคตพบวา  องคกรมีแนวโนมใน
การนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคการมากขึ้น  และบทเรียนจะมีความเปนอิสระทางดาน
เวลา  และสถานที่ในการฝกอบรม  รูปแบบของบทเรียนจะมีความเปนสื่อประสมมากขึ้นเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูเรียนใหมากขึ้น  รวมถึงจะมีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนและเชื่อมโยงผล
การฝกอบรมบนเว็บเขากับระบบสารสนเทศขององคกร 

สรวงสุดา  ปานสกุล  (2544)  ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบ  การเรียนรู 
กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคแบบรวมมือ  ในองคกรบนอินเทอรเน็ต  ผลการทดลองใช
รูปแบบพบวากลุมตัวอยางที่ทักษะกระบวนการแกปญหาเชิงสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  โดย
การเรียนรูแบบรวมมือบนเว็บในสัปดาหแรกและสัปดาหที่ 5  ในระดับมากและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในเรื่อง  กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ  เว็บการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิง
สรางสรรคและการจัดรูปแบบการเรียนรู 

จินตนา  พุมเพชร  (2545)  ทําการวิจัยเรื่องผลของการฝกอบรมผานเว็บเร่ือง   
กระบวนการตัดสินใจตอความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลอานันทมหิดลพบวา  ความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาล
วิชาชีพหลังการฝกอบรมผานเว็บเร่ือง  กระบวนการตัดสินใจสูงกวากอนอบรมผานเว็บ  และ
ความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไดรับการฝกอบรมผาน
เว็บเร่ือง  กระบวนการตัดสินใจ  สูงกวากลุมที่ศึกษาดวยตนเองโดยใชคูมือเร่ือง  กระบวนการ
ตัดสินใจ 

นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548:49) ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมบน 
เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวาการฝกอบรมบนเว็บ
สามารถพัฒนาความเขาใจของผูเขาฝกอบรมในเนื้อหาการเรียนหลาย ๆ หลักสูตร  ซึ่งเปนผลมา
จากการที่ผูเขาฝกอบรมสามารถเรียนรูส่ิงแวดลอมตาง ๆ ผานเว็บ  จนทําใหผูเขาฝกอบรมเกิดมโม
ทัศน  นอกจากนี้วิธีการฝกอบรมที่หลากหลายรูปแบบก็มีสวนชวยในการเรียนรู  เชน  การใชเกมใน
การฝกอบรมสามารถถายโอนการเรียนรูได  การใชบทเรียนไฮเปอรเท็กซก็สามารถทําใหผูเรียน
เขาใจเนื้อหาได  ซึ่งการใชเว็บสามารถใชในรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  หรือการเรียนรูเปนกลุม
ได  สามารถสื่อสารไดกวางขวางบนเครือขาย  มีความนาสนใจ  สะดวก  และประหยัด  โดยการ
ฝกอบรมบนเว็บทําใหผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมเพิ่มข้ึน  และระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมบน
เว็บก็มีมากขึ้นดวยเชนเดียวกัน  
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6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
ซู (Zhu :1998)  ไดทําการศึกษาเรื่องการออกแบบลักษณะการควบคุมในไฮเปอรมีเดีย 

ที่มีผลตอการลิงค  (Link)  และการเชื่อมโนด  (Nodes)  จํานวนมาก การศึกษาไดเปรียบเทียบ
ขนาดของโนดและจํานวนลิงค   1)  โนดใหญ/ลิงคนอย  2)  โนดใหญ/ลิงคนอย 3)  โนดเล็ก/ลิงค
นอย  4)  โนดเล็ก/ลิงคมาก  จากการศึกษาพบวา  ขนาดของโนดไมมีผลตอการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาในการคน  ขอมูล  และการเรียนรู  และมีขอแนะวาควรใหจํานวนลิงคนอย  ๆ ในระบบ
ไฮเปอรมีเดีย  เพื่อการอานทําความเขาใจที่ดีข้ึน 

เคลี และคณะ (Clay  and  Others : 1999)  ไดทําการศึกษาสมรรถนะการนําขอมูล 
บนเว็บ  โดยบรรณารักษหองสมุดจะมีการสอนผูเรียนเกี่ยวกับทักษะการใชพื้นฐานขอมูลบนเว็บ  
การใชเครื่องมือตาง ๆ ทรัพยากรในการสอนที่ใชการปฏิสัมพันธ  การนําเสนอการสรางสรรคการ
ออกแบบเว็บที่มีปฏิสัมพันธกับขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  โดยเว็บจะมีการนําเสนอรูปภาพ  การ
จินตนาการหนาจอตัวอยาง  ตัวหนังสือตาง ๆ และวัสดุที่เหมือนจริง  เพื่อสรางเสริมการเรียนรู
ส่ิงแวดลอมผานเว็บที่ทําใหผูเรียนไดเห็นมโนทัศน  มีการนําเสนอตัวอยางและแบบฝกหัด  รวมทั้ง
การคนหาคําตอบที่มีการจัดใหกับผูเรียน  และขอมูลการนําเสนอประกอบไปดวยโครงการ  ทีมการ
ทํางานของโครงการ  การนําเสนอขอมูลเปนขั้นตอน  รวมทั้งมีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานเว็บในรูปแบบของการสอนเนื้อหาหลัก  (Tutorial)  มีโปรแกรมที่ชวยในการพัฒนาการ
เรียนรู  โดยมีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้  1)  กําหนดหัวขอหลักของการพัฒนา  2)  กําหนดเนื้อหา
หลัก  3)  กําหนดการออกแบบโครงรางและมีคูมือการเรียนการสอน  4)  จัดเนื้อหาที่มีประโยชน 

ฮันท (Hunt :1999)  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูดําเนินการฝกอบรมผานเว็บเกี่ยวกับ 
สมรรถนะที่จําเปนตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยาง
มากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บในระดับมากกวา  70 %  มี  2  ดานคือ  ดานการ
ออกแบบและพัฒนา  (82%)  และดานความเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญ  (74%)  ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเห็นของคณะผูเชี่ยวชาญของสมาคมอเมริกันเพื่อการฝกอบรมและการ
พัฒนา  (American  Society  for  Training  and  Development :  : ASTD)  ที่จัดใหสมรรถนะ
ดานความเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญมีความสําคัญอยางมาก 

ดิสเคอสัน (Dickerson :1996) ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแบบของภาวะผูนํา การ 
ควบคุม และความจํากัดของบทบาทของครูใหญที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหบทบาทของครูใหญในบริบทของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทของครูใหญไดแก 1.แบบของภาวะผูนํา 2.กลไกการควบคุมทางสังคม 
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3.ความตึงเครียดหรือความจํากัด (Strain) ของบทบาทที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของบทบาทที่
คาดหวัง ผลการวิจัยพบวา 1. ในดานพฤติกรรมองคการนั้น ความคาดหวังในบทบาทของครูใหญ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมากการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนตัวกลาง (Filter) 2. จาก
การที่ความคาดหวังในบทบาทของครูใหญเปลี่ยนแปลงไป จึงกอใหเกิดความตึงเครียดในบทบาท 
3. ความตึงเครียดระดับสูงสุดของบทบาทครูใหญเกิดจากความไมสอดคลอง ระหวางการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานกับการใชอํานาจตามตําแหนงเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานและการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูใหญ สภาวะเชนนี้อาจทําใหมีแรง
ตอตานเกิดขึ้นดวย 4. แรงตอตานที่เกิดขึ้นในสวนของครูใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับความพยายามปรับ
รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ทั้งนี้อาจเกิดจากความตองการที่หวนกลับไปใชการ
บริหารแบบรวมอํานาจเชนเดิม 

เบสสี และ เชนนี่ (Bassy and Chenny :1997:60-64) แหงสมาคมการฝกอบรมและ 
พัฒนาอเมริกัน (The American Society for Training and Development :ASTD) ศึกษา
เปรียบเทียบการฝกอบรมและพัฒนาของบริษัทชั้นนําที่มีขนาดใหญระดับโลก จํานวน 58 บริษัท 
เชน Citibank General Motor IBM Levi Strauss และ  Motorola เปนตน ดวยกระบวนการ 
benchmarking ผลการวิจัยพบวาวิธีการพัฒนาที่เกาแกและนิยมใชมากที่สุดคือวิธีการพัฒนาใน
หองโดยมีวิทยากรนํา แมความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาจจะทําใหคนเขาใจวาวิธีการแบบเกาที่มีวิทยากรเปนหลักจะเสื่อมความนิยมลง แตขอมูลการ
วิจัยพบวาแมนจะมีความเปลี่ยนแปลงในวิธีการพัฒนาบาง แตก็เปนแบบคอยเปนคอยไป 
(Evolution) ไมใชการเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิงในเวลาอันรวดเร็ว (Revolution) วิธีการพัฒนาใน
หอง หรือในช้ันเรียนยังครองความนิยมเปนอันดับหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนทุกวิธี 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวา รูปแบบการพัฒนาผูบริหารดวยการฝกอบรม 
นั้นยังเปนวิธีการหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและศักยภาพเพิ่มข้ึนในการ
ดําเนินชีวิตและหนาที่การงานใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รูปแบบการพัฒนา
ผูบริหารนั้นควรครอบคลุมในดานความคิด ความรู และประสบการณการปฏิบัติงาน และมีข้ันตอน
ตามความเหมาะสมในแตละระดับ เชน นโยบาย วิสัยทัศน การวางแผน การศึกษาความจําเปน
ของปญหา การควบคุมกํากับติดตาม การพัฒนาอยางตอเนื่อง การเชื่อมโยงเครือขาย การ
สนับสนุนทางการเงิน เปนตน  ดวยสถานการณของสังคมปจจุบันที่มีการนําความกาวหนาในดาน
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหมีหลายหนวยงานไดนําสถานการณนั้นมาประยุกตใช
ในการฝกอบรม พบวา กอใหเกิดความนาสนใจ สะดวก ประหยัดเวลาและคาใชจาย เรียนรูได
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ดีกวาเดิม  วัดและประเมินผลถูกตอง  ยุติธรรม  มีมาตรฐาน  ความรูหลังฝกอบรมสูงขึ้น  
ความสามารถดานภาษาอังกฤษ พื้นฐานทางคอมพิวเตอร การใฝรูของผูเขารับการฝกอบรม มีสวน
ทําใหเกิดการเรียนรูไดดี  แตการพัฒนาเนื้อหาใหมีการเชื่อมโยงที่ไมมากเกินไป และพัฒนาเปนสื่อ
มัลติมีเดีย จะชวยเสริมการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยิ่งถาสามารถสรางการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เชน เกมทางการบริหาร หรือ การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน
หรือผูเรียนกับผูสอนยิ่งสงเสริมใหเกิดความรูมากยิ่งขึ้นและแลกเปลี่ยนความรูกันมากขึ้นทําใหเกิด
องคการแหงการเรียนรูตอไป เชน การนํา E-Mail, Web board, Chat Roomและการแลกเปลี่ยน
ขอมูล เปนตน แตพบวาถึงแมนสถานการณดานเครือขายอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรจะทําให
การฝกอบรมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหลังจากการใชวิธีการ รูปแบบ กระบวนการและสถานการณ
ดังกลาว การฝกอบรมในหองที่มีวิทยากรผูมีประสบการณมาถายทอดความรู การศึกษาดูงานนอก
สถานที่ การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมสัมพันธยังเปนที่นิยมขององคการชั้นนําตางอันทรงประสิทธิ
อยูแมนวาสถานการณจะเปลี่ยนแปลงไป และสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับการฝกอบรมในผูบริหารที่มี
ประสบการณมาแตกตางกัน การเผชิญกับปญหาในการดําเนินงานทําใหผูบริหารมีวิธีการ
แกปญหาที่หลากหลายดังนั้นการกําหนดสถานการณหรือปญหาใหผูฝกอบรมไดคนหาวิธีการ การ
แกปญหาที่แตกตางกันจะทําใหผูฝกอบรมเกิดปญญามากขึ้น ดวยเหตุปจจัยและผลดังกลาว ทํา
ใหผูวิจัยสนใจที่จะนําจุดเดนทั้งสองรูปแบบมาใชในการฝกอบรมผูบริหารในรูปแบบผสมผสาน 
ดวยการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต แบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด เปนการวิจัย ประเภทการวิจยัและพัฒนา 
(Research and Development)    การดําเนนิการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย ข้ันตอนการดําเนินการ
วิจัย และ ระเบียบวิธวีิจัยดงัตอไปนี ้

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือการวิจัย 
4. ข้ันตอนการวิจัย 
5. การสรางเครื่องมือ 
6. การดําเนินการวิจัย 
7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนาฝาย หรือหัวหนา 
กลุมงาน ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนาฝาย หรือ  
หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ไดรับการอนุมัติใหเขารับการฝกอบรม ใน
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับหัวหนาฝาย หรือ หัวหนากลุมงานในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ประจําปงบประมาณ 2551 จํานวน 58 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก รูปแบบการฝกอบรมแบบ 

ผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
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2.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

2.2 ความคิดเห็นของผูฝกอบรมตอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน 
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
 
2. แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา โดยมีข้ันตอนและ 
แบบแผนการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
One Group Pretest – Posttest Design 

 
T1 X T2 

 
T1   หมายถึง   การวัด หรือ การทดสอบ กอนฝกอบรม 
T2   หมายถึง   การวัด หรือ การทดสอบ หลังฝกอบรม 
X     หมายถึง   การจัดการกระทํา หรือ การทดลองอยางใดอยางหนึ่ง 

 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
3.2 รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับ 

บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
3.3 แบบประเมินผลการฝกอบรม ตามแบบมาตรฐานแบบฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  

ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข  
3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูฝกอบรมที่มีตอรูปแบบฝกอบรม 
3.5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบฝกอบรม 

 
4. ขั้นตอนการวจิัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร  
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งประกอบดวย
ข้ันตอนดังแผนภาพที่ 21  

1 
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ปรึกษาและอาจารยผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข  ขอคําถามเกี่ยวกับ 
องคประกอบ รูปแบบและกิจกรรมในการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนว
ใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

1.3 นําขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบที่สังเคราะหข้ึน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญดาน 
หลักสูตร ฝกอบรมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญดานออกแบบสื่อผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ
ผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม  ดานละ 3 คน รวม 9 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ก )ใหขอเสนอแนะ
และปรับปรุงแกไข ประเด็นขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อหาคาความ
เที่ยงตรงและหาคาความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : 
IOC )ของแบบสัมภาษณ  

1.4 เลือกประเด็นขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงและความสอดคลอง ในระดับ 
คะแนน 0.5 เพื่อนําไปสรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนว
ใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

1.5 สรางแบบสัมภาษณสําหรับสรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อ
นําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ตอไป 
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กระบวนการสรางแบบประเมินประสทิธิภาพของรูปแบบ 
1. แบบประเมินประสิทธิภาพการฝกอบรมตามแบบมาตรฐานการฝกอบรมหลักสูตร  

ระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
1.1 ศึกษาแบบประเมินทางการฝกอบรมตามแบบมาตรฐานการฝกอบรม  

หลักสูตร ระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ประกอบดวย แบบประเมินตนเองดวยแฟม
สะสมผลงาน (Portfolio No.1-4) แบบประเมินการทํางานในกลุมยอย แบบประเมินการมีสวนรวม
การทํางาน แบบประเมินหัวขอวิชาและวิทยากร แบบประเมินผลลัพธและแบบประเมินผลภาพรวม
ในหลักสูตรและแบบทดสอบความรูกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 

1.2 นําแบบประเมินทางการฝกอบรมตามแบบมาตรฐานแบบฝกอบรม  
หลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ใหอาจารยที่ปรึกษาใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ  เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองเหมาะสมกับการศึกษาวิจัย 

1.3 นําแบบประเมินทางการฝกอบรมตามแบบมาตรฐานแบบฝกอบรม  
หลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 กลุมๆละ 3 ทาน
(ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรการฝกอบรมทางการบริหาร ผูเชี่ยวชาญดานวิธีการฝกอบรม และ
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการฝกอบรมผสมผสาน)ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะปรับปรุง 

1.4 นําแบบประเมินทางการฝกอบรมตามแบบมาตรฐานแบบฝกอบรม  
หลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
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แนะและปรับปรุงแกไขขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบ หลักสูตรและแนวทางของกิจกรรมใน
รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจากนั้นนําขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบหลักสูตรและแนวทาง 
รูปแบบที่สังเคราะหข้ึนเพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรฝกอบรมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญดาน
ออกแบบสื่อผานเครือขายอินเทอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม  ดานละ 3 คน รวม 9 คน 
(รายชื่อดังภาคผนวก ก)ในประเด็นขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบ หลักสูตรและแนวทางของ
รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตอไป 

1.2 ผูวิจัยประสานงานกับผูเชี่ยวชาญทางโทรศัพทแลวจึงขอหนังสือเชิญเปน 
ผูเชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยจากภาคเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อสงให
ผูเชี่ยวชาญ ทางไปรษณีย E-Mail และเดินทางไปใหดวยตนเอง พรอมเอกสารที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยประกอบดวย โครงสรางหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม วิธีการและแนวทางฝกอบรม 
การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค ใหผูเชี่ยวชาญกอนลวงหนาการสัมภาษณ 1 เดือน พบวา  
1.ประเด็นเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ
แนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการในการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

1.1.1 การฝกอบรมแบบเผชิญหนาเปนการยึดวิทยากรเปนศูนยกลาง การ 
ฝกอบรมโดยยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลางควรจัดใหมีข้ึน แตตองคอยๆเปนคอยๆไปดวยการ
ผสมผสานระหวางการยึดวิทยากรและผูฝกอบรมอยางสมดุล 

1.1.2 เพิ่มเติมการคนหาแหลงความรู ที่สามารถสืบคนไดทั่วโลก แตผูจัด 
ฝกอบรมควรจัดเตรียมไวเปนกลุมเพื่อสะดวกสําหรับผูเร่ิมตนการคนควาดวยตนเอง แตหากผู
ฝกอบรมตองการมากกวาที่จัดใหก็สามารถคนหาไดจากโปรแกรมการคนหาในเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

1.1.3 เปนการผสมผสานประโยชนที่ผูฝกอบรมจะไดรับ เพราะสามารถทํา 
กิจกรรมในระหวางอยูที่ทํางานได 

1.1.4 การใชปญหาเปนฐานดวยการนําเสนอปญหาจริงในที่ทํางาน เปนการหา 
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แนวทางการแกไขปญหาและคนหาขอมูลสนับสนุนอยางกวางขวาง 
1.1.5 เปนการสงเสริม กระตุน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของขาราชการในการ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information and Communication Technology) 
เพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนาตนเองตลอดเวลาที่ตองการตามลักษณะเฉพาะของผูฝกอบรมใน
แตละคนไมติดอยูกับรูปแบบการฝกอบรมแบบดั้งเดิม 

1.1.6 ระบบโครงขายดานเทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอรและระบบ 
อินเทอรเน็ตมีความพรอมมากขึ้นกวาในอดีต 

1.1.7 เปนการประหยัดในหลายๆดาน  
1.1.8 ไดมีเครือขายในการพัฒนา 
1.1.9 เพิ่มวิธีการที่หลากหลายในการพัฒนาบุคลากรในดานการบริหารงาน 

สาธารณสุขไดกวางขวางครอบคลุมกลุมเปาหมายมากขึ้น 
1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 

ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

1.2.1 เมื่อเทคโนโลยีพื้นฐานทางสังคม เครื่องมือที่ชวยในการเรียนรูไดมีการ 
พัฒนา ข้ึนโดยเฉพาะระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้น ทําใหเพิ่ม
ทางเลือกในการฝกอบรมมากขึ้นดวยการบูรณาการทุกสวนเขาดวยกัน 

1.2.2 ลดปญหาเรื่อง ระยะทาง ในการเดินทางเขารับการฝกอบรม 
1.2.3 ประหยัดงบประมาณ เชน เบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง ฯลฯ 
1.2.4 เขากับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือมีอะไรก็ใชส่ิงนั้นใหเกิดประโยชน 

สูงสุด 
1.2.5 ลดปญหาการจากครอบครัวและที่ทํางานมาฝกอบรม 
1.2.6 ปลอดภัยจากความเสี่ยงภัยในการเดินทางเขาฝกอบรมและระหวางการ 

ฝกอบรม 
1.2.7 ทาทาย เพื่อดูรูปแบบใหมกับรูปแบบเกาแตกตางกันอยางไร และดู 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
1.3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ 

แนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
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1.3.1 ตองแบงหลักสูตรออกเปน 2 ดาน คือในหอง (แบบเผชิญหนา) และผาน 
เครือขาย อินเทอรเน็ต โดยยึดวัตถุประสงคเดียวกันในการฝกอบรมในเนื้อหานั้นๆ และควรหา
ความเชื่อมั่นของหลักสูตร 

1.3.2 ควรแบงเนื้อหาเปนระดับๆ เชน ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง  
ผูบริหารระดับสูง วาจะฝกอบรมเรื่องอะไร ในเนื้อหาเรื่องนั้นๆตองรูและทําไดในระดับใด 

1.3.3 ตองนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในแตละวิชา เชน วิชาการบริหารเชิงกลยุทธ  
1.3.4 เพิ่มเติมเนื้อหา เร่ืองการแกปญหาและการตัดสินใจ เร่ืองการพัฒนาจิตใจ  

หรืออาจเพิ่มเปนกิจกรรม Action Learning  เชน   การวิปสสนากรรมฐาน 3 – 5 วัน จริยธรรม
สําหรับผูบริหาร จริยธรรมในการดําเนินชีวิต เพิ่มเร่ืองของความแข็งแรงตองเพิ่มกิจกรรมการออก
กําลังกาย เชน แอโรบิค โยคะ จี้กง เปนตน 

1.3.5 หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่ตองเปลี่ยนแปลงตามสถานการณของประเทศ 
ตลอดเวลา ซึ่งหลายอยางยังไมชัดเจน ทําใหหลักสูตรตองมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้   

1.4.1 เปนนวัตกรรมใหมของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
1.4.2 เปนการทาทายถาเสนอผูบริหารเห็นความสําคัญในรูปแบบการนํา 

นวัตกรรม ใหมๆมาใชจะไดสนับสนุนงบประมาณ และจะเปนการลดภาระดานงบประมาณใน
ระยะยาว 

1.4.3 กระตุนการเรียนรูของผูฝกอบรมและผูดําเนินการไดปรับปรุงตนเองในการ 
เรียนรูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

1.4.4 เปนการเชื่อมตอ เชื่อมโยง ระบบการจัดการความรูสูระบบองคกรแหงการ 
1.5 เรียนรูความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 

ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้   

1.5.1ผูบริหาร หรือ ผูบังคับบัญชาผูฝกอบรมและผูดําเนินการ ควรเขามามีสวน 
รวมในการใหความรู ความเขาใจ ที่ตรงกันจะทําใหประสบผลสําเร็จเร็วขึ้น เพราะหากไมสําเรจ็แลว
การดําเนินการลักษณะเชนนี้อีกในอนาคตจะเปนไปไดโดยยาก 
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1.5.2 กอนดําเนินการตองมีการประชาสัมพันธ การปฐมนิเทศ ชี้แจง เตรียม 
ความพรอมทั้งเครื่องมือ  วิทยากร พี่เลี้ยง ใบงาน เนื้อหาในสิ่งที่ตองศึกษารวมกันของผูฝกอบรม 
การวัดผล ทีมผูดําเนินการ สถานที่ คูมือในสวนของผูดําเนินการและผูฝกอบรม กระบวนการ
ฝกอบรมและพื้นฐานความรู 

1.5.3 ในระหวางดําเนินการอาจมีปญหาเรื่องขนาดของชองทางการสื่อสาร ถามี 
ผูใชพรอมๆกันในจํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน ควรมีการทดลองกอนการดําเนินการจริงและควรมี
แผนสํารอง 

1.5.4 สามารถใช  LMS  ของ โปรแกรม Moodle ในการบริหารการฝกอบรมได  
หรือใชเว็บไซต Http://www.Happychanel.com หรือใช กระดานสนทนา  กระดานขาว และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารจากเว็บไซตที่ใหบริการดังกลาว 

1.5.5 ในระหวางดําเนินการ ควรจัดกิจกรรมตามเนื้อหาของหลักสูตร สนับสนุน 
ใหมีความพรอม ทั้ง Hardware , Software , Pepleware 

1.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินติดตามการฝกอบรมแบบผสมผสาน  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

1.6.1 ควรประเมินทั้งสองชวงของการฝกอบรม คือ แบบเผชิญหนา และ ผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ต ในลักษณะรอบดานซึ่งการประเมินผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมเปลือง
กระดาษและเปน Real time จํานวนจะขึ้นตามจริง 

1.6.2 สถิติการประเมินใชสถิติ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
1.6.3 ประเด็นการประเมิน คือ วิทยากร ทีมดําเนินการ ผูฝกอบรม หลักสูตร  

ระบบ ไดแก ความคิดเห็น ผลที่ไดรับ รูปแบบการใชเครื่องมือ เจาหนาที่ ผู ดําเนินการ ส่ือ 
ปฏิสัมพันธ-ระหวางกัน ความรู ความเขาใจ ทักษะ ความเชื่อ การนําไปใชงานจริง ขอขัดของจาก
การนําไปใชงานจริง ผลงานกลุมของผูฝกอบรม ความตอเนื่อง งบประมาณ ความพึงพอใจ และ 
เครือขาย เปนตน 

1.6.4 ตองประเมินตามวัตถุประสงค 
1.6.5 วิธีการประเมินติดตามผูฝกอบรม (ควรจะสั้น 1 หนา หรือ ไมเกิน 2 หนา)  
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ดวยการใชแบบสอบถาม ผูบังคับบัญชา และผูเขาฝกอบรมเปนผูใหขอมูล หรือ การพูดคุยทาง
โทรศัพท การลงไปพบผูใหขอมูลในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือ โดยการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
เวนระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เปนระยะๆ 

1.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสรุปผลการฝกอบรมแบบผสมผสาน  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

1.7.1 สรุปผลใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเนนกัลยาณมิตร เชน ใชคําวา .... 
ถาไดรับโอกาสในการสนับสนุน......จะได....... เพิ่มข้ึน 

1.7.2 รายงานใหผูเกี่ยวของไดทราบ เชน ผูบังคับบัญชาทราบ หนวย HRD ของ 
องคกร ผูฝกอบรมทราบหรือ รายงานเขาไปในหองสมุด และ เครือขายอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซด 

1.7.3 รายงานกระบวนการและการประเมินผลงานในลักษณะของกลุมแตหาก 
ใครโดดเดนก็ใหเพิ่มขอมูล ซึ่งอาจพัฒนาใหเปนวิทยากรเรื่องนั้นๆไดตอไป 

1.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม ของหัวหนากลุมงาน 
หัวหนาฝายในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

1.8.1 แนะนําใหใช  ADDIE Model  เปนเครื่องมือในการจัดทําหลักสูตร ดาน 
การวิเคราะห (Analysis)นั้นยากที่สุด เพราะหากวิเคราะหไมละเอียดครบถวน รอบดานจะทําใหส่ิง
ที่เกิดขึ้นตามมาผิดเพี้ยนไป 

1.8.2 การเรียนรูนั้น ควรปรับข้ันตอนโดยการใหความรูเปนเบื้องตนกอน โดยให 
ขอมูลบางสวนแลวใหถามวา มีวิธีการอื่นๆอีกไหม? เพราะไมตองลองผิดลองถูก ไมเสียเวลา และ
แกปญหาการหาจุดเริ่มตนของฝูฝกอบรมบางกลุมที่ไมรูวาจะเริ่มตนตรงไหน 

1.8.3 ปรับระดับความรูเกี่ยวกับการบริหาร เชน ผูบริหารระดับตน เนนเรื่อง 
พื้นฐาน ผูบริหารระดับกลาง เนนเรื่องตัวอยางสถานการณ (Case Study) ผูบริหารระดับสูง เนน
เร่ืองการทํากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) 

1.8.4 วิธีการเลือกวิธีการพัฒนา เลือกใหเหมาะสมกับในแตละกลุมดวยการ 
ผสมผสานปญหากับเทคโนโลยีเขาดวยกัน การเลือกกลุมเปาหมายสําคัญมาก 

1.8.5 ผูเขาฝกอบรมตองมีทักษะการสื่อสารโดยใชคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต ประกอบดวยHardware Software สนับสนุนอยางเพียงพอและมีระบบสํารองเพื่อ
ปองกันการ Downtime และ Speed 
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1.8.6 บางพื้นที่บุคลากรไมสามารถเขาถึงกิจกรรมที่จัดใหไดอาจตองหาวิธีการ 
ปรับปรุงดานอื่นๆเสริม 

1.8.7 มีการตอยอดไดจากระบบการจัดการความรู (Knowledge   
Management : KM) สู ระบบองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

1.8.8 ตองมีระบบลงทะเบียนเพื่อเชื่อมโยง ตอยอดการเรียนรูโดยการพัฒนา 
อยางตอเนื่อง 
ประเด็นที่ 2. เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด พบวา 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ วัตถุประสงคในหลักสูตร ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน  
หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

2.1.1 เพื่อใหผูฝกอบรมมีทัศนคติ....อยางไร ในเรื่องดังกลาว 
2.1.2 เพื่อใหผูฝกอบรมมีความรู มีความเขาใจ ในเรื่องดังกลาว 
2.1.3 เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถประยุกตใชความรูทางการบริหารในการดําเนิน 

ชีวิตและการบริหารงานหลังการฝกอบรมได 
2.2 คิดเห็นเกี่ยวกับ เนื้อหา ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวดสมรรถนะที่สําคัญ 

ของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณ
ทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

2.2.1 เนื้อหาควรเริ่มที่ความเชื่อ จะทําใหเกิดทัศนคติแลวเราก็ใหความรู จะทํา 
ใหผูฝกอบรมเกิดพฤติกรรมตามที่ตองการ 

2.2.2 ควรปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับ กรอบของหลักสูตร หมวดวิชาการ 
ฝกอบรมและสอดคลองกับวัตถุประสงค 

2.2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันควรหาเรื่องใหศึกษาดวยกัน 1 เร่ือง แลวเรียนรู 
รวมกันแลกเปลี่ยนดวยกันเพื่อใหเกิดเปาหมายรวมเดียวกัน 

2.2.4 เลือกเรื่องงายกอนในการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.2.5 ควรเพิ่มเติมเนื้อหาในเรื่อง ดังตอไปนี้ การสอนงาน การแกปญหาและการ 
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ตัดสินใจ การพัฒนาจิตใจ การพัฒนารางกาย การใชคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ
ตองแบงเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูบริหารในแตละระดับ (ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง 
ผูบริหารระดับสูง ) 

2.2.6 เนื้อหาวิชาควรแบงเปนชวงๆ และกําหนดเวลาแลวเสร็จในการทํากิจกรรม 
2.2.7 หมวดสรางเสริมประสบการณควรมีการศึกษาดูงานตางประเทศ 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอกิจรรม ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวด 
สมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

2.3.1 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2.3.2 กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 
2.3.3 กิจกรรมการบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 
2.3.4 กิจกรรมการบูรณาการ ความเชื่อ ความรู ความเขาใจ และทักษะ ทางการ 

บริหารจากประสบการณจริง 
2.3.5 กิจกรรมการบันทึกแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.1-4) 
2.3.6 กิจกรรมการนําเสนอผลการเรียนรู โดยการนําเสนอรายกลุมยอย แลว 

นําเสนอเปนกลุมใหญ วิธีการนําเสนออาจเปนนําเสนองานหนาเดียว (One Page Present) 
2.3.7 กิจกรรมการสรางเครือขาย เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ เวลา สําหรับการฝกอบรม  ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน  
หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

2.4.1 ชวงการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 สัปดาห กิจกรรมเตรียมการ  
1 สัปดาห นั้นยาวนานเกินไปควรปรับดวยการใชเทคนิครวมกัน 

2.4.2 ชวงของการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
 เนื้อหามากไปในการฝกอบรม 1 สัปดาหและควรจัดใหมีการฝกอบรม 3 วัน โดยการปรับปรุง
เนื้อหาในหลักสูตร 

2.4.3 ควรปรับเวลาการฝกอบรมเปน 2 กลุม ดังนี้ กลุมที่ฝกอบรมแบบ 
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ผสมผสานชวงของการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใชเวลาในชวงเผชิญหนา 3 วัน สวนกลุมที่
ฝกอบรมแบบปกติ(แบบดั้งเดิม)ใหใชเวลาในชวงของการเผชิญหนา 5 วัน โดยการปรับเนื้อหาให
เหมาะสมในแตละกลุม 

2.4.4 ชวงการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมควรจํากัดเวลา แตควร 
กําหนดเวลามาเจอกันขณะออนไลน 

2.4.5 ควรพัฒนาระบบการฝกอบรมเปนชวงๆ หรือ ระยะ (Phase) ทั้งป อาจ 
ตองใชเวลาในระระบบยาวนาน 3 – 5 ป ในแตระเร่ือง ในแตระดับของผูฝกอบรม 

2.4.6 ตองจัดตารางการฝกอบรมทั้ง 2 ชวง คือ ชวงผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 และ ชวงฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ส่ือประกอบ  ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวด 
สมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

2.5.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
2.5.2 เว็บไซต ผานขอความที่เชื่อมตัวไปยังขอความอื่นๆ และภาพและเสียงที่ 

เชื่อมตอในหนาเว็บไซต (Hypertext  & Hypermedia) 
2.5.3 ตัวอยางกรณีศึกษา (Case Study) 
2.5.4 ใบงาน  
2.5.5 ภาพยนตรศึกษาดานการบริหาร 
2.5.6 วิดีโอ 
2.5.7 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
2.5.8 ส่ือประสบการณจริง (ส่ือบุคคล) 

2.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวด 
สมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนใหญ เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

2.6.1 รูปแบบการประเมินประเมินผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ ประเมิน ณ 
ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

2.6.2 วิธีการประเมินประเมินตนเอง ตามแบบประเมินกอนและหลังการ 
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ฝกอบรมประเมินโดยวิทยากรประจํากลุม และการประเมินโดยดวยระบบ LMS ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

2.6.3 ส่ิงที่ตองประเมินประเมินหลักสูตร ประเมินเวลาการอบรม ประเมิน 
คาใชจาย ประเมินความ คุมคา ประเมินประโยชนที่ไดรับ ประเมินกระบวนการฝกอบรม ประเมิน
การทํางานเปนทีม ประเมินการมีสวนรวม ประเมินการทํากิจกรรม  ประเมินวิทยากรที่ถายทอด
ความรู  ประเมินการเรียนรูอยางตอเนื่อง ประเมินดวยแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  
และ การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.7 ความคิดเห็นในประเด็นอื่นๆ ใน หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการ 
สรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   สวน
ใหญ     เห็นดวย   โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

2.7.1 การจัดกลุมผูฝกอบรม ขนาดของกลุม 5 – 15 คน แนะนําควรจะเปน 7 
หรือ 8 คนตอกลุม สมาชิกในกลุมควรคละกันดวยคุณสมบัติ เชน เพศ การศึกษา อายุ ศาสนา ที่
อยู สถานที่ปฏิบัติงาน เปนตน 

2.7.2 สมาชิกในกลุมควรคละงานที่รับผิดชอบ สมาชิกในกลุมควรจัดตามระดับ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยี เพราะปจจุบันความสามารถของคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดสนับสนุนใหสามารถนํามาใชในการฝกอบรมได 

2.7.3 งบประมาณ โดยสวนใหญในระยะเริ่มตนงบประมาณจะถูกนําไปใชใน 
การสรางสื่อและพัฒนาเทคโนโลยี และงบประมาณสวนหนึ่งจะถูกนําไปใชในการดําเนินการแต
งบประมาณโดยรวมจะถูกกวาการฝกอบรมดวยระบบเดิมเพียงอยางเดียว 

2.7.4 เทคนิคที่ควรนํามาใชในการฝกอบรมคือ Basic Learning , Case  
Leaning, Workshop , Innovation , Problem Solvation Discussion , Action Learning  เปนตน 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยไดนําขอมูลมา วิเคราะห สังเคราะหและสรางรางรูปแบบการ 
ฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูทรงคุณวุฒิไดใหคําแนะนําและ
ปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการหาความสอดคลองกับวัตถุประสงคตอไป 

ผูวิจัยไดสรางรางรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ดังแผนภาพที่ 27 
แผนภาพที่ 28 และแผนภาพที่ 29  
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คําอธิบายรางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
การรางรูปแบบในครั้งนี้นําทฤษฎีระบบมาใชเปนแกนหลักในการออกแบบ โดย 

แบงเปน ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการฝกอบรม (Process) ปจจัยสงออก (Output) และปจจยั
ปอนกลับ (Feedback) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ปจจัยนาํเขา (Input) 

เปนการนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมเขาสูกระบวนการฝกอบรมในหลักสูตร 
ดังกลาวซึ่งประกอบดวย 

บุคลากร หมายถึง ผูเขาฝกอบรม, ผูบังคับบัญชา, ทีมดําเนินการและบุคลากรที่ 
เกี่ยวของอื่นๆ 

งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติจาก สมาคมนักบริหาร 
สาธารณสุข และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชเปนคาใชจายในการดําเนินการและ
งบประมาณที่ผูฝกอบรมจะตองไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด เชน คาลงทะเบียน คาเบี้ยเลี้ยง 
และคาเดินทาง (ไป-กลับ) จากที่พักถึงสถานที่ฝกอบรม และ งบประมาณสวนตัว เปนตน 

วัสดุ อุปกรณ หมายถึง วัสดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร และ วัสดุอุปกรณ 
ประกอบในการติดตอส่ือสาร เชน กลองเว็บแคม ไมคโครโฟน ลําโพง เปนตน ที่สนับสนุนการ
ฝกอบรมทั้ง 2 ชวง คือ ชวงฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งทีมผูดําเนินการและผูฝกอบรม 
และชวงฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข(หลวงพอเปนอุปถัมภ)  
ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

วิธีการ หมายถึง วิธีการในการดําเนินการฝกอบรมของวิทยาลัยนักบริหาร 
สาธารณสุข 

การประชาสัมพันธและการรับสมัคร หมายถึง การแจงขาวสารการเปดรับสมัคร 
การฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ป 2551 

เวลา หมายถึง เวลาที่ใชในการเตรียมการกอนฝกอบรม ระหวางฝกอบรม และ  
หลังการฝกอบรม 

เทคโนโลยี หมายถึง ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมในการติดตอส่ือสาร  
เว็บไซดในการฝกอบรม 
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การวางแผนดําเนินการ หมายถึง การประชุมเพื่อทําความเขาใจกับกรอบ แนวคิด  
วัตถุประสงคและกระบวนการฝกอบรมพรอมดวยคําสั่งแตงตั้งทีมดําเนินการในการฝกอบรมใน
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด การ
มอบหมาย บทบาท หนาที่ในการรับผิดชอบของทีมดําเนินการ 
กระบวนการฝกอบรม (Process) 

เปนองคประกอบในการดําเนินการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ชวยสนับสนุนให 
เกิดกระบวนการฝกอบรมนอกจากปจจัยนําเขาที่กลาวมา ในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งประกอบดวย 

หลักการ หมายถึง หลักการในการฝกอบรม ซึ่งยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลางใน 
การฝกอบรมดวยการผสมผสานวิธีการและรูปแบบโดยใชปญหาการบริหารสาธารณสุขในการ
เรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรดวยระบบอินเทอรเน็ต เพื่อลดขอจํากัดของ
แหลงเรียนรูและยังเปนการ สงเสริม กระตุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : 
Information and Communication Technology) ในการพัฒนาขาราชการทางการบริหารใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอีกดวย 

ความจําเปน หมายถึง ความจําเปนในการฝกอบรมทางการบริหาร จากนโยบาย 
ทางการพัฒนาผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขในการกําหนดใหผูที่จะเขาสูตําแหนงทางการบริหาร
ตองมีการพัฒนาทัศนคติ ความรู และทักษะทางการบริหารอยางตอเนื่องและครอบคลุม ซึ่ง
ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตในทุกภาคสวน การนําประโยชน
หรือจุดแข็งของระบบดังกลาวมาใชในการพัฒนาผูบริหารเพื่อลดขอจํากัดตางๆ เชน ระยะเวลาใน
การเดินทางเขาฝกอบรม งบประมาณที่แตละสวนมีจํากัดในการพัฒนาบุคลากร การตองจาก
ครอบครัวที่จะตองดูแลรับผิดชอบในชวงของการฝกอบรม  การตองออกจากที่ทํางานปกติ 
ตลอดจนความปลอดภัยในระหวางการเดินทางไป-กลับ จากการฝกอบรม เปนตน ดวยเหตุและผล
ความจําเปนดังกลาวจึงเปนการทาทายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฝกอบรมผูบริหารงาน
ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม ที่มีการปรับปรุงให 
เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณปจจุบันของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ดวยการนําหลักปรัชญาพอเพียง ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการบริหารงานสาธารณสุข 
เพื่อใหเกิดความยั่งยืน สมดุล และมีความสุขของผูบริหารและผูเกี่ยวของในการบริหารงาน ซึ่ง
ปรากฏรายละเอียดในเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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วิธีการฝกอบรม หมายถึง วิธีการในการฝกอบรมผูบริหารงานสาธารณสุข เนน 
การพัฒนาตนเอง พัฒนาคนในทีมงาน และพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบ ดวยการผสมผสานวิธีการ
และรูปแบบ โดยการใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูดวยกระบวนการกลุมและการ
เรียนรูจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทั้งภายในภายนอกกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาดู
งานภายใตทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบงการฝกอบรมเปน 2 ชวง เวลา คือ การฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตใชเวลา 3 สัปดาห และ การฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุข (หลวงพอเปนอุปถัมภ) ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เปนเวลา 1 สัปดาห  
ปจจัยการสงออก (Output) 

เปนองคประกอบของการฝกอบรมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการยืนยันประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของรูปแบบการฝกอบรมผูบริหารในหลักสูตรดังกลาว ตลอดจนผลลัพธของการ
ฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 

จํานวนผูสําเร็จการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ผานกระบวนการประเมิน 
ดวยแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมิน
ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

จํานวนผูผานการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ไมผานกระบวนการประเมิน 
ดวยแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมิน
ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

ระดับความคิดเห็นผูฝกอบรม หมายถึง คาและความหมายของความคิดเห็นที่ผู 
ฝกอบรมที่เขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม,หลักสูตรการ
ฝกอบรม,ทีมดําเนินการฝกอบรม,กระบวนการฝกอบรมและความรูประโยชนที่ไดรับตอการ
ฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  
ปจจัยปอนกลับ (Feedback) 

เปนองคประกอบสุดทายในระบบของการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม เพื่อที่เปนสวน 
หนึ่งในการฝกอบรมที่สะทอนขอจํากัดในการดําเนินงานในกระบวนการตางๆในขั้นตอนของการ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมรวมกับการพัฒนานักบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งประกอบดวย 

การประเมินติดตาม หมายถึง การประเมินผลการฝกอบรมดวยการทดสอบ 
ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม การประเมินกระบวนการกลุม การประเมินการนําเสนอ การประเมิน
หลักสูตร โดยการประเมินตนเอง และการประเมินโดยทีมวิทยากรประจํากลุม ดวยการใชวิธี
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ประเมินผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ วิธีประเมินในหองฝกอบรมตลอดชวงของการฝกอบรม
ตลอดการฝกอบรม และติดตามผูฝกอบรมดวยระบบการติดตามของวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุขเปนระยะๆ เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

การจัดทํารายงานสรุปผล หมายถึง การจัดทํารายงานสรุปผลตามวัตถุประสงค 
การฝกอบรมในลักษณะกลุมและลักษณะเดนของผูฝกอบรมใหผูฝกอบรมไดทราบความกาวหนา
ของการฝกอบรม ใหผูบังคับบัญชาของผูฝกอบรมและทีมดําเนินการไดทราบทิศทางการฝกอบรม
ผูบริหารงานสาธารณสุขในโอกาสตอไป และการรายงานใหหนวยงาน (Human Research 
Development :HRD) ขององคกรไดรับทราบเพื่อการพัฒนาบุคลากรและนักบริหารของหนวยงาน
อยางเปนระบบที่เหมาะสมในโอกาสตอไป 
ขั้นตอนที่ 2 การประเมนิรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสตูรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

2.1 ผูวิจัยไดนํารางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ไดจากขั้นตอนที่ 1  

2.2 นํารางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนว 
ใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาให
ขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข  

2.3 จากนั้นนํารางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญ
ซึ่งประกอบดวย 1.ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรทางการบริหาร 2. ผูเชี่ยวชาญดานการออกฝกอบรม
แบบผสมผสาน 3.ผูเชี่ยวชาญดานวิธีการฝกอบรม โดยการจัดสงใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญไดศึกษากอนการใหสัมภาษณ เปนเวลา 2 สัปดาห ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข ในประเด็น 3 ประเด็นดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบฝกอบรมแบบผสม-  
ผสาน หลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค ขององคประกอบรูปแบบ 0.64 แยกเปน
องคประกอบดังนี้  

1.1 หลักการ การฝกอบรมดวยการยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลาง ดวยการ 
ผสมผสานวิธีการและรูปแบบนี้นั้นเปนการสงเสริม กระตุนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ขาราชการในการใช ICT ซึ่งเปนการเพิ่มชองทางการคนหาแหลงความรูดวย คาเฉลี่ยความ
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สอดคลองกับวัตถุประสงค 0.66 โดยเพิ่มเติมในการใชขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ผูฝกอบรมตองใช
วิจารณญาณในการใชขอมูลเปนอยางมาก 

1.2 ความจําเปน นโยบายการพัฒนานักบริหารงานสาธารณสุขและระบบ 
อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตและการงานมากขึ้น จึงเปนการทาทาย
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการฝกอบรมหากมีการนํามาใชในกระบวนการฝกอบรมและยังเปน
การลดขอจํากัดของ งบประมาณ ระยะทาง การจากครอบครัวและความปลอดภัย เปนตน 
คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 0.36 โดยเพิ่มเติมในการนํานโยบายการพัฒนานัก
บริหารงานสาธารณสุขมาประกอบในเอกสาร 

1.3 หลักสูตรฝกอบรม วัตถุประสงค ควรเนนทัศนคติ ความรูและทักษะในการ 
ประยุกตใชในการบริหารงานสาธารณสุข กิจกรรมเนนการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจากกลุม
และการเรียนรูจากวิทยากร เวลาในชวงที่ 1 การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตใชเวลา 3 
สัปดาห ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรม(พักคาง)ใชเวลา 1  สัปดาห ส่ือประกอบในการเรียนรู
ประกอบดวย ส่ิงพิมพ ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต Hypertext Hypermedia 
และ Multimedia เปนตน การประเมินผลใชการประเมินโดยวิทยากรประจํากลุม ผูฝกอบรม
ประเมินตนเอง การทดสอบความรูกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  ดวยการประเมินผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและระบบปกติ คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 0.53 โดยเพิ่มเติม
ในการเนนการสรางเครือขายนักบริหารสาธารสุข ควรปรับกิจกรรมใหเหมาะสม 

1.4 วิธีการฝกอบรมการเตรียมการ  ประชุมวางแผนคณะดําเนินการ เตรียม 
หลักสูตร และวางแผนการดําเนินงานตลอดกระบวนการฝกอบรม (ประชาสัมพันธ การปฐมนิเทศ 
ชี้แจง เตรียมความพรอมทั้งเครื่องมือ วิทยากร พี่เลี้ยง ใบงาน เนื้อหา ส่ิงที่ตองศึกษารวมกันของผู
ฝกอบรม การวัดผล ทีมผูดําเนินการ สถานที่ คูมือในสวนของผูดําเนินการและผูฝกอบรม 
กระบวนการฝกอบรมและพื้นฐานความรู ระหวางดําเนินการ การอาจมีปญหาเรื่องขนาดของชอง
ทางการสื่อสาร ถามีผูใชพรอมๆกันในจํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน ควรมีการทดลองกอนการ
ดําเนินการจริงและควรมีแผนสํารองทั้งสองชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรม คาเฉลี่ยความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค 0.66 โดยเพิ่มเติมความชัดเจนวาทําอะไร ทําอยางไร 

1.5 การประเมินติดตาม ใช 2 รูปแบบ คือ แบบปกติในหองฝกอบรม และแบบ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประเมินประกอบดวย วิทยากร ทีมดําเนินการ ผูฝกอบรม ประเมิน
ติดตามผูฝกอบรม สถิติการประเมิน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง
ผูบังคับบัญชา และผูเขาฝกอบรมเปนผูใหขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม การพูดคุยทางโทรศัพท 
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การลงไปพบผูใหขอมูลในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือ โดยการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเวน
ระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เปนระยะๆ คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
0.80 โดยเพิ่มเติมการประเมินที่เปนปลายเปดและประเมินหลังสําเร็จการฝกอบรมใน 3 เดือนจะ
เหมาะสมกวา 

1.6 การจัดทํารายงานสรุปผล สรุปผลใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเนน 
กัลยาณมิตร โดยการรายงานกระบวนการและการประเมินผลงานในลักษณะของกลุม รายงานให
ผูเกี่ยวของไดทราบ เชน ผูบังคับบัญชาทราบ หนวย HRD ขององคกร ผูฝกอบรมทราบ และ
รายงานไวในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 0.83  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด พบวาคาเฉลี่ยความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค ของรางรูปแบบ 0.75 แยกเปนองคประกอบดังนี้ 

2.1 ปจจัยนําเขา ปจจัยนําเขา ที่ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ วิธีการ การประชาสัมพันธ เวลา เทคโนโลยี และแผนการดําเนินงาน คาเฉลี่ยความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค 0.33 โดยเพิ่มเติมปจจัยดานผูเขาอบรม ซึ่งเปนสวนสําคัญของการ
อบรมไมปรากฏ ปจจัยที่เสนอเปนปจจัยการบริหารการอบรม 

2.2 กระบวนการฝกอบรม หลักการ ความจําเปน หลักสูตรฝกอบรม วิธีการ 
ฝกอบรม คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 0.83 โดยเพิ่มเติมการพิจารณาเรื่องเวลาดวย
เพราะเปนเงื่อนไขสําคัญ  

2.3 ปจจัยสงออก ประกอบดวย จํานวนผูสําเร็จการฝกอบรมและ จํานวนผูผาน 
การฝกอบรม, ระดับความคิดเห็นของผูฝกอบรม,ผลสัมฤทธิ์กอนและหลังของผูฝกอบรม คาเฉลี่ย
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 1.00  

2.4 ปจจัยปอนกลับ การประเมินติดตาม ประกอบดวย วิธีการประเมินผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ตและประเมินในหองฝกอบรม โดยวิทยากรประจํากลุม, ประเมินเปนระยะ ๆ 
เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน เปนตน คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 0.83 โดยเพิ่มเติม
การติดตามทุก 3 เดือนหลังการเขารับการฝกอบรม  

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด พบวาคาเฉลี่ย
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค ทั้งหมดของกิจกรรม 0.81 แยกเปนรายกิจกรรมดังนี้ 

3.1 การประชาสัมพันธหลักสูตรคาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 1.00  
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3.2 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขอมูลผูสมัคร คาเฉลี่ยความสอดคลองกับ 
วัตถุประสงค 1.00  

3.3 กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาอนุมัติ รายชื่อผูสมัคร คาเฉลี่ยความ 
สอดคลองกับวัตถุประสงค 1.00 เตรียมความพรอม 

3.4 ปฐมนิเทศผูฝกอบรม คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 0.66  
3.5 กิจกรรมที่ 1 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Home Pages) คาเฉลี่ยความสอดคลอง 

กับวัตถุประสงค 1.00  
3.6 กิจกรรมที่ 2 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Web-Board, Conference) คาเฉลี่ย 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 1.00  
3.7 กิจกรรมที่ 3 นําเสนอผลการเรียนรู คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

1.00  
3.8 รายงานตัวชวงที่ 2 คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค 1.00  
3.9 กิจกรรมที่ 1 วิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญ ตามหลักสูตร คาเฉลี่ยความ 

สอดคลองกับวัตถุประสงค 1.00  
3.10 กิจกรรมที่ 2 วิทยากรประจํากลุม คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

1.00  
3.11 กิจกรรมที่ 3 ศึกษาดูงานนอกสถานที่ คาเฉลี่ยความสอดคลองกับ 

วัตถุประสงค 0.33  
3.12 กิจกรรมที่ 4 ศึกษาตามอัธยาศัย คาเฉลี่ยความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

1.00 
3.13 กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร คาเฉลี่ยความสอดคลองกับ 

วัตถุประสงค 0.33  
3.14 กิจกรรมที่ 6 นําเสนอผลการเรียนรู คาเฉลี่ยความสอดคลองกับ 

วัตถุประสงค 1.00 
2.3 จากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 

ผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ดังแผนภาพที่ 30 
แผนภาพที่ 31 และแผนภาพที่ 32 เพื่อนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
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คําอธิบายรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
การรูปแบบประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการฝกอบรม (Process)  

ปจจัยสงออก (Output) และปจจัยปอนกลับ (Feedback)  และขั้นตอนกิจกรรมในการฝกอบรมซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 
ปจจัยนาํเขา (Input) 

เปนการนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมเขาสูกระบวนการฝกอบรมในหลักสูตร 
ดังกลาวซึ่งประกอบดวย 

บุคลากร หมายถึง ผูเขาฝกอบรม, ผูบังคับบัญชา, ทีมดําเนินการและบุคลากรที่ 
เกี่ยวของอื่นๆ 

งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติจาก สมาคมนักบริหาร 
สาธารณสุข และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชเปนคาใชจายในการดําเนินการและ
งบประมาณที่ผูฝกอบรมจะตองไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด เชน คาลงทะเบียน คาเบี้ยเลี้ยง 
และคาเดินทาง (ไป-กลับ) จากที่พักถึงสถานที่ฝกอบรม และ งบประมาณสวนตัว เปนตน 

วัสดุ อุปกรณ หมายถึง วัสดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร และ วัสดุอุปกรณ 
ประกอบในการติดตอส่ือสาร เชน กลองเว็บแคม ไมคโครโฟน ลําโพง เปนตน ที่สนับสนุนการ
ฝกอบรมทั้ง 2 ชวง คือ ชวงฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งทีมผูดําเนินการและผูฝกอบรม 
และชวงฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข (หลวงพอเปนอุปถัมภ)  
ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

วิธีการ หมายถึง วิธีการในการดําเนินการฝกอบรมของวิทยาลัยนักบริหาร 
สาธารณสุข 

การประชาสัมพันธและการรับสมัคร หมายถึง การแจงขาวสารการเปดรับสมัคร 
การฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ป 2551 

เวลา หมายถึง เวลาที่ใชในการเตรียมการกอนฝกอบรม ระหวางฝกอบรม และ  
หลังการฝกอบรม 

เทคโนโลยี หมายถึง ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมในการติดตอส่ือสาร  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บไซดในการฝกอบรม 
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การวางแผนดําเนินการ หมายถึง การประชุมเพื่อทําความเขาใจกับกรอบ 
แนวคิด วัตถุประสงคและกระบวนการฝกอบรมพรอมดวยคําสั่งแตงตั้งทีมดําเนินการในการ
ฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด การมอบหมาย บทบาท หนาที่ในการรับผิดชอบของทีมดําเนินการ 
กระบวนการฝกอบรม (Process) 

เปนองคประกอบในการดําเนินการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ชวยสนับสนุนให 
เกิดกระบวนการฝกอบรมนอกจากปจจัยนําเขาที่กลาวมา ในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งประกอบดวย 

หลักการ หมายถึง หลักการในการฝกอบรม ซึ่งยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลางใน 
การฝกอบรมดวยการผสมผสานวิธีการและรูปแบบโดยใชปญหาการบริหารสาธารณสุขในการ
เรียนรูรวมกันดวยการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อลดขอจํากัดของแหลงเรียนรู
และยังเปนการ สงเสริม กระตุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information 
and Communication Technology) ในการพัฒนาขาราชการทางการบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขอีกดวย 

ความจําเปน หมายถึง ความจําเปนในการฝกอบรมทางการบริหาร จากนโยบาย 
ทางการพัฒนาผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขในการกําหนดใหผูที่จะเขาสูตําแหนงทางการบริหาร
ตองมีการพัฒนาทัศนคติ ความรู และทักษะทางการบริหารอยางตอเนื่องและครอบคลุม ซึ่ง
ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตในทุกภาคสวน การนําประโยชน
หรือจุดแข็งของระบบดังกลาวมาใชในการพัฒนาผูบริหารเพื่อลดขอจํากัดตางๆ เชน ระยะเวลาใน
การเดินทางเขาฝกอบรม งบประมาณที่แตละสวนมีจํากัดในการพัฒนาบุคลากร การตองจาก
ครอบครัวที่จะตองดูแลรับผิดชอบในชวงของการฝกอบรม  การตองออกจากที่ทํางานปกติ 
ตลอดจนความปลอดภัยในระหวางการเดินทางไป-กลับ จากการฝกอบรม เปนตน ดวยเหตุและผล
ความจําเปนดังกลาวจึงเปนการทาทายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฝกอบรมผูบริหารงาน
ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม ที่มีการปรับปรุงให 
เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณปจจุบันของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ดวยการนําหลักปรัชญาพอเพียง ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการบริหารงานสาธารณสุข 
เพื่อใหเกิดความยั่งยืน สมดุล และมีความสุขของผูบริหารและผูเกี่ยวของในการบริหารงาน ซึ่ง
ปรากฏรายละเอียดในเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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วิธีการฝกอบรม หมายถึง วิธีการในการฝกอบรมผูบริหารงานสาธารณสุข เนน 
การพัฒนาตนเอง พัฒนาคนในทีมงาน และพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบ ดวยการผสมผสานวิธีการ
และรูปแบบ โดยการใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูดวยกระบวนการกลุมและการ
เรียนรูจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทั้งภายในภายนอกกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาดู
งานภายใตทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบงการฝกอบรมเปน 2 ชวง เวลา คือ การฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตใชเวลา 3 สัปดาห และ การฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุข (หลวงพอเปนอุปถัมภ) ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เปนเวลา 1 สัปดาห  
ปจจัยการสงออก (Output) 

เปนองคประกอบของการฝกอบรมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการยืนยันประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของรูปแบบการฝกอบรมผูบริหารในหลักสูตรดังกลาว ตลอดจนผลลัพธของการ
ฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 

จํานวนผูสําเร็จการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ผานกระบวนการประเมิน 
ดวยแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมิน
ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

จํานวนผูผานการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ไมผานกระบวนการประเมิน 
ดวยแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมิน
ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

ระดับความคิดเห็นผูฝกอบรม หมายถึง คาและความหมายของความคิดเห็นที่ผู 
ฝกอบรมที่เขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม,หลักสูตรการ
ฝกอบรม,ทีมดําเนินการฝกอบรม,กระบวนการฝกอบรมและความรูประโยชนที่ไดรับตอการ
ฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  
ปจจัยปอนกลับ (Feedback) 

เปนองคประกอบสุดทายในระบบของการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม เพื่อที่เปนสวน 
หนึ่งในการฝกอบรมที่สะทอนขอจํากัดในการดําเนินงานในกระบวนการตางๆในขั้นตอนของการ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมรวมกับการพัฒนานักบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในโอกาสตอไป ซึ่งประกอบดวย 

การประเมินติดตาม หมายถึง การประเมินผลการฝกอบรมดวยการทดสอบ 
ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม การประเมินกระบวนการกลุม การประเมินการนําเสนอ  
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การประเมินหลักสูตร โดยการประเมินตนเอง และการประเมินโดยทีมวิทยากรประจํากลุม ดวยการ
ใชวิธีประเมินผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ วิธีประเมินในหองฝกอบรมตลอดชวงของการ
ฝกอบรมตลอดการฝกอบรม และติดตามผูฝกอบรมดวยระบบการติดตามของวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุขเปนระยะๆ เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

การจัดทํารายงานสรุปผล หมายถึง การจัดทํารายงานสรุปผลตามวัตถุประสงค 
การฝกอบรมในลักษณะกลุมและลักษณะเดนของผูฝกอบรมใหผูฝกอบรมไดทราบความกาวหนา
ของการฝกอบรม ใหผูบังคับบัญชาของผูฝกอบรมและทีมดําเนินการไดทราบทิศทางการฝกอบรม
ผูบริหารงานสาธารณสุขในโอกาสตอไป และการรายงานใหหนวยงาน (Human Research 
Development :HRD) ขององคกรไดรับทราบเพื่อการพัฒนาบุคลากรและนักบริหารของหนวยงาน
อยางเปนระบบที่เหมาะสมในโอกาสตอไป 

2.4 ผูวิจัยไดนํารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ 
แนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ไปทดลองกับผูเขารับการฝกอบรม 
จํานวน 58 คน โดยดําเนินตามกระบวนการฝกอบรม ดวยการสงคูมือและคําแนะนําการฝกอบรม
ในรูปของขอมูลดิจิตอลลงในแผนบันทึกขอมูล (Compact Disk-Read Only Memory :CD-ROM) 
ทางหนังสือราชการดวยบริการสงไปรษณียดวน (Express Mail System :EMS) ถึงผูเขาฝกอบรม
กอนเร่ิมกระบวนการ 1 สัปดาห ในกระบวนการฝกอบรมแบงการฝกอบรมเปน 2 ชวง 
ประกอบดวยชวงที่ 1 การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูฝกอบรมตองดําเนินกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารคูมือในรูปดิจิตอลในแผนบันทึกขอมูล (Compact Disk-Read  
Only Memory :CD-ROM)  ที่สงใหพรอมหนังสือราชการ ซึ่งภายในประกอบดวย แบบยืนยันการ
เขารับการฝกอบรม,รายชื่อผูไดรับการอนุมัติเขาฝกอบรม,กระบวนการฝกอบรม,กรอบหลักสูตร,
การปฐมนิเทศ(วีดิทัศน), การประชาสัมพันธหลักสูตร,ความรูเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม (MP3),คูมือ
ดําเนินการ,ตารางฝกอบรม,โครงการฝกอบรม,ใบงาน,แบบประเมิน,แบบทดสอบกอนเรียน,
โปรแกรมสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต(Skype) 

2. สงแบบยืนยันเขารับการฝกอบรมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและทางหนา 
เว็บไซต พบวา ผูเขารับการฝกอบรมยืนยันการเขารับการฝกอบรมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 77.59 ที่เหลือยืนยันดวยการสงหนังสือราชการ การสงโทรสาร  

3. สงแบบประเมินตนเองในการใชอินเทอรเน็ต  พบวาผูฝกอบรมสงแบบ 
ประเมินผลการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 53.45 โดยความพรอมในระดับ 
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ปานกลางเหน็เฉลี่ย 2.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.44 ดังรายละเอยีดในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 แสดงการประเมนิความพรอมกอนการฝกอบรม หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 

  สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด ป 2551 
 

ระดับความคดิเห็น ( N=31 ) หัวขอที่ประเมนิ 
. x  S.D. การแปลผล 

1.  ทานไดใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพฒันา  
     ตนเอง พฒันางานเปนประจํา 3.55 1.21 มาก 

2.  ทานมีความกระตือรือรนในการเรียน รูดวย 
     เครือขายอนิเทอรเน็ต 3.68 .75 มาก 

3.  ทานมักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เปนสื่อ 
     ในการเรียนรู 3.39 .95 ปานกลาง 

4.  การใชอินเทอรเน็ตชวยใหทานไดเรียนรูในเรื่อง 
     ตางๆไดมากขึ้น 4.13 .81 มาก 

5.  ทานไดใชประโยชนจากการเรียนรูดวยสื่อ 
     อินเทอรเนต็ 3.67 .99 มาก 

6. ทานตองการใหมีการฝกอบรมผสมผสานกับ 
    การฝกอบรมแบบปกติดวยการใชเครือขาย 
    อินเทอรเนต็ 

4.03 1.02 มาก 

7. ทานคุนเคยการรับสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกส(E-mail)  3.55 1.29 มาก 
8. ทานคุนเคยแสดงความรู ความรูสึก และ 
    ความคิดเหน็ บนกระดานสนทนา(Web board) 2.42 1.23 นอย 

9. ทานคุนเคย สนทนาดวยการพิมพ (Chat Room) 2.10 1.22 นอย 
10. ทานคุนเคย สนทนาดวยการพิมพ แบบกลุม 
      (Chat Room) 1.65 .88 นอย 

11. ทานคุนเคย สนทนาดวยเสียง  (IP Phone ) 1.45 .77 นอยที่สุด 
12. ทานคุนเคย สนทนาดวยเสียง แบบกลุมผาน 
     (IP Phone ) 1.32 .65 นอยที่สุด 
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4. สงแบบทดสอบความรูเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกอนการฝกอบรม พบวา  
ผูเขารับการฝกอบรมไดทดสอบความรู จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 58.48 ผูฝกอบรม ไดคะแนน
เฉลี่ย 11.94 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.71 คะแนนต่ําสุด 7 คะแนน จํานวน 1 คน คะแนน
สูงสุด 19 คะแนน จํานวน 2 คน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน และผูวิจัยไดทําการทดสอบความรู
เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชวงเชาของวันสุดทายในการฝกอบรม พบวา ผูเขารับการ
ฝกอบรมไดทําการทดสอบความรู จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 86.21 ผูฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 
14.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.13 คะแนนต่ําสุด 10 คะแนน จํานวน 1 คน คะแนนสูงสุด 19 
คะแนน จํานวน 2 คน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน และผูวิจัยไดทําการหาคาสถิติ t-test (Paired 
Samples Test) พบวาคา t เทากับ 7.071 คะแนนเฉลี่ยกอนฝกอบรมและหลังการฝกอบรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ผูฝกอบรมมีความรูเร่ืองปรัชญาพอเพียง ทฤษฎี
เศรษฐกิจพอเพียงหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 17  
 
ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบความรูกอนและหลังการฝกอบรมดวย Paired Samples Test  
                 หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุข 
                 จงัหวัด ป 2551 
 

Paired Samples Statistics Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 
  ผลการทดสอบหลังเรียน 15.09 34 2.07 .35 
  ผลการทดสอบกอนเรียน 11.94 34 2.71 .46 

 
Paired Differences 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

รายการ 
(Paired Samples Test) 

 
Mean 

 

Std. 
Deviation 

 

Std.  
Error Mean 

 
Lower Upper 

t 
 

df 
 

 
 

Sig.  
(2-tailed) 

 
 

ผลการทดสอบกอนเรียน 
และ 

ผลการทดสอบหลังเรียน 
3.15 2.60 .45 2.24 4.05 7.071 33 .000 
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5. การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมผานเว็บไซต Http://ict.moph.go.th/loops/  
พบวาผูเขารับการฝกอบรมไดเขาทํากิจกรรมนี้สําเร็จจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 65.36 สําผู
ฝกอบรมที่ไมสามารถเขาสูระบบดังกลาวได ผูวิจัยใหผูฝกอบรมปฏิบัติตามระบบ สํารอง ของ 
กิจกรรมตามคูมือการฝกอบรม หรือ ส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) 

6. สงงานที่ไดรับมอบหมายทางหนาเว็บและจดหมายอิเล็กทรอนิกส พบวาผูฝก  
อบรมได เขารวมกิจกรรมการแสดงความรู  ความเห็นผานกระดานสนทนาบนเว็บไซต 
Http://ict.moph.go.th/loops/ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 55.04 โดยเขารวมกิจกรรมการใช
กระดานสนทนา (Web Board) เร่ือง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 17 คน 84 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 44.74 ของผูเขารวมกิจกรรมกระดานสนทนา และเขารวมกิจกรรมกระดานสนทนา (Web 
Board) เร่ือง การบริหารจัดการฝกอบรม จํานวน 15 คน 50 คร้ัง คิดเปนรอยละ 39.47 ของ
ผูเขารวมกิจกรรมกระดานสนทนา 

7. การติดตั้งโปรแกรมและสนทนาผานโปรแกรมสําเร็จรูป (Skype) และการ 
ประชุมกลุมยอยผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูเขารับการฝกอบรมประสบผลสําเร็จและเขา
รวมกิจกรรมสนทนาผานโปรแกรม Skype (Chat Room,Conference) ได จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 32.68 ของผูไดรับอนุมัติเขารับการฝกอบรม โดยมีผูฝกอบรมเขารวมกิจกรรมการใชหอง
สนทนา ( Chat Room) จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 ของผูสําเร็จการฝกอบรม และมีผูเขารวม
กิจกรรมการประชุมแบบโทรประชุม (Conference) จํานวน 13 คน คิด เปนรอยละ 26 ของผูสําเร็จ
การฝกอบรม 

8. การลงทะเบียนชําระเงินคาลงทะเบียนทางเครือขายอินเทอรเน็ต เปนระบบที่ 
วิทยาลัยนักบริหารเริ่มนํามาใชในการชําระคาลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมทางการบริหารผาน
ระบบ (Teller Payment) ธนาคารกรุงไทย พบวา ผูฝกอบรมสามารถลงทะเบียนชําระเงินผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดทันเวลา(กอนเขาฝกอบรมในชวงที่ 2 จํานวน 7 วัน) จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 67.08 สวนผูที่ไมสามารถลงทะเบียนไดในชวงวัน เวลา ที่กําหนด ผูฝกอบรมไดลงทะเบียน 
ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข โดยชําระเงินผานระบบดังกลาวเชนเดยีวกบักลุมผู
ฝกอบรมที่ลงทะเบียนสําเร็จและทันเวลา โดยใหเหตุผลในขอจํากัดเรื่อง การทดลองยืมเงิน  ลืม
รหัสผาน พิมพใบ Teller Payment ไมได ระบบอินเทอรเน็ตใชงานไมได 

9. การประเมินความคิดเห็นของผูฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมแบบ 
ผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ผูวิจัยไดประเมินความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม 2 ชวง คือ ชวงที่ 1 ของการ
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ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นในชวงที่ 1 เฉลี่ยในระดับมาก 
X = 3.91 รายละเอียดดังตารางที่ 18 ชวงที่ 2 ของการฝกอบรมแบบพักคาง ณ ศูนยฝกอบรม
วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข พบวา ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก X = 4.35  
รายละเอียดตารางที่ 5 และผูฝกอบรมมีความคิดเห็นตอหลักสูตรในระดับมาก X = 4.31 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 6     
 
ตารางที่  4 แสดงความคิดเห็นของผูฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน 
                 หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุข 
                 จงัหวัด ป 2551  
 

ระดับความคดิเห็น(N = 43) ประเด็นความคิดเห็น 
. x  S.D. แปลผล 

1.  การฝกอบรมรูปแบบนี้เปนสิ่งใหมและนาสนใจ 4.39 .75 มาก 
2.  การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเนต็มีความรูมากข้ึน 4.02 .70 มาก 
3.  การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเนต็มีความสะดวก 3.64 .81 มาก 
4.  การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเนต็ทําใหไมมีความ 
     กังวล 3.49 1.03 ปานกลาง 

5.  การใชเครื่องมือกระดานสนทนา(Web-Board)ได 
     อยางมีประสิทธิภาพ 3.42 .85 ปานกลาง 

6.  การใชเครื่องมือหองสนทนา(Chat Room)ไดอยาง 
     มีประสิทธภิาพ 3.19 .96 ปานกลาง 

7.  การใชเครื่องมือจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) 
     ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 4.26 .80 มาก 

8.  การใชเครื่องมือการสนทนาดวยเสียง  
     (IP-Conference/ IP Phone)ไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.70 .96 ปานกลาง 

9.   การใชเครือ่งมือในเว็บไซตฝกอบรมสวนของวิทยาลยั 
      นกับริหารสาธารณสุข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.88 .96 มาก 

10. การศึกษาดวยตนเองผานเว็บไซตที่แนะนําได 4.12 .73 มาก 
11. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในที่ทาํงานของทานใชได 4.14 .71 มาก 
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ระดับความคดิเห็น(N = 43) ประเด็นความคิดเห็น 

. x  S.D. แปลผล 
12. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทีพ่ักอาศัยของทานใชได 3.56 1.35 มาก 
13. ระบบเครือขายทีท่านใชในการฝกอบรมมีความยุงยาก 2.79 1.10 ปานกลาง 

ระดับความคดิเห็นเฉลีย่ 3.91 .72 มาก 
 
ตารางที่  5   แสดงความคิดเห็นของผูฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน 

      หลกัสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัด 
             สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด ป 2551 
 

ระดับความคดิเห็น (N = 43 ) ลําดับ รายการ  / กิจกรรมที่ประเมนิ 
. x  S.D. แปลผล 

1 สถานทีพ่ักในระหวางการฝกอบรม 4.50    0.59 มาก 
2 หองประชมุและฝกอบรม 4.56 0.58 มากที่สุด 
3 ผูเขารับการฝกอบรม 4.37 0.61 มาก 
4 อาหารและอาหารวางในระหวางการฝกอบรม 4.48 0.68 มาก 
5 ผูจัดการฝกอบรม 4.19 0.82 มาก 
6 วิทยากรพี่เลี้ยงประจํากลุม 4.29 0.74 มาก 
7 กิจกรรมการทาํงานรวมกนัเปนทมี 4.13 0.63 มาก 
8 การศึกษาดูงานนอกสถานทีฝ่กอบรม 4.35 0.71 มาก 
 ระดับความคดิเห็นเฉลีย่ 4.35 0.71 มาก 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 ( ตอ )  
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ตารางที่  6   แสดงความคิดเห็นของผูฝกอบรมที่มีตอหลกัสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
      สําหรับบุคลากรในสังกดัสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ป 2551 

 
ระดับความคดิเห็น (N = 43 ) ลําดับ รายการ  /กิจกรรม 
. x  S.D. แปลผล 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 4.49 .60 มาก 
2. หัวขอเนื้อหาวชิาบรรยายหรอืกิจกรรมในหลักสูตร  4.27 .71 มาก 
3. ลําดับเนื้อหาการเรียนหรือลําดับกิจกรรม 4.18 .72 มาก 

โครงสรางหลกัสูตร    
  4.1 การปรับกระบวนทัศน 4.41 .63 มาก 
  4.2 สมรรถนะที่สําคัญสาํหรับผูนํา 4.34 .66 มาก 
  4 .3 การสรางเครือขายและบริหารเชงิรุก 4.29 .72 มาก 

4. 
 
 

 
  4.4. เสริมสรางทักษะประสบการณทางการบริหาร 4.27 .74 มาก 

5. วิทยากรในภาพรวม 4.51 .55 มากที่สุด 
6. ความคุมคาในการฝกอบรม 4.41 .63 มาก 
7. ระยะเวลาในการอบรม 3.93 .93 มาก 

 
ขั้นตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

1. ผูวิจัยไดนําประเด็นขอคําถามที่สรางขึ้นเกี่ยวกับองคประกอบ   รูปแบบ 
ฝกอบรม และกิจกรรมของกระบวนการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนว
ใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ   โดย
ผูวิจัยไดประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท แลวจึงนําหนังสือเชิญการเปนผูทรงคุณวุฒิจาก
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา พรอมกับประเด็นขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบการฝกอบรมและกระบวนการฝกอบรม ผลการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ไป
ทดลองใชในกลุมตัวอยาง สงใหผูทรงคุณวุฒิไดศึกษากอนการใหสัมภาษณ 7 วัน พบวา 
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานใหการรับรองรูปแบบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังรายละเอียดใน
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ภาคผนวก ช ผูวิจัยไดปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนว
ใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

สรุปองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ประกอบดวย 

1. หลักการฝกอบรมที่ยึดผูเขาฝกอบรมเปนศูนยกลาง โดยใชปญหาของ 
งานในพื้นที่เปนการขับเคลื่อนดวยการใชเทคโนโลยีของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ 
ชวยเสริมในกระบวนการฝกอบรม   

2. ความจําเปนทางนโยบายในการพัฒนาผูบริหารใหสามารถบริหารงาน 
สาธารณสุขใหไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการนําศักยภาพของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่มีบทบาทในการดําเนินชีวิตและการทํางานในปจจุบันมาใชเปนเครื่องมือ  

3. หลักสูตรการฝกอบรมที่ตองปรับเปลี่ยนตามนโยบายทางการบริหาร  
งานสาธารณสุขและสภาพของภูมิสังคม ทําใหตองพัฒนาผูบริหารงานสาธารณสุขใหมคีวามพรอม
ทางความรู ทัศนคติ และทักษะใหมๆ ดวยการนําปรัชญาพอเพียง และทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง
ประยุกตเขากับหลักการบริหารงานสาธารณสุข เพื่อใหเกิดความยั้งยืน สมดุล ดวยวิธการของการ
เรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจากกลุม การเรียนรูจากวิทยากรโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและสื่อจากประสบการณจริงและมีการประเมินผลอยางรอบดานจะชวย
สงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารงานสาธารณสุขไดพัฒนาศักยภาพมากขึ้น  

4. การดําเนินงาน ที่ประกอบดวยการเตรียมการและการดําเนินการตาม 
ตารางกําหนดการฝกอบรมในหลักสูตรที่ประกอบดวยชวงฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
ชวงของการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมแบบพักคาง รูปแบบและวิธีการดังกลาว จะชวยใหผู
บริหารงานสาธารณสุขที่เขารับการฝกอบรมไดมีสถานการณที่จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ถูกตอง 
เหมาะสมในการนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรในโอกาสตอไป  

5. การประเมินติดตามที่ตองดําเนินการตลอดหลักสูตรโดยวิธีการประเมิน 
รอบดานและวิเคราะหโดยใชคาสถิติพื้นฐาน ชวยใหทุกฝายสามารถพัฒนาใหดีกวาเดิมในรอบ
ดาน  

6. การจัดทํารายงานสรุปผล ใหผูเกี่ยวของทราบโดยการรายงานใน 
ลักษณะกลุม และเสริมในประเด็นเดนของแตละคนทําใหทุกฝายไดใชเปนขอมูลในการปรับปรุงให
เหมาะสมในโอกาสตอไป 

สรุปรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
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สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 32
ประกอบดวย 

1. ปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งมีสวนประกอบยอยดังนี้ บุคลากร  
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ วิธีการ การประชาสัมพันธ เวลา เทคโนโลยี แผนการดําเนินงาน 
นโยบายสาธารณสุขและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หลักการของการฝกอบรม หลักสูตรการ
ฝกอบรม  

2. ปจจัยกระบวนการฝกอบรม (Process) ประกอบดวย วิธีการฝกอบรม 
แบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ที่ประกอบดวยกิจกรรมและขั้นตอนดังนี้  

2.1 ข้ันตอนและกิจกรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใชระยะเวลา 4  
สัปดาห ประกอบดวย การประชาสัมพันธและรับสมัคร ใชเวลา 16 สัปดาหกอนการฝกอบรม, 
การปฐมนิเทศผูฝกอบรมดวยการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD-ROM : Compact Disk-Read Only 
Memory) ที่ผูวิจัยสงใหกอนลวงหนาใชเวลา 2 สัปดาห, การเตรียมตัวกอนการฝกอบรมดวย
กิจกรรมการสงแบบยืนยันการเขารับการฝกอบรมและการประเมินความพรอมในการเขารับการ
ฝกอบรม ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยใชเวลา 1 สัปดาห,การเขาทํากิจกรรมที่ 1 การใช
เครื่องมือ E-MailและWeb Site ดวยการสงแฟมสะสมงาน 1ถึง4 และแบบทดสอบความรูกอน
ฝกอบรม โดยใชเวลา 1 สัปดาห,การเขาทํากิจกรรมที่ 2 การใชเครื่องมือ Web-Board, Chat 
Room, ConferenceและWeb Site ที่กําหนดใหดวยการสงแฟมสะสมงาน 3และ4, การแสดง
ความรูความเห็นดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องที่กําหนด, การศึกษาดวยตนเองผานเว็บไซตที่
กําหนด โดยใชเวลา 1 สัปดาห, การเขาทํากิจกรรมที่ 3 การนําเสนอผลการเรียนรูกําหนดใหผู
ฝกอบรมไดบูรณาการความรู ความคิดเห็นและทักษะที่ไดรับต้ังแตเร่ิมเขาสูกระบวนการการ
ฝกอบรมผานเครื่องมือและวิธีการตามความเหมาะสมในแตละคน ซึ่งมีระบบการประเมินติดตาม
ผานระบบและเครื่องมือในเครือขายอินเทอรเน็ตและกิจกรรมการลงทะเบียนชําระเงินผานธนาคาร
ดวยระบบ Teller Payment  เพื่อเขาสูวิธีการฝกอบรมในชวงที่ 2 ตอไป 

2.2 ข้ันตอนและกิจกรรมการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนัก 
บริหารสาธารณสุข ใชระยะเวลา 1 สัปดาห ประกอบดวย กิจกรรมการรายงานตัวเขาที่พักกอนการ
ฝกอบรม 1 วันเพื่อเตรียมความพรอมตามตารางการฝกอบรม, เขารวมกิจกรรมที่ 4 การเรียนรูจาก
วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญตามหลักสูตร ใชเวลา 18 ชั่วโมง, เขารวมกิจกรรมที่ 5 การเรียนรูจาก
วิทยากรประจํากลุม ดวยการประชุมกลุมยอยและการนําเสนอผลการเรียนรู ใชเวลา 12 ชั่วโมง, 
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เขารวมกิจกรรมที่ 6 การศึกษาดูงานนอกสถานที่จํานวน 20 คนตอสถานที่ในการดูงาน 1 แหง ใช
เวลา 12 ชั่วโมง , เขารวมกิจกรรมที่ 7 การศึกษาตามอัธยาศัย ดวยการคนควาในหองสมุด หรือ 
อินเทอรเน็ต ใชเวลาวางสําหรับแตละทาน, เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดวยการออกกําลังกาย
การพัฒนาจิตและกิจกรรมเสริมทักษะทางสังคม ใชเวลา 11 ชั่วโมง, เขารวมกิจกรรมนําเสนอผล
การเรียนรูตลอดหลักสูตร ใชเวลา 3 ชั่วโมง เมื่อผูฝกอบรมไดรับการประเมินความรูและพฤติกรรม
ผานเกณฑตามแนวทางของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ผูฝกอบรมจะไดรับใบประกาศนียบัตร 

3.ผลผลิต (Output) ซึ่งมีสวนประกอบยอยดังนี้ จํานวนผูสําเร็จการ 
ฝกอบรม จํานวนผูผานการฝกอบรม ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม และระดับความคิดเห็นของผู
ฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  สําหรับ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

4.ปจจัยปอนกลับ (Feedback) ซึ่งมีสวนประกอบยอยดังนี้ การประเมินติดตาม 
ผูฝกอบรมหลังเสร็จส้ินการฝกอบรมตามหลักสูตรและการจัดทํารายงานสรุปผล เปนการรายงาน
ผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอนทุกกิจกรรมใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบผลสําเร็จและขอจํากัด
ของการฝกอบรม   

จากการรับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิไดมีขอเสนอแนะการเพิ่ม
ข้ันตอนการพัฒนาและระยะเวลาในประเด็นตอไปนี้  

1. ควรเพิ่มระยะเวลาของ Pre- Training โดยใชเวลา 1 สัปดาห ในการเตรียม 
ความพรอมของผูฝกอบรมประเด็นในการเตรียมความพรอมคือการใชคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธเปนการสรางทีมและการทํางานกลุมกอนการเขาสู
กระบวนการฝกอบรมในระยะตอๆมา  

2. ดานการประเมินนั้นควรใชระบบคอมพิวเตอรใหครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 
3. การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นควรใชเวลา 4 – 6 สัปดาห แต 

แนะนําเปน 6 สัปดาห สวนการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมแบบพักคาง ควรใชเวลา 1 สัปดาห 
4. รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  

สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรนําไปทดลองในกลุมขนาดยอยกอน
นําไปใชจริง 

5. สถิติที่ใชในการประเมินผล ควรใช Paired t-test รวมกับสถิติพื้นฐานอื่นๆ   
6. การประเมินหลังการฝกอบรม ควรติดตามความตอเนื่องของการใชเครือขาย 
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คําอธิบายรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 

สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) 
 กระบวนการฝกอบรม (Process) ปจจัยสงออก (Output) และปจจัยปอนกลับ (Feedback) 
 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ปจจัยนาํเขา (Input) 

เปนการนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมเขาสูกระบวนการฝกอบรมในหลักสูตร 
ดังกลาวซึ่งประกอบดวย 

บุคลากร หมายถึง ผูเขาฝกอบรม, ผูบังคับบัญชา, ทีมดําเนินการและบุคลากรที่ 
เกี่ยวของอื่นๆ 

งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติจาก สมาคมนักบริหาร 
สาธารณสุข และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชเปนคาใชจายในการดําเนินการและ
งบประมาณที่ผูฝกอบรมจะตองไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด เชน คาลงทะเบียน คาเบี้ยเลี้ยง 
และคาเดินทาง (ไป-กลับ) จากที่พักถึงสถานที่ฝกอบรม และ งบประมาณสวนตัว เปนตน 

วัสดุ อุปกรณ หมายถึง วัสดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร และ วัสดุอุปกรณ 
ประกอบในการติดตอส่ือสาร เชน กลองเว็บแคม ไมดโครโฟน ลําโพง เปนตน ที่สนับสนุนการ
ฝกอบรมทั้ง 2 ชวง คือ ชวงฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งทีมผูดําเนินการและผูฝกอบรม 
และชวงฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข(หลวงพอเปนอุปถัมภ)  
ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

วิธีการ หมายถึง วิธีการในการดําเนินการฝกอบรมของวิทยาลัยนักบริหาร 
สาธารณสุข 

การประชาสัมพันธและการรับสมัคร หมายถึง การแจงขาวสารการเปดรับสมัคร 
การฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ป 2551 

เวลา หมายถึง เวลาที่ใชในการเตรียมการกอนฝกอบรม ระหวางฝกอบรม และ  
หลังการฝกอบรม 
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เทคโนโลยี หมายถึง ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมในการติดตอส่ือสาร  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บไซดในการฝกอบรม 

การวางแผนดําเนินการ หมายถึง การประชุมเพื่อทําความเขาใจกับกรอบ 
แนวคิด วัตถุประสงคและกระบวนการฝกอบรมพรอมดวยคําสั่งแตงตั้งทีมดําเนินการในการ
ฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด การมอบหมาย บทบาท หนาที่ในการรับผิดชอบของทีมดําเนินการ 

นโยบายสาธารณสุข หมายถึง นโยบายทางการพัฒนาผูบริหารงานสาธารณสุข  
ที่กําหนดใหผูที่จะเขาสูตําแหนงทางการบริหารในทุกตําแหนงในดานการพัฒนาทัศนคติ ความรู 
และทักษะทางการบริหารอยางตอเนื่องและครอบคลุมสม่ําเสมอและเปนระบบ 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามี 
บทบาทในการดําเนินชีวิตในทุกภาคสวน การนําประโยชนหรือจุดแข็งของระบบดังกลาวมาใชใน
การพัฒนาผูบริหารเพื่อลดขอจํากัดตางๆ เชน ระยะเวลาในการเดินทางเขาฝกอบรม งบประมาณที่
แตละสวนที่มีจํากัดในการพัฒนาบุคลากร การตองจากครอบครัวที่จะตองดูแลรับผิดชอบในชวง
ของการฝกอบรม  การตองออกจากที่ทํางานปกติ ตลอดจนความปลอดภัยในระหวางการเดินทาง
ไป-กลับ จากการฝกอบรม เปนตน ดวยเหตุและผลความจําเปนดังกลาวจึงเปนการทาทาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฝกอบรมผูบริหารงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดการนํา
ขอเดนของระบบของเครือขาย 
 
กระบวนการฝกอบรม (Process) 

เปนองคประกอบในการดําเนินการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ชวยสนับสนุนให 
เกิดกระบวนเรียนรูทางการบริหาร การฝกอบรมนอกจากปจจัยนําเขาที่กลาวมา ในหลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแลว หลักการ 
หลักสูตร วิธีการและรูปแบบการฝกอบรมที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย 

หลักการ หมายถึง หลักการในการฝกอบรม ซึ่งยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลางใน 
การฝกอบรมดวยการผสมผสานวิธีการและรูปแบบโดยใชปญหาการบริหารสาธารณสุขในการ
เรียนรูรวมกับการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อลดขอจํากัดของแหลงเรียนรูและยัง
เปนการ สงเสริม กระตุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information and 
Communication Technology) ในการพัฒนาขาราชการทางการบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขอีกดวย 
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หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม ที่มีการปรับปรุงให 
เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณปจจุบันของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ดวยการนําหลักปรัชญาพอเพียง ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการบริหารงานสาธารณสุข 
เพื่อใหเกิดความยั่งยืน สมดุล และมีความสุขของผูบริหารและผูเกี่ยวของในการบริหารงาน ซึ่ง
ปรากฏรายละเอียดในเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิธีการฝกอบรม หมายถึง วิธีการในการฝกอบรมผูบริหารงานสาธารณสุข ที่เนน 
การพัฒนาตนเอง พัฒนาคนในทีมงาน และพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบ ดวยการผสมผสานวิธีการ 
และรูปแบบ โดยการใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูดวยกระบวนการกลุมและการ
เรียนรูจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทั้งภายในภายนอกกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาดู
งานภายใตทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบงการฝกอบรมเปน 2 ชวง เวลา คือ การฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตใชเวลา 4 สัปดาห ประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้ 1. การประชาสัมพันธและ
รับสมัคร ใชเวลา 16 สัปดาห  2. การปฐมนิเทศผูฝกอบรม ใชเวลา 14 วัน 3. การเตรียมความ
พรอม ของผูเขารับการฝกอบรม ใชเวลา 7 วัน 4. การทํากิจกรรมที่ 1 การใชเครื่องมือ E-Mail, 
Web Site ใชเวลา 7 วัน  5. การทํากิจกรรมที่ 2 การใชเครื่องมือ Web Site,        Web-Board, 
Chat Room, Conference ใชเวลา 7 วัน 6. การทํากิจกรรมที่ 2 การนําเสนอผลการเรียนรู ใชเวลา 
6 วัน 7. การประเมินผลการทํากิจกรรมตลอดเวลา และ การฝกอบรมแบบพักคาง ณ ศูนย
ฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข (หลวงพอเปนอุปถัมภ) ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.
นครปฐม เปนเวลา 1 สัปดาห ประดวยกิจกรรม 1. การรายงานตัว ใชเวลา 24 ชั่วโมง 2. การทํา
กิจกรรมที่ 4 การเรียนรูโดยวิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญ ใชเวลา 18 ชั่วโมง 3. การทํากิจกรรมที่ 5 
การเรียนรูโดยวิทยากรประจํากลุม ใชเวลา 12 ชั่วโมง 4. การทํากิจกรรมที่ 6 การเรียนรูจาก
การศึกษาดูงาน ใชเวลา 12 ชั่วโมง 5. การทํากิจกรรมที่ 7 การเรียนรูดวยตนเอง ใชเวลาตลอดการ
ฝกอบรม 6. การทํากิจกรรมที่ 8 การเรียนรูดวยกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใชเวลา 11 ชั่วโมง  
 
ปจจัยการสงออก (Output) 

เปนองคประกอบของการฝกอบรมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการยืนยันประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของรูปแบบการฝกอบรมผูบริหารในหลักสูตรดังกลาว ตลอดจนผลลัพธของการ
ฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 

จํานวนผูสําเร็จการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ผานกระบวนการประเมิน 
ดวยแบบประเมินตามแบบประเมินที่ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้น
ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมินของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
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จํานวนผูผานการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ไมผานกระบวนการประเมิน  
ตามแบบประเมินที่ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัย 
นักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมินของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

ระดับความคิดเห็นผูฝกอบรม หมายถึง คาและความหมายของความคิดเห็นที่ผู 
ฝกอบรมที่เขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม,หลักสูตรการ
ฝกอบรม,ทีมดําเนินการฝกอบรม,กระบวนการฝกอบรมและความรูประโยชนที่ไดรับตอการ
ฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  
 
ปจจัยปอนกลับ (Feedback) 

เปนองคประกอบสุดทายในระบบของการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม เพื่อที่เปนสวน 
หนึ่งในการฝกอบรมที่สะทอนขอจํากัดในการดําเนินงานในกระบวนการตางๆในขั้นตอนของการ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมรวมกับการพัฒนานักบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในโอกาสตอไป ซึ่งประกอบดวย 

การประเมินติดตาม หมายถึง การประเมินผลการฝกอบรมดวยการทดสอบ 
ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม การประเมินกระบวนการกลุม การประเมินการนําเสนอ การประเมิน
หลักสูตร โดยการประเมินตนเอง และการประเมินโดยทีมวิทยากรประจํากลุม ดวยการใชวิธี
ประเมินผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ วิธีประเมินในหองฝกอบรมตลอดชวงของการฝกอบรม
ตลอดการฝกอบรม และติดตามผูฝกอบรมดวยระบบการติดตามของวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุขเปนระยะๆ เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

การจัดทํารายงานสรุปผล หมายถึง การจัดทํารายงานสรุปผลตามวัตถุประสงค 
การฝกอบรมในลักษณะกลุมและลักษณะเดนของผูฝกอบรมใหผูฝกอบรมไดทราบความกาวหนา
ของการฝกอบรม ใหผูบังคับบัญชาของผูฝกอบรมและทีมดําเนินการไดทราบทิศทางการฝกอบรม
ผูบริหารงานสาธารณสุขในโอกาสตอไป และการรายงานใหหนวยงาน (Human Research  
Development : HRD) ขององคกรไดรับทราบเพื่อการพัฒนาบุคลากรและนักบริหารของหนวยงาน
อยางเปนระบบที่เหมาะสมในโอกาสตอไป 
 
7.การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน คือ  
ดานปริมาณและดานคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ แบบประเมินที่ 
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N
R=IOC ∑

ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบประเมินผลการฝกอบรมในหลักสูตรมาตรฐานของการฝกอบรมระยะสั้น
โดยวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณจากการรับรองรูปแบบการฝกอบรม
แบบผสม ผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลาการในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด  และขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบบรหิาร
การเรียนรู LMS (Learning Management System) ของ Moodle สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข , โปรแกรมฐานขอมูลของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข,เว็บไซดวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุขและโปรแกรมประยุกตตางๆ 
 
8.การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
โดยใชสถิติพื้นฐาน คาความถี่ จํานวนรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเฉลี่ยเขาสูศูนยกลาง และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา Paired-Samples T-Test ดังตอไปนี้ 

8.1 การหาคุณภาพแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณโดยการหาคาดัชนีความ 

สอดคลอง IOC (Index  of  Item  Objective  Congruence) โดยการใชหลักเกณฑ  คา IOC ที่
คํานวณไดจะตองมีคา ≥  0.5 ถึงจะถือวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

 
 
 

IOC  = ดัชนีความสอดคลอง 
ΣR = ผลคะแนนรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

8.2 แบบสอบถามและแบบประเมิน  
ใชแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง  

โดยเทียบเกณฑของBest (Best, อางถึงใน บุษรา สังวาลเพ็ชร 2548 : 75) ดังตารางที่ 6 รวม กับ
โปรแกรมสําเร็จรูปดังกลาวขางตน 
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ตารางที่ 7 แสดงความหมายของคะแนนตามแบบประมาณคา 
 

ความหมาย ระดับคะแนน 
ผูเชี่ยวชาญ / ผูฝกอบรมเหน็วารูปแบบการพัฒนาผูบริหารในขอนั้น 

การใหคะแนนระดับ 5 คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00  หมายถงึ  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
การใหคะแนนระดับ 4 คะแนนเฉลีย่ 3.51 -4.50  หมายถงึ  มีความเหมาะสมมาก 
การใหคะแนนระดับ 3 คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50  หมายถงึ  มีความเหมาะสมปานกลาง 
การใหคะแนนระดับ 2 คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50  หมายถงึ  มีความเหมาะสมพอใช 
การใหคะแนนระดับ 1 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50  หมายถงึ  มีความเหมาะสมควรปรับปรุง 

 
ที่มา : บุษรา สังวาลเพ็ชร, “การพัฒนาชุดฝกอบรม เร่ือง ไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน สําหรับครู 
โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง จังหวัดกาญจนบุรี” (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร,2548), 75.  

8.3 การหาคาจํานวนเฉลี่ย (Mean) (ลวน สายยศ 2538: 73)  
 

            สูตร    
   

X     คือ จํานวนเฉลี่ย   
           ∑ X   คือ  ผลรวมของคาจํานวนทั้งหมด   
             N   คือ จํานวนกลุมตัวอยาง (จํานวนขอมูล) 
8.4 การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลวน สายยศ   

และ อังคณา สายยศ 2538: 79)   

                       สูตร         ( )
( )1

22

−

−
= ∑ ∑

NN
fxfxN

SD  

 
   SD   คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
   N      คือ จํานวนกลุมตัวอยาง   
   X      คือ คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง   
   f        คือ ความถี ่  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development)    เพื่อ 

พัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ 
แนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

2.เพื่อนําเสนอรูปแบบและแนวทางการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบการ 
ฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ 
แนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบ
ผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 จํานวน 9 คน ประกอบดวย ดานการฝกอบรม 
จํานวน 3 คน ดานหลักสูตรการฝกอบรมจํานวน 3 คนและดานการฝกอบรมผสมผสานจํานวน 3 
คน ใน 2 ประเด็น พบวา 

ประเด็นที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดประกอบดวย  
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1. หลักการฝกอบรม, 2. ความจําเปนในการฝกอบรม, 3. หลักสูตรการฝกอบรม, 4. การดําเนินการ
หรือวิธีการฝกอบรม, 5. การประเมินติดตามการฝกอบรม, 6. การสรุปและรายงานผลการฝกอบรม  

ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรมแบบ 
ผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  พบวา หลักสูตรการฝกอบรมควรประกอบดวย 1. วัตถุประสงคการฝกอบรม, 2. เนื้อหา
การฝกอบรม, 3. หัวขอกิจกรรมการฝกอบรม, 4. เวลาในการฝกอบรม, 5. ส่ือประกอบการฝกอบรม
, 6. การประเมินผลการฝกอบรม 

ผลจากการนําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในครั้งที่ 1 มาสรางรางรูปแบบการ 
ฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด แลวนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 2 จํานวน 3 คน ประกอบดวย ดานการ
ฝกอบรมจํานวน 1 คน ดานหลักสูตรการฝกอบรมจํานวน 1 คนและดานการฝกอบรมผสมผสาน
จํานวน 1 คน ใน 3 ประเด็น พบวา  

ประเด็นที่ 1 คาความสอดคลองของวัตถุประสงคขององคประกอบการฝกอบรม 
แบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด เฉลี่ยในระดับ 0.64   

ประเด็นที่ 2 คาความสอดคลองของวัตถุประสงคในรางรูปแบบการฝกอบรม 
แบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นที่ประกอบดวย 1. ปจจัยนําเขา(Input), 2. กระบวนการฝกอบรม 
(Process), 3. ปจจัยสงออก(Output), 4. ปจจัยปอนกลับ(Feedback) ผูเชี่ยวชาญประเมินคา
ความสอดคลองกับวัตถุประสงคเฉลี่ยในระดับ 0.75  

ประเด็นที่ 3 ข้ันตอนหรือ กิจกรรมในการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด พบวา ชวงที่ 1 
การฝกอบรมในระบบคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตผูเชี่ยวชาญประเมินคาความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคเฉลี่ยในระดับ 0.96 และชวงที่ 2 การฝกอบรมในระบบพักคาง ณ ศูนย
ฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ผูเชี่ยวชาญประเมินคาความสอดคลองกับวัตถุประสงค
เฉลี่ยในระดับ 0.81  

ผลจากการสอบถามความคิดเห็นผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมแบบ 
ผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด จํานวน 58 คน โดยมีผูฝกอบรมตอบแบบสอบถามจํานวน 43 คนใน 3 ประเด็น พบวา  
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ประเด็นที่ 1 การฝกอบรมในระบบคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูฝก- 
อบรม มีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก X = 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระดับ 0.72  โดย
ประเด็นที่ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นมากที่สุดใน 3 ลําดับแรกไดแก การฝกอบรมรูปแบบนี้เปนสิ่ง
ใหมและนาสนใจ X = 4.39, S.D.=0.75 การใชเครื่องมือจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ X = 4.26, S.D.=0.80 และ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในที่ทํางานของทานใชได 
X = 4.14, S.D.=0.71 ตามลําดับ สําหรับประเด็นที่ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก การใช
เครื่องมือการสนทนาดวยเสียง (IP-Conference / IP Phone) ไดอยางมีประสิทธิภาพ X = 2.70, 
S.D.=0.96  

ประเด็นที่ 2 การฝกอบรมในระบบพักคาง ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหาร 
สาธารณสุข ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก X = 4.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
ระดับ 0.71 โดยประเด็นที่ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นมากที่สุดใน 3 ลําดับแรก ไดแก ความพรอม
และความเหมาะสมของหองประชุมและฝกอบรม X = 4.56, S.D.=0.58 สถานที่พักในระหวางการ
ฝกอบรม X = 4.50, S.D.=0.59 และ อาหารพรอมอาหารวาง X = 4.48, S.D.=0.68 ตามลําดับ 
สําหรับประเด็นที่ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก กิจกรรมการทํางานรวมกันเปนทีม X = 
4.13, S.D.=0.63  

ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากร 
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก X = 4.31 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในระดับ 0.69  โดยประเด็นที่ผูฝกอบรมมีความคิดเห็นมากที่สุดใน 3 ลําดับ
แรก ไดแก วิทยากรประจําหัวขอวิชาในภาพรวมทุกๆ คน X = 4.51, S.D.=0.60 วัตถุประสงคของ
หลักสูตรการฝกอบรม X = 4.49, S.D.=0.60 และ ความคุมคาในการฝกอบรมและหมวดวิชาการ
ปรับกระบวนทัศน X = 4.41, S.D.=0.60 ตามลําดับ สําหรับประเด็นที่ผูฝกอบรมมีความคิดเห็น
ตํ่าสุด ไดแก ลําดับเนื้อหาในการเรียนหรือลําดับกิจกรรม X = 4.18, S.D.=0.70  
 
ตอนที่ 2 ผลการประเมนิรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

จากการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกงานสาธารณสุขจังหวัด ไปทดลองใชในกลุมตัวอยาง จํานวน 58 คน 
มีผูสําเร็จการฝกอบรม จํานวน 50 คน ผานการฝกอบรม จํานวน 8 คน พบวา 

ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
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สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
1. ผลการทดสอบความรูเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกตใช 

ในการบริหารงานสาธารณสุขที่รับผิดชอบ ผูฝกอบรมมีความรูหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.50 (รายละเอียดในตารางที่ 17) 

2. ความคิดเห็นตอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ความคิดเห็นตอชวงของ
การฝกอบรมในระบบคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตผูฝกอบรมมีความคิดเห็นเฉลี่ยใน
ระดับมาก  X = 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระดับ 0.72 ความคิดเห็นตอชวงของการฝกอบรม
ในระบบพักคาง ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข X = 4.35 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในระดับ 0.71 และความคิดเห็นตอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเฉล่ีย ในระดับดี 
X = 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระดับ 0.72   
  
ตอนที่ 3 ผลการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

จากการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดไปทดลองใชในกลุมตัวอยางแลวนํารูปแบบ
ดังกลาวพรอมผลการนําไปใชใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการ
ฝกอบรม ดานหลักสูตรการฝกอบรมและดานการฝกอบรมผสมผสาน รับรองรูปแบบดังกลาว ใน 3 
ประเด็น พบวา  

ประเด็นที่ 1 ผลการรับรององคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในทุกองคประกอบ โดยผูทรงคุณวุฒิ 1 คน มีความเห็นวา ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล การฝกอบรมไมเหมาะสมที่จะเปนความจําเปนในองคประกอบของการฝกอบรม 

ประเด็นที่ 2 ผลการรับรองในรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิให
การรับรอง ยกเวน องคประกอบยอยดานความจําเปนในการฝกอบรม ของกระบวนการฝกอบรม 
(Process) ผูทรงคุณวุฒิ 1 คน มีความเห็นวาควรนําไปเปนสวนหนึ่งในปจจัยนําเขา(Input) จะ
เหมาะสมกวา 
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คําอธิบายรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับ 

บุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด ประกอบดวย ปจจยันาํเขา (Input) กระบวนการ
ฝกอบรม (Process) ปจจัยสงออก (Output) และปจจัยปอนกลับ (Feedback) ซึ่งมีรายละเอยีด
ดังนี ้
 
ปจจัยนาํเขา (Input) 

เปนการนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมเขาสูกระบวนการฝกอบรมในหลักสูตร 
ดังกลาวซึ่งประกอบดวย 

บุคลากร หมายถึง ผูเขาฝกอบรม, ผูบังคับบัญชา, ทีมดําเนินการและบุคลากรที่ 
เกี่ยวของอื่นๆ 

งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติจาก สมาคมนักบริหาร 
สาธารณสุข และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชเปนคาใชจายในการดําเนินการและ
งบประมาณที่ผูฝกอบรมจะตองไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด เชน คาลงทะเบียน คาเบี้ยเลี้ยง 
และคาเดินทาง (ไป-กลับ) จากที่พักถึงสถานที่ฝกอบรม และ งบประมาณสวนตัว เปนตน 

วัสดุ อุปกรณ หมายถึง วัสดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร และ วัสดุอุปกรณ 
ประกอบในการติดตอส่ือสาร เชน กลองเว็บแคม ไมคโครโฟน ลําโพง เปนตน ที่สนับสนุนการ
ฝกอบรมทั้ง 2 ชวง คือ ชวงฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งทีมผูดําเนินการและผูฝกอบรม 
และชวงฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข (หลวงพอเปนอุปถัมภ)  
ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

วิธีการ หมายถึง วิธีการในการดําเนินการฝกอบรมของวิทยาลัยนักบริหาร 
สาธารณสุข 

การประชาสัมพันธและการรับสมัคร หมายถึง การแจงขาวสารการเปดรับสมัคร 
การฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ป 2551 

เวลา หมายถึง เวลาที่ใชในการเตรียมการกอนฝกอบรม ระหวางฝกอบรม และ  
หลังการฝกอบรม 



 

 

 153

เทคโนโลยี หมายถึง ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมในการติดตอส่ือสาร  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บไซดในการฝกอบรม 

การวางแผนดําเนินการ หมายถึง การประชุมเพื่อทําความเขาใจกับกรอบ 
แนวคิด วัตถุประสงคและกระบวนการฝกอบรมพรอมดวยคําสั่งแตงตั้งทีมดําเนินการในการ
ฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด การมอบหมาย บทบาท หนาที่ในการรับผิดชอบของทีมดําเนินการ 

นโยบายสาธารณสุข หมายถึง นโยบายทางการพัฒนาผูบริหารงานสาธารณสุข  
ที่กําหนดใหผูที่จะเขาสูตําแหนงทางการบริหารในทุกตําแหนงในดานการพัฒนาทัศนคติ ความรู 
และทักษะทางการบริหารอยางตอเนื่องและครอบคลุมสม่ําเสมอและเปนระบบ 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามี 
บทบาทในการดําเนินชีวิตในทุกภาคสวน การนําประโยชนหรือจุดแข็งของระบบดังกลาวมาใชใน
การพัฒนาผูบริหารเพื่อลดขอจํากัดตางๆ เชน ระยะเวลาในการเดินทางเขาฝกอบรม งบประมาณที่
แตละสวนที่มีจํากัดในการพัฒนาบุคลากร การตองจากครอบครัวที่จะตองดูแลรับผิดชอบในชวง
ของการฝกอบรม  การตองออกจากที่ทํางานปกติ ตลอดจนความปลอดภัยในระหวางการเดินทาง
ไป-กลับ จากการฝกอบรม เปนตน ดวยเหตุและผลความจําเปนดังกลาวจึงเปนการทาทาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฝกอบรมผูบริหารงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดการนํา
ขอเดนของระบบของเครือขาย 
 
กระบวนการฝกอบรม (Process) 

เปนองคประกอบในการดําเนินการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ชวยสนับสนุนให 
เกิดกระบวนเรียนรูทางการบริหาร การฝกอบรมนอกจากปจจัยนําเขาที่กลาวมา ในหลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแลว หลักการ 
หลักสูตร วิธีการและรูปแบบการฝกอบรมที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย 

หลักการ หมายถึง หลักการในการฝกอบรม ซึ่งยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลางใน 
การฝกอบรมดวยการผสมผสานวิธีการและรูปแบบโดยใชปญหาการบริหารสาธารณสุขในการ
เรียนรูรวมกับการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อลดขอจํากัดของแหลงเรียนรูและยัง
เปนการ สงเสริม กระตุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information and 
Communication Technology) ในการพัฒนาขาราชการทางการบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขอีกดวย 
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หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม ที่มีการปรับปรุงให 
เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณปจจุบันของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ดวยการนําหลักปรัชญาพอเพียง ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการบริหารงานสาธารณสุข 
เพื่อใหเกิดความยั่งยืน สมดุล และมีความสุขของผูบริหารและผูเกี่ยวของในการบริหารงาน ซึ่ง
ปรากฏรายละเอียดในเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิธีการฝกอบรม หมายถึง วิธีการในการฝกอบรมผูบริหารงานสาธารณสุข ที่เนน 
การพัฒนาตนเอง พัฒนาคนในทีมงาน และพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบ ดวยการผสมผสานวิธีการ 
และรูปแบบ โดยการใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูดวยกระบวนการกลุมและการ
เรียนรูจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทั้งภายในภายนอกกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาดู
งานภายใตทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบงการฝกอบรมเปน 2 ชวง เวลา คือ การฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตใชเวลา 4 สัปดาห ประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้ 1. การประชาสัมพันธและ
รับสมัคร ใชเวลา 16 สัปดาห  2. การปฐมนิเทศผูฝกอบรม ใชเวลา 14 วัน 3. การเตรียมความ
พรอม ของผูเขารับการฝกอบรม ใชเวลา 7 วัน 4. การทํากิจกรรมที่ 1 การใชเครื่องมือ E-Mail, 
Web Site ใชเวลา 7 วัน  5. การทํากิจกรรมที่ 2 การใชเครื่องมือ Web Site,        Web-Board, 
Chat Room, Conference ใชเวลา 7 วัน  6. การทํากิจกรรมที่ 2 การนําเสนอผลการเรียนรู ใชเวลา 
6 วัน  7. การประเมินผลการทํากิจกรรมตลอดเวลา และ การฝกอบรมแบบพักคาง ณ ศูนย
ฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข (หลวงพอเปนอุปถัมภ) ต.บางแกวฟา อ.นครชัยศรี จ.
นครปฐม เปนเวลา 1 สัปดาห ประดวยกิจกรรม 1. การรายงานตัว ใชเวลา 24 ชั่วโมง 2. การทํา
กิจกรรมที่ 4 การเรียนรูโดยวิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญ ใชเวลา 18 ชั่วโมง 3. การทํากิจกรรมที่ 5 
การเรียนรูโดยวิทยากรประจํากลุม ใชเวลา 12 ชั่วโมง 4. การทํากิจกรรมที่ 6 การเรียนรูจาก
การศึกษาดูงาน ใชเวลา 12 ชั่วโมง 5. การทํากิจกรรมที่ 7 การเรียนรูดวยตนเอง ใชเวลาตลอดการ
ฝกอบรม 6. การทํากิจกรรมที่ 8 การเรียนรูดวยกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใชเวลา 11 ชั่วโมง  
 
ปจจัยการสงออก (Output) 

เปนองคประกอบของการฝกอบรมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการยืนยันประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของรูปแบบการฝกอบรมผูบริหารในหลักสูตรดังกลาว ตลอดจนผลลัพธของการ
ฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 

จํานวนผูสําเร็จการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ผานกระบวนการประเมิน 
ดวยแบบประเมินตามแบบประเมินที่ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้น
ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมินของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
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จํานวนผูผานการฝกอบรม หมายถึง ผูฝกอบรมที่ไมผานกระบวนการประเมิน  
ตามแบบประเมินที่ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบประเมินมาตรฐานหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัย 
นักบริหารสาธารณสุขและทีมประเมินของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

ระดับความคิดเห็นผูฝกอบรม หมายถึง คาและความหมายของความคิดเห็นที่ผู 
ฝกอบรมที่เขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม,หลักสูตรการ
ฝกอบรม,ทีมดําเนินการฝกอบรม,กระบวนการฝกอบรมและความรูประโยชนที่ไดรับตอการ
ฝกอบรมในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  
 
ปจจัยปอนกลับ (Feedback) 

เปนองคประกอบสุดทายในระบบของการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม เพื่อที่เปนสวน 
หนึ่งในการฝกอบรมที่สะทอนขอจํากัดในการดําเนินงานในกระบวนการตางๆในขั้นตอนของการ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมรวมกับการพัฒนานักบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในโอกาสตอไป ซึ่งประกอบดวย 

การประเมินติดตาม หมายถึง การประเมินผลการฝกอบรมดวยการทดสอบ 
ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม การประเมินกระบวนการกลุม การประเมินการนําเสนอ การประเมิน
หลักสูตร โดยการประเมินตนเอง และการประเมินโดยทีมวิทยากรประจํากลุม ดวยการใชวิธี
ประเมินผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ วิธีประเมินในหองฝกอบรมตลอดชวงของการฝกอบรม
ตลอดการฝกอบรม และติดตามผูฝกอบรมดวยระบบการติดตามของวิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุขเปนระยะๆ เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

การจัดทํารายงานสรุปผล หมายถึง การจัดทํารายงานสรุปผลตามวัตถุประสงค 
การฝกอบรมในลักษณะกลุมและลักษณะเดนของผูฝกอบรมใหผูฝกอบรมไดทราบความกาวหนา
ของการฝกอบรม ใหผูบังคับบัญชาของผูฝกอบรมและทีมดําเนินการไดทราบทิศทางการฝกอบรม
ผูบริหารงานสาธารณสุขในโอกาสตอไป และการรายงานใหหนวยงาน (Human Research  
Development : HRD) ขององคกรไดรับทราบเพื่อการพัฒนาบุคลากรและนักบริหารของหนวยงาน
อยางเปนระบบที่เหมาะสมในโอกาสตอไป 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เร่ือง “การ 

นําเสนอรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ 
แนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบและแนวทางการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายหัวหนา    
กลุมงาน ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ไดรับการอนุมัติจากปลัดกระทรวงสาธารณสุขใหเขา
รับการอบรม ในหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับหัวหนาฝาย หรือ หัวหนากลุมงานใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ประจําปงบประมาณ 2551 จํานวน 58 คน โดยการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

2. ตัวแปรตาม ไดแก  
1. ประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรม 
2. ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมตอรูปแบบการฝกอบรม  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
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2. รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับ 
บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

3. แบบประเมินผลการฝกอบรม ตามแบบมาตรฐานแบบฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  
ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข  

4. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูฝกอบรมที่มีตอรูปแบบฝกอบรม 
5. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบฝกอบรม 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําหนาที่ผูบริหารโครงการพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม 

สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ประจําป 2551 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบฝกอบรมแบบผสม- 
ผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
สรุปผลไดดังนี้ 

1. องคประกอบของการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ 
แนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ประกอบดวย 1. หลักการฝกอบรม
, 2. ความจําเปนในการฝกอบรม, 3. หลักสูตรการฝกอบรม, 4. การดําเนินการหรือวิธีการฝกอบรม, 
5. การประเมินติดตามการฝกอบรม, 6. การสรุปและรายงานผลการฝกอบรม  

2. รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ประกอบดวย 1. ปจจัยนําเขา(Input),  
2. กระบวนการฝกอบรม(Process), 3. ปจจัยสงออก(Output),  4. ปจจัยปอนกลับ(Feedback)  

3. ผลการทดสอบความรูเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกตใชในการ 
บริหารงานสาธารณสุขที่รับผิดชอบ ผูฝกอบรมมีความรูหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.50  

4. ความคิดเห็นของผูฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด อยูใน
ระดับดี  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เร่ือง การนําเสนอรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร 
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สามารถอภิปราย 
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ผลการวิจัยไดดังนี้  
1.ดานความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอแนวทางการสรางรูปแบบการฝกอบรม 

แบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนั้น ผูเชี่ยวชาญไดใหแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม ดวยการจัด
ใหเหมาะสมกับกลุมผูบริหาร เชน กลุมผูบริหารระดับตนควรเนนเรื่องขององคความรูพื้นฐาน
ทางการบริหาร กลุมผูบริหารระดับกลางควรเนนการประชุมเชิงปฏิบัติการ สวนกลุมผูบริหาร
ระดับสูงควรเนนเรื่องของกรณีศึกษา อีกทั้งหลักสูตรควรเนนเรื่องของทัศนคติทางการบริหาร จะทํา
ใหผูบริหารไดรับการพัฒนาเปนขั้นตอนและเปนระบบในการพัฒนาผูบริหารอยางตอเนื่อง เนื้อหา
ดานคุณธรรมและจริยธรรมและการสรางเสริมสมรรถนะทางกายควรจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร
ดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี  ขุนจันดี (2541:111) เร่ืองการวิเคราะหองคประกอบ
คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเสริมสรางพลังครูในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา 
หนึ่งในองคประกอบของการสรางพลังครู คือ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน ในดาน
การนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการฝกอบรมนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นวาบทเรียนที่มี
ประสิทธิภาพผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผานการหาประสิทธิภาพ ตามกระบวนการเปนลําดับและ
ไดมีการปรับปรุงทุกขั้นตอนจนไดประสิทธิภาพตามเกณฑนั้นปรากฏใหเห็นและศึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก เพราะจุดเดนประการหนึ่งของการเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต คือ มีการนําเสนอที่นาสนใจ เขาใจงาย สนุกสนาน มีความรูใหมๆเกิดขึ้นตลอดเวลา 
แตบทเรียนที่มีความเหมาะสมของ ตัวอักษร การใชสี การนําเสนอภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดิทัศน 
เสียงประกอบ ตลอดจนประสบการณการเรียนผานเครือขายและการใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน
เปนปจจัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุณี  ซามาตย (2547:106) อางในงานวิจัยของ 
พรสวรรค  ฉิมชาติ (2550:111) วาการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเหมาะสมหรับการเรียนรูดวย
ตนเองตามความสามารถและความสนใจ โดยไมตองรอเรียนพรอมเพื่อน ผูบริหารจําเปนที่จะตอง
ปรับตนเองใหมีความพรอมในการใชเครื่องมือผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการบริหารงานและ
พัฒนาความเปนผูนําในตนเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธชาด  สงวนยวง  (2541:113)  
ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรเอกชน พบวา การใช
คอมพิวเตอรในการการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้น  มีความนาสนใจ ความ
สะดวก   และประหยัดกวาการฝกอบรมแบบเดิมหรือแบบเขาฟงการบรรยายในชั้นเรียน  
นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึนกวาเดิม  การวัดผลหรือประเมินผลมีความถูกตอง  
ยุติธรรมและมีมาตรฐานมากขึ้น  อีกทั้งพนักงานมีความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการฝกอบรม
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ดังกลาว  กอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีแนวโนมในการปรับปรุงรูปแบบการใชคอมพิวเตอรในการ
ฝกอบรมใหอยูในระบบออนไลน  หรือระบบอินทราเน็ต  เพื่อใหพนักงานสามารถที่จะดึงขอมูลหรือ
ศึกษาบทเรียนไดตลอดเวลา  ซึ่งการฝกอบรมบนเว็บก็เปนรูปแบบหนึ่งของการใชคอมพิวเตอรใน
การฝกอบรมที่มีความสะดวกและประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย จากประสิทธิภาพของรูปแบบ
การฝกอบรมนี้ พบวา ดานความรูผูเขาฝกอบรมมีคะแนนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการ
ฝกอบรม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรสวรรค  ฉิมชาติ (2550: 112) พบวา การเรียนรูดวย
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สนใจ ยอมรับ และสามารถเรียนรูดวย
ตนเองอยางอิสระเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนเนื้อหาไดตามตองการและสามารถทบทวนได
ตลอดเวลาทุกสถานที่  สอดคลองกับพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมในการใชงานดวย
จดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดรอยละ 77.59 รองลงมาคือการสงงานผานหนาเว็บไซตรอยละ 
65.36 อันดับสามคือการแสดงความรูความเห็นผานหนาเว็บไซตรอยละ 55.04 

2. ดานการนํารูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหารองคการแนว 
ใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด พบวา ทัศนคติ ความรู และทักษะ 
ทางการบริหารงานสาธารณสุขภายใตปรัชญาพอเพียงและทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช
เครื่องมือในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ผูฝกอบรมมีความรูหลังฝกอบรมสูงกวากอนการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของนิษฐา พุฒิมานรดีกุล 
(2548: 49) ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู
เปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวาการฝกอบรมบนเว็บสามารถพัฒนาความเขาใจของผู
เขาฝกอบรมในเนื้อหาการเรียนหลาย ๆ หลักสูตร  ซึ่งเปนผลมาจากการที่ผูเขาฝกอบรมสามารถ
เรียนรูส่ิงแวดลอมตาง ๆ ผานเว็บ  จนทําใหผูเขาฝกอบรมเกิดมโมทัศน  นอกจากนี้วิธีการฝกอบรม
ที่หลากหลายรูปแบบก็มีสวนชวยในการเรียนรู  เชน  การใชเกมสในการฝกอบรมสามารถถายโอน
การเรียนรูได  การใชบทเรียนไฮเปอรเท็กซสามารถทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาได  ซึ่งการใชเว็บ
สามารถใชในรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  หรือการเรียนรูเปนกลุมได  สามารถสื่อสารได
กวางขวางบนเครือขาย  มีความนาสนใจ  สะดวก  และประหยัด  โดยการฝกอบรมบนเว็บทําให
ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมเพิ่มข้ึน  และระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมบนเว็บก็มีมากข้ึนดวย
เชนเดียวกัน ดานพฤติกรรมของผูฝกอบรม พบวา การฝกอบรมรูปแบบนี้เปนสิ่งใหมและนาสนใจผู
ฝกอบรมมีการปฏิบัติตามกติกากลุมเฉลี่ยในระดับมาก ( )47.4=X  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 
มีความตรงตอเวลาในการเขารวมกิจกรรมสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนทีมได 
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3.ความคิดเห็นผูเขาฝกอบรมที่มีตอการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบผสม- 
ผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ย ( X = 3.91) ประเด็นของ
รูปแบบการฝกอบรมนี้นาสนใจและเปนสิ่งใหมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.39) และรองลงมาคือ 
การมีความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.26) 
ประเด็นการสนทนาดวยเสียง (IP-Conference / IP Phone) อยางมีประสิทธิภาพนั้นมีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด ( X = 2.70) ผูฝกอบรมเห็นวารูปแบบการฝกอบรมนี้ ทําใหมีความรูมากขึ้นมีทักษะการใช
เครื่องมือส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสะดวกในการฝกอบรม มีทักษะการใชกระดาน
สนทนา   หองสนทนา   จดหมายอิเล็กทรอนิกส   การสนทนาดวยเสียง  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วรนุช  เนตรพิศาลวณิช  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมบนเว็บดวย
การเรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ  สําหรับพยาบาล
วิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย  3  สวน  คือ  1)  
องคประกอบการฝกอบรม  10  องคประกอบ  ไดแก  เปาหมาย  ชนิดการเรียนรู  หลักสูตร  
บทบาทผูเขารับการอบรม  บทบาทผูดําเนินการอบรม  บทเรียนผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  การปฏิสัมพันธบนเว็บ  ปจจัยสนับสนุนและการ
ประเมินผล  2)  วิธีการฝกอบรมประกอบดวย  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การ
ประเมินผลการฝกอบรม  และระบบปฏิบัติการที่เปนแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการฝกอบรม  
3)  กิจกรรมการอบรม  ประกอบดวย 3.1)  กิจกรรมผานเว็บดวยเครื่องมือไปรษณียอีเล็กทรอนิกส  
กระดานขาว  การพูดคุย  สนทนา  การคนหาบนเครือขาย  การถายโอนแฟมขอมูล  3.2)  กิจกรรม
ในชั้นเรียนประดวย  การอภิปราย  และการฝกปฏิบัติทักษะคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  จากผล
การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นพบวา  หลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพมีการคิด
อยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรม  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมที่
พัฒนาขึ้นพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง 1)  การจัดกิจกรรมการรวมมือ  
2) การปฏิสัมพันธกลุมบนเว็บ  3)  การออกแบบรูปแบบการฝกอบรม  4)  ความพรอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตในหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สรวงสุดา  ปาน
สกุล  (2544)  ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบ  การเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค
แบบรวมมือ  ในองคกรบนอินเทอรเน็ต  ผลการทดลองใชรูปแบบพบวากลุมตัวอยางที่ทักษะ
กระบวนการแกปญหาเชิงสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  โดยการเรียนรูแบบรวมมือบนเว็บใน
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สัปดาหแรกและสัปดาหที่ 5  ในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง  กิจกรรมการ
เรียนแบบรวมมือ  เว็บการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคและการจัดรูปแบบการเรียนรู 
4. ดานการนําเสนอรูปแบบและแนวทางการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบผสมผสาน
หลักสูตรผูบริหารองคการสําหรับบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่พัฒนาขึ้น
ผูทรงคุณวุฒิไดรับรองรองแบบใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นขององคประกอบของรูปแบบ และ
ประเด็นของขั้นตอนการฝกอบรม รายละเอียดขององคประกอบนั้น ประกอบดวย 1.ปจจัยนําเขา 
(Input) ประกอบดวยสวนประกอบยอยดังนี้ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ วิธีการ การ
ประชาสัมพันธ เวลา เทคโนโลยี แผนการดําเนินงาน นโยบายสาธารณสุขและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  2.ปจจัยกระบวนการฝกอบรม (Process) ประกอบดวยสวนประกอบยอยดังนี้ 
หลักการของการฝกอบรม  หลักสูตรการฝกอบรม  วิธีการฝกอบรม  3.ผลผลิต  (Output) 
ประกอบดวยสวนประกอบยอยดังนี้ จํานวนผูสําเร็จการฝกอบรม จํานวนผูผานการฝกอบรม 
ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม และระดับความคิดเห็นของผูฝกอบรม 4.ปจจัยปอนกลับ (Feedback) 
ประกอบดวยสวนประกอบยอยดังนี้  การประเมินติดตามและการจัดทํารายงานสรุปผล  
รายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมประกอบดวย 2 ข้ันตอนดังนี้   คือ ข้ันตอนการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต และขั้นตอนการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมแบบพักคาง ข้ันตอนการฝกอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบดวย ข้ันตอนยอย 7 กิจกรรม ไดแก 1.การประชาสัมพันธและ
การรับสมัคร 2.การปฐมนิเทศผูฝกอบรม 3.การเตรียมความพรอมของผูเขารับการฝกอบรม 4.
กิจกรรมที่ 1 การใชเครื่องมือ E-Mail และ Web Site 5.กิจกรรมที่ 2. การใชเครื่องมือ เว็บไซต
กระดานสนทนา,หองสนทนา,การโทรประชุม  6.กิจกรรมที่ 3 การนําเสนอผลการเรียนรู 7.การ
ประเมินผลการทํากิจกรรม ข้ันตอนการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมแบบพักคางประกอบดวย
ข้ันตอนยอย 8 กิจกรรม ไดแก 1.การรายงานตัว 2.กิจกรรมที่ 4 วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญตาม
หลักสูตรใหความรู 3.กิจกรรมที่ 5 วิทยากรประจํากลุมเขารวมทํากิจกรรมกลุมยอย 4. กิจกรรมที่ 6 
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 5.กิจกรรมที่ 7 ศึกษาตามอัธยาศัย 6.กิจกรรมที่ 8 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
7.กิจกรรมที่ 9 นําเสนอผลการเรียนรู 8.สําเร็จการฝกอบรมรับใบประกาศนียบัตร ซึ่งรูปแบบ
ดังกลาวเปนการผสมผสานวิธีการและเทคโนโลยีเขาสูการฝกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่งสอดคลอง
กับ Rovai และ Jordan (2004) ศึกษาความเปนชุมชนแหงการเรียนรูระหวางการเรียนแบบในชั้น
เรียนปกติการเรียนแบบผสมผสานและการเรียนออนไลน อางใน กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ์  (2548 
:101) จากการวิจัยพบวา การเรียนแบบผสมผสานนั้นสามารถสรางความรูสึกการเรียนแบบเปน
ชุมชนการเรียนรูไดมากกวารูปแบบอื่นๆโดยทําใหบรรยากาศการเรียนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
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การเรียนรูมากขึ้น โดยจะเนนที่การเรียนแบบกระตือรือรนโดยใชกระบวนการเรียนแบบรวมมือและ
สรางสังคมแหงความรูความเขาใจใหเกิดขึ้น  และยังพบวาประโยชนของการเรียนรูแบบผสมผสาน
นั้นมีประโยชนดังนี้ 1.ชองทางการรับสงแบบทางเดียวนั้นมีขอจํากัดที่จะทําใหบรรลุผลในการเรียน
และการถายโอนความรูอยางแนนอน ดังนั้นการเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงทําใหเกิดชอง
ทางการเรียนรูที่กวางขวางขึ้นและสามารถกระจายความรูไดมากขึ้น 2.ความแตกตางในเรือ่งมลูคา
และเวลาทําใหเกิดการพัฒนาที่มีความสมบูรณทําใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 3.การ
ผสมผสานระหวางการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอนแบบ e-Learning ทําใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกวาการเรียนการสอนเพียงรูปแบบเดียว
เทานั้น  

 
ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะทั่วไปดังนี้ 

1. ควรจัดใหมีการเตรียมความพรอมผูเขารับการฝกอบรม โดยเนนเรื่องของการ
พัฒนาความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การสืบคน
ขอมูล การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต การใชกระดานสนทนา 
(Web-Board) หรือ การสื่อสารดวยเสียง การประชุมผานเครือขายอินเทอรเน็ต การใชหองสนทนา 
(Chat Room) เปนตน และการสรางความคุนเคยภายในกลุมผูเขารับการฝกอบรมดวยการทํา
กิจกรรมกลุมสัมพันธ  

2. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีเว็บไซตเพื่อการฝกอบรมเปนการเฉพาะเพื่อให
มีระบบติดตามผูฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบผสมผสานไดอยางตอเนื่องและเหมาะสม
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการฝกอบรมมากยิ่งขึ้น  

3. ควรสนับสนุนและสงเสริมใหมีการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
ผสมผสานเพื่อรองรับความตองการฝกอบรมในหลักสูตรทางการบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขใหครอบคลุมกลุมบุคลากรที่จะเขาสูตําแหนงทางการบริหารงานสาธารณสุขใหไดมาก
ข้ึนและกวางขวางตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชบทเรียนทางการบริหารงานสาธารณสุขผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตแบบผสมผสานสําหรับผูบริหารของกระทรวงสาธารณสุข ในระดับกลุมตางๆ 
เชน ผูบริหารในระดับตน  ผูบริหารในระดับกลาง  ผูบริหารในระดับสูง เปนตน 
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2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการเตรียมบุคลากรเขาสูตําแหนงทางการบริหาร เพื่อ
สงเสริมการพัฒนาเปนกลุมๆ เปนระยะๆ เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตนัจจุบันอยางเปนระบบ 

3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบ ของการ
ฝกอบรมในรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบผสมผสานกับรูปแบบการฝกอบรม
แบบปกติ 

4. ควรนํารูปแบบการฝกอบรมนี้ไปใชกับกลุมบุคลากรสาธารณสุขในกลุมอ่ืนๆ 
เชน หัวหนาสถานีอนามัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอําเภอ หัวหนาฝาย หัวหนากลุม
งานในโรงพยาบาล เปนตน  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชีย่วชาญในการนําเสนอรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตร 
ผูบริหารองคการแนวใหม  สําหรับบุคลากรในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

 
รายนามผูเชีย่วชาญดานการฝกอบรมแบบผสมผสาน 
1. นายชูเกียรติ  ศักดิ์จิรพาพงษ รองผูอํานวยการศูนยกลางการเรียนรูไอซีทแีหงชาติ 
2. นางเพ็ญจนัทร  เธยีรประมุข ผูอํานวยการฝาย ฝายพัฒนาพนักงาน  
  บริษัทธนาคารกรุงไทย(มหาชน) จาํกัด 
3. นายโสภณ  จาเลิศ วิทยาจารย 8ว วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนนีครลําปาง  
4.  นายวรวุฒ ิ มัง่สุขผล หัวหนาศูนยการศึกษาทางไกลอินเทอรเนต็  
  มหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวังสนามจนัทร 
 
รายนามผูเชีย่วชาญดานการเรียนรูโดยการฝกอบรม 
1.  นางสุพร  พละเสวนีนัท ผูอํานวยการวทิยาลยันกับริหารสาธารณสุข 
2.  นางมณฑาทพิย  ไชยศักดิ์ ผูอํานวยการวทิยาลยับรมราชชนนีราชบุรี 
3.  นางนาฎวมิล   พรหมชนะ นักพฒันาทรพัยากรบุคคล 8  
  วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
4.  นายองอาจ  สิทธิเจริญชยั หัวหนาสํานักวิชาการ กรมสนับสนนุบริการ  
  กระทรวงสาธารณสุข 
 
รายนามผูเชีย่วชาญดานหลกัสูตรฝกอบรมทางการบริหาร 
1.  นางสาววภิาวรรณ  อริยานนท ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรีรัช 
2.  นางแสงโฉม  ถนอมสงิห นักพฒันาทรพัยากรบุคคล 8  
  วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
3.  นางพกิุล  โกสิยานนัท นักพฒันาทรพัยากรบุคคล 8  
  วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
4.  นางสมกมล  พจิารณา นักพฒันาทรพัยากรบุคคล 8  
  วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ การนาํเสนอรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน 
หลักสูตรผูบรหิารองคการแนวใหม  สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
1. อาจารย ดร.ไพฑูรย  สีฟา อาจารยภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
2.  นางสุพร  พละเสวนีนัท ผูอํานวยการวทิยาลยันกับริหารสาธารณสุข 
3.  นางแสงโฉม  ถนอมสงิห นักพฒันาทรพัยากรบุคคล 8  
  วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย            
 
 

           การนําเสนอ 
           รปูแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน 

           หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
           สาํหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย นายอุเทน  นวสุธารัตน 
สารนิพนธ หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา  พ.ศ. 2550 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
คําชี้แจง 
                      1.แบบสัมภาษณฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บขอมูลในโครงการวิจัย เ ร่ือง           
“การนําเสนอรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากร
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด” ซึ่งเปนสารนิพนธหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2550  
                       2.แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  

• ตอนที่ 1  สัมภาษณความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในประเด็นรวม    
จํานวน 9 ประเด็น 

• ตอนที่ 2  ใชสําหรับผูเชีย่วชาญเสริมประเด็นในแตละดานของ 
            การฝกอบรม  จาํนวน 7- 9 ประเด็น 

          3.เอกสารประกอบการวิจัย ที่แนบมาพรอมนี้ประกอบดวย โครงสรางหลักสูตรการ
ฝกอบรมผูบริหารองคการแนวใหม  การเรียนรู การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
ผสมผสาน กรอบแนวคิดในกาศึกษาวิจยั และแบบแผนการวิจยั 

         4.การสมัภาษณ ผูเชีย่วชาญ สามารถกําหนดวนั เวลา สถานที่ และวิธีการที่จะให 
สัมภาษณตามความสะดวก เพื่อใหงานวจิัยสามารถดําเนินการตามแผน ขอความอนุเคราะหให
ทานกาํหนด ระหวางวันที ่1 ตุลาคม ถงึ วนัที ่25 ตุลาคม 2550นี้ โดยสามารถสื่อสารกับผูวิจัยผาน 
ชองทางดงันี ้

• โดยโทรศัพทมอืถือ 0872546140 
• โดยจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) nok_kajabkup@yahoo.com,  

nok_kajabkup@hotmail.com ,  nok_kajabkup@pbri.net  
• โดยผานโปรแกรมสนทนา (Chat) โปรแกรม Skype ชื่อ UTANE 

NAVASUTARATN , โปรแกรม Windows Live Messenger Hotmail 
ชื่อ nok_kajabkup@hotmail.com, และ โปรแกรม Yahoo! Messenger 
ชื่อ nok_kajabkup 

• โดยทางไปรษณีย  “นายอุเทน นวสุธารัตน  
ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข(หลวงพอเปนอุปถัมภ) 
ตําบลบางแกวฟา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120” 
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ผูใหสัมภาษณ .................................................................................................................... 
ตําแหนง................................................หนวยงาน.............................................................. 
ระดับการศึกษาสูงสุด.........................................................................................................  
ประสบการณการทํางาน...................ป 
เรื่องที่สัมภาษณ        ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน  หลักสูตรผูบริหาร   

    องคการแนวใหมสําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ผูสัมภาษณ   นายอุเทน  นวสุธารัตน              สถานที่ ............................................................ 
สัมภาษณ วนัที่ ............. เดือน ............................พ.ศ. 2550  เวลา ..............ถงึ ..............น. 

คําถาม 
ภายหลังจากที่ทานไดพิจารณาเอกสาร เร่ืองหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับ

หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ,การเรียนรู การฝกอบรมแบบ
ผสมผสาน ที่ผูวิจัยสงมาลวงหนาแลว มีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามเหลานี้ อยางไรบาง 

1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัหลกัการในการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

แบบสัมภาษณ ตอนที่ 1 
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2. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความจําเปนในการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัหลกัสตูรฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหารองคการ
แนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• มีขอคิดเห็น ดังนี้

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

..................................................................................................................... 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัโครงการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 
• มีขอคิดเห็น ดังนี ้

[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการดําเนินการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 

• มีขอคิดเห็นกอนการดําเนนิการ ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

• มีขอคิดเห็นระหวางการดําเนินการ ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

• มีขอคิดเห็นหลังการดําเนนิการ ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

5. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการประเมินติดตามการฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

6. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการจดัทํารายงานสรุปผลการฝกอบรมแบบผสมผสาน 
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรบับุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ .................................................................................. 
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............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก  ..................................................................... 
............................................................................................................................ 

7. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัวธิีการพัฒนาหัวหนากลุมงาน หวัหนาฝายในสงักัดสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ ................................................................................... 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

8. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประเด็นอื่นๆ ของฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัโดยมองใน
ภาพรวม  (ถามี) 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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ความเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเรียนรูโดยการฝกอบรม 
 

1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั การจดักลุมผูเรียน ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวด
สมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชงิรุก หมวด
การเสริมสรางประสบการณทางการบรหิาร  หลกัสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก....................................................................... 
............................................................................................................................ 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั การกาํหนดปญหา ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวด
สมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชงิรุก หมวด
การเสริมสรางประสบการณทางการบรหิาร  หลกัสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก 
............................................................................................................................ 

แบบสัมภาษณ ตอนที่ 2 ผูเช่ียวชาญ ดานการเรียนรูโดยการฝกอบรม 
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3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั การศกึษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหา ใน หมวดการปรับ
กระบวนทัศน หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและการ
บริหารงานเชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ.................................................................................... 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก....................................................................... 
............................................................................................................................ 

4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั การกาํหนดกรอบแนวคิดในการแกปญหา  ใน หมวดการ
ปรับกระบวนทัศน หมวดสมรรถนะที่สําคญัของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการ
บริหารงานเชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ ................................................................................... 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 

5. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั การเรียนรูและแกปญหาตามแนวทางที่เลือก  ใน หมวด
การปรับกระบวนทัศน หมวดสมรรถนะทีสํ่าคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและ
การบริหารงานเชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบรหิาร  หลกัสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ .................................................................................. 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก....................................................................... 
............................................................................................................................ 

6. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั การนําเสนอผลงานการเรียนรู  ใน หมวดการปรับกระบวน
ทัศน หมวดสมรรถนะที่สําคญัของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงาน
เชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบรหิาร  หลักสูตรผูบริหารองคการ
แนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ .................................................................................. 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก....................................................................... 
............................................................................................................................ 

7. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการประเมินผลการเรียนรู ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน  
    หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครอืขายและการบริหารงานเชิงรุก  
    หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
    สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก....................................................................... 
............................................................................................................................ 

 
 
 

ลงช่ือ................................................................... ผูใหสัมภาษณ 
      (………………………………………………..) 
วันที่ .................................................................... 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการฝกอบรมแบบผสมผสานหลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 

1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั วัตถปุระสงคของหลักสูตร ใน หมวดการปรบักระบวนทัศน 
หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก 
หมวดการเสรมิสรางประสบการณทางการบริหาร  หลกัสตูรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  

      …......................................................................................................................... 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั เนื้อหาการเรียนรู ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวด
สมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชงิรุก หมวด
การเสริมสรางประสบการณทางการบรหิาร  หลกัสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 

แบบสัมภาษณ ตอนที่ 2 ผูเช่ียวชาญดาน Blended Training 
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 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  ................................................................................. 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก     .................................................................. 

      …......................................................................................................................... 
      …......................................................................................................................... 
3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบักลุมเปาหมาย ในสวน ขนาดของกลุม บทบาทหนาที่ภาระงาน  

ระดับการศึกษา ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและการเขาถงึเครือขายอินเทอรเน็ต 
การกระตุนการเรียนรู การจดัสรรเวลา และบทบาทของผูดําเนนิโครงการ  หลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ  ................................................................................. 

      …......................................................................................................................... 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก ...................................................................... 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั เวลาสําหรบัการฝกอบรม  ใน หมวดการปรบักระบวนทัศน 
หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก 
หมวดการเสรมิสรางประสบการณทางการบริหาร  หลกัสตูรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ ................................................................................... 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก .................................................................. 
      …......................................................................................................................... 

............................................................................................................................ 
5. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั สื่อประกอบและทรัพยากรในการเรยีนรู  ใน หมวดการปรับ

กระบวนทัศน หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและการ
บริหารงานเชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตร
ผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  .............................................................................. 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 

6. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการประเมินผล ใน หมวดการปรบักระบวนทัศน 
    หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครอืขายและการบริหารงานเชิงรุก 
    หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
    สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  

      …......................................................................................................................... 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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7. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั เทคโนโลย ีในการนํามาพฒันารูปแบบการฝกอบรมแบบ
ผสมผสาน (Blended Training) หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากร
ในสังกัดสาํนกังานสาธารณสุขจังหวัด 
• มีขอคิดเห็นดังนี ้

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  
8. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั งบประมาณ ในการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน

(Blended Training)มาประยุกตใชใน  หลกัสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
    สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั  

• มีขอคิดเห็นดังนี ้
.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 

9. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน(Blended Training)
มาประยกุตใชในประเด็นอืน่ๆ  หรือ ใน หมวดการปรบักระบวนทัศน  

    หมวด  สมรรถนะที่สําคญัของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก 
    หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
    สําหรับบุคลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั (ถามี) 

มีขอคิดเห็น ดังนี้
....................................................................................................................  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ................................................................... ผูใหสัมภาษณ 
      (………………………………………………..) 
วันที่ .................................................................... 
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เกี่ยวกับหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 

1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั วัตถปุระสงค ใน หมวดการปรบักระบวนทัศน หมวดสมรรถนะ
ที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับ
บุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  

      …......................................................................................................................... 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั เนื้อหา ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวดสมรรถนะที่
สําคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับ
บุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

แบบสัมภาษณ ตอนที่ 2 ผูเช่ียวชาญดานหลักสูตรฝกอบรม 
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 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 

      …......................................................................................................................... 
............................................................................................................................ 

3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัหัวขอกิจรรม ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวดสมรรถนะ
ที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับ
บุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] ไมเหน็ดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั เวลาสําหรบัการฝกอบรม  ใน หมวดการปรบักระบวนทัศน 
หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก 
หมวดการเสรมิสรางประสบการณทางการบริหาร  หลกัสตูรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก 
............................................................................................................................ 

      …......................................................................................................................... 
5. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั สื่อประกอบ  ใน หมวดการปรับกระบวนทัศน หมวดสมรรถนะ

ที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการ
เสริมสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับ
บุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
 [.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก 
............................................................................................................................ 

      …......................................................................................................................... 
6. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการประเมินผล ใน หมวดการปรบักระบวนทัศน           

หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนาํ หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก 
หมวดการเสรมิสรางประสบการณทางการบริหาร  หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

• มีขอคิดเห็น ดังนี ้
[.........] เหน็ดวย  เพราะ........................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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 [.........] ไมเห็นดวย  เพราะ  
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
[.........] มีขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ  ไดแก........................................................................ 
............................................................................................................................ 

      …......................................................................................................................... 
............................................................................................................................ 

7. ความคิดเหน็ในประเด็นอื่นๆ ใน  หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสราง
เครือขายและการบริหารงานเชิงรุก หมวดการเสริมสรางประสบการณทางการบรหิาร  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรบับุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด (ถามี) 

• มีขอคิดเห็นเพิม่เติม ไดแก ........................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

      …......................................................................................................................... 
............................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลงชื่อ................................................................... ผูใหสัมภาษณ 
      (………………………………………………..) 
วันที่ .................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2 
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แบบสัมภาษณ ครั้งที่ 2 
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สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ขอมูลนิสิต  
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คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน  

ตอนที่ 1  ถามเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบการฝกอบรมฯ จํานวน  6 ขอ 
ตอนที่ 2  ถามเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีตอรางรูปแบบการฝกอบรมฯ  จํานวน  5  ขอ 

    
2. ในการตอบ กรุณาตอบทุกขอ  ดังนี้ 

2.1  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชอง � ที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
2.2  โปรดพิจารณาเขียนขอความลงในชองวาง เพื่อใหรายละเอียดเพิ่มเติม และแสดง    

เหตุผลประกอบการตัดสินใจ  
 
การตอบคําถาม 

ภายหลังจากที่ทานไดศึกษา “รางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด”  ที่ผูวิจัยแนบมาพรอมนี้ 
แลว ในฐานะที่ทาน  

1) มีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรดานการฝกอบรม ดานการเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานการเรียนรู  

2) มีประสบการณตรงในการบริหารงานสาธารณสุข  การฝกอบรม การเรียนรูผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  

ทานเห็นวา ประเด็นตอไปนี้มีความ “เหมาะสม”  หรือ  “ไมเหมาะสม”  
โดยที่ “ความเหมาะสม” หมายถึง  
1) ความจาํเปน  และ   
2) โอกาสที่จะเปนไปไดของรูปแบบฝกอบรมฯ หรือองคประกอบในรูปแบบฝกอบรมฯ   

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสงู ในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี ้
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัองคประกอบของรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร
พัฒนาผูบริหารองคการแนวใหมสําหรบับุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสขุจังหวัด 
 

ระดับความเหมาะสม  
ขอที่ องคประกอบของ 

รูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานฯ 
+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 หลักการ      
 1. การฝกอบรมแบบยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลาง     
 2. ลดขอจํากัดของการคนหาแหลงความรู     
 3. เปนการผสมผสานวิธีการและรูปแบบโดยการฝกอบรม     
 4. เปนการสงเสริม กระตุน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ขาราชการในการใช ICT  
    

2 ความจาํเปน 
 1. ระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต 

 2. ลดขอจํากัด เรื่อง งบประมาณ ระยะทาง  ครอบครัว 
ความปลอดภัย เปนตน 

 3. เปนการทาทายประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการฝกอบรม 

 4. นโยบายการพัฒนานักบริหารสาธารณสุข 
3 หลักสูตร (ตามเอกสารแนบ)     
 1. วัตถุประสงค เนนทัศนคติ ความรู และทักษะในการ

ประยุกตใชในการบริหารงานสาธารณสุข  
    

 2. เนื้อหา เนนการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช
ในการบริหารงานสาธารณสุข  

    

 3. กิจกรรม เนนการใชปญหาเปนฐาน ดวยการเรียนรูดวย
ตนเอง เรียนรูจากกลุมและเรียนรูจากวิทยากร 
 

    

 4. เวลา ชวงที่ 1 ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปน
เวลา 3 สัปดาห ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรม เปนเวลา 
1 สัปดาห  
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ระดับความเหมาะสม  
ขอที่ 

องคประกอบของ 
รูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานฯ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

 5. ส่ือ เปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ DVD ที่ประกอบดวยภาพและ
เสียง เอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส เปนตน ส่ือจากระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  เว็บไซด Hypertext Hypermedia 
และ Multimedia   เปนตน 

    

 6. การประเมินผล ประเมินผลโดยวิทยากรประจํากลุม ผู
ฝกอบรมประเมินตนเองโดยทดสอบกอนการฝกอบรมและ
หลังการฝกอบรมและแบบประเมินผล หลักสูตรระยะสั้น 
ของวิทยาลัย       นักบริหารสาธารณสุข โดยใชระบบ
อินเทอรเน็ตและระบบปกติ 

    

4 การดําเนินการ (ตามตารางการฝกอบรม) 
 1. การเตรียมการ  ประชุมวางแผนคณะดําเนินการ 

เตรียมหลักสูตร และวางแผนการดําเนินงานตลอด
กระบวนการฝกอบรม (ประชาสัมพันธ การปฐมนิเทศ 
ชี้แจง  เตรียมความพรอมทั้งเครื่องมือ  วิทยากร พี่เล้ียง 
ใบงาน เนื้อหา ส่ิงที่ตองศึกษารวมกันของผูฝกอบรม 
การวัดผล ทีมผูดําเนินการ สถานที่ คูมือในสวนของ
ผูดําเนินการและผูฝกอบรม กระบวนการฝกอบรมและ
พื้นฐานความรู) 

 
2. ระหวางดําเนนิการ การอาจมีปญหาเรื่องขนาดของ

ชองทางการสื่อสาร ถามีผูใชพรอมๆกันในจํานวนมากๆ
ในเวลาเดียวกัน ควรมีการทดลองกอนการดําเนินการ
จริงและควรมีแผนสํารองทั้งสองชวงเวลาในการดําเนิน
กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

196

ระดับความเหมาะสม  
ขอที่ 

องคประกอบของ 
รูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสานฯ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

5 การประเมินติดตาม 
 1. ใช 2 รูปแบบ คือ แบบปกติในหองฝกอบรม และ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  
 2. สถิติการประเมินก็ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ประเด็นการประเมิน ไดแก หลักสูตร ระบบ ความ

คิดเห็น ผลที่ไดรับ รูปแบบการใชเครื่องมือ เจาหนาที่
ผูดําเนินการ ปฏิสัมพันธระหวางกัน ส่ือ ความรู ความ
เขาใจ ทักษะการประยุกตในการนําไปใชงานจริง 
ขอขัดของจากการนําไปใชงานจริง ผลงานกลุมของผู
ฝกอบรม ความตอเนื่อง งบประมาณ และเครือขาย เปน
ตน 

 4. ประเมินโดย วทิยากร ทีมดําเนินการ ผูฝกอบรม 
 5. ประเมินติดตามผูฝกอบรม ซ่ึงผูบังคับบัญชา และ

ผูเขาฝกอบรมเปนผูใหขอมูลดวยการใช
แบบสอบถาม การพูดคุยทางโทรศัพท การลงไป
พบผูใหขอมูลในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือ โดยการ
ใชเครือขายอนิเทอรเน็ตโดยเวนระยะเวลา 3 
เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เปนระยะๆ 

6 การจัดทาํรายงานสรุปผล 
 1. สรุปผลใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเนนกัลยาณมิตร 

โดยการรายงานกระบวนการและการประเมินผลงานใน
ลักษณะของกลุม 

 2. รายงานใหผูเกี่ยวของไดทราบ เชน 
ผูบังคับบัญชาทราบ หนวย HRD ขององคกร ผู
ฝกอบรมทราบ และรายงานไวในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
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ขอที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ รางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรพัฒนาผูบริหาร  
          องคการแนวใหมสําหรบับุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสขุจังหวัด  
          ( เอกสารแนบทาย 2 ) 
 

ระดับความเหมาะสม 
 

ขอที่ องคประกอบของรูปแบบ 
หลักสูตรฝกอบรมแบบผสมผสานฯ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 ปจจัยนาํเขา ที่ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ วิธีการ การประชาสัมพันธ เวลา 
เทคโนโลยี และแผนการดําเนินงาน 

    

2 กระบวนการฝกอบรม     
 2.1 หลกัการ ประกอบดวยการยึดผูฝกอบรมเปน

ศูนยกลาง การลดขอจํากัดของแหลงเรียนรูดวย
เครือขายอินเทอรเน็ต การผสมผสานวิธีการและ
รูปแบบ และเปนการสงเสรมิ กระตุน การใช ICT ใน
การพัฒนาขาราชการสาธารณสุข 

    

 2.2 ความจาํเปน ประกอบดวย นโยบายทางการ
พัฒนานักบริหารงานสาธารณสุข ปจจุบันระบบ
อินเทอรเน็ตเขามามบีทบาทในการดําเนนิชีวิตมาก
ข้ึน ซึ่งจะชวยลดขอจํากัด เชน ระยะทาง งบประมาณ 
การออกจากครอบครัว ความปลอดภัยในการ
เดินทาง เปนตน และเปนการทาทายประสทิธิภาพ
ประสิทธิผลของการฝกอบรม 

    

 2.3 หลกัสูตรฝกอบรม ประกอบดวย วัตถุประสงค, 
หัวขอยอยของกรอบเนื้อหา, วิธีการฝกอบรม, 
กิจกรรมการฝกอบรม,ส่ือในการฝกอบรมและวิธีการ
ประเมินผล  
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ระดับความเหมาะสม 

 2.4 วิธกีารฝกอบรม ประกอบดวย การใชการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูจากวทิยากร และการเรียนรู
จากกลุมยอยและกลุมใหญ ผสมผสานในสองรูปแบบ
คือ การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเนต็และการ
ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวทิยาลยันกับริหาร
สาธารณสุข โดยการใชปญหาเปนฐาน 

    

3 ปจจัยสงออก ประกอบดวย จํานวนผูสําเร็จการ
ฝกอบรมและ จํานวนผูผานการฝกอบรม, ระดับความ
คิดเห็นของผูฝกอบรม,ผลสัมฤทธิก์อนและหลังของผู
ฝกอบรม 

    

4 ปจจัยปอนกลับ      
 4.1 การประเมินติดตาม ประกอบดวย วธิีการ

ประเมินผานเครือขายอินเทอรเน็ตและประเมินใน
หองฝกอบรม โดยวิทยากรประจํากลุม, ประเมินเปน
ระยะ ๆ เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน เปนตน  

    

 4.2 การจัดทาํรายงานสรปุผล ประกอบดวย      
สรุปผล รายงานตามวัตถุประสงค เปนการรายงานใน
ลักษณะกลุม       โดยการรายงานไปยังผูฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชา และหนวยงาน HRD ขององคกร  

    

5 รางรูปแบบการฝกอบรมโดยองครวม     
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอรางรูปแบบฯ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ รางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรพัฒนาผูบริหาร 
          องคการแนวใหมสําหรบับุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสขุจังหวัด  
          ( เอกสารแนบทาย 2 ) 
 

ระดับความเหมาะสม 
ขอที่ 

องคประกอบของ  
หลักสูตรฝกอบรมแบบผสมผสานฯ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 ประชาสัมพันธหลักสูตร     
2 สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขอมูลผูสมัคร     
3 กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาอนุมัติ รายชื่อผูสมัคร     
4 เตรียมความพรอม     
5 ปฐมนิเทศผูฝกอบรม     
6 กิจกรรมที ่1 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Home Pages)     
7 กิจกรรมที ่2 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Web-Board, 

Conference) 
    

8 กิจกรรมที ่3 นําเสนอผลการเรียนรู     
9 รางรูปแบบการฝกอบรมชวงที่ 1     
10 รายงานตัวชวงที ่2     
11 กิจกรรมที ่1 วิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญ ตามหลักสูตร     
12 กิจกรรมที ่2 วิทยากรประจํากลุม     
13 กิจกรรมที ่3 ศึกษาดงูานนอกสถานที ่     
14 กิจกรรมที ่4 ศึกษาตามอัธยาศัย     
15 กิจกรรมที ่5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร     
16 กิจกรรมที ่6 นําเสนอผลการเรียนรู     
17 รางรูปแบบในชวงที่ 2     
18 รางรูปแบบทัง้สองชวง แบบผสมผสาน     

ขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอรางรูปแบบฯ 
………….......................................................................................................................... 

ลงชื่อ................................................................... ผูใหสัมภาษณ 
      (………………………………………………..) 
วันที่ .................................................................... 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามผูทรงคุณวฒิุในการรบัรองรูปแบบ 
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(แบบสอบถามรับรองรางรูปแบบ) 
การนําเสนอรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน 

หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 

ขอมูลนิสิต  
 นายอุเทน  นวสุธารัตน  

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 
ที่อยู บานแหลมไร หมูที่ 2 ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข (หลวงพอเปนอุปถัมภ)  

ต. บางแกวฟา  อ.นครชัยศรี จ. นครปฐม 73120  
โทรศัพท 08-7254-6140   E-mail nok_kajabkup@yahoo.com 
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คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน  

ตอนที่ 1  ถามเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบการฝกอบรมฯ จํานวน  6 ขอ 
ตอนที่ 2  ถามเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีตอรางรูปแบบการฝกอบรมฯ จํานวน  5  ขอ 
ตอนที่ 3  ถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของกิจกรรมในรางรูปแบบฝกอบรมฯ  
              จํานวน 14 ขอ 

2. ในการตอบ กรุณาตอบทุกขอ  ดังนี้ 
2.1  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชอง � ที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 
2.2  โปรดพิจารณาเขียนขอความลงในชองวาง เพื่อใหรายละเอียดเพิ่มเติม และแสดง    

เหตุผลประกอบการตัดสินใจ  
 
การตอบคําถาม 

ภายหลังจากที่ทานไดศึกษา “รางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรผูบริหาร
องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด”  ที่ผูวิจัยแนบมาพรอมนี้ 
แลว ในฐานะที่ทาน  

1) มีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรดานการฝกอบรม ดานการเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานการเรียนรูโดยการฝกอบรม  

2) มีประสบการณตรงในการบริหารงานสาธารณสุข  การฝกอบรม การเรียนรูผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  

ทานเห็นวา รายการตอไปนี้มีความ “เหมาะสม”  ในระดับใด โดยที่ “รับรอง” หมายถึง  
มีความจาํเปน  และโอกาสทีจ่ะเปนไปไดของรูปแบบฝกอบรมฯ หรือองคประกอบใน
รูปแบบฝกอบรมฯ “ไมรับรอง” หมายถงึ ไมมีความจาํเปนและไมสามารถเปนไปได 
“ขอเสนอแนะ” หมายถงึ ขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่ผูทรงคุณวุฒิเหน็วาจะเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงรางรปูแบบในรายการนัน้ๆ ใหสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสงู ในความรวมมือในการวิจัยครั้งนี ้
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัองคประกอบของรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร 
           พัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม สาํหรับบคุลากรในสงักัดสํานักงานสาธารณสขุ 
           จังหวัด 
 

ขอที่ รายการ                          รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอ 

1 หลักการ     
 1. การฝกอบรมแบบยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลาง    
 2. ลดขอจํากัดของการคนหาแหลงความรู    
 3. เปนการผสมผสานวิธีการและรูปแบบ    
 4. เปนการสงเสรมิ กระตุน การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของขาราชการในการใช ICT  
   

2  ความจาํเปน 
 1. ระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการ

ดําเนนิชีวิต 
 2. ลดขอจํากัด เร่ือง งบประมาณ ระยะทาง  

ครอบครัว ความปลอดภัย เปนตน 
 3. เปนการทาทายประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ

ฝกอบรม 
 4. นโยบายการพฒันานักบริหารสาธารณสุข 
3 หลักสูตร (ตามเอกสารแนบ)    
 1. วัตถุประสงค เนนทัศนคติ ความรู และทกัษะ

ในการประยกุตใชในการบรหิารงาน
สาธารณสุข  

   

 2. เนื้อหา เนนการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาปรับใชในการบริหารงานสาธารณสุข  

   

 3. กิจกรรม เนนการใชปญหาเปนฐาน ดวยการ
เรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจากกลุมและเรียนรู
จากวทิยากร 
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ขอที่ รายการ รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอ 

 4. เวลา ชวงที่ 1 ฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนเวลา 3 สัปดาห ชวงที ่2 
ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรม เปนเวลา 1 สัปดาห  

   

 5. สื่อ เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ DVD ที่ประกอบดวย
ภาพและเสียง เอกสารในรูปอิเล็กทรอนกิส เปน
ตน ส่ือจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เวบ็
ไซด Hypertext Hypermedia และ 
Multimedia   เปนตน 

   

 6. การประเมินผล ประเมนิผลโดยวิทยากร
ประจํากลุม ผูฝกอบรมประเมินตนเองโดย
ทดสอบกอนการฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรมและแบบประเมินผล หลักสูตรระยะ
ส้ัน ของวิทยาลัย       นกับริหารสาธารณสุข 
โดยใชระบบอินเทอรเน็ตและระบบปกต ิ

   

4 การดําเนินการ (ตามตารางการฝกอบรม) 
 1. การเตรยีมการ  ประชุมวางแผนคณะ

ดําเนนิการ เตรียมหลักสูตร และวางแผนการ
ดําเนนิงานตลอดกระบวนการฝกอบรม 
(ประชาสัมพนัธ การปฐมนเิทศ ชี้แจง        
เตรียมความพรอมทั้งเครื่องมือ  วิทยากร พี่
เลี้ยง ใบงาน เนื้อหา ส่ิงที่ตองศึกษารวมกนัของ
ผูฝกอบรม การวัดผล ทีมผูดําเนนิการ สถานที ่
คูมือในสวนของผูดําเนินการและผูฝกอบรม 
กระบวนการฝกอบรมและพืน้ฐานความรู) 
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ขอที่ รายการ รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอ 

 

ระหวางดําเนนิการ การอาจมีปญหาเรื่องขนาด
ของชองทางการสื่อสาร ถามีผูใชพรอมๆกันใน
จํานวนมากๆในเวลาเดียวกนั ควรมีการทดลองกอน
การดําเนินการจริงและควรมีแผนสํารองทัง้สอง
ชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรม 

   

5  การประเมนิติดตาม 
 1. ใช 2 รูปแบบ คือ แบบปกติในหองฝกอบรม และ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 2. สถิติการประเมินก็ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ประเด็นการประเมิน ไดแก หลักสูตร ระบบ 

ความคิดเหน็ ผลที่ไดรับ รูปแบบการใชเครื่องมือ 
เจาหนาที่ผูดําเนินการ ปฏิสัมพันธระหวางกัน 
ส่ือ ความรู ความเขาใจ ทกัษะการประยุกตใน
การนาํไปใชงานจรงิ ขอขัดของจากการนาํไปใช
งานจริง ผลงานกลุมของผูฝกอบรม ความ
ตอเนื่อง งบประมาณ และเครือขาย เปนตน 

 4. ประเมินโดย วทิยากร ทีมดําเนินการ ผูฝกอบรม 
 5. ประเมินติดตามผูฝกอบรม ซึง่ผูบังคับบัญชา 

และผูเขาฝกอบรมเปนผูใหขอมูลดวยการใช
แบบสอบถาม การพูดคุยทางโทรศัพท การลงไป
พบผูใหขอมูลในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือ โดย
การใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเวนระยะเวลา 3 
เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เปนระยะๆ 
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ขอที่ รายการ รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอ 

6  การจัดทํารายงานสรปุผล 
 1. สรุปผลใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเนน

กัลยาณมิตร โดยการรายงานกระบวนการและ
การประเมนิผลงานในลักษณะของกลุม 

 2. รายงานใหผูเกี่ยวของไดทราบ เชน 
ผูบังคับบัญชาทราบ หนวย HRD ขององคกร ผู
ฝกอบรมทราบ และรายงานไวในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

.....................................……………………………………………………………… 
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ขอที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ รางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรพัฒนาผูบริหาร 
          องคการแนวใหมสําหรบับุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสขุจังหวัด  
 
ขอที่ รายการ รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอ 

1 ปจจัยนาํเขา ที่ประกอบดวย บุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ วธิีการ การ
ประชาสัมพันธ เวลา เทคโนโลยี และแผนการ
ดําเนนิงาน 

   

2 กระบวนการฝกอบรม    
 2.1 หลกัการ ประกอบดวยการยึดผู

ฝกอบรมเปนศูนยกลาง การลดขอจํากัดของ
แหลงเรียนรูดวยเครือขายอนิเทอรเน็ต การ
ผสมผสานวิธกีารและรูปแบบ และเปนการ
สงเสริม กระตุน การใช ICT ในการพัฒนา
ขาราชการสาธารณสุข 

   

 2.2 ความจาํเปน ประกอบดวย นโยบาย
ทางการพัฒนานักบริหารงานสาธารณสุข 
ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตเขามามบีทบาทใน
การดําเนินชวีติมากขึ้น ซึ่งจะชวยลดขอจํากัด 
เชน ระยะทาง งบประมาณ การออกจาก
ครอบครัว ความปลอดภัยในการเดนิทาง เปน
ตน และเปนการทาทายประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการฝกอบรม 

   

 2.3 หลกัสูตรฝกอบรม ประกอบดวย 
วัตถุประสงค, หัวขอยอยของกรอบเนื้อหา, 
วิธีการฝกอบรม, กิจกรรมการฝกอบรม,ส่ือใน
การฝกอบรมและวิธีการประเมินผล  
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ขอที่ รายการ รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอ 
 2.4 วิธกีารฝกอบรม ประกอบดวย การใช

การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจากวิทยากร 
และการเรียนรูจากกลุมยอยและกลุมใหญ ทัง้
สองรูปแบบคือ การฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและการฝกอบรม ณ ศูนย
ฝกอบรมวิทยาลัยนกับริหารสาธารณสุข  

   

3 ปจจัยสงออก ประกอบดวย จํานวนผูสําเร็จ
การฝกอบรมและ จํานวนผูผานการฝกอบรม, 
ระดับความคดิเห็นของผูฝกอบรม,ผลสัมฤทธิ์
กอนและหลังของผูฝกอบรม 

   

4 ปจจัยปอนกลับ     
 4.1 การประเมินติดตาม ประกอบดวย 

วิธีการประเมนิผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
ประเมินในหองฝกอบรม โดยวิทยากรประจํา
กลุม, ประเมนิเปนระยะ ๆ เชน 3 เดือน 6 
เดือน 12 เดือน เปนตน  

   

 4.2 การจัดทาํรายงานสรปุผล 
ประกอบดวย      สรุปผล รายงานตาม
วัตถุประสงค เปนการรายงานในลักษณะ
กลุม       โดยการรายงานไปยังผูฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชา และหนวยงาน HRD ของ
องคกร  

   

5 รางรูปแบบการฝกอบรมโดยองครวม    
 
ขอคิดเห็นเพิม่เติมตอรางรูปแบบฯ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมในรางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรพัฒนา 
         ผูบรหิารองคการแนวใหมสําหรบับุคลากรในสังกัดสํานกังานสาธารณสขุจังหวัด  
 

ขอที่ รายการ รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอ 

1 การประชาสมัพันธหลักสูตรและการรับสมคัร    
2 การปฐมนิเทศผูฝกอบรม    
3 การเตรียมความพรอม    
4 กิจกรรมที ่1 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Web site)    

5 กิจกรรมที ่2 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Web-Board, Chat 
Room, Conference) 

   

6 กิจกรรมที ่3 นําเสนอผลการเรียนรู    
7 รายงานตัวชวงที ่2    
8 กิจกรรมที ่1 วิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญ ตามหลักสูตร    
9 กิจกรรมที ่2 วิทยากรประจํากลุม    
10 กิจกรรมที ่3 ศึกษาดงูานนอกสถานที ่    
11 กิจกรรมที ่4 ศึกษาตามอัธยาศัย    
12 กิจกรรมที ่5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร    
13 กิจกรรมที ่6 นําเสนอผลการเรียนรู    
14 รางรูปแบบแบบผสมผสาน    

 
ขอคิดเห็นเพิม่เติมตอรางรูปแบบฯ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

 
 

ลงชื่อ...................................................................  
      (………………………………………………..) 
วันที่ .................................................................... 
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ภาคผนวก ฉ 
คาความสอดคลองกับวัตถุประสงคของแบบสัมภาษณ 
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ตางรางที ่ 8  แสดงความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัองคประกอบของรูปแบบฝกอบรม 
                    แบบผสมผสาน หลักสูตรพฒันาผูบริหารองคการแนวใหม  
                    สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

ขอที่ องคประกอบของรูปแบบ ทาน
ที่ 1 

ทาน
ที่ 2 

ทาน
ที่ 3 

ขอเสนอแนะ 
 

1 หลักการ (IOC = 0.66) 1 .5 .5 
 1. การฝกอบรมแบบยึดผูฝกอบรมเปน

ศูนยกลาง 
1 1 0 

 2. เพิ่มชองทางการคนหาแหลงความรู 1 -1 1 
 3. เปนการผสมผสานวิธีการและรูปแบบ 1 1 0 
 4. เปนการสงเสรมิ กระตุน การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของขาราชการใน
การใช ICT  

1 1 1 

ตองใช
วิจารณญาณ 
มากในการใช
ขอมูลจาก
เว็บไซต 

2 ความจาํเปน (IOC= 0.36) 0.75 0 0.33  
 1. ระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทใน

การดําเนินชวีติ 
0 1 -1  

 2. ลดขอจํากัด เร่ือง งบประมาณ 
ระยะทาง  ครอบครัว ความปลอดภัย 
เปนตน 

1 1 1  

 3. เปนการทาทายประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการฝกอบรม 

1 -1 0  

 4. นโยบายการพฒันานักบริหาร
สาธารณสุข 

 

1 -1 1 ไมปรากฏใน
เอกสาร 
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ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ องคประกอบของรูปแบบ ทาน

ที่ 1 
ทาน
ที่ 2 

ทาน
ที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3 หลักสูตรฝกอบรม (IOC=0.53) 0.80 0 0.80  
 1. วัตถุประสงค เนนทัศนคติ ความรู และ

ทักษะในการประยุกตใชในการ
บริหารงานสาธารณสุข  

1 -1 1 เนนการสราง
เครือขายนัก
บริหาร 

 2. กิจกรรม เนนการใชปญหาเปนฐาน 
โดยเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจากกลุม
และเรียนรูจากวิทยากร 

0 0 1 เรียนรูจาก
วิทยากร
ประจํากลุม 

 3. เวลา ชวงที ่1 ฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนเวลา 3 สัปดาห ชวงที ่
2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรม เปนเวลา 
1 สัปดาห  

1 -1 1 ชวงที่ 2 ควร
ปรับกิจกรรม  

 4. ส่ือ เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ DVD ที่
ประกอบดวยภาพและเสียง เอกสารใน
รูปอิเล็กทรอนกิส เปนตน ส่ือจากระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  เว็บไซต 
Hypertext Hypermedia และ 
Multimedia   เปนตน 

1 1 0  

 5. การประเมนิผล ประเมนิผลโดย
วิทยากรประจาํกลุม ผูฝกอบรม
ประเมินตนเองโดยทดสอบกอนการ
ฝกอบรมและหลังการฝกอบรมและ
แบบประเมินผล หลักสูตรระยะสั้น ของ
วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข โดยใช
ระบบอินเทอรเน็ตและระบบปกติ 

1 1 1  
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ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ องคประกอบของรูปแบบ ทาน

ที่ 1 
ทาน
ที่ 2 

ทาน
ที่ 3 ขอเสนอแนะ 

4 วิธีการฝกอบรม (IOC = 0.66) 1 0 1 
 1. การเตรียมการ  ประชุมวางแผนคณะ

ดําเนนิการ เตรียมหลักสูตร และ
วางแผนการดําเนนิงานตลอด
กระบวนการฝกอบรม (ประชาสัมพนัธ 
การปฐมนิเทศ ชี้แจง  เตรียมความ
พรอมทัง้เครื่องมือ  วทิยากร พี่เลี้ยง ใบ
งาน เนื้อหา ส่ิงที่ตองศกึษารวมกนัของ
ผูฝกอบรม การวัดผล ทีมผูดําเนนิการ 
สถานที ่คูมือในสวนของผูดําเนนิการ
และผูฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม
และพื้นฐานความรู) 

1 1 1 

 2. ระหวางดําเนนิการ การอาจมีปญหา
เร่ืองขนาดของชองทางการสื่อสาร ถามี
ผูใชพรอมๆกนัในจาํนวนมากๆในเวลา
เดียวกนั ควรมีการทดลองกอนการ
ดําเนนิการจรงิและควรมีแผนสํารองทั้ง
สองชวงเวลาในการดําเนนิกจิกรรม 

1 -1 1 

ควรชัดเจนวา
ทําอะไร 
อยางไร ไมใช
เสนอปญหา
เฉย 

การประเมนิติดตาม (IOC = 0.8) 1 .75 .75 
1. ใช 2 รูปแบบ คือ แบบปกติในหองฝกอบรม

และแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
1 1 1 

2. สถิติการประเมิน ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1 0 1 

5 
 

 
 
 
 
 
 

3. ผูประเมินประกอบดวย วทิยากร ทีม
ดําเนนิการ ผูฝกอบรม 

1 1 1 

ประเด็นที่เปน
ปลายเปด, 
ควรปรึกษา
เชี่ยวชาญทาง
สถิติ , หลงัการ
ฝกอบรมไป  

3 เดือน 
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ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ องคประกอบของรูปแบบ ทาน

ที่ 1 
ทาน
ที่ 2 

ทาน
ที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 4. ประเมินติดตามผูฝกอบรม ซึง่
ผูบังคับบัญชา และผูเขาฝกอบรมเปน
ผูใหขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม 
การพูดคุยทางโทรศัพท การลงไปพบ
ผูใหขอมูลในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือ 
โดยการใชเครอืขายอินเทอรเน็ตโดย
เวนระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 
เดือน เปนระยะๆ 

1 1 0  

6 การจัดทํารายงานสรุปผล (IOC =0.83) 1 1 .5 
 1. สรุปผลใหเปนไปตามวัตถุประสงค และ

เนนกัลยาณมติร โดยการรายงาน
กระบวนการและการประเมนิผลงานใน
ลักษณะของกลุม 

1 1 0 

 2. รายงานใหผูเกีย่วของไดทราบ เชน 
ผูบังคับบัญชาทราบ หนวย HRD ของ
องคกร ผูฝกอบรมทราบ และรายงานไว
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

1 1 1 

มาจาก
ตรงไหนของ
กระบวนการที่

เนน
กัลยาณมิตร 
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ตางรางที ่ 9  แสดงความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัรางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน   
                   หลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัด 
                   สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 

 
ระดับความคดิเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอที่ รางรูปแบบฝกอบรม  
ทาน
ที่ 1 

ทาน
ที่ 2 

ทาน
ที่ 3 

ขอเสน
อแนะ 

1 ปจจัยนาํเขา (IOC =0.33) 
ปจจัยนาํเขา ที่ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ วิธีการ การประชาสัมพันธ เวลา 
เทคโนโลยี และแผนการดําเนินงาน 

1 0 0  

2 กระบวนการฝกอบรม (IOC =0.83) 1 .5 1  
 2.1 หลักการ ประกอบดวยการยึดผูฝกอบรมเปน

ศูนยกลาง การลดขอจํากัดของแหลงเรียนรูดวย
เครือขายอินเทอรเน็ต การผสมผสานวิธีการและ
รูปแบบ และเปนการสงเสรมิ กระตุน การใช ICT 
ในการพัฒนาขาราชการสาธารณสุข 

1 1 1  

 2.2 ความจําเปน ประกอบดวย นโยบายทางการ
พัฒนานักบริหารงานสาธารณสุข ปจจุบันระบบ
อินเทอรเน็ตเขามามบีทบาทในการดําเนนิชีวิต
มากขึ้น ซึง่จะชวยลดขอจํากัด เชน ระยะทาง 
งบประมาณ การจากครอบครัว ความปลอดภัย
ในการเดนิทาง เปนตน และยังเปนการทาทาย
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการฝกอบรม 

1 1 1  

 2.3หลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย วัตถุประสงค, 
หัวขอยอยของกรอบเนื้อหา, วิธีการฝกอบรม, 
กิจกรรมการฝกอบรม,ส่ือในการฝกอบรมและ
วิธีการประเมนิผล 

1 -1 1  
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ระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ ขอที่ รางรูปแบบฝกอบรม 

ทาน
ที่ 1 

ทาน
ที่ 2 

ทาน
ที่ 3 

ขอเสน
อแนะ 

 2.4 วิธกีารฝกอบรม ประกอบดวย การใชการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูจากวทิยากร และการเรียนรูจาก
กลุมยอยและกลุมใหญ ผสมผสานในสองรูปแบบคือ 
การฝกอบรมผานเครือขายอนิเทอรเน็ตและการ
ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวทิยาลยันกับริหาร
สาธารณสุข โดยการใชปญหาเปนฐาน 

1 1 1  

3 ปจจัยสงออก  (IOC =1.00)ประกอบดวย จํานวน
ผูสําเร็จการฝกอบรมและ จาํนวนผูผานการฝกอบรม, 
ระดับความคดิเห็นของผูฝกอบรม,ผลสัมฤทธิ์กอนและ
หลังของผูฝกอบรม 

1 1 1  

4 ปจจัยปอนกลบั (IOC = 0.83)     
 4.1 การประเมินติดตาม ประกอบดวย วิธกีารประเมนิ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและประเมินในหองฝกอบรม 
โดยวิทยากรประจํากลุม, ประเมินเปนระยะ ๆ เชน 3 
เดือน 6 เดือน 12 เดือน เปนตน  

1 1 0 ควร
ดําเนนิ
การทุก 
3 เดือน
หลัง
การเขา
รับการ
ฝกอบร
ม 

 4.2 การจัดทํารายงานสรุปผล เชน สรุปผล รายงาน
ตามวัตถุประสงค เปนการรายงานในลักษณะกลุม 
โดยการรายงานไปยังผูฝกอบรม ผูบังคับบัญชา และ
หนวยงาน HRD ขององคกร  

1 1 1  
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ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน 
                 หลักสูตรพัฒนาผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัด 
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 
 

ระดับความเชือ่มั่นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอที่ 

กิจกรรมในรางรูปแบบฝกอบรม ทาน
ที่ 1 

ทาน
ที่ 2 

ทาน
ที่ 3 IOC 

1 ประชาสัมพันธหลักสูตร  1 1 1 1.00 
2 สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขอมูลผูสมัคร  1 1 1 1.00 
3 กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาอนุมัติ รายชื่อผูสมัคร 1 1 1 1.00 
4 เตรียมความพรอม 1 1 0 0.66 
5 ปฐมนิเทศผูฝกอบรม 1 1 1 1.00 
6 กิจกรรมที ่1 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Home Pages) 1 1 1 1.00 
7 กิจกรรมที ่2 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Web-Board, 

Conference) 
1 1 1 1.00 

8 กิจกรรมที ่3 นําเสนอผลการเรียนรู 1 1 1 1.00 
9 รายงานตัวชวงที ่2 1 1 1 1.00 

10 กิจกรรมที ่1 วิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญ ตามหลักสูตร 1 1 1 1.00 
11 กิจกรรมที ่2 วิทยากรประจํากลุม 1 1 1 1.00 
12 กิจกรรมที ่3 ศึกษาดงูานนอกสถานที ่ 1 -1 1 0.33 
13 กิจกรรมที ่4 ศึกษาตามอัธยาศัย 1 1 1 1.00 
14 กิจกรรมที ่5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 1 -1 1 0.33 
15 กิจกรรมที ่6 นําเสนอผลการเรียนรู 1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ช 
ผลการรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
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ตารางที่ 11 แสดงการรับรองของผูทรงคุณวุฒิตอรูปแบบหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
                 สําหรับบุคลากรในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด  
 
สวนที่ 1 คําถามเกีย่วกับองคประกอบของรูปแบบฯ 

ผลการรับรองของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ รายการ ทาน 

ที่ 1 
ทาน 
ที่ 2 

ทาน 
ที่ 3 

หลักการ    
1. การฝกอบรมแบบยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลาง รับรอง รับรอง รับรอง 
2. ลดขอจํากัดของการคนหาแหลงความรู รับรอง รับรอง รับรอง 
3. เปนการผสมผสานวิธีการและรูปแบบ รับรอง รับรอง รับรอง 

1 

4. เปนการสงเสรมิ กระตุน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ขาราชการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (Information Communication Technology : 
ICT) 

รับรอง รับรอง รับรอง 

ความจาํเปน    
1. ระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนนิ

ชีวิต 
รับรอง รับรอง รับรอง 

ลดขอจํากัด เร่ือง งบประมาณ ระยะทาง  ครอบครัว 
ความปลอดภยั เปนตน 

รับรอง รับรอง รับรอง 

3. เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการฝกอบรม รับรอง 
ไม

รับรอง รับรอง 

2 

4. นโยบายการพฒันานักบริหารสาธารณสุข รับรอง รับรอง รับรอง 
หลักสูตร (เอกสารเพิ่มเติม 1)    
1. วัตถุประสงค เนนทัศนคติ ความรู และทักษะในการ

ประยุกตใชในการบริหารงานสาธารณสุข  รับรอง รับรอง รับรอง 

2. เนื้อหา เนนการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใน
การบริหารงานสาธารณสุข  รับรอง รับรอง รับรอง 

3 

3. กิจกรรม ดวยการเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจากกลุม
และเรียนรูจากวิทยากร 

รับรอง รับรอง รับรอง 
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ผลการรับรองของ
ผูเชี่ยวชาญ ขอ รายการ 

ทาน 
ที1่ 

ทาน 
ที่ 2 

ทาน 
ที่ 3 

4. ส่ือ เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวย
ภาพและเสียง เอกสารในรูปอิเล็กทรอนกิส เปนตน 
ส่ือจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เว็บไซต 
Hypertext ,Hypermedia และ Multimedia   เปนตน 

รับรอง รับรอง รับรอง  

5. การประเมนิผล ประเมนิผลโดยวิทยากรประจํากลุม ผู
ฝกอบรมประเมินตนเองโดยทดสอบกอนการฝกอบรม
และหลังการฝกอบรมและแบบประเมินผล หลักสูตร
ระยะสั้น ของวิทยาลัย       นักบริหารสาธารณสุข 
โดยใชระบบอินเทอรเน็ตและระบบปกต ิ

 

รับรอง รับรอง รับรอง 

4 การดําเนินการ (ตามตารางการฝกอบรม) รับรอง รับรอง รับรอง 
 1. การเตรียมการ  ประชุมวางแผนคณะดําเนินการ 

เตรียมหลักสูตร และวางแผนการดําเนนิงานตลอด
กระบวนการฝกอบรม (ประชาสัมพนัธ การปฐมนิเทศ 
ชี้แจง        เตรยีมความพรอมทั้งเครื่องมือ  วทิยากร 
พี่เลี้ยง ใบงาน เนื้อหา ส่ิงที่ตองศึกษารวมกนัของผู
ฝกอบรม การวัดผล ทมีผูดําเนินการ สถานที ่คูมือใน
สวนของผูดําเนินการและผูฝกอบรม กระบวนการ
ฝกอบรมและพื้นฐานความรู) 

รับรอง รับรอง รับรอง 

 2. ระหวางดําเนนิการ การอาจมีปญหาเรื่องขนาดของ
ชองทางการสือ่สาร ถามีผูใชพรอมๆกันในจํานวน
มากๆในเวลาเดียวกนั ควรมีการทดลองกอนการ
ดําเนนิการจรงิและควรมีแผนสํารองทั้งสองชวงเวลา
ในการดําเนนิกิจกรรม 

รับรอง รับรอง รับรอง 
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ผลการรับรองของ
ผูเชี่ยวชาญ ขอ รายการ 

ทาน 
ที1่ 

ทาน 
ที่ 2 

ทาน 
ที่ 3 

การประเมนิติดตาม รับรอง รับรอง รับรอง 
1. ใช 2 รูปแบบ คือ แบบปกติในหองฝกอบรม และ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
รับรอง รับรอง รับรอง 

2. สถิติการประเมินก็ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

รับรอง รับรอง รับรอง 

5 

3. ประเมินโดย วทิยากร ทีมดําเนินการ ผูฝกอบรม รับรอง รับรอง รับรอง 
การจัดทาํรายงานสรุปผล รับรอง รับรอง รับรอง 

1. สรุปผลใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเนน
กัลยาณมิตร โดยการรายงานกระบวนการและการ
ประเมินผลงานในลักษณะของกลุม 

รับรอง รับรอง รับรอง 
6 

2. รายงานใหผูเกี่ยวของไดทราบ เชน ผูบังคบับัญชา
ทราบ หนวยพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคกร ผู
ฝกอบรม และรายงานไวในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

รับรอง รับรอง รับรอง 
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ขอที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ รางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลกัสูตรพัฒนาผูบริหารองคการ 
          แนวใหมสําหรับบุคลากร  ในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั  

ผลการรับรองของ
ผูเช่ียวชาญ ขอที่ รายการ 

ทาน 
ที่ 1 

ทาน 
ที่ 2 

ทาน 
ที่ 3 

1 ปจจัยนาํเขา  รับรอง รับรอง รับรอง 

 1. ที่ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ 
วิธีการ การประชาสัมพันธ เวลา เทคโนโลยี และแผนการ
ดําเนนิงาน 

รับรอง รับรอง รับรอง 

2 กระบวนการฝกอบรม รับรอง รับรอง รับรอง 
 2.1 หลักการ ประกอบดวยการยึดผูฝกอบรมเปนศูนยกลาง 

การลดขอจํากดัของแหลงเรยีนรูดวยเครือขายอินเทอรเน็ต 
การผสมผสานวิธกีารและรปูแบบ และเปนการสงเสริม 
กระตุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ขาราชการสาธารณสุข 

รับรอง รับรอง รับรอง 

 2.2 ความจําเปน ประกอบดวย นโยบายทางการพัฒนานัก
บริหารงานสาธารณสุข ปจจบัุนระบบอินเทอรเน็ตเขามามี
บทบาทในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ซึ่งจะชวยลดขอจํากดั 
เชน ระยะทาง งบประมาณ การออกจากครอบครัว ความ
ปลอดภัยในการเดินทาง เปนตน และเปนการทาทาย
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการฝกอบรม 

รับรอง ไมรับรอง รับรอง 

 2.3 หลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย วัตถปุระสงค, หัวขอยอย
ของกรอบเนื้อหา, วธิีการฝกอบรม, กิจกรรมการฝกอบรม
,ส่ือในการฝกอบรมและวิธีการประเมินผล  

รับรอง รับรอง รับรอง 

 2.4 วิธกีารฝกอบรม ประกอบดวย การเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูจากวทิยากร และการเรียนรูจากกลุมยอยและกลุม
ใหญ ทัง้สองรปูแบบใช การฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและการฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลยั
นักบริหารสาธารณสุข  

รับรอง รับรอง รับรอง 
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ผลการรับรองของ
ผูเช่ียวชาญ ขอที่ รายการ 

ทาน
ที่ 1 

ทานที่ 
2 

ทานที ่
3 

3 ผลผลิต  รับรอง รับรอง รับรอง 
 3.1  จํานวนผูสําเร็จการฝกอบรมและ จํานวนผูผานการ

ฝกอบรม ระดบัความคิดเหน็ของผูฝกอบรม,ผลสัมฤทธิ์
กอนและหลังของผูฝกอบรม 

รับรอง รับรอง รับรอง 

4 ปจจัยปอนกลบั  รับรอง รับรอง รับรอง 
 4.1  การประเมินติดตาม ประกอบดวย วิธกีารประเมนิผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตและประเมินในหองฝกอบรม โดย
วิทยากรประจาํกลุม, ประเมนิเปนระยะ ๆ เชน 3 เดือน 6 
เดือน 12 เดือน เปนตน  

รับรอง รับรอง รับรอง 

 4.2  การจัดทาํรายงานสรุปผล ประกอบดวย      สรุปผล 
รายงานตามวตัถุประสงค เปนการรายงานในลักษณะ
กลุม       โดยการรายงานไปยังผูฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชา และหนวยงาน HRD ขององคกร  

รับรอง รับรอง รับรอง 

5 รางรูปแบบการฝกอบรมโดยองครวม รับรอง รับรอง รับรอง 
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ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมในรางรูปแบบฝกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตรพัฒนาผูบริหาร   
          องคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสาํนกังานสาธารณสุขจังหวัด 
 

ผลการรับรองของผูเช่ียวชาญ 
ขอที่ รายการ ทาน 

ที่ 1 
ทาน 
ที่ 2 

ทาน 
ที่ 3 

1 การประชาสมัพันธหลักสูตรและการรับสมคัร รับรอง รับรอง รับรอง 
2 การปฐมนิเทศผูฝกอบรม รับรอง รับรอง รับรอง 
3 การเตรียมความพรอม รับรอง รับรอง รับรอง 
4 กิจกรรมที ่1 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Web site) รับรอง รับรอง รับรอง 

5 กิจกรรมที ่2 ใชเครื่องมือ (E-Mail, Web-Board, 
Chat Room, Conference) รับรอง รับรอง รับรอง 

6 กิจกรรมที ่3 นําเสนอผลการเรียนรู รับรอง รับรอง รับรอง 
7 รายงานตัวชวงที ่2 รับรอง รับรอง รับรอง 
8 กิจกรรมที ่1 วิทยากร หรือ ผูเชี่ยวชาญ ตามหลักสูตร รับรอง รับรอง รับรอง 
9 กิจกรรมที ่2 วิทยากรประจํากลุม รับรอง รับรอง รับรอง 
10 กิจกรรมที ่3 ศึกษาดงูานนอกสถานที ่ รับรอง รับรอง รับรอง 
11 กิจกรรมที ่4 ศึกษาตามอัธยาศัย รับรอง รับรอง รับรอง 
12 กิจกรรมที ่5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร รับรอง รับรอง รับรอง 
13 กิจกรรมที ่6 นําเสนอผลการเรียนรู รับรอง รับรอง รับรอง 
14 รางรูปแบบทัง้แบบผสมผสาน รับรอง รับรอง รับรอง 
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ภาคผนวก ซ 
ใบงานและตารางกิจกรรม 
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ใบงานที1่: การจัดทําแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) 
 

วันที่     3 - 29 กุมภาพันธ  2551 
เวลา     ตลอดเวลาในชวงของการฝกอบรม 
เร่ือง     การจัดทําแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.1 – 4)  
วัตถุประสงค       

1. เพื่อใหผูฝกอบรมไดศึกษารูปแบบ แนวทาง และกระบวนการดําเนินงาน 
ระบบการพฒันาตนเอง พัฒนาคน และพฒันางาน ตามบทบาทหนาที่ของ 
หัวหนาฝาย หวัหนากลุมงานในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวัด  

2.   เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการบริหารตน บริหาร
ทีมงาน และบริหารงานที่ไดรับมอบหมายได 

วิธีการ    
1. ศึกษาวเิคราะหแนวคิด  รูปแบบ แนวทาง และกระบวนการดําเนินงานตามบทบาท

หนาที่ของตนเองในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
2. สรุปเขียนรายงานแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 1- 4) ตามรูปแบบที่กําหนด   
3. สงรายงานแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 1- 4)   

3.1. Portfolio No.1-2  สงวนัที่  9 กุมภาพันธ  2551   
3.2. Portfolio No. 3    สงวันที่  9,6,22,25,26,27,28 กุมภาพนัธ  2551  
3.3. Portfolio No. 4    สงภายในวันที่ 9,6,22 กุมภาพนัธ 2551 

4. องคประกอบของแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) ประกอบดวย 
  Portfolio No.1 ขอมูลสวนบุคคล 
  Portfolio No. 2 แผนการพฒันาตนเองในการทํางานและการฝกอบรม 
  Portfolio No. 3 ชวงของการเรยีนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหสรุปเปนราย 

สัปดาห และ ชวงของการเรยีนรู ณ วทิยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุข สรุปการเรียนรูประจําวนั                                 
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Portfolio No. 4 นําเสนอแนวทางการพัฒนาตนเอง การพัฒนาทีม และ 
การพัฒนางานที่ไดรับมอบหมายตามยุทธศาสตรของจังหวัด 
โดยการนําปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง มาปรับใชในบทบาทที ่
รับผิดชอบใหเปนรูปธรรมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที ่
สอดคลองกับหลักการบริหารและบริบทในปจจุบัน 

5. กําหนดเวลาในการสื่อสารผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 
1. ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกกลุมและวิทยากรพี่เลี้ยง     

ระหวางวันที ่3 - 9 กุมภาพนัธ 2551  
2. สงแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.1, 2 และ 4)      

ระหวางวันที่ 3 – 9 กุมภาพนัธ 2551 
3. แลกเปลี่ยนเรยีนรู แฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 4)     

ระหวางวันที่ 11 – 16 กุมภาพนัธ 2551 
4. ปรับปรุง แฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 4)      

ระหวางวันที่ 18 – 22 กุมภาพนัธ 2551 
5. นําเสนอ ตัวอยาง แฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 4)     

วันที่ 28 กุมภาพนัธ 2551 วิพากษโดย นพ.วีระ อิงคภาสกร 
การประเมนิผล 

1. การพัฒนารายบุคคล โดยเปรียบเทียบกบัแผนการพัฒนาตนเองที่กาํหนดไว 
2. การสงงานตามความถูกตอง เหมาะสม 
3. การบันทึกผลงานครบถวนสมบูรณ 
4. การเขารวมทํากิจกรรมทีก่ําหนดตามใบงาน 
5. การนาํเสนอผลงาน  
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ใบงานที่ 2 :  การเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  
 

วันที่     3 – 23  กุมภาพนัธ  2551 
เวลา     ศึกษาตามอัธยาศยั 
เร่ือง     ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูฝกอบรม มีความรู ความเขาใจ เร่ือง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
2. เพื่อใหผูฝกอบรมไดฝกทักษะการแสดงความรู ความเหน็ ผานกระดานสนทนา (Web 

Board) ผานหองสนทนา(Chat Room) ผานการประชมุกลุม (Conference) และ
นําเสนอแนวทางการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต ใชในการบริหารงานที่
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถนําความรู ความเขาใจ และทกัษะที่ไดรับจากการฝกอบรม
ไปประยุกตใชเปนแนวทาง ในการพัฒนาตนเอง พฒันาทมีงานและพฒันางานที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ตามหลกัการและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

วิธีการและกิจกรรม 
             กาํหนดใหผูฝกอบรมทุกทานไดรวมทาํกิจกรรมใน 2 ชวงเวลา คือ ชวงที ่1 ชวงผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต และ ชวงที่ 2 ชวงฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวทิยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
โดยใหศึกษาในประเด็นดงัตอไปนี้  

1. ศึกษา CD ที่ไดรับจาก วิทยาลัยนกับริหารสาธารณสุข 
2. ทําแบบประเมนิความรูกอนการฝกอบรม (ตามเอกสารทีส่งให) และ สงแบบ

ประเมินความรูทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E- Mail : 
nok.kajabkup@Gmail.com )  

3. ศึกษาความรูดวยตนเองเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามเว็บไซดทีแ่นะนาํไว
ใน    ใบงานที่ 2 

4. แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางผูเขารับการอบรมทุกคน ผานกระดานสนทนา (Web 
Board) ในเวบ็ไซด http://ict.moph.go.th/loops โดยเลือกวิทยาลยันักบริหาร
สาธารณสุขและเขาไปสนทนา ในหองสนทนา (Chat Room)  
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5. แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางผูเขารับการอบรมตามกลุมยอยที่กาํหนดและพบ
วิทยากรพี่เลี้ยงประจํากลุมใน หองสนทนา (Chat Room) และ หองประชุมกลุม 
(Conference) ดวยโปรแกรม Skype ตามคําแนะนําใน CD และ ขอตกลงของ
สมาชิกกลุมยอยรวมกับวิทยากรประจาํกลุม 

6. จัดทํารายงานแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.4) ตามใบงานที ่1และสงผลงาน 
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส ไปยังวิทยากรพี่เลี้ยงประจํากลุมและสมาชิกในกลุม
ยอย และ สงผลงานบนหนาเว็บไซด http://ict.moph.go.th/loops หลังจาก
ปรับปรุงครั้งสุดทาย 

7. สมาชิกและวทิยากรพี่เลีย้งประจํากลุมยอยแลกเปลี่ยนเรียนรู และพัฒนาแฟม
สะสมผลงาน (Portfolio No. 4) ของสมาชกิกลุมและคัดเลือกแฟมสะสมผลงาน 
(Portfolio No. 4) ที่จะใชเปนตัวแทนกลุมในการนําเสนอ  

8. ผูแทนกลุมนาํเสนอ ผลงานแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 4) ที่คัดเลือกในขอ 
7 โดยนาํเสนอ ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข    กลุมละ 7 นาที 
พรอมสงเอกสารขนาด A4 ตัวพิมพ ขนาด 16 จุด ไมเกิน 20 หนา สงทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ที ่nok_kjabkup@yahoo.com 

การประเมนิผล 
1. ประเมินผลการนําเสนอผลการเรียนรูในการศึกษาดูงาน 
2. ประเมินกระบวนการทาํงานเปนทมี และการบริหารจัดการงานของกลุม 
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ใบงานที่ 2  :  ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 
 
เว็บไซดแนะนาํ สําหรับการฝกอบรม 
1. แหลงศึกษาเพิม่เติม 

1.1. HTTP://www.sufficiencyeconomy.org/ 
    

 
 

1.2. http://www.inspect9.moe.go.th/economic_king80.htm 
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1.3. http://th.wikipedia.org/wiki 
    

 
                                                 
1.4. http://www.sedb.org/ 
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1.5. http://longlivetheking.kpmax.com/login/index.php 
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ใบงานที่ 3  :  การศึกษาดูงานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
วันพุธที่     27 กุมภาพันธ  2551 
เวลา        07.00 น. ถึง  16.30 น. 
เร่ือง         ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูฝกอบรม มีความรู ความเขาใจจากประสบการณตรงของการศึกษา ดู
งาน ในระบบการบริหารงานทัง้ภาครัฐ เอกชน หรือ โครงการอนัเนื่องมาจาก
พระราชดําริ   

2. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถนําความรูจากการดูงานไปประยุกต ใชในการบริหาร
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   

ประเด็นในการศึกษาดูงาน 
1. ศึกษาววิัฒนาการ ปจจยัและเงื่อนไขสูความสําเร็จ ปญหา และ อุปสรรค  
2. การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาภารกิจ หรือ การบริหาร

จัดการของหนวยงานที่ศึกษาดูงาน  
3. ประเด็นอื่นๆทีส่นใจ 

สถานที่ในการศึกษาดูงาน 
1. โครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริหวยทราย อ.ชะอํา จ.เพชรบุรี (กลุมยอยที่ 6 

และ 5 ) 
2. ศูนยการเรียนรูสามตําบลและศูนยการเรียนรูปยชนก อ.เมือง จ.นครปฐม (กลุม

ยอยที ่4 และ 3) 
3. ศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น (บานลงุทองเหมาะ  แจมแจง) อ.ศรีประจันทร 

      
       จ.สุพรรณบุรี (กลุมยอยที่ 2 และ 1) 

วิธีการและกิจกรรม 
1. สมาชิกกลุมรวมวางแผนการศึกษาดูงานตามสถานที่กาํหนดให คร้ังที่ 1 วัน

อังคารที ่26 เดือนกุมภาพันธ 2551       เวลา 19.00 น. – 22.00 น.  
2. สมาชิกกลุมเดนิทางไปศึกษาดูงานตามแผนทีก่ําหนด 
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3. สมาชิกกลุมรวมสรุปผลการเรียนรูจากการศึกษาดูงานในประเด็นที่กาํหนด และ
ประเด็นทีน่าสนใจ คร้ังที่ 2 วนัพุธที่ 27 เดือนกุมภาพนัธ 2551   เวลา 19.00 น. – 
22.00 น.  

4. สมาชิกกลุมรวมนาํเสนอผลการเรียนรูจากการศึกษาดูงาน คร้ังที่ 3 วนัพฤหัสบดีที่ 
28 เดือนกุมภาพนัธ 2551 เวลา 19.00 น. – 22.00 น. เพื่อ 

การประเมนิผล 
1. ประเมินผลการนําเสนอผลการเรียนรูในการศึกษาดูงาน 
2. ประเมินกระบวนการทาํงานเปนทมี และการบริหารจัดการงานของกลุม 
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ตารางการฝกอบรมชวงที ่2 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง 
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แบบประเมินตนเองกอนฝกอบรม : หลักสตูรผูบริหารองคการแนวใหม 
สําหรับหัวหนาฝาย หวัหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ปงบประมาณ 2551 
1.  ชื่อ – สกุล .................................................... กลุมงาน ...................................................... 
 คําชี้แจง    

1.แบบประเมนิฉบับนีจ้ัดทําขึ้นเพื่อประเมนิความคิดเหน็กอนการฝกอบรมของผูเขารับการ
ฝกอบรมวามคีวามคิดเหน็ในระดับใด 

2.โปรดทําเครือ่งหมาย      ตามความคิดเห็นที่ตรงมากที่สุด   
    ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 =  นอย   1 = นอยที่สุด 

       3.หลังการประเมินผูประเมินตองสงผลการประเมนิทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) 
ไปยัง  

 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
ความสนใจของผูฝกอบรม 
1.  ทานไดใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานเปนประจํา 

     

2.  ทานมีความกระตือรือรนในการเรียน รูดวยเครือขายอินเทอรเน็ต      
3.  ทานมักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนส่ือในการเรียนรู      
4.  การใชอินเทอรเน็ตชวยใหทานไดเรียนรูในเรื่องตางๆไดมากขึ้น      
5.  ทานไดใชประโยชนจากการเรียนรูดวยสื่ออินเทอรเน็ต      
6. ทานตองการใหมีการฝกอบรมผสมผสานกับการฝกอบรมแบบปกติ

ดวยการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
     

ประสบการณในการใชเครือขายอินเทอรเนต็ 
7. ทานคุนเคยการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  

     

8. ทานคุนเคยแสดงความรู ความรูสึก และความคิดเห็น บนกระดาน
สนทนา (Web board) 

     

9. ทานคุนเคย สนทนาดวยการพิมพ  (Chat Room)      
10. ทานคุนเคย สนทนาดวยการพิมพ แบบกลุม  (Chat Room)      
11. ทานคุนเคย สนทนาดวยเสียง  (IP Phone )      
12. ทานคุนเคย สนทนาดวยเสียง แบบกลุมผาน  (IP Phone )      
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แบบประเมินการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต  
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหมสําหรับหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ปงบประมาณ 2551 
1.  ชื่อ – สกุล .................................................................. กลุมงาน ..................................................... 

คําชี้แจง   
1.แบบประเมินฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อประเมินความคิดเห็นทานตอรูปแบบการฝกอบรมของผูเขารับการ 
   ฝกอบรมวามีความคิดเห็นในระดับใด 
2.โปรดทําเครื่องหมาย      ตามความคิดเห็นที่ตรงมากที่สุด   
    ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
1.  ทานคิดวาการฝกอบรมรูปแบบนี้เปนส่ิงใหมและนาสนใจ      
2.  ทานมีความรูเพิ่มมากขึ้นดวยการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
3.  ทานไดรับความสะดวกจากการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
4.  ทานไมมีความกังวลในการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต      

5.  ทานสามารถใชเครื่องมือ กระดานสนทนา (Web-Board) ไดอยางมี  
     ประสิทธิภาพ 

     

6.  ทานสามารถใชเครื่องมือ หองสนทนา (Chat Room) ไดอยางมี    
     ประสิทธิภาพ 

     

7.  ทานสามารถใชเครื่องมือ จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ไดอยางมี   
     ประสิทธิภาพ 

     

8.  ทานสามารถใชเครื่องมือ การสนทนาดวยเสียง (IP-Conference/ IP  
    Phone)    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

9.   ทานสามารถใชเครื่องมือ หนาเว็บไซด Http://ict.moph.go.th/loops/  
      สวนวิทยาลัย นักบริหารสาธารณสุข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

10. ทานสามารถศึกษาดวยตนเองผานเว็บไซดที่แนะนําได       

11. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในที่ทํางานของทานใชได      

12. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในที่บานหรือที่พักของทานใชได      

13. ทานคิดวาระบบเครือขายที่ทานใชในการฝกอบรมมีความยุงยาก      
ขอเสนอแนะ  ……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

239

แบบประเมินผลการจัดอบรมหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
ประจําปงบประมาณ 2551 

********************** 
คําชี้แจง   

1. แบบประเมินชดุนี้จัดทําขึน้ เพื่อประเมินผลการจัดฝกอบรมหลักสูตรวาผูเขาฝกอบรมมี
ความคิดเหน็ตอโครงการในระดับใด 

2. โปรดทําเครื่องหมาย / ตามความจรงิและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ระดับ5  = มากที่สุด, ระดับ 4  = มาก, ระดับ 3 = ปานกลาง, ระดบั 2 = นอย, ระดับ 1 = นอย
ที่สุด  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบประเมิน 
 

1. เพศ 
     1.    ชาย 
     2.  หญิง 

2. อายุ.....ป 
1.    ตํ่ากวา  25 ป 2.       25 – 30 ป 3.       31 – 35 ป  4.      36 – 40 ป    
5.       41 – 45 ป 6.     46 – 50 ป    7.       51 – 55 ป   8.        56 – 60 ป 

3. ตําแหนงทางการบริหาร 
  1. หัวหนากลุมงานบริหารงานทั่วไป 

        2. หัวหนากลุมงานพัฒนายทุธศาสตรสาธารณสุข 
        3. หัวหนากลุมงานวิชาการ 
        4. หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค 
        5. หัวหนากลุมงานประกันสุขภาพ 
        6. หัวหนาระดับฝายฝาย ระบ ุฝาย   ............................................................ 
       7.       หวัหนาระดับงาน ระบ ุงาน........................................................................ 
4. ตําแหนงตาม จ. 18 ……………………………………………. ระดับ  .................. 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด หรือเทียบเทา 

1.        ปริญญาตรี    2.        ปริญญาโท    3.      ปริญญาเอก     4.      อ่ืนๆ ระบุ............ 
 
 

ประเมิน 
วันสุดทายของการอบรม 
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6. สถานภาพสมรส 
1.        โสด             2.       คู              3.         หมาย             4.         หยา  ,  แยก 

7. อายุราชการ 
 1.       ตํ่ากวา 10 ป                                          2.        10-15  ป               
 3.        16-20 ป                                              4.         20  ป ข้ึนไป 

8. อายุราชการทางการบริหาร 
 1.       ตํ่ากวา 10 ป                                          2.        10-15  ป               
 3.        16-20  ป                                             4.         20  ป ข้ึนไป 

9. ปจจุบันทานมเีงินเดือนหรือรายได  
 1.       ตํ่ากวา 15,000 บาท                              2.        15,001-20,000 บาท               
 3.       20,001-25,000 บาท                             4.        25,001 บาท ข้ึนไป 

10. เงนิคาตอบแทนอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากเงินเดือนประจําโดยรวมตอเดือน 
     (เชนคาตอบแทนการไมทําราน/คาวิชาชีพ ฯ) 

 1.       3,500 บาท                                             2.        3,501-5,000 บาท               
 3.       5,001-10,000 บาท                                 4.        10,001 บาท ข้ึนไป 
 5.       ไมมีคาตอบแทน                                      6.        อ่ืนๆ ระบุ.......................   

       11. งบประมาณทีท่านใชในการอบรม (ที่เบกิจากราชการ) 
 1.       5,000-10,000 บาท                                 2.       10,001-15,000 บาท               
 3.       15,001-20,000 บาท                               4.         20,001 บาท ข้ึนไป 

12. งบประมาณที่ทานใชในการอบรมที่ไมสามารถเบิกจากราชการได (คาใชจายกจิกรรมการ
อบรม) 
 1.       ตํ่ากวา 5,000 บาท                                2.         5,000-10,000 บาท               
 3.       10,001-15,000 บาท                             4.         15,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนที่ 2 ความเหมาะสมในการบริหารจัดการและกิจกรรมระหวางอบรม 
ระดับความเหมาะสม ลําดับ รายการ/กิจกรรม 

5 4 3 2 1 
สถานทีพ่ัก      
 1.1 ความสะอาดหองพัก      
 1.2 ความสะอาดหองน้ํา หองสวม      

1. 

 1.3 บริการและอํานวยความสะดวกของแมบาน      
หองประชมุ      
2.1 หองประชมุใหญ      
   2.1.1 ความสะอาดของหองประชุม      
   2.1.2 เครื่องเสียง/โสตทัศนูปกรณ      
   2.1.3 วัสดุ อุปกรณในการอบรม      
 2.2 หองประชุมกลุมยอย      
   2.2.1 วัสดุ อุปกรณในการอบรม      

2. 

   2.2.2 คอมพิวเตอรในหองประชุม      
ผูเขารับการอบรม      
 3.1 จํานวนผูเขารับการอบรม      
 3.2 ความหลากหลายของผูเขารับการอบรม      

3. 

 3.3 ความสนใจและรวมมือในกิจกรรม      
4. อาหาร / อาหารวางและเครื่องดื่ม      
 4.1 อาหาร      
 4.2 อาหารวางและเครื่องดืม่      

ผูจัดการอบรม      
 5.1 การแจงรายละเอยีดการเตรียมตัวกอนอบรม      
 5.2 การประสานงานกับผูอบรมระหวางอบรม      
 5.3 คูมือการฝกอบรม      
 5.4 อํานวยความสะดวกดานตางๆ ระหวางอบรม      
5.4.1 คอมพิวเตอรในการพมิพรายงาน/เอกสาร      

5. 

5.4.2 คอมพิวเตอรในการคนควาขอมูล(internet)      
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ระดับความเหมาะสม ลําดับ รายการ/กิจกรรม 
5 4 3 2 1 

วิทยากรพี่เลี้ยงประจํากลุม       
 6.1 ตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็น      

6. 

 6.2 มีความสามารถในการใหคําแนะนําและเสนอแนะ      
กิจกรรมการทาํงานรวมกนัเปนทมี      
7.1 การประชมุกลุม      
   7.1.1 วัตถปุระสงคในการประชุม      
   7.1.2 ประเด็นในการประชุม      
   7.1.3 จํานวนสมาชิกกลุม      
   7.1.4 ระยะเวลาในการประชุม      
 7.2 การศึกษาดูงาน      
   7.2.1 วัตถปุระสงคในการศึกษาดูงาน      
   7.2.2 จํานวนสมาชิกกลุม      
   7.2.3 มีกระบวนการศึกษาดูงานตามแผน      
   7.2.4 ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน      
   7.2.5 การนาํเสนอผลการศึกษาดูงาน      

7. 

   7.2.5 การนาํเสนอผลการศึกษาดูงาน      
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร 
 

ระดับความเหมาะสม 
ลําดับ รายการ/กิจกรรม 

5 4 3 2 1 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร      
2. หัวขอเนื้อหาวชิาบรรยายหรอืกิจกรรมในหลักสูตร      
3. ลําดับเนื้อหาการเรียนหรือลําดับกิจกรรม      

โครงสรางหลกัสูตร      
  4.1 การปรับกระบวนทัศน      
  4.2 สมรรถนะที่สําคัญสาํหรับผูนํา      
  4 .3 การสรางเครือขายและบริหารเชงิรุก      

4. 

  4.4เสริมสรางทักษะประสบการณทางการบริหาร      
5. วิทยากรในภาพรวม      
6. ความคุมคาในการฝกอบรม      
7. ระยะเวลาในการอบรม      

 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
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วิชา.................................................................................................ชื่อวิทยากร  ...................................... 
วันที่ ...........................................................                                      เวลา................................................ 
คําชี้แจง      

1. แบบประเมินชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อประเมินหัวขอวิชาและวิทยากรวาผูเขาฝกอบรมมีความคิดเห็นตอหัวขอ
ดังกลาวในระดับใด 

2. โปรดทําเครื่องหมาย / ตามความจริงและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ระดับ 5  = มากที่สุด, ระดับ 4  = มาก, ระดับ 3 = ปานกลาง, ระดับ 2 = นอย, ระดับ 1 = นอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
หัวขอวิชาบรรยาย      
1.หัวขอวิชาสอดคลองกับความตองการและสนใจของทาน      
2. หัวขอวิชามีความสอดคลองกับหลักสูตร      
3. ทานมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชากอนการอบรม       
4. ทานมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาหลังการอบรม       
5. เนื้อหาวิชา  ไมมีความซ้ําซอนกับวิชาอื่น      
6. หัวขอวิชามีความทันสมัยและเหมาะกับสถานการณ      
7. เนื้อหาวิชามีสาระและประโยชนตอการปฏิบัติงาน      
8. เอกสารประกิอบการบรรยายมีความเหมาะสม      
9. เวลาที่ใชเหมาะสม      
ดานวิทยากร      
1. วิทยากรมีความรูความสามารถเกี่ยวกับหัวขอวิชาที่บรรยาย      
2.การบรรยายมีลําดับขั้นตอนและความสัมพันธของเนื้อหาที่เหมาะสม      
3.มีการใชเทคนิคและสื่อประกอบการบรรยายที่เหมาะสม      
4. มีน้ําเสียงชัดเจนในขณะถายทอด      
5. สามารถตอบปญหา / ขอสงสัยไดชัดเจนตรงประเด็น      
6. กระตุนและเปดโอกาสใหผูอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือซักถาม      
7. มีบุคลิกภาพที่เปนกันเอง      
8. รักษาเวลาในการบรรยายไดเหมาะสม      
9. ทานมีความพึงพอใจในวิชานี้      

ขอเสนอแนะ ....................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

แบบประเมินผลการจัดอบรมหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม  
ประจําปงบประมาณ 2551 
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แบบประเมินพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมรายบุคคล 

คําชี้แจง 
1.แบบประเมนิชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อประเมินพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมในระหวาง 
   เขารับการอบรม   ทัง้นี ้เพือ่ประโยชนในการพัฒนาตนเอง ทั้งดานบคุลิกภาพและการ

ตัดสินใจ    
   ขอความกรณุาใหผูประเมนิ ประเมินตามความเปนจริง /พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นมากทีสุ่ด  
2. โปรดทําเครื่องหมาย   /   ตามความคิดเห็นที่ตรงมากที่สุด         
       ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น  

หัวขอที่ประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. การตรงตอเวลาในการเขารวมกิจกรรม      
2. การตั้งใจในการทํางานและความเพียรพยายาม      
3.มีความอดทน  อดกลั้น   ควบคุมอารมณและ 
    ความเหมาะสมในการแสดงออก 

     

4.สามารถทาํงานรวมกบัผูอ่ืน และทํางานเปนทมีได      
5.มีความประหยัดในการใชทรัพยากร      
6. มีทักษะในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ      
7.มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง      
8.มีสมรรถภาพทางกายและจิตดี      
9.มีมนษุยสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่น      
10.การปฏิบัติตามกติกากลุม      

 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ญ 
หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม 
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หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 
คํานํา 

หลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม เปนหลักสูตรที่วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข  
พัฒนาขึ้น เพื่อพัฒนาผูบริหารงานสาธารณสุขในทุกระดับ  ใหเหมาะสมสําหรับกลุมผูบริหารตาม
กลุมตาง ๆ  ซึ่งปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับสถานการณในสังคมปจจุบันของประเทศไทย
และสังคมโลก 
 
ความสําคัญ 

บุคลากรที่ดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
เปนบุคลากรที่มีสวนสําคัญในการนํานโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข สู
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในระดับจังหวัด ดังนั้นการฝกอบรมกลุมบุคลากรดังกลาวใหมี
ทัศนคติ ความรู และพฤติกรรมตามหลักสูตรผูบริหารองคการแนวใหม จึงควรศึกษาหารูปแบบและ
วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา ฝกอบรมผูบริหารใหเหมาะสมในสภาพสังคมปจจุบัน โดยการนํา
เครื่องมือ เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีเครือขาย
คอมพิวเตอร และวิธีการตางมาปรับใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เพื่อใหผูบริหารสามารถ
ประยุกตใชไดอยางถูกตอง เหมาะสม รวดเร็วเทาทันสถานการณที่เกิดขึ้นตอไป 
 
กรอบหลักสูตร 

นักบริหารทีดี่    เกง   แข็งแรง  อดทน และมีความสุขกับการเปลี่ยนแปลง 

 
ก. หมวดการปรับกระบวนทัศน ( Paradigm shifts) (เนนองคความรูใหม)  
1. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. การบริหารเชิงกลยุทธภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ตน     คน งาน 
Passive & Active learning 

Online     +   Offline
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3. คุณธรรมจริยธรรมสําหรับหัวหนาฝาย หัวหนา กลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 
ข. หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา ( Core competency )  
1. การปรับกระบวนการคิดสําหรับนักบริหาร  
2. การบริหารภาครัฐแนวใหม 
 
ค. หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงานเชิงรุก(Networking and proactive  
     management)  
1. การสรางและพัฒนาเครือขาย (งานที่เหมือนกัน,งานที่ตางกัน,งานที่สนับสนุนกัน) 
2. การประชาสัมพันธและการตลาด (การสรางพันธมิตร, การแบงปนผลประโยชนรวมกัน) 
 
ง.หมวดการเสริมสรางประสบการณผูบริหาร 
1.การศึกษาดูงาน 
     1.1  ดูงานภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2.การบูรณาการความรูสูการพัฒนางานที่รับผิดชอบ  
     2.1. การบูรณาการความรูสูงานที่รับผิดชอบ (รวบรวม , แลกเปลี่ยน, ตอยอด ) 
 

 
จากหลักการและเหตุผล กรอบแนวคิดของหลักสูตรดังกลาวขางตน  วิทยาลัยนัก 

บริหารสาธารณสุข  สถาบันพระบรมราชชนก จึงประมวลรายละเอียดของกรอบหลักสูตรกลาง
ผูบริหารองคการแนวใหม  ป พ.ศ.2551  จําแนกตามหมวดวิชาได  4 หมวด ไดแก หมวดวิชา การ
ปรับกระบวนทัศน หมวดสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา หมวดการสรางเครือขายและการบริหารงาน
เชิงรุก และหมวดวิชา การเสริมสรางประสบการณผูบริหาร   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
หมวดวิชา    การปรับกระบวนทัศน         

ประกอบดวย   หัวขอรายวิชา ดังนี้ 
1. ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 
2. การบริหารเชิงกลยุทธภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. คุณธรรมจริยธรรมสําหรับหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานในสํานักงาน 

สาธารสุขจังหวัด 
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หัวขอรายวิชา    ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 มีความรู และความเขาใจใน 
เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไมนอยกวารอยละ 60 

2. เพื่อใหผูฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 มีทัศนคติในระดับดีตอ 
เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ผูฝกอบรมสามารถนําแนวคิด หลักการ ในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและการบริหารงานได 

หัวขอยอย  
1. หลักแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. แนวทางในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง 
3. การประยุกตหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการบริหารงาน
สาธารณสุข  

วิธีการฝกอบรม ( ประกอบดวย การเรียนรูดวยตนเอง,การฟงบรรยาย,การระดมสมอง, 
การศึกษาดูงาน ) 

ชวงที่ 1 ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.1. ศึกษาดวยตนเอง จาก เว็บไซดที่แนะนําและเว็บไซดอ่ืนๆที่สนใจ 
1.2. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานกระดานสนทนา  

(Web board) 
1.3. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานหองสนทนา  

(Chat Room) 
1.4. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานหองสนทนากลุม 

(IP Conference) 
ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

1.5. บรรยาย  โดยวิทยากรผูมีประสบการณในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
1.6.  ศึกษาดูงาน ในการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กิจกรรมการฝกอบรม 
1. ผูฝกอบรมทําแบบทดสอบกอนเรียน 
2. ผูฝกอบรมเรียนรูดวยตนเองผานสื่อที่ แนะนํา 
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3. แบงผูฝกอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 8 – 12 คน ตามใบงาน 
4. สรุปและนําเสนอผลการเรียนรูของกลุมยอยตามใบงาน 
5. ผูฝกอบรมทําแบบทดสอบหลังเรียน 

ส่ือที่ใชในการฝกอบรม 
1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Home Pages,Hypertext,Hypermedia,  

Multimedia) 
2. ใบงาน 
3. ส่ือส่ิงพิมพ 
4. สถานที่จริง ส่ือบุคคล 

วิธีการประเมินผล  
1. วัดผลความรู ความเขาใจ เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ดวยแบบทดสอบโดยใชเกณฑ  ไมนอยกวารอยละ 60 
2. ประเมินพฤติกรรม และการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถามดวย 

การสังเกตและติดตามจากระบบคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชเกณฑไมนอยกวา
รอยละ 60  
 
หัวขอรายวิชา     การบริหารเชิงกลยุทธภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

วัตถุประสงค    
1. เพื่อใหผูฝกอบรมอธิบายแนวคิด  หลักการ  วิธีการและขั้นตอน ของ 

การคิดเชิงกลยุทธได ถูกตอง ครบถวนไมนอยกวารอยละ 80 
2. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถนําการบริหารเชิงกลยุทธไปปรับใชภายใต 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารตนเอง และ  การบริหารงานไดอยางนอย 1 เร่ือง 
หัวขอยอย 

1. ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 
2. องคประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ 
3. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร 

4.1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ 
4.2. การวิเคราะหสถานการณ SWOT ANALYSIS  
4.3. เทคนิคการทํา SWOT   MATRIX  
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5. การเขียนแผน  
5.1. แผนกลยุทธ  
5.2. แผนกลวิธี       
5.3. แผนปฏิบัติการภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
5.4. โครงการภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
5.5. วิเคราะหแผนเนนความแตกตางของแผน 

6. ปจจัยที่มีผลกระทบตอผลสําเร็จตามแผนกลยุทธ 
7. การประเมินผล 

7.1. การประเมินผลงานภาครัฐ 
7.2. การประเมินแผนงาน / โครงการ 
7.3. PA( Performance appraisal) และการประเมินผลงานบุคคล 
7.4. การควบคุมภายใน 

วิธีการฝกอบรม (ประกอบดวย เรียนรูดวยตนเอง  การบรรยายโดยวิทยากร 
อภิปรายกลุม  การฝกปฏิบัติในที่ทํางาน) 

1. ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
1.1. บรรยาย หรือ อภิปราย  โดยวิทยากรผูมีประสบการณในเรื่อง 

การวางแผนกลยุทธ การวางแผนกลวิธี และ การวางแผนปฏิบัติการ 
กิจกรรมการฝกอบรม 

1. การศึกษาดวยตนเอง 
2. การฝกอบรมขณะทํางาน 
3. การระดมสมองแลกเปลี่ยน ความรู ความรูสึกกับเพื่อนในกลุม 
4. สรุปการเรียนรูใน Portfolio No.3 ประจําวัน 

ส่ือที่ใชในการฝกอบรม 
1. ใบงาน 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
3. ส่ือบุคคล (วิทยากร) 

วิธีการประเมินผล  
1. ประเมินความรู ความเขาใจ จาก Portfolio No.3  เร่ือง การบริหาร 

เชิงกลยุทธภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชเกณฑ  ไมนอยกวา 1 เร่ือง  
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2. ประเมินพฤติกรรมและการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถามดวย 
การสังเกตและโดย วิทยากรประจํากลุม  โดยใชเกณฑไมนอยกวารอยละ 60  
 
หัวขอรายวิชา คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานใน 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหผูฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ ในคุณธรรมและจริยธรรมใน 

การดําเนินชีวิตและการบริหารงานได 
2. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถประยุกตใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมใน 

การดําเนินชีวิตและการบริหารงานได  
หัวขอยอย 

1. การเปนขาราชการและผูนําที่ดี 
2. ภาวะผูนําของผูบริหาร 
3. ธรรมะกับการใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
4. การบริหารบานเมืองที่ดี (Good  governance) 

วิธีการฝกอบรม ( ประกอบดวย การเรียนรูดวยตนเอง,การฟงบรรยาย,การระดมสมอง) 
1. ชวงที่ 1 ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.1. ศึกษาดวยตนเอง จาก ขอมูลที่สงใหทาง DVD เร่ือง คุณธรรม 
และจริยธรรมสากล 

1.2. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานกระดานสนทนา  
(Web board) 

2. ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
2.1. บรรยาย  โดยวิทยากรผูมีประสบการณในเรื่องคุณธรรมและ 

จริยธรรมสําหรับผูบริหาร 
2.2.  สรุปและนําเสนอคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับหัวหนาฝาย 

หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
กิจกรรมการฝกอบรม 

1. ผูฝกอบรมศึกษาขอมูลในเอกสารที่สงให DVD เร่ือง คุณธรรมและ 
จริยธรรมสากล 

2. ผูฝกเสนอความรู ความรูสึก ความคิดเห็น ผานกระดานสนทนา 
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(Web board)  
3. ผูฝกอบรมวิเคราะห สังเคราะห คุณธรรมจริยธรรม สําหรับหัวหนาฝาย 

หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
4. ผูฝกอบรมนําเสนอ คุณธรรม จริยธรรม สําหรับหัวหนาฝาย  

หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส่ือในการฝกอบรม 

1. ขอมูลเสียง จาก DVD เร่ือง คุณธรรมและจริยธรรมสากล 
2. ส่ือผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
3. ส่ือบุคคล (วิทยากร บรรยาย) 

วิธีการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากการนําเสนอความรู ความรูสึก ความคิดเห็น ผาน 

เครือขายอินเทอรเน็ต ไมนอยกวา ทานละ 1 ความรู 1 ความรูสึก 1 ความคิดเห็น 
2. ประเมินจากสรุปการนําเสนอผลงาน “คุณธรรม จริยธรรม สําหรับ 

หัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด”  
 
หมวดวิชา สมรรถนะที่สําคัญของผูนํา  (Core  competency) 

ประกอบดวย  หัวขอรายวิชา 
1. การปรับระบบกระบวนการคิดสําหรับนักบริหาร 
2. การบริหารภาครัฐแนวใหม การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

Public Sector Management Quality Award (PMQA) 
 
หัวขอรายวิชา การปรับระบบกระบวนการคิดสําหรับนักบริหาร 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูฝกอบรมมีความรู   ความเขาใจ กระบวนการคิดเชิงบริหาร 
2. เพื่อใหผูฝกอบรมมีทักษะกระบวนการคิดเชิงบริหารและนําไปปรับใชใน 

การบริหารงานไดอยางครอบคลุมตอเนื่อง มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
หัวขอยอย 

1. คุณคาความคิดของนักบริหาร 
2. เทคนิคการคิดอยางเปนระบบ 

2.1. ความหมายและความสําคัญของการคิดอยางเปนระบบ 
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2.2. การจัดระบบความคิด    
2.2.1. เทคนิคการคิดโดยใชหมวก  6  ใบ  (Six  Hats)     
2.2.2. การคิดอยางสรางสรรค  (Creative   Thinking)    
2.2.3. การคิดเชิงบวก  (Positive    Thinking)    
2.2.4. การคิดโดยใชจินตนาการ (Lateral   Thinking) 
2.2.5. การคิดเชิงระบบ (Systemic   Thinking) 
2.2.6. แผนที่ทางความคิด (Mined  Mapping) 

3. กลวิธีและเทคนิคการจูงใจ 
3.1. ทักษะในการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
3.2. เทคนิคการจูงใจในการทํางาน 
3.3. การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
3.4. การเจรจาตอรอง 

4. ภาวะผูนําของผูบริหาร 
วิธีการฝกอบรม (ประกอบดวย เรียนรูดวยตนเอง  การบรรยายโดยวิทยากร  

ระดมสมองภายในกลุมยอย   การฝกปฏิบัติในที่ทํางาน) 
1. ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

1.1. บรรยาย โดยวิทยากรผูมีประสบการณในเรื่องการวางแผนกลยุทธ  
การวางแผนกลวิธี และ การวางแผนปฏิบัติการ 

กิจกรรมการฝกอบรม 
1. ทํากิจกรรมตามใบงาน 
2. แฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.3) 
3. บรรยายโดยวิทยากรที่เชี่ยวชาญดานกระบวนการคิด 

ส่ือที่ใชในการฝกอบรม 
1. ใบงาน 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
3. ส่ือบุคคล (วิทยากร) 

วิธีการประเมินผล  
1. ประเมินความรู ความเขาใจ จากแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.3)  เร่ือง  

การบริหารเชิงกลยุทธ โดยใชเกณฑ  ไมนอยกวา 1 เร่ือง  
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2. ประเมินพฤติกรรมและการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถามดวย 
การสังเกตโดยวิทยากรประจํากลุม  โดยใชเกณฑไมนอยกวารอยละ 60  
 
หัวขอรายวิชา   การบริหารภาครัฐแนวใหม 

วัตถุประสงค   
1. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถอธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอน 

การบริหารภาครัฐแนวใหม  ไดไมนอยกวารอยละ 60  
2. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถนําแนวคิดและวิธีการไปประยุกตใชใน 

การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
หัวขอยอย 

1. การบริหารงบประมาณ 
1.1. แนวคิด และหลักการบริหารงบประมาณแนวใหม 
1.2. ระบบงบประมาณใหมตามแนวทางการปฏิรูปราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์ 
1.3. การวิเคราะหและการประเมินสถานการณทางการเงินและ 

งบประมาณ 
1.4. การบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ 
1.5. การควบคุม กํากับ  บัญชีเกณฑคงคาง 
1.6. ระบบการบริหารการเงินการคลังสูระบบอิเลคทรอนิกส GFMIS 

2. การบริหารบุคลากร 
2.1. การวางแผนอัตรากําลังในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   

(Geographic Information System) 
2.2. การพัฒนาองคความรูเพื่อการบริหาร   

1. การบริหารความรู (Knowledge   Management) 
2. การสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning   Organization) 

3. การบริหารความเสี่ยง  (Risk   Management) 
4. การบริหารในภาวะวิกฤติ  (Crisis   Management) 
5. การบริหารความเปลี่ยนแปลง  (Change   Management) 
6. เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริหาร  

6.1. Result   Based  Management  
6.2. Balanced   Scorecard  
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6.3. Six   Sigma  
6.4. Benchmarking 
                ฯลฯ 

7. กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริหารงานสาธารณสุข 
8. การประเมินผลตามคํารับรอง   และการประเมินผลงานใน  4  มิติ 

วิธีการอบรม  
1. ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

1.1.  บรรยาย  โดยวิทยากรผูมีประสบการณในเรื่องการบริหารภาครัฐ 
แนวใหม 

1.2.  ศึกษาดวยตนเอง จากหองสมุดวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
กิจกรรมการฝกอบรม 

1. แฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.3) 
2. บรรยายโดยวิทยากรที่เชี่ยวชาญดานกระบวนการคิด 

ส่ือที่ใชในการฝกอบรม 
1. ใบงาน 
2. ส่ือส่ิงพิมพ ในหองสมุดวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
3. ส่ือบุคคล (วิทยากร) 

วิธีการประเมินผล  
1. ผูฝกอบรมสามารถ อธิบาย และนําเสนอการประยุกตการบริหารภาครัฐ 

แนวใหมไดอยางนอย 1 เร่ือง 
2. ประเมินพฤติกรรม และการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถามดวย 

การสังเกตโดยวิทยากรประจํากลุม 
 
 
หมวดการสรางเครือขายและการบริหารเชิงรุก (Networking and proactive management) 

 ประกอบดวยหัวขอรายวิชา  ดังนี้ 
1. การสรางและพัฒนาเครือขาย (งานที่เหมือนกัน, งานที่ตางกัน,  

งานที่สนับสนุนกัน) 
2. การตลาดและการประชาสัมพันธ (รวบรวม, แลกเปลี่ยน, ตอยอด) 
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หัวขอรายวิชา  การสรางและพัฒนาเครือขาย (งานที่เหมือนกัน, งานที่ตางกันและ 
งานที่สนับสนุนกัน)  

วัตถุประสงค   
1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถอธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการ   

และขั้นตอนการสรางเครือขายได ไมนอยกวารอยละ 80 
2. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถเขาเปนสมาชิกของเครือขายไดอยางนอย 1 

เครือขาย  
หัวขอยอย 

1. หลักความสําคัญของการสรางเครือขายภายในหนวยงาน และระหวาง 
หนวยงาน 

2. เทคนิคการสรางเครือขาย 
3. สภาพแวดลอมขององคการที่เอื้อตอการสรางเครือขาย 
4. ปจจัยแหงความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
5. การทํางานเปนทีม 

5.1. การสรางทีมงาน 
5.2. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5.3. เทคนิคการประชุม 
5.4. เทคนิคการนําเสนอ 

6. การบริหารความขัดแยง 
7. การประเมินผลการทํางานเปนทีม 
8. การพัฒนาทีมงาน 

8.1. การนิเทศและการสอนงาน 
8.2. การบริหารความรูของทีมงาน 

วิธีการอบรม  
1. ศึกษาดวยตนเอง 
2. ระดมสมอง 
3. ฝกปฏิบัติการทํางานเปนทีม 

กิจกรรมการฝกอบรม 
1. การฝกทักษะทางสังคมผานเครือขายอินเทอรเน็ต   (แลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นผานกระดานสนทนา ,ผานหองสนทนา, ผานการประชุมกลุม) 
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2. การฝกทักษะทางสังคมแบบเผชิญหนา (การรวมกิจกรรมกลุมสัมพันธ,  
การประชุมกลุมยอย, กิจกรรมงานเลี้ยง) 

3. การฝกทํางานในทีมอํานวยการ 
4. การฝกทํางานในทีมวิชาการ 

ส่ือฝกอบรม 
1. WebBoard (กระดานสนทนา),Chat Room (หองสนทนา), E-Mail  

(จดหมายอิเลคทรอนิกส) 
2. เอกสารสิ่งพิมพ ในศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
3. บุคคล (สมาชิกภายในทีม) 

วิธีการประเมินผล  
1. ผูฝกอบรมสามารถเขาใจ และเขารวมเปนสวนหนึ่งของทีมในการดําเนิน 

กิจกรรมที่กําหนดไดไมนอยกวา 1 กิจกรรม 
2. สังเกตพฤติกรรม และการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถาม  

โดยวิทยากรประจํากลุม 
 
หัวขอรายวิชา  การตลาดและการประชาสัมพันธ(รวบรวม, แลกเปลี่ยน, ตอยอด) 

วัตถุประสงค   
1. เพื่อใหผูฝกอบรม สามารถอธิบายแนวคิดดานการตลาด  และ 

การประชาสัมพันธขององคกรไดไมนอยกวารอยละ 60 
2. เพื่อใหผูฝกอบรม สามารถประยุกตแนวคิดดานการตลาดและการ 

ประชาสัมพันธงานที่ตนรับผิดชอบไดไมนอยกวา 1 โครงการ 
หัวขอยอย 

1. หลักการดานการตลาด  และการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดดานการตลาด  และการประชาสัมพันธ 
3. ความสําคัญของการตลาด  และการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข 
4. วิธีการและขั้นตอนในการทําการตลาด 
5. เทคนิคการประชาสัมพันธ 
6. การตลาดและการประชาสัมพันธ  กับงานบริหารสาธารณสุข 
7. ปจจัยแหงความสําเร็จในการทําการตลาด 
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วิธีการอบรม (ประกอบดวย การศึกษาดวยตนเอง, การฟงบรรยาย, การะดมสมอง, 
การศึกษาดูงาน) 

1. ชวงที่ 1 ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.1. ศึกษาดวยตนเอง จาก เว็บไซดที่แนะนําและเว็บไซดอ่ืนๆที่สนใจ 

2. ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
2.1. บรรยาย  โดยวิทยากรผูมีประสบการณ 
2.2.  ศึกษาดูงาน  
2.3.  นําเสนอผลการเรียนรู 

กิจกรรมการฝกอบรม 
1. ศึกษาดวยตนเอง 
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับกลุม 

ส่ือในการฝกอบรม 
1. ส่ือผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2. บุคคล (วิทยากรจากการศึกษาดูงาน) 

วิธีการประเมินผล  
1. สังเกตพฤติกรรม และการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถาม  

โดยวิทยากรประจํากลุม 
 
หมวดวิชา การเสริมสรางประสบการณทางการบริหาร   

ประกอบดวยหัวขอรายวิชา  ดังนี้ 
1. การศึกษาดูงานภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. การบูรณาการความรูสูงานที่รับผิดชอบ ( รวบรวม, แลกเปลี่ยน, ตอยอด ) 

 
หัวขอรายวิชา  การศึกษาดูงาน 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูฝกอบรม มีความรูจากประสบการณตรงของการศึกษา ดูงาน  

ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
2. เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถนําความรูจากการดูงานไปประยุกต  

ใชในการบริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
หัวขอยอย 
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1. ภาครัฐ และเอกชน 
1.1. วิวัฒนาการการพัฒนาดานการบริหารองคการ 
1.2. ปจจัย และเงื่อนไขแหงความสําเร็จ  
1.3. ปญหา อุปสรรค 

2. โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (ศูนยศึกษา/หนวยงานที่ใชปรัชญา  
เศรษฐกิจพอเพียง) 

 2.1. วิวัฒนาการการพัฒนาดานการบริหารองคการ 
 2.2. ปจจัย และเงื่อนไขแหงความสําเร็จ  
 2.3. ปญหา อุปสรรค 

วิธีการอบรม (ประกอบดวย การศึกษาดวยตนเอง, การระดมสมอง,  
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ ) 

1. ชวงที่ 1 ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.1. ศึกษาดวยตนเอง จาก เว็บไซดที่แนะนําและเว็บไซดอ่ืนๆที่สนใจ 
1.2. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานกระดานสนทนา 

(Web board) 
1.3. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานหองสนทนา  

(Chat Room) 
1.4. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานหองสนทนากลุม 

(IP Conference) 
2. ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

2.1. บรรยาย  โดยวิทยากรผูมีประสบการณในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2. ศึกษาดูงาน ในการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กิจกรรมการฝกอบรม 
1. เรียนรูดวยตนเองผานสื่อที่แนะนํา 
2. แบงผูฝกอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 8 – 12 คน ตามใบงาน 
3. สรุปและนําเสนอผลการเรียนรูของกลุมยอยตามใบงาน 

ส่ือที่ใชในการฝกอบรม 
1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส ( Home Pages, Hypertext, Hypermedia, Multimedia) 
2. ใบงาน 
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3. ส่ือส่ิงพิมพ 
4. สถานที่จริง ส่ือบุคคล 

วิธีการประเมินผล  
1. การนําเสนอผลการเรียนรู เพื่อวัดผลความรู ความเขาใจ เร่ือง สถานที่ศึกษา 

ดูงาน 
2.  ประเมินพฤติกรรม และการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถามดวยการ 

สังเกตและติดตามจากระบบคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชเกณฑไมนอยกวารอย
ละ 60 
  
หัวขอวิชา การบูรณาการความรูสูการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถบูรณาการความรูที่ไดจากการฝกอบรม   

ไปใชในการพัฒนางานที่รับผิดชอบไดอยางนอย 1 ผลงาน 
หัวขอยอย 

1. งานบริหารทั่วไปในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
2. งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
3. งานวิชาการในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
4. งานคุมครองผูบริโภคในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
5. งานประกันสุขภาพในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
6. บทบาทหนาที่และโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติ 

ปรับปรุงกระทรวง   ทบวง  กรม  พ.ศ.2545  (โครงสรางตามภารกิจ) 
7. แผนยุทธศาสตรของประเทศ  (วาระแหงชาติและนโยบายเรงรัด) 
8. แผนยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข  (วิสัยทัศน  และพันธกิจ) 
9. แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  ฉบับที่  10 
10. แผนพัฒนาจังหวัดที่ผูฝกอบรมปฏิบัติงานอยู 
11. การบูรณาการความรูสูงานที่รับผิดชอบ (รวบรวม, แลกเปลี่ยน, ตอยอด ) 

วิธีการอบรม    
1. ชวงที่ 1 ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.1. ศึกษาดวยตนเอง จาก เว็บไซดที่แนะนําและเว็บไซดอ่ืนๆที่สนใจ 
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1.2. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานกระดานสนทนา  
(Web board) 

1.3. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานหองสนทนา  
(Chat Room) 

1.4. แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นผานหองสนทนากลุม  
(IP Conference) 

2. ชวงที่ 2 ฝกอบรม ณ ศูนยฝกอบรมวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
2.1. บรรยาย โดยวิทยากรผูมีประสบการณในเรื่องการบริหารงาน 

สาธารณสุขแบบบูรณาการ 
2.2. ศึกษาดวยตนเอง จากหองสมุดวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
2.3.  กระบวนการกลุม 

กิจกรรมฝกอบรม 
1. จัดทําแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 1- 2) 
2. บันทึกแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No. 3) เปนรายสัปดาหและรายวัน 
3. จัดทําแฟมสะสมผลงาน (Portfolio No.4) 
4. นําเสนอผลการเรียนรู รายบุคคล 
5. นําเสนอผลการเรียนรู รายกลุม 
6. สรุปการเรียนรูตลอดหลักสูตร 

ส่ือในการฝกอบรม 
1. Home Pages, Hypertext, Hypermedia 
2. Multimedia 
3. ส่ือบุคคล (สมาชิกกลุม, วิทยากรประจํากลุม) 
4. ส่ิงพิมพ ในหองสมุดวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 
5. ฝกประสบการณจริงระหวางการฝกอบรม 

วิธีการประเมินผล  
1. วัดผลความรู ความเขาใจ สรุปผลงานการเรียนรูตลอดหลักสูตร 1 เลม  
2. ประเมินพฤติกรรม และการมีสวนรวมในการอภิปรายและซักถามดวยการ 

สังเกตและติดตามจากระบบคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาคผนวก ฎ 
ภาพกจิกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

264

 
 
ภาพที ่1 การประชุมกลุมยอยผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
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ภาพที ่2 การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็คทรอนิกส 
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ภาพที ่3 การสื่อสารดวยกระดานสนทนา 
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ภาพที ่4 การสื่อสารดวยกระดานสนทนาผาน Moodle 
 
 



 

 

268

 
 
ภาพที ่5 การบรรยายโดยวทิยากรในหลักสูตร 
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ภาพที ่6 การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับวิทยากรประจํากลุม 
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ภาพที ่7 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ของผูฝกอบรม 
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ภาพที ่8 กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพิ่มทักษะทางสังคม 
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ภาพที ่9 กิจกรรมเสริมหลักสูตรการทดสอบสมรรถภาพทางรางกาย 
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ภาพที ่10 การประชุมกลุมวทิยากรประจํากลุม 
 
 



 

 

274
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 ชื่อ-สกุล นายอุเทน   นวสุธารัตน 
 
 ที่อยู  บานเลขที่ 1 หมูที่ 17 ตําบลตาจง   อําเภอละหานทราย   จังหวัดบุรีรัมย 
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   ตําบลตาเปก อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวัดบุรีรัมย 
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  พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาสาธารณสขุศาสตรบัณฑิต 

(อาชีวอนามยัและความปลอดภัย) 
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