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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

        ในบทนี้จะแบงเปน 2 สวน ประกอบไปดวย 1) บทสรุปและบทวิเคราะหของงานวิจัย 

2) อุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางการวิจัยตอ 

 
5.1 บทสรุปและบทวิเคราะหของงานวิจัย 
         

        Hervani และ Helms (2005) ไดนําเสนอถึงการวัดประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน

ที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือGreen Supply Chain Management Performance Measurement 

system (GSCM/PMS) วาเปนการประเมินการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อทําใหเกิดการลดของ

เสีย เพิ่มการนําวัตถุดิบกลับมาใชซ้ํา ลดตนทุน และลดเวลาของกระบวนการเพื่อประหยัดพลังงาน 

และวัตถุดิบ ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

นั่นเอง  ฉะนั้นเพื่อใหการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงมี

การศึกษาการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมดังกลาวงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

งานวิจัยตางๆเพื่อนํามาสรุปเปนปจจัยปอนเขา และปจจัยผลผลิตที่สอดคลองกับบริษัท

อิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนตัวอยางสําหรับการทําวิจัยคร้ังนี้   ซึ่งผลการวัดประสิทธิภาพในกรณีศึกษา

นี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพภายในกลุมบริษัทตัวอยางที่มีการผลิตคลายคลึงกัน

ภายใตสภาวะเศรษฐกิจในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  จึงไมเหมาะสมที่จะนําผลการศึกษาดังกลาวไป

เปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืน ดังนั้นคาคะแนนประสิทธิภาพที่วัดไดจึงเปนการเปรียบเทียบให

เห็นความแตกตางของประสิทธิภาพที่ชัดเจนข้ึน และช้ีใหเห็นแนวทางในการวัดประสิทธิภาพของ

การจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือ Green Supply Chain Management 

(GSCM) ดวยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) รวมถึงการนําเสนอปจจัยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเพื่อเปนแนวทางในการนําอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสูการจัดการโซ

อุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตอไป 

 

        จากผลการศึกษาพบวาบริษัทตัวอยางที่ขาดประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทานที่

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้นเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดการเร่ืองคาใชจายในการดําเนิน

กิจกรรมเพื่อใหบรรลุตามมาตรฐานของ ISO 14000 เปนปจจัยหลัก และขาดประสิทธิภาพในการ
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จัดการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบเปนปจจัยรอง ดังนั้นเพื่อใหเกิดเปนแนวทางของ

การดําเนินการเพื่อการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมที่สมบูรณยิ่งข้ึนผูวิจัยจึงเสนอ

ปจจัยที่สงผลตอความดอยประสิทธิภาพรวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยอาศัยจาก

งานวิจัยตัวอยางที่ผูวิจัยไดศึกษาประกอบกับประสบการณจากการทํางานของผูวิจัยดังนี้ คือ 

        การขาดประสิทธิภาพในการจัดการเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหบรรลุ

ตามมาตรฐานของ ISO14000 นั้นจะเห็นไดวาทุกการดําเนินกิจกรรมนั้นลวนกอใหเกิดคาใชจาย

ทั้งส้ินซ่ึงผูวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมตางๆรวมถึงแนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสมดัง

ตารางที่ 5.1 ทั้งนี้ก็เพื่อชี้ใหเห็นแนวทางที่กอใหเกิดคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมนอยที่สุด

นั้นเอง  

 

ตารางที่ 5.1 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม ISO14000  

ที่มา; อางอิง1 Kestemont และ Swaen (2001), อางอิง2 Rezaee และ Elam (2000) 

 

กิจกรรมการดําเนินงาน ISO 14000  แนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 

1. การวางแผนในการดําเนินกิจกรรม  กําหนดนโยบายส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพ ขนาด และ

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ที่เกิดจากกิจกรรมตางๆ ภายในองคกร 

2. การกําหนดผูรับผิดชอบ จัดโครงสรางขององคกร และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ดําเนินการอยางเหมาะสม  

3. การจัดทํา และควบคุมเอกสาร การจัดระบบในการควบคุมเอกสารท่ีชัดเจนเพื่อความสะดวกในการ

ดําเนินกิจกรรม 

4. การฝกอบรม จัดฝกอบรมที่เหมาะสมกับระดับความรู โดยมุงไปที่ความเขาใจ และ

สรางจิตสํานึก ดานส่ิงแวดลอม 

5. การเผยแพรขอมูล กําหนดลักษณะ และขั้นตอนการติดตอส่ือสารใหเกิดความถูกตอง

ชัดเจนและงายตอความเขาใจ 

6. การดําเนินกิจกรรม  การทบทวนระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปนระยะ ๆ เพื่อใหแนใจวา

ระบบที่ไดจัดทําขึ้นมีความเหมาะสมเพียงพอและไดนําไปใชอยางมี

ประสิทธิภาพ  
7. การเตรียมพรอมรับสถานการณ

ฉุกเฉิน และการปองกัน 

8. การตรวจประเมิน และการวัดผล 

9. การแกไข และปองกันในส่ิงที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด 

ทําการแกไข ปองกัน  และตรวจติดตามผลของอยางตอเนื่อง 
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        ความดอยประสิทธิภาพในการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบนั้นเปนอีก

สาเหตุหนึ่งของการขาดประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมซึ่งจะเห็นได

วาบางบริษัทตัวอยางที่นํามาศึกษามีการตรวจประเมิน (คร้ังตอป) สูงกวาปกติถึงเทาตัว ผูวิจัยจึง

ขอนําเสนอแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมรวมกับผูสงมอบทั้งนี้เพื่อใหเกิดเปน

แนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสม ซึ่งการศึกษาพบวาการเตรียมพรอมกอนการตรวจประเมิน

เปนส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งเพราะเปนสวนชวยสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางบริษัทผูตรวจ กับ

บริษัทผูสงมอบ ซึ่งทําใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดทั้งนี้ก็เพื่อสงเสริม

ใหการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั่นเองซึ่งแสดงตาม ตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 

แนวทางการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบ 

ที่มา; อางอิง1 Hsu และHu (2008), อางอิง2 Hillary (1998) 

 

กิจกรรมการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอม 

กับผูสงมอบ 
แนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 

1.การเตรียมพรอมสําหรับการตรวจประเมิน

ดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบ 

 

การเตรียมพรอมกอนการตรวจประเมินนั้นถือเปนส่ิงสําคัญ

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาที่ตรงกัน และชวยใหการตรวจประเมิน

เปนไปตามวัตถุประสงค รวมถึงประหยัดเวลาในการตรวจ

ประเมินดวย การดําเนินงาน เชน การสงแบบสอบถามดาน

ส่ิงแวดลอมถึงผูสงมอบ การขอรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบ 

การขอขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑ เปนตน  

2.ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต ร ว จป ร ะ เ มิ น ด า น

ส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบ 

 

การเขาไปดําเนินการตรวจประเมินกับผูสงมอบโดยตรงซ่ึง

จําเปนตองตรวจในสวนของมาตรฐานในการดําเนินงานดาน

ส่ิงแวดลอมของผูสงมอบเชน  The International EMS 

Standard ISO 14001, และ EMAS เปนตน รวมถึงการตรวจ

ประเมินตามแบบสอบถามที่เคยสงถึงผูสงมอบทั้งนี้เพื่อใหเกิด

การดําเนินงานอยางตอเนื่องและความเขาใจที่ตรงกันในเร่ือง

การดําเนินกิจกรรมดานส่ิงแวดลอม 
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 5.2 อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยตอ 
 

        อุปสรรคในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญมีสาเหตุจากการเก็บขอมูลที่ทํา

คอนขางยากเนื่องจากโครงสรางพื้นฐานรวมถึงลักษณะการผลิตของบริษัทตัวอยางที่เลือกมานั้น

ตองมีความใกลเคียงกันมากที่สุดซึ่งบางคร้ังอาจไมไดรับความรวมมือจากทุกบริษัทที่ตองการ

ขอมูล เนื่องจากขอมูลที่นํามาศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลเชิงลึกซึ่งบางบริษัทไมสามารถเปดเผยขอมูล

ดังกลาวไดทําใหตองมีการปรับบางปจจัยใหเหมาะสม ดังนั้นในการดําเนินการวิจัยควรมีการศึกษา

ถึงความเหมาะสมของการเก็บขอมูลประกอบกับการเลือกเปนปจจัยปอนเขา และปจจัยผลผลิตต่ัง

แตตนเพื่อลดอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย 

        การศึกษานี้ยังมีขอจํากัดของการวิเคราะหเนื่องจากวิธีการ DEA ไมสามารถจัดระดับ

คะแนนประสิทธิภาพทั้งหมดไดทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการขององคกรที่ตองการรู

ตําแหนงประสิทธิภาพของตนและเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนได อยางไรก็ตามสําหรับการศึกษาตอ

ในอนาคตสามารถนําแนวคิดของ Jahanshahloo et al. (2007) มาประยุกตใชรวมกับการวัด

ประสิทธิภาพดวย DEA ไดซึ่งแนวคิดดังกลาวไดนําเสนอถึงวิธีการจัดเรียงลําดับความมี

ประสิทธิภาพของแตละองคกรเพื่อใหสามารถรูตําแหนงประสิทธิภาพของแตละองคกรและ

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนได 

  


