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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาและสมมุติฐาน 
 
        ในบทนี้จะแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวนหลักซึ่งประกอบไปดวย 1) วิธีการและเคร่ืองมือ

ที่ใชในการศึกษาและการทดสอบ ซึ่งประกอบไปดวย การกําหนดแบบจําลอง การกําหนดตัวแปร 

และการกําหนดรูปแบบสมการที่ใชในการศึกษา 2) การเก็บขอมูลและการทดสอบความนาเช่ือถือ

ไดของขอมูล ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูล 3) การวิเคราะหขอมูล

และแนวทางการสรุปผล 

  
3.1 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการทดสอบ 
 
        สําหรับในสวนนี้จะเปนการเลือกแบบจําลองที่ใชในการศึกษา การกําหนดรูปแบบ

ของสมการที่จะวิเคราะห ซึ่งจะรวมถึงการคัดเลือกตัวแปรปจจัยนําเขาและปจจัยผลผลิตเพื่อนํามา

สรางเปนตัวแบบในการวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยการศึกษานี้ไดสํารวจงานวิจัยตางๆ 

ที่เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดแบบจําลอง และจะอธิบายถึงเลือกตัวแปรที่ใชวัดประสิทธิภาพให

เหมาะสมกับขอมูลของการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมโดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน

คือ 1) การกําหนดแบบจําลองที่ใชศึกษา 2) การกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 3) การกําหนด

รูปแบบสมการที่ใชในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 
         3.1.1 การกําหนดแบบจําลอง 
         เทคนิค และวิธีการวัดประสิทธิภาพนั้นไดถูกแบงออกเปน 3 วิธีการหลัก คือ การ

วิเคราะหอัตราสวน (Ratio analysis) การวิเคราะหเชิงพาราเมตริก (Parametric Approaches) 

และ การวิเคราะหเชิงนันพาราเมตริก (Non-parametric Approach) ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห

ประสิทธิภาพกลุมนันพาราเมตริกนี้ไดถูกการพัฒนาข้ึนมาใหมมีจุดเดนหลายประการเมื่อ

เปรียบเทียบกับ วิธีการวิเคราะหอัตราสวน และวิธีการวิเคราะหเชิงพาราเมตริก โดยสามารถสรุป

ไดดังตารางที่ 3.1 ซึ่งรายละเอียดของแตละหลักการไดถูกกลาวไวแลวในบทที่ 2 

         จากการเปรียบเทียบวิธีการวัดประสิทธิภาพทั้ง 3 วิธีการจะพบวา วิธีการวิเคราะห

เชิงนันพาราเมตริก (Non-parametric Approach) เปนวิธีการที่สามารถใชงานไดสะดวกที่สุด

เนื่องจากสามารถแปลงปจจัยปอนและปจจัยผลิตหลายๆ ตัวเปนดัชนีปฏิบัติงานรวมไดงาย 
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สามารถใชไดในกรณีที่มีหนวยของการวัดแตกตางกัน และไมจําเปนตองตีคาเปนตัวเงิน สามารถ

ใชไดกับการผลิตที่ไมชัดเจนพอสําหรับการเขียนฟงคชัน เชน การวัดประสิทธิภาพดานการบริหาร 

และที่สําคัญสามารถนําไปหาแหลงความดอยประสิทธิภาพได  

 

ตารางที่ 3.1 

เปรียบเทยีบความสามารถในการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

 

หัวขอ 
การวิ เคราะห

อัตราสวน 

การวิเคราะหเชงิ

พาราเมตริก 

การวิเคราะห 

เชิงนันพาราเมตริก

(DEA) 

สามารถแปลงปจจัยปอนและปจจัย

ผลิตหลายๆตัวเปนดัชนีปฏิบัติงาน

รวม 

ทําไดยาก สามารถทําได สามารถทําได 

สามารถใชไดเมื่อตัวแปรมีหนวยการ

วัดที่ตางกัน 

ไมสามารถทํา

ได 
สามารถทําได สามารถทําได 

สามารถใชไดกับการผลิตที่ไมชัดเจน

พอสําหรับการเขียนฟงคชัน 
สามารถทําได 

ไมสามารถทํา

ได 
สามารถทําได 

ความสัมพันธระหวางระหวางผลผลิต 

(output) และปจจัยปอน (input) 

ตองมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 

ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน 

ก า ร แ จ ก แ จ ง ข อ ง เ ท อ ม ค ว า ม

คลาดเคล่ือนตองเปนอิสระตอกัน 

และการแจกแจงเปนโคงปกติ 

ไมจําเปน จําเปน ไมจําเปน 

สามารถนําไปหาแหลงความดอย

ประสิทธิภาพได(เปนเครื่องมือในการ

ควบคุมการจัดการ) 

สามารถทําได 
ไมสามารถทํา

ได 
สามารถทําได 

 

         Data Envelopment analysis (DEA) เปนวิธีการวิเคราะหสถิติเชิงนันพาราเมตริก 

(Non-parametric Approach) จึงไมจําเปนตองทราบลักษณะประชากร ไมตองกําหนดบริเวณ



42 
 

 

วิกฤต และขอตกลงเกี่ยวกับความคาดเคลื่อนสุม  การวัดประสิทธิภาพสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตามระยะเวลา โดยไมตองกําหนดการแจกแจงระหวางปจจัยดานผลผลิต และปจจัยนําเขาเปน

การหาคาเหมาะสมที่สุดเพื่อใหไดคาวัดเพียงคาเดียวซ่ึงเปนคะแนนประสิทธิภาพของแตละองคกร 

เพื่อจะไดนําไปเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนไดสะดวก  และนอกจากการวัดประสิทธิภาพโดยวิธี DEA 

แลว Stochastic Frontier ก็เปนวิธีที่นิยมอีกวิธีหนึ่ง โดยวิธี Stochastic Frontier เปนการประมาณ

คาพารามิเตอรโดยวิธี Maximum likelihood และไดรับการพัฒนาแบบจําลองมาประยุกตใชดาน

ในตางๆ อยางตอเนื่อง เชน การประมาณการ ฟงกชั่นการผลิต ฟงกชั่นกําไร เปนตน ซึ่งทั้ง 2 วิธีมี

ขอแตกตางกันดังนี้ 

         1. วิธี DEA ไมนําความคลาดเคล่ือน (Noise) เขามาพิจารณาความดอย

ประสิทธิภาพดวยเหมือนวิธี Stochastic Frontier โดยจะมีเพียงความคลาดเคล่ือนของปจจัย

นําเขาเทานั้น  

         2. วิธี Stochastic Frontier มีขอสมมติเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูผลิต เชน การ

แสวงหากําไรสูงสุด หรือตนทุนตํ่าสุด เปนตน 

         3. ขอมูลที่ตองการแตกตางกัน เชน Standard DEA ขณะที่วิธีการ Stochastic 

Frontier นําความคลาดเคล่ือนมาพิจารณา 

         ดวยเหตุนี้วิธี Stochastic Frontier จึงเหมาะกับการศึกษาที่สวนใหญขอมูลมีความ

คลาดเคล่ือน และขอมูลที่อาจมีอิทธิพลของความคลาดเคล่ือนซึ่งผูศึกษาไมทราบ เชน การศึกษา

ทางดานการเกษตร ซึ่งสภาพอากาศมีผลตอการผลิตอยางมาก (ความดอยประสิทธิภาพเกิดจาก

ความคลาดเคล่ือนของปจจัยนําเขาและปจจัยอิสระท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุม) ทั้งนี้ขอมูลที่

ตองการยังข้ึนอยูกับขอสมมติที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูผลิตปจจุบันทั้ง 2 วิธียังถูกใชอยาง

กวางขวางในงานศึกษาทางดานเศรษฐศาสตร ทั้งนี้การเลือกใชวิธีใดในการศึกษานั้นตองพิจารณา

วัตถุประสงคและขอมูลที่ใชศึกษาเปนสําคัญ และไมสามารถบอกไดวาวิธีการใดดีที่สุด แตอยางไร

ก็ตาม เทคนิค DEA ยังมีขอดอยคือ การไมพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ

หรือน้ําหนัก อีกทั้งการวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยยังเปนที่คุนเคย และยอมรับไดงายกวา 

         จากผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติและลักษณะขอมูลทําใหผูวิจัยเลือกที่จะใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงนันพาราเมตริก (Non-parametric Approach) โดยใชวิธีการ Data envelopment 

analysis หรือ DEA ในการวัดประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใน

คร้ังนี้ 
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         จากการศึกษาของ Chames และคณะ (1994) ไดแบงโมเดลของ DEA ออกเปน 4 

ประเภทดังนี้คือ โมเดลเชิงบวก (The Additive Model) โมลเดลเชิงคูณ (The Multiplicative 

Model  โมเดล BCC (The BCC Model) และโมเดล CCR (The CCR Model) ซึ่งรายละเอียดของ

แตละโมเดลอยูในบทที่ 2 และจากคุณลักษณะที่แตกตางกันของแตละโมเดลผูวิจัยไดเลือก โมเดล 

BCC (The BCC Model) ในการทําวิจัยคร้ังนี้จากความเหมาะสมของลักษณะขอมูล เนื่องจาก

โมเดล BCC โดย Banker Charnes and Cooper (1984) สามารถใชไดกับขอมูลที่มีการผลิตไม

คงที่ และสามารถเลือกไดวาจะขจัดความดอยประสิทธิภาพโดยการลดปจจัยปอนเขา (Input-

oriented) หรือการเพิ่มปจจัยผลผลิต (Output-oriented) ซึ่งในการวิเคราะหทั้งแบบลดปจจัย

ปอนเขาหรือเพิ่มปจจัยผลผลิตจะใหผลวิเคราะหประสิทธิภาพ DMU ที่มีคาตรงกัน แตเนื่องจาก

องคกรจะสามารถควบคุมปจจัยปอนเขาคือ กิจกรรมการบริหารโซอุปทานที่ เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมไดงายกวาการควบคุมปจจัยผลผลิต คือ ผลลัพธหรือประสิทธิผลที่ไดรับจากการ

บริหารโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเลือกใช DEA โมลเดล BCC แบบ 

ปจจัยปอนเขา หรือ Input-oriented ซึ่งมีแบบจําลองเชิงประจักษที่ใชในการศึกษาสามารถแสดง

ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 
 
 
 
                  j=1,2,3,…,n 
 
                  i=1,2,3,…,m 

                  r=1,2,3,…,s                      
 

         3.1.2 ตัวแปรที่ใชวัดประสิทธิภาพ 
         การคัดเลือกตัวแปรผลผลิตและปจจัยนําเขาสําหรับการวัดประสิทธิภาพดวยวิธี 

DEAมีขอควรคํานึงในการเลือกตัวแปรดังกลาวดังตอไปนี้ 
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               1) ปจจัยผลผลิตและปจจัยนําเขาตองมีความสัมพันธกันในทางบวกนั้นคือการ

เพิ่มข้ึนของปจจัยนําเขาอยางนอยหนึ่งจะทําใหปจจัยผลผลิตเพิ่มข้ึนอยางนอย 1 อยาง 

2) ตัวแปรที่จะนํามาใชควรนํามาจากขอมูลที่มีอยู และควรเลือกตัวแปรผลผลิตและ

ปจจัยนําเขาที่สําคัญเทานั้นมาใชในการวัดประสิทธิภาพ 

               3) ตัวแปรผลผลิตและปจจัยนําเขาตองงายแกการเขาใจคือ สามารถวัดกิจกรรมของ

หนวยการผลิตไดอยางสมบูรณและไดความหมาย 

               4) คาของตัวแปรตองมีความถูกตองแมนยํา เนื่องจากจะสงผลตอการตีความ 
 
         เพื่อใหการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเกิดประโยชนสุดจึงตองมีการ

วัดประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมดังกลาวดวยซ่ึงการวัดประสิทธิภาพดังกลาวจําเปนตอง

ศึกษาถึงกิจกรรมหลักและประสิทธิผลที่ไดของการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมซึ่ง

ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากแหลงงานวิจัยตางๆ ต่ังแต ป ค.ศ. 1998 ถึงป ค.ศ.2009 

ทั้งหมด 33 งานวิจัยพบวา มีกิจกรรม และประสิทธิผลของการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมในอุตสาหกรรมตางๆ หลายแนวทาง และแตกตางกันไปตามลักษณะขององคกรซ่ึง

สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองดังตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 3.2 

การรวบรวมกจิกรรมและประสิทธิผลหลัก 

การจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

กิจกรรมหลัก 

การจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ผลลัพธหรือประสิทธิผลหลัก 

การบริหารโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

1.การจัดการดานส่ิงแวดลอมในองคกร 

(Internal Environmental Management ) 

2.การจัดการดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบ 

(Supplier Management) 

3.การออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม 
(Eco-Design) 
 

1.ประสิทธิภาพดานเศรษฐกจิ  

(Economic Performance) 

2.ประสิทธิภาพดานส่ิงแวดลอม 

(Environmental Performance)  
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                 การวัดประสิทธิภาพของโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในครั้งนี้ผูวิจัยเลือก

ศึกษาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเพราะอุตสาหกรรมดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยซ่ึงเห็นไดจากขอมูลของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 

2550 มีมูลคาการสงออกถึง 45,499 ลานเหรียญฯคิดเปนรอยละ 30 ของมูลคาสงออกทั้งหมดของ

ประเทศ (152,477 ลานเหรียญฯ) ประกอบกับกระแสการเรียกรองความรับผิดชอบทางดาน

ส่ิงแวดลอมของสหภาพยุโรปทําใหผูวิจัยนําเสนอการวัดประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานที่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมนี้ โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงการดําเนินกิจกรรมจากงานวิจัยตางๆ และสรุปดัง

ตารางที่ 2.1 และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึนผูวิจัยจึง

อางอิงกิจกรรมที่สอดคลองกับงานวิจัยของ Hsu and Hu (2008) ที่ไดศึกษาการจัดการโซอุปทาน

ที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไตหวันเพื่อเปนแนวทางในการ

กาวสูการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดอางอิงถึงงานวิจัยของ 

Zhu และคณะ (2007) ประกอบในการสรุปปจจัยปอนเขา และผลผลิตเนื่องจากงานวิจัยดังกลาว

ไดศึกษาเพื่อพิสูจนถึงความเชื่อมั่นปจจัยดังกลาวแลว ฉะนั้นผูวิจัยจึงนํากิจกรรม และประสิทธิผล

จากทุกสวนมาประยุกตเพื่อกําหนดตัวแปรผลผลิต และปจจัยนําเขาของแบบจําลองประสิทธิภาพ

ในการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดังตอไปนี้ 

 

3.1.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) 

                 กิจกรรมการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือปจจัยปอนเขา (Input) 

สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่นํามาศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดพิจารณาภายใตขอบเขตตาม

ตารางที่ 3.2 เนื่องจากกิจกรรมหลักดังกลาวไดถูกรวบรวมมาแลวเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาถึง

กิจกรรมยอยของแตละปจจัยปอนเขาพบวา มีหลายกิจกรรมดวยกันซึ่งสามารถสรุป และแสดงให

เห็นดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 

กิจกรรมการจดัการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือปจจัยปอนเขา (Input) 

ที่มา; อางอิง 1 Hsu and Hu (2008), อางอิง 2 Zhu และคณะ (2007),  

   และอางอิง 3 (ขอสรุปจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกีย่วของ) 

 
ปจจัย หัวขอการประเมิน 

การจัดการดานส่ิงแวดลอมในองคกร 

(Internal Environmental Management ) 

1. กําหนดใหการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเปน

นโยบายดานส่ิงแวดลอมของบริษัท 

การจัดการดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบ 

(Supplier Management) 

2. มีการตรวจสอบดานส่ิงแวดลอม และใหผูสงมอบแสดงผลการ

ดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม  

3. การจัดซื้อที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน  ขอกําหนดดาน

ส่ิงแวดลอมในการจัดซื้อ 

การออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม 

(Eco-Design) 

4. การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อลดการใชวัสดุ และพลังงาน  

5. การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสามารถ Reuse, Recycle, 

Recovery วัสดุ และช้ินสวนได  

6. การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อลดการใชผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการที่ไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 

                 จากตารางที่ 3.3 แสดงใหเห็นกิจกรรมการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมโดยรวม และเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่สามารถนํามาใชประเมินประสิทธิภาพได ผูวิจัย

จําเปนตองนําแตละกิจกรรมมาวิเคราะหตอโดยการเปรียบเทียบเพื่อใหสอดคลองกับการ

ดําเนินงานของตัวอยางบริษัทในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยเองปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อชวยให

เลือกปจจัยปอนเขาไดชัดเจนและสอดคลองมากยิ่งข้ึนโดยแสดงผลดังตารางที่ 3.4  
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ตารางที่ 3.4 

กิจกรรมการจดัการดานส่ิงแวดลอมของบริษัทตัวอยาง 

ที่มา; อางอิงขอมูลการดําเนนิกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมของบริษัทอิเล็กทรอนกิสตัวอยาง 

 
กิจกรรมดานส่ิงแวดลอมในบริษัทตัวอยาง ปจจัยปอนการดําเนินงาน 

1.กําหนดบุคคลผานการฝกอบรม ISO 14000 เปนคณะทํางานดาน

ส่ิงแวดลอม 
- พนักงาน  Auditor ISO14000  

2.การจัดทํามาตรฐานในการพิจารณากฎมาย และขอกําหนดที่เก่ียวของกับ

การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม 

3.การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  

4.การฝกอบรมดานส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับพนักงานทุกระดับ  

5.การส่ือสาร ประสานงาน และถายทอดประเด็นที่เก่ียวของกับปญหา 

ผลกระทบ และระบบการจัดการดนส่ิงแวดลอม  

6.การตรวจสอบกิจกรรมที่สามารถสงผลตอส่ิงแวดลอม 

-  คาใชจายที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินกิจกรรม ISO14000  

7.ควบคุมการจัดการดานส่ิงแวดลอมใหสอดคลองตามนโยบายดาน

ส่ิงแวดลอม  

การดําเนินงาน ภายในองคกร 

-  สวนงาน QA / QC : การทํางานในสวนของ QA/QC และหองปฏิบัติการ 

-  สวนงานวางแผนการผลิต : กําหนดวิธีการทํางานในการวางแผนการผลิต 

-  สวนงานการผลิต : กําหนดวิธีการผลิตตางๆ รวมถึงการควบคุมติดตาม  

-  สวนงานซอมบํารุง : วิธีการในการบํารุงรักษา เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

- EMR : พิจารณาทบทวนระบบการจัดการควบคุมกระบวนการส่ิงแวดลอมของ

บริษัท ทั้งหมด 

 

 

 

 

- คาใชจายที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินกิจกรรม ISO14000 
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ตารางที่ 3.4(ตอ) 

กิจกรรมการจดัการดานส่ิงแวดลอมของบริษัทตัวอยาง 

ที่มา; อางอิงขอมูลการดําเนนิกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมของบริษัทอิเล็กทรอนกิสตัวอยาง 

 
กิจกรรมดานส่ิงแวดลอมในบริษัทตัวอยาง ปจจัยปอนการดําเนินงาน 

การดําเนินงาน กับนอกองคกร 

- งานขาย : ทบทวนขอตกลงกับลูกคา ขอมูลตางๆ รวมถึงรวบรวมขอมูลจาก

ผูใช ผูบริโภค 

 

- งานจัดซื้อ จัดหา วาจาง : มีหนาที่ในการคัดเลือกผูขาย กําหนดเกณฑ

คุณภาพ และส่ิงแวดลอม ติดตามสินคาและบริการรวมถึงการสงมอบ โดย

กําหนดวิธีการทํางาน เกณฑการทํางานควบคุมติดตามเพื่อใหการจัดซื้อ จัดหา 

จัดจางเปนไปตามนโยบายดานส่ิงแวดลอม 

- สวนงาน MC/PC (วัตถุดิบและผลิตภัณฑ) : กําหนดวิธีการ ทํางาน ควบคุม 

ติดตาม การเก็บรักษาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ  การกําหนดวิธีการทํางานในสวน

ของการบรรจุ ภาชนะบรรจุ ฉลากเพื่อใหสอดคลองตามนโยบายดาน

ส่ิงแวดลอม 

 

- ความถ่ีในการไดรับการการ

ตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอม

จากลูกคา  

 

-  ความถ่ีในการตรวจประเมิน

ดานส่ิงแวดลอมกับ Supplier         

- รอยละ Supplier ที่ไดรับ 

ISO14000 ตอ Supplier ทั้งหมด  

 

 

 

8.การควบคุมสารตองหามในผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนด RoHS 

Directive(2002/95/EC) 

- การรับขอกําหนด และ การตรวจสอบผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑเพื่อให

สอดคลองกับขอกําหนดสารตองหามจากลูกคา 

- การอนุมัติวัตถุดิบใหม และการรับเขาตองสงรายงานผลการทดสอบใหฝาย 

วิศวกรส่ิงแวดลอม(EMS engineer) เพื่อตรวจสอบใหตรงตามขอกําหนดลูกคา

กอนสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 

- การออกแบบกระบวนการผลิตตองมีการตรวจสอบรายงานผลกาวิเคราะห

วัตถุดิบเทียบกับขอกําหนดของลูกคากอนนําวัตถุดิบดังกลาวเขาสูกระบวนการ

ผลิต 

-กระบวนการผลิตและจัดเก็บตองดําเนินตามขอกําหนด และแยกระหวาง

ผลิตภัณฑที่เปน RoHS และ Non-RoHS 

 

 

- ผลิตภัณฑ/กระบวนการที่

ออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม  
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                 เมื่อวิเคราะหความสอดคลองของปจจัยนําเขาจากงานวิจัยรวมกับการดําเนิน

กิจกรรมดานส่ิงแวดลอมของบริษัทตัวอยางแลวสามารถนํามากําหนดเปนปจจัยปอนเขาของการ

วัดประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดดังตารางที่ 3.5 โดยจะใหการเก็บ

ขอมูลเปนลักษณะของการเปรียบเทียบเปนอัตราสวนหรือรอยละทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการให

ขอมูลของบริษัทตัวอยาง และสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันระหวางบริษัทในการวัด

ประสิทธิภาพได  

 

ตารางที่ 3.5 

กิจกรรมการจดัการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือปจจัยปอนเขา (Input) 

 
หัวขอหลัก หัวขอการประเมิน  

การจัดการดานส่ิงแวดลอมในองคกร  

(Internal Environmental Management ) 

1)   รอยละประมาณการคาใชจายที่เก่ียวของกับกิจกรรม ISO14000 

ตอมูลคาขาย (%)  

การจัดการดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบ  

(Supplier Management) 

2)  ความถ่ีในการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมตอ 1 Supplier            

(คร้ังตอป)  

3)  รอยละ Supplier ที่ไดรับ ISO14000 ตอ Supplier ทั้งหมด (%)  

4)  ความถ่ีในการไดรับการการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมจาก 1 

ลูกคา (คร้ังตอป)  

การออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม  

(Eco-Design) 

5)  รอยละของผลิตภัณฑ/กระบวนการท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอมตอ

ผลิตภัณฑทั้งหมด (%)  (เชน การออกแบบที่คํานึงถึงการ reuse, 

recycle, recovery ลดการใชวัสดุ และพลังงาน หรือลดการใช

ผลิตภัณฑ/กระบวนการที่ไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนตน) 

 

                 หัวขอการประเมินสําหรับการวัดประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมทั้งหมดไดถูกสรุปไวในตารางที่ 3.5 ซึ่งเปนการพิจารณาการดําเนินกิจกรรมดาน

ส่ิงแวดลอมจากงานวิจัยที่เช่ือถือไดรวมกับการดําเนินงานจริงในบริษัทอิเล็กทรอนิกสตัวอยางที่

ผูวิจัยไดปฏิบัติงานอยูซึ่งพบวา มีหัวขอการประเมินปจจัยปอนเขาที่สอดคลองกันทั้งหมด 5 หัวขอ

ดวยกันที่จะสามารถคลอบคลุมทั้งสามสวนแตหัวขอดังกลาวยังไมไดถูกพิจารณารวมกันกับ

ขอจํากัดของการวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ DEA ฉะนั้นผูวิจัยจําเปนตองมีการพิจารณาปจจัย

ปอนเขาอีกคร้ังกอนนํามาเขาโปรแกรมการวิเคราะหซึ่งแสดงรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้ดังนี้ 
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                 1) รอยละประมาณการคาใชจายที่เกี่ยวของกับกิจกรรม ISO 14000 ตอมูลคาขาย

เปนปจจัยนําเขาที่สามารถนํามาวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ DEA ไดเนื่องจาก องคกรสามารถ

ความคุมตัวแปรปอนเขาดังกลาวไดดวยการเพิ่มหรือลดสัดสวนของคาใชจายทั้งนี้เพื่อใหไดคา

ประสิทธิภาพที่เหมาะสม 

                 2) ความถี่ในการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมกับผูสงมอบ เปนปจจัยนําเขาที่

องคกรสามารถควบคุมไดเองจึงสามารถนํามาวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ DEA ได เนื่องจาก

องคกรสามารถควบคุมตัวแปรดังกลาวเพื่อใหไดคาประสิทธิภาพที่เหมาะสมได 

                 3) รอยละ Supplier ที่ไดรับ ISO 14000 ตอผูสงมอบทั้งหมด เปนปจจัยนําเขาที่ไม

สามารถนํามาวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ DEA ไดเนื่องจากกรณีที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมองคกรไมสามารถลดรอยละ Supplier ที่ไดรับ ISO 14000 ตอ 

Supplier ทั้งหมด ฉะนั้นตัวแปรดังกลาวจึงเปนตัวแปที่ไมเหมาะสมสําหรับการวัดประสิทธิภาพใน

คร้ังนี้  

                 4) ความถี่ในการไดรับการการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมจากลูกคาเปนปจจัย

นําเขาที่องคกรไมสามารถควบคุมไดเองเชนกันเพราะการตรวจประเมินยอมข้ึนกับความตองการ

ของลูกคาจึงเปนตัวแปรที่ไมสามารถนํามาใชวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ DEA ได 

                 5) รอยละของผลิตภัณฑ/กระบวนการที่ออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอมตอผลิตภัณฑ

ทั้งหมด (เชน การออกแบบที่คํานึงถึงการ Reuse, Recycle, Recovery ลดการใชวัสดุ และ

พลังงาน หรือลดการใชผลิตภัณฑ/กระบวนการที่ไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนตน) เปนปจจัย

นําเขาที่ไมสามรถช้ีใหเห็นถึงความแตกตางของประสิทธิภาพไดเนื่องจากการวัดประสิทธิภาพดวย

วิธีการ DEA คร้ังนี้เลือกบริษัทอิเล็กทรอนิกสคลายคลึงกันและมีขอจํากัดดานการออกแบบเพื่อ

ส่ิงแวดลอมที่ไมแตกตางเชน การควบคุมสารตองหาม เปนตน สวนหัวขออ่ืนเชนการออกแบบเพื่อ

ลดปริมาณการใชวัตถุดิบนั้นยังไมสามารถหาตัวแปรที่แสดงถึงความแตกตางดังกลาวไดฉะนั้นใน

การวัดประสิทธิภาพการจัดการดานส่ิงแวดลอมในคร้ังนี้จะไมนําการออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอม

มารวมประเมิน 

                 จากการวิเคราะหปจจยันาํเขาทัง้หมดจึงสามารถสรุปปจจัยปอนเขาสําหรับการวัด

ประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมได 2 ปจจัยหลักดังนี้คือ 

1) รอยละประมาณการคาใชจายที่เกี่ยวของกบักิจกรรม ISO 14000 ตอมูลคาขาย 

2) ความถี่ในการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมตอ 1 Supplier (คร้ังตอป) 
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3.1.2.2 ปจจัยผลผลิต (Output) 

                  ประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือปจจัยผลผลิต

(Output) สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่นํามาศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดพิจารณาจากงานวิจัย

อางอิงซึ่งสามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.6 

 

ตารางที่ 3.6 

ประสิทธิผลการจัดการโซอุปทานทีเ่ปนมติรตอสิงแวดลอมหรือปจจัยปอนเขา (Input) 

ที่มา; อางอิง 1 Zhu และคณะ (2007), และอางอิง 2 ขอสรุปจากการรวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  
ปจจัย หัวขอการประเมิน 

ประสิทธิภาพดานส่ิงแวดลอม 

(Environmental Performance) 

-ลดมลพิษ 

-ลดน้ําเสีย 

-ลดขยะ 

-ลดการใชวัสดุที่เปนพิษ( Hazardous/Harmful/Toxic) 

-ลดความถ่ีของการเกิดเหตุฉุกเฉินดานส่ิงแวดลอม 

-สภาพแวดลอมที่ดีขึ้น 

ประสิทธิภาพดานเศรษฐกิจ 

(Economic Performance) 

-ลดตนทุนในการจัดซื้อวัสดุ 

-ลดคาใชจายการใชพลังงาน 

-ลดคาใชจายในการกําจัดของเสีย 

-ลดคาธรรมเนียมในการกําจัดของเสีย 

-ลดคาใชจายที่เกิดจากเหตุฉุกเฉิน 

 

                 ซึ่งเมื่อพิจารณาหัวขอการประเมินตามตารางที่ 3.6 พบวา ประสิทธิภาพดาน

เศรษฐกิจนั้นเกิดข้ึนจากการสรางประสิทธิภาพในดานส่ิงแวดลอมนั่นเอง และถามองในดานของ

ขอมูลจะพบวา ประสิทธิภาพดานเศรษฐกิจจะใหขอมูลเปนตัวเลขที่เหมาะสมตอการนํามาวัด

ประสิทธิภาพมากกวาประสิทธิภาพดานส่ิงแวดลอม และเมื่อศึกษาขอมูลจากบริษัทตัวอยางจะ

พบวาบริษัทตางๆ จะเก็บขอมูลอยูในสองสวนหลักคือ คาใชจายการใชพลังงานและ คาใชจายใน

การกําจัดของเสีย ซึ่งการเขาเก็บขอมูลดังกลาวจากบริษัทตัวอยางในเชิงตัวเลขโดยตรงทําคอนขาง

ยาก เพราะขอมูลมีลักษณะเฉพาะและบางบริษัทไมสามารถเปดเผยไดผูวิจัยจึงใชการเก็บขอมูล

แบบเทียบเปนอัตราสวนตอคาใชจายทั้งหมดของบริษัทแทน ซึ่งการเก็บขอมูลลักษณะดังกลาวยัง
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เปนการตัดความแตกตางระหวางบริษัทที่มีพื้นฐานขององคกรที่แตกตางกันดวยซ่ึงสามารถสรุป

ปจจัยผลผลิตจากการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมได 2 ปจจัยหลักดังนี้คือ  

                 1) อัตราสวนคาใชจายดานพลังงานตอคาใชจายทั้งหมดของบริษัท (เชน พลังงาน

จากไฟฟา น้ํามัน เปนตน)  

                 2) อัตราสวนคาใชจายในการจัดการของเสียตอคาใชจายทั้งหมดของบริษัท (เชน คา

การกําจัดขยะ/น้ําเสีย คาการบําบัดน้ําเสีย คาธรรมเนียมในการจัดการขยะ/น้ําเสีย เปนตน) 

 

                 เมื่อพิจารณาความสอดคลองของขอมูลในงานวิจัยตัวอยาง และการเก็บขอมูลจาก

จริงจากบริษัทอิเล็กทรอนิกสตัวอยางแลวสามารถสรุปปจจัยปอนเขา และปจจัยผลผลิตของการ

จัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดดังภาพที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1 

ปจจัยปอนเขา และปจจัยผลผลิตของการจดัการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 

Input                                                                                    

1. รอยละประมาณการคาใชจายที่เก่ียวของกับกิจกรรม 

ISO14000 ตอมูลคาขาย (%)                                                  

2. ความถ่ีในการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมตอ 1 

Supplier  (คร้ังตอป) 

Output                                                                                  

1. อัตราสวนคาใชจายดานพลังงานตอคาใชจายทั้งหมดของ

บริษัท (เชน พลังงานจากไฟฟา น้ํามัน เปนตน)                         

2. อัตราสวนคาใชจายในการจัดการของเสียตอคาใชจาย

ทั้งหมดของบริษัท (เชน คาการกําจัดขยะ/น้ําเสีย คาการ

บําบัดน้ําเสีย คาธรรมเนียมในการจัดการขยะ/น้ําเสีย เปนตน)  

Data Envelopment 

Analysis 
Green Supply 

 Chain Efficiency 
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         3.1.3 การกําหนดรูปแบบสมการที่ใชในการศึกษา  
                    วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้คือตองการการวัดประสิทธิภาพในการจัดการโซ

อุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจากบริษัทอิเล็กทรอนิกสตัวอยางทั้ง 9 ซึ่งการศึกษาดังกลาวจะ

ทําใหทราบถึงคาระดับความสามารถในการดําเนินงานของแตละบริษัทโดยคาประสิทธิภาพที่ได

นั้นเกิดมาจากการเปรียบเทียบระหวางบริษัทในกลุม และจะทราบคาความดอยประสิทธิภาพจาก

การใชปจจัยนําเขา (Input )ที่ไมเหมาะสม  

                    จากแนวคิดการวัดประสิทธิภาพตามที่ไดกลาวมานั้นพบวาการศึกษาจากตัวตนแบบ  

input-oriented จะทําใหทราบถึงวิธีการลดปจจัยนําเขาเพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพที่สูง นั้นเปน

วิธีการที่เหมาะสมสุดสําหรับการศึกษาคร้ังนี้เพื่อปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

บริษัทตัวอยางดวยการลดการใชปจจัยนําเขาใหเหมาะสมกับระดับประสิทธิภาพขององคกรนั้นๆ 

ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้จึงใชวิธีการแบบ input-oriented ในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน 

                    จากลักษณะขอมูลที่ใชในการศึกษาตลอดจนถึงขอดีของเทคนิค DEA  คือการที่ไม

จําเปนตองทราบรูปแบบของฟงคชั่นจึงเปนที่มาของการเลือกใช เทคนิค  DEA ในการวิเคราะห

ประสิทธิภาพดาน input-oriented  ในคร้ังนี้ 

                    จากแบบจําลองที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพ คือ CRS  linear programing 

problem และ  VRS  linear programing problem กรณี input-oriented  โดยปริมาณคาใชจายที่

เกิดข้ึนจะข้ึนอยูกับปจจัยนําเขา  แบบจําลองเชิงประจักษที่ใชในการศึกษาสามารถแสดงไดดังนี้ 

 

bMinθ  
 

                0........................... 11313212111 ≥−+++ bnn yyyyy λλλλ  

              0........................... 22323222121 ≥−+++ bnn yyyyy λλλλ  

              0........................... 33333232131 ≥−+++ bnn yyyyy λλλλ  

              0........................... 11313212111 ≥−+++ bnn xxxxx λλλλ  

              0........................... 22323222121 ≥−+++ bnn xxxxx λλλλ  

              0........................... 33333232131 ≥−+++ bnn xxxxx λλλλ  
              1...................32 =+++ nλλλλ (กรณีผลตอบแทนตอขนาดแปรผัน VRS Model) 

             0≥jλ  

             .........,.........1=j N unit 

              โดย 
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              =bθ  ระดับประสิทธิภาพในการรองรับเทคโนโลยีของบริษัท b 

             =iby  ปจจัยนําออก (Output)  i ของบริษัท b 

             =ijy   ปจจัยนาํออก (Output)  i ของบริษัท j 

             =kbx   ปจจัยนาํเขา (Input)  k ของบริษัท b 

             =kjx    ปจจัยนาํเขา (Input)  k ของบริษัท j 

             =jλ    น้ําหนกัถวงปจจยันําเขา (input)  และ ปจจัยนําออก (output)  k  ของบริษัท  j 

             =N     จาํนวนกลุมตัวอยาง 

         การวิเคราะหประสิทธิภาพดวยเทคนิค Data Analysis Envelopment  ตองใชการวิเคราะห

ขอมูล 2 สวน คือ ขอมูลตัวแปรนําออก (Output indicator) และขอมูลตัวแปรปจจัยนาํเขา (Input 

indicator) ซึ่งขอมูลถูกแสดงตามตารางที ่3.7 

ตารางที่ 3.7 

คาสถิติพืน้ฐานของขอมูลที่ใชในการศึกษา 

 

ชื่อตัวแปร 
คา 

เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา 

ตํ่าสุด 

คา 

สูงสุด 

ปจจัยนําเขา 

1. รอยละประมาณการคาใชจายที่เก่ียวของกับกิจกรรม ISO 14000 ตอ

มูลคาขาย (%) 

     

1.17 

 

1.15 

 

0.01 

 

4.30 

2. ความถ่ีในการตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอมตอ 1 Supplier (คร้ังตอป) 1.11 0.33 1 2 

ปจจัยผลผลิต 

1. อัตราสวนคาใชจายดานพลังงานตอคาใชจายท้ังหมดของบริษัท (เชน 

พลังงานจากไฟฟา น้ํามัน เปนตน)  

12.59 11.30 2.40 40.00 

2. อัตราสวนคาใชจายในการจัดการของเสียตอคาใชจายทั้งหมดของ

บริษัท (เชน คาการกําจัดขยะ/น้ําเสีย คาการบําบัดน้ําเสีย คาธรรมเนียม

ในการจัดการขยะ/น้ําเสีย เปนตน 

5.09 6.10 0.22 20.00 

 
 
 
3.2 การเก็บขอมูลและการทดสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล 
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         3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                    การศึกษานี้จะเก็บขอมูลจากตัวอยางบริษัทในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศ

ไทย 9 บริษัทซึ่งเทากับการศึกษาเร่ือง Green Supply Chain Management in the electronic 

industry ในประเทศไตหวัน ของ Hsu และHu (2008) ที่ไดรับการพิสูจนแลววาสามารถใหขอมูลที่

เชื่อถือไดสําหรับการวัดประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
         3.2.2 วิธีการเก็บขอมูล 
                    สําหรับการเก็บขอมูลผูวิจัยจะทําการเขาเก็บขอมูลจากตัวแทนฝายบริหาร ดานการ
จัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management Representative; EMR) จากบริษัท
อิเล็กทรอนิกสตัวอยางทั้ง 9 แหง Hsu และHu (2008) โดยจะเลือกบริษัทที่ไดรับการรับรองตาม 
ISO14000 เรียบรอยแลว และบริษัทตัวอยางทั้ง 9 แหงที่เลือกมานั้นเปนบริษัทที่มีกระบวนการ
ผลิตรวมถึงขอจํากัดของลูกคาที่คลายคลึงกันโดยจะทําการเก็บขอมูลในป 2552 สําหรับการวิจัย
ในคร้ังนี้ 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูลและแนวทางการสรุปผล 
 
        ผลการวัดประสิทธิภาพในกรณีศึกษานี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดภายในกลุมตัวอยางการศึกษาเทานั้น  จึงไมเหมาะสมที่จะนําผลการศึกษาไป

เปรียบเทียบกับงานศึกษาอ่ืน   ที่มีกลุมตัวอยางแตกตางกันและการศึกษาภายในกลุมตัวอยางที่มี

ความคลายคลึงกัน   เชน  มีลักษณะพื้นฐานใกลเคียงกัน  จะชวยลดความแตกตางดาน

ประสิทธิภาพอันเกิดจากความแตกตางระหวางตนทุนของปจจัยนําเขา   และในการวัด

ประสิทธิภาพนี้มิไดมุงที่จะวัดวาบริษัทแตละแหงมีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางไร  ภายใต

สภาวะเศรษฐกิจสังคม ณ เวลาหนึ่ง  ดังนั้นคาคะแนนประสิทธิภาพที่วัดไดจึงเปนเพียงการ

เปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางที่ชัดเจนข้ึนเทานั้น โดยการวิจัยในคร้ังนี้จะใชโปรแกรม DEAP 

2.1 ในการวัดประสิทธิภาพซ่ึงมีรายละเอียดการใชโปรแกรมตามหัวขอถัดไป 

 

 

 

 
         3.3.1 ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหดวยวิธีการ DEAP 2.1 
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                                สามารถใชไดทั้งขอมูลที่เปนขอมูลจากการสัมภาษณ (หรือปฐมภูมิ) หรือ

ขอมูลทุติยภูมิ ก็ไดซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้จะใชเปนขอมูลปฐมภูมิจากบริษัทตัวอยางจํานวน 9 เพื่อใช

ในการวิเคราะห Malmquist DEA 

 
         3.3.2 ความสามารถของโปรแกรม DEAP 2.1 
                              1) คํานวณประสิทธิภาพทางเทคนิค ดวยวิธี DEA ทั้งที่เปนขอสมมติ CRS 

และ VRS ทั้งในดาน output-oriented  และ input-oriented นอกจากนี้ยังสามารถคํานวณในกรณี

multiple output และ input ได 

                               2) คํานวณประสิทธิประสิทธิภาพตนทนุ (cost efficiency) และประสิทธิภาพ

โดยรวม (allocative efficiency) ได 

                              3) คํานวณ Malmquist DEA ในกรณีที่ขอมูลเปน panel data ได ซึ่งทาํใหได 

TFP change, technological change, technical efficiency change and scale efficiency 

change 

 
      3.3.3 ขอควรจําสําหรบัการใชโปรแกรม DEAP 2.1  

                      1) การวิเคราะหโดยใชโปรแกรม DEAP 2.1 จะตองมีการจัดการ file ดังนี ้

                               - Data file จัดการใหอยูในรูปแบบของ Text file (ASCII) ปกติจะใช

นามสกุล .prn และ file ขอมูลจะตองไมมีขอความอยู 

                               - Output files จะมนีามสกุล .out 

                               - Instruction files จะมีนามสกุล .ins 

   2) ผลลัพธทีไ่ดจากโปรแกรม DEAP 2.1 ในกรณีวเิคราะห DEA ปกติ 

ประกอบดวย 

      - คา Technical Efficiency (TE) (ถาเลือกแบบขอสมมติ VRS จะได TE ทั้ง 

CRS, VRS และ SE) 

                               - คา Output Slacks และ Output Targets 

                               - คา Input Slacks และ Input Targets 

                               - ผลลัพธทีเ่ปนรายละเอียดตามตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

 


