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�����������ก�������
 
 
2.1 ���	�ก�������������ก���� ���

��!�ก���� 
 
 ก�����	��
��
�ก�������
���
��ก�
�� ���
 Failure Mode and Effect Analysis 
(FMEA) �-./�	��0
�1�
�2034�56/ก�������1	��1	��
54���-./�
��6/ก��/�5�1ก���4�327 ��

ก8�9��:���;<�
���
�ก=�4
��20�ก���>7/���� (Actual Cause) ��
:���;<�2012�/�@/�1�4�9
�ก�� 
(Potential Cause)  
 Failure (��
�ก=�4
�) �1�5B>� 	��1C14:�1��B�
��
�� ก��

ก��� 
ก�
��/ก�� ���
ก�����ก�� 6/
�/�209
�8��/�/ก��6���-./C-;�1��
ก8��/� @�5��
ก8��/�/27�-./
��1�9�กก�����	��
����
-�
�1�/��	��198��-./ 	��1;�
�ก����
	��1	�������
��Dก	�� 
 Failure Mode (��กEF
��
�ก=�4
�) �1�5B>� ��กEF
���ก�5G�= (Physical 
Description) �
���
�ก=�4
��20�ก���>7/ @�5��กEF
��
�ก=�4
�/27	��9
�
�<B>�:�0��20:�1��B
:���ก;��K/C���4�5@�5-�
:��:�1��: �34/ �-��
 �;ก @ก4��
 �/��@;�ก�/C- �5�� ��� �-./;�/ 
 Effect (��ก�
��) 	�
 ���
���
�ก=�4
��2012;4
�
�� ��� ก�
��/ก�� ���
���ก�� 
 9<�1<4��1�5�
�ก�����	��
��
�ก�������
���
��ก�
�� 

1. -�
�1�/B>��/�@/�1�
���
�ก=�4
��20
�9�ก���>7/��
:���;<�
���
�ก=�4
�/�7/ N 
2. �4�327B>�ก���ก�C�6/
�/�209
ก8�9�����
��@
ก�:6/ก���ก����
�ก=�4
� 
3. �-./ก�������1ก�9ก��16/ก��=�Q/����;G�FR���
ก�
��/ก��
54���-./�
�� 

 FMEA C�����ก��=�Q/��>7/1�	��7���ก:8�����@	��ก��
�ก�S�
� NASA 6/34��
�S���E�20 1950 ;4
1�C��12ก���5�5C-5��
<;:��ก��15�/5/;� @�56/-X 	.S. 1972 ก�<41
-Z���;���/ North American Automotive Operations �
����E�� Ford Motor 98�ก�� C���/�ก 
FMEA ����ก��@-��ก�1ก��^_ก
��1���0
�	��1C�����69�
����;G�FR�:8�����
��1�ก4=/�ก��/
�
����E��9�ก/�7/C�����ก����5�=�4��
/8�C--�
5<ก;�63�
54�������K�:8�����
<;:��ก��1ก�<41

�ก�S5�/ �B5/;� ��

���Kก��
/�ก:� :8�����6/-�
��SC�5C�����0112ก��-�
5<ก;�63� FMEA ก��
ก�<41
<;:��ก��13�7/:4�/5�/5/;�ก4
/ ;�1	��1;�
�ก���
����E�� Ford Motor 98�ก�� 
 



6 
 

 AIAG (2001) C��6��/�5�1:8����� FMEA C�����/27 
 FMEA 	�
 ก�<41�
�ก�9ก��1�3���
��-�
ก���/>0� (A Systematic Group of 
Activities) �20129<�1<4��1�5  

1. ����D���
-�
�1�/B>��/�@/�1�
���
�ก=�4
� (Potential Failure) �
����;G�FR�/ 
ก�
��/ก���/>0���
��ก�
�� (Effect) 9�ก��
�ก=�4
����ก�4�� 

2. ก���4�327B>�ก��-Z���;�ก���20:�1��Bก8�9����7����
��@
ก�:ก���ก����
�ก=�4
� 
3. ก���8��/�/ก��9���8�ก�
��/ก����7��1�6��
5D46/�D-�
ก:�� 
@�5��0�C-���� FMEA 9
C�����ก��98��/ก;�19<�-�
:�	�6/ก��63���/ AIAG 

(2001) C��98��/ก

ก�-./ 2 -�
�G� 	�
 FMEA :8�����ก��

ก��� ��
 FMEA :8�����
ก�
��/ก�� d>0� AIAG (2001) C��/�5�1C���4� FMEA :8�����ก��

ก�����
ก�
��/ก�� 
�1�5B>� ��	/�	�3�����	��
�� (Analytical Technique) �/>0��2063�@�5��S�ก����
�21��/�20
������3
����/ก��

ก��� (:8����� FMEA ก��

ก���) ���
��S�ก����
�21��/�20������3
�
���/ก�����;/:�5ก��-�
ก
� (:8����� FMEA ก�
��/ก��) :8������-./��g2ก��6/ก��:����	��1
1�0/69�4��/�@/�1�
���กEF
��
�ก=�4
� (Potential Failure Mode) ;�
�9/:���;< ��
ก�Cก�20
�ก205���
�;4�� N C�����ก��=�9��F���
�
�<����    

 
2.1.1 
�����"�� ��
 FMEA  
6/ก���8��/�/ก�� FMEA 6��12-�
:��g�G�=1�ก�20:<�/�7/ 9
;�
�12ก���8��/�/;�1

�/�	��1	��=�7/h�/ 3 -�
ก��	�
 
1. ก���8��/�/ก��@�5	F
�8���/ (Team) 
2. ก���8��/�/ก���4�/ก�����	��
���/���20�
����;G�FR���
ก�
��/ก�� 
3. ก���8��/�/ก��@�5�/�/ก��-���-�<�C14:�7/:<� 
d>0�6/�;4�
�/�	��12��5�
�
25� ���/27 
1. 	F
�8���/ FMEA 
ก���8��/�/��/ FMEA 9
;�
�
5D4�/=�7/h�/�
�ก�<41	F
�8���/ FMEA �20

-�
ก
����5�<	��ก��20�ก205���
� @�5	F
�8���/�20�2	��-�
ก
����5�<	��ก�-�
1�F 6 i 8 	/
�20
5D46/�
���9��ก����
12	��1�D�
54���26/���/��	@/@�52�k=�
���/ @�5-�
g�/	F
�8���/�20�2
	��12	<F:1��;��=�01�;�1
2ก-�
ก���/>0� 	�
 	��1����69
54���26/ก�
��/ก���ก�-lm�� ��

	F
�8���/�20�2	��12:1�3�ก6/��กEF
������1:�5��/ (Cross-Function Team) d>0�	��
-�
ก
����5 ^o�5=�Q/���
��9�5���;G�FR� ^o�5��S�ก��1 ^o�5-�
ก�/	<FG�= ^o�5���; ^o�5
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��:
� ��1B>� ^o�5;��� (B��98��-./) @�5ก���8���/6/�D-���	F
�8���/	��
5D46/��กEF

ก����2-�
@53/��4�1ก�/ 	�
 	��1=5�5�16��:1�3�ก	/�/>0���25/�D���	/�	 @/��p�� ��
��	@/@�52
�k=�
���/9�ก:1�3�ก	/
�0/ N 

2. ก�����	��
���/���20�
����;G�FR���
ก�
��/ก�� 
�/�	��1	��:8�	�m-�
ก���20:
��
� FMEA 	�
 ก�����	��
���/���20�
�

���;G�FR���
ก�
��/ก�� @�5���019�กก��ก8��/�ก�
��/ก���20;�
�ก��S>กE� �����8�ก���4�327
�/���20 (Function) �
����;G�FR���
ก�
��/ก�� @�56�����	��
���4�12

C��209
�8�6���/���20�
�
���;G�FR���
ก�
��/ก�����ก�4��C14C�����ก��;
�:/
� d>0������ก�4��9
�1�5B>���
�ก=�4
� 
(Failure) �20	���4�9
�ก���>7/ ��
9
��25ก��กEF
�
���
�ก=�4
�/27�4� q��กEF
��
�ก=�4
� 
(Failure Mode)r �
����;G�FR���
ก�
��/ก�� /
ก9�ก/275��;�
�=�9��F�B>��/�	��1	��6/
ก���8���/�
�ก�
��/ก�� (Process Concept) �=�0
ก8��/�B>�:���;<�2012	��1�-./C-C���20�8�6��
�ก����กEF
�
���
�ก=�4
� ��1B>�ก����327B>��Dก	���
�ก�
��/ก�� @�5�Dก	��6/�20/279
�1�5B>�
ก�
��/ก�����5/78� (Downstream Process) 9/B>��D�63���5:<����5 ��
9�ก�20�Dก	��ก8��/��
�
9
�8�6������B>���ก�
���20�ก���>7/�ก4�Dก	���/�0
�9�ก��กEF
�
���
�ก=�4
��20�ก���>7/ 

�1�0
�8�ก�����	��
���/���20�
����;G�FR���
ก�
��/ก���=�0
ก8��/���กEF

��
�ก=�4
� ��
C��ก8��/�B>�:���;<�
���กEF
��
�ก=�4
� ;�
�9/��ก�
���20�ก���>7/���� �D�
���	��
��9
;�
�-�
�1�/	4�	��1�:205� (Risk) @�5
�S�5;�����-�
�1�/�8����ก4
/�����
�	��1
�:205� (Risk Priority Number: RPN) 	�
 

RPN = S x O x D 
  @�5  S = 	��1�</��� (Severity) �20=�9��F�9�ก��ก�
���
���กEF

��
�ก=�4
��20�ก���>7/�ก4�Dก	�� 
 O = @
ก�:�20�ก���>7/ (Occurrence) �
���กEF
��
�ก=�4
��20ก��=�9��F�
9�ก	��1�-./C-C��6/ก���ก��:���;<�
���
�ก=�4
� 
  D = 	��1:�1��B6/ก��;��99�� (Detection) �20=�9��F�C��9�ก	<F:1��;�
���/	��1:�1��B�
��
��ก��	��	<1�2063�6/-l99<��/ 
  ����9�ก���	��
��	��1�:205� RPN �
���กEF
��
�ก=�4
��;4�
;������9

=�9��F��4���กEF
��
�ก=�4
�6��2012	4�	��1�:205�1�ก N d>0�1298�/�/C141�ก/�ก (Vital Few 
Failure Mode) 1��8�ก��ก8��/�@	��ก���ก�C��=�0
��	4�	��1�:205�;4
C- 
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3. ก��-���-�<�
54��;4
�/�0
�C14:�7/:<� 
�/�	��1	���20:8�	�m-�
ก��:<����5�
� FMEA 	�
 ก��-���-�<�
54��

;4
�/�0
�C14:�7/:<� ���/�7/�
ก:���ก205�ก�� FMEA 9
;�
�C�����ก������/
54��;4
�/�0
�d>0��8�6��
�
ก:��
5D46/��กEF
�
��
ก:���201232��; 	�
 ก��-���-�<��=�0
6���
���;��@;�>7/���0
5 N  

 
54��C�กK;�1 6/ก��9���8� FMEA 	��7���ก��
ก������/ FMEA 
54��
;4
�/�0
�/�7/ 12	��198��-./;�
�����69B>��
���
�ก�
��/ก���20=�9��F� @�5�k=�
	��1����69
��
	��1:/69;4
:���;<	��1��/�-��20�ก���>7/9�กก�
��/ก�� d>0�:�1��B98��/ก	��1��/�-�


กC���-./ 2 -�
�G����ก N 	�
 :���;<	��1��/�-�9�กg��13�;� (Common Causes) ��

:���;<	��1��/�-�9�ก	��1���=��� (Special Causes) @�5	��1��/�-��2012:���;<9�ก
g��13�;�/�7/12	<F:1��;��20:�1��B	��ก��F�C�� 9>��8�6���D����	��
��:�1��B/8�1�63��-./��
1D� 
���
 Input 6/ก��9���8� FMEA �=�0
ก��-�
�1�/����
���	��
��	��1�:205�C�� ��
9
��25ก
ก�
��/ก����	��1��/�-�9�ก:���;<g��13�;�/27�4� ก��-���-�<�ก�
��/ก�� 6/�F
�20	��1
��/�-��2012:���;<9�ก	��1���=���9
C14:�1��B	��ก��F�C��9>�12	��198��-./;�
��8�ก��
;��99����
	��	<1G�56;��
�� ก��	��	<1�
�ก�
��/ก�� ���/�7/6/ก��9���8� FMEA �20�2 9>�
;�
�
5D4�/=�7/h�/�
��/�	��1	��ก�����	��
��	��1��/�-�9�ก:���;<g��13�;� �����8�ก����
	��1��/�-����ก�4��
54��;4
�/�0
� 

 
2.1.2 ��'�(������)*��
ก���� �+� FMEA 
6/ก���8��/�/��/ FMEA 6���ก��-�
:��g���:D�:<�9
;�
��8��/�/ก��G�56;��D-���

	F
�8���/���
�21�20�������01;�/�20��K��20:<���4��209
ก�
�8�C�� @�512��7/;
/��0�C-6/ก��9���8� 
FMEA ���/27 

1. ก��ก8��/�ก�5<�g�6/ก��9���8� FMEA 
�/�0
�9�กก��9���8� FMEA 12��5�
�
25�	4
/����1�ก ���/�7/ก�����	��
�� 

FMEA :8������<กNก�
��/ก��6/ก�����;:4�/-�
ก
��
����;G�FR�9>��ก�
��-./:�0��209
�-./C-
C14C����5 �=��
;�
�63�����6/ก��9���8�	4
/����1�ก 9>�12	��198��-./;�
����
กก�
��/ก�����
ก�
��/ก�����ก�
��/ก���>7/1����	��
�� @�5 FMEA 	��9
=�9��F�6/-�
��K/;4�� N ���/27 

(1)  12ก���-�205/�-����	@/@�526�14 
(2)  ���;G�FR��20���;
5D4C�����ก���-�205/�-��C-9�ก���1	4
/����1�ก 
(3)  12-lm��ก�
��/ก�����;�20�ก���>7/
54�����7
��� 
(4)  12	��1��/�-�	4
/����:D� @�5C14�����4�12:���;<1�9�ก���4�6� 
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2. ก������/ก�
��/ก�� 
6/��7/;
//27	F
�8���/ FMEA 9
;�
��8�	��1����69ก��ก�
��/ก���20C�����

���
กC��6/��7/;
/�20 1 @�5ก���8�	��1����69/27	�����01;�/9�กก���8�ก�
��/ก��6��
5D46/�D-�
�
��/G�= ���
��/GD1��:��ก��C���
�ก�
��/ก�� ��
9�ก��/GD1�/27�
�9
�8�6������������B>�
ก�
��/ก�����;6/�<ก��7/;
/ ;�
�9/	��1:�1=�/g��
�-l99�5-|
/���� (Input) ��
�����; 
(Output) ;�
�9/9<�����20�;4�
ก�
��/ก�� 

 6/ก������/ก�
��/ก��/27 :1�3�ก6/	F
�8���/�<ก	/	��9
S>กE��=�0

:����	��1����69�ก205�ก���/���20 (Function) �/�	��1	�� (Concept) 6/ก���8���/�
�
ก�
��/ก�� d>0�ก��S>กE�/271�9�กก���4�1
G�-��5G�56/ก�<41 ��
6/ก�F2�20ก�
��/ก��
���ก�4���-./ก�
��/ก���2012ก��63���/
5D4���� ก��S>กE�	��
5D4G�56;����กก�� 3 9��� 	�
 C-5��
:B�/�20�ก����;<9��� (Genba) �=�0
:���ก;�
�9��� (Genbutsu) G�56;�:G�=�����
19��� 
(Genjitsu) �=�0
	�/��:G��
���-ก;� ��7�/2712	��198��-./�20�D�:���ก;9
;�
�����69B>�:G��
�20	��9

�-./�
�ก�
��/ก��@�5
�S�5���กก������~EZ2 (Genri) ��
ก��กFR� (Gensoku) ;4�� N @�5

�9��25ก��1 N ���กก��/27�4� ���กก�� 5G 

@�5��7/;
//279
�-./��7/;
/�2012	��1:8�	�m1�ก;4
ก��9���8� FMEA �;4
	F
�8���/�
�
<;:��ก��1C�51�ก9
12-lm��	4
/����1�ก �=��
:4�/1�ก9
C14:�1��B/�5�1
B>��/�	��1	��6/ก���8���/�
�ก�
��/ก��C�� 9>�
�99
�=�01�;�1@�5ก��63��D����	<F�<Q���7�
G�56/��
G�5/
ก
�	�ก�1�34�56��	8��/
/8��ก205�ก�����5�S�:;��=�7/h�/ (Pure Science) �2063�
-�
5<ก;�ก���/�	��1	�����ก�4��C�� 

3. ก���
�1:1
�	�/���/�@/�1�
���กEF
��
�ก=�4
� 
 6/ก���
�1:1
�/27 12	��198��-./9
;�
�;��9:
�B>�	��1����69ก4
/�4�

:1�3�ก6/ก�<41	F
�8���/12	��1����696/�/���20��
�/�	��1	��6/ก���8���/�
�ก�
��/ก��
�8���/�������
5�� �=�0
ก8��/��/�@/�1�
���กEF
��
�ก=�4
���
6/ก���
�1:1
�	��9
�3�m
�<		��2012	��1�D���
�D��20 �ก205���
�
54��1�ก1�5�4�1

ก	��1	����K/���5 �34/ =/�ก��/
-Z���;���/�/����/ ���
����/����/ �-./;�/ 

 6/ก���
�1:1
�/27 /
ก9�กก�������1	��1	����K/���/��กEF
�
���
�<ก
=�4
��20:1�3�ก	F
�8���/C���:/
���� 	��9
6��:1�3�ก�;4�
	/=5�5�1�:��1;4
	��1	�� 
(Synergy) 9�กก��
G�-��5ก�<41�4�1ก�/���5 @�5ก���:��1;4
	��1	��/279
�-./ก�Cก:8�	�m�20�8�
6��	F
�8���/:�1��B�4�327-lm��C��	�
�	�<11�ก�20:<� 
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 6/ก�F2�20ก�
��/ก��12	��1:���d��d�
/�
��
��ก���8���/	4
/����1�ก9

�8�6��98�/�/ q	��1	���ก205�ก����กEF
��
�ก=�4
�r �20�
�1C��9�กก�<41	4
/����1�ก 9>�	��9

�8�ก��:�<-��1�-./��กEF
��
�ก=�4
��20:8�	�m N @�5
�S�5��	/�	ก���
�1:1
���� KJ 
(Kawakita Jiro ���
 Affinity) ���
����:��	��1:�1=�/g��
��4��ก�/ (IR-Interrelation) 

 5��12��
:���ก;�4�6/ก��ก8��/���กEF
��
�ก=�4
�/27 	F
�8���/@�5��0�C-
1�ก9
ก8��/�6/��
1�����	/�	�20
�99
C14:�1��B:���ก;C�� �34/ ก���:1C14����ก�/ ��� 9>�	��
�ก�C�6��ก8��/��-./��กEF
��
�ก=�4
��20:�1��B:���ก;C�� �34/ ;ก;
ก
/���
12:2�<4/ (��/�209

�
�<�4��:1C14����ก�/) �-./;�/ 

4. ก�����	��
����กEF
��
�ก=�4
��;4�
��5ก�� 
 6/��7/;
//27 6���8�ก�����	��
����กEF
��
�ก=�4
��;4�
��5ก�� @�5���019�ก

ก��=�9��F�B>��Dก	���20�1�5B>�ก�
��/ก��B��C-9/ก�
��0�B>��D�63�:<����5 ����=�9��F��4�
��
�ก=�4
����ก�4��12��ก�
��-�
ก��6�;4
�Dก	�� @�5�Dก	���20 �-./ก�
��/ก��B��C-9

=�9��F�9�ก��ก�
��;4
	��1:�1��B6/ก��/8����;G�FR�9�กก�
��/ก���20=�9��F�C-�8�
ก�����;;4
 :8������Dก	���20�-./�D�63�:<����59
=�9��F�9�ก��ก�
��;4
-�
@53/�63�:
5�20�����20
�Dก	��=>�C�����9�ก���;G�FR� ��
	��1�</��� (Severity - S) 9�ก��ก�
���20=�9��F�/279
C�����
ก���-�205/�-��กK;4
�1�0
12ก���-�205/�-���Dก	�� ���
ก���-�205/�-��ก��63���/��4�/�7/ 

 9�ก/�7/6��=�9��F�B>�:���;<ก���ก����กEF
��
�ก=�4
��20=�9��F� @�5
:���;<9
;�
�1�9�กก��=�9��F��/�	��1	��6/ก���8���/�
�ก�
��/ก�� ���
6/ก�F2�20�-./
��กEF
��
�ก=�4
��20�ก���>7/����
�99
;�
�=�9��F�9�ก���กก�� 3 9��� (3G) 	�
���	��
��9�ก
:B�/�20�ก����;<ก��F�9������5�
�9���G�56;�:G�=�����
19��� ��7�/2798��-./;�
����	��
��G�56;�
���กก�� 2G 	�
 �~E�2 (Genri) ��
 �
��25�-Z���;�ก�� (Gensoku) ��
�1�0
����:���;<���� 9

=�9��F�	��1�:205�@�5ก��-�
�1�/B>�@
ก�:ก���ก�� (Occurrence i O) 9�ก	��1�-./C-C�� 
(Likelihood) �20:���;<���ก�4��9
�ก���>7/ d>0�
�9�4�/ก�����	��
��	��1��/�-��3��:B�;����
ก��

�S�5-�
:�ก��F���
	��1�D�:>ก (Gut Feeling) 9�ก�D�12-�
:�ก��F� 

 �1�0
���	��
��B>���ก�
����
:���;<���� 6/�8����:<����5�
���7/;
//279

=�9��F�B>��
��ก��	��	<1ก�
��/ก���2063�
5D46/-l99<��/ (Current Control) �=�0
=�9��F��4�
ก�
��/ก����/:
������S�ก��1 (Engineering Verification) ��
�
��	��	<1�2063�6/-l99<��/
12	��1:�1��B6/ก���4�327��กEF
��
�ก=�4
�ก4
/�209
�ก���>7/ ���
�1�0
�ก���>7/�����;412
	��1:�1��B6/ก���4�327	��1�ก=�4
�ก4
/:4����;G�FR�6���Dก	��C���2�=25�C� ��
=�9��F�	��1
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�:205�@�5-�
�1�/B>�	��1:�1��B6/ก��;��99�� (Detection i D) �
��
�� @�5��ก��-�
�1�/
/279
12ก���-�205/�-��กK;4
�1�0
C�����ก���-�205/�-��ก�
��/ก����/:
������S�ก��1���

�
��	��	<1ก�
��/ก���2063�6/-l99<��/��4�/�7/ 

5. ก��-�
�1�/;������:��	��1�:205� 
 G�5����9�กก�����	��
����กEF
��
�ก=�4
��;4�
��5ก������ 6���8�ก��

-�
�1�/	��1:205�@�5=�9��F�9�ก
�	�-�
ก
���7�:�1-�
ก��	�
 	��1�</����
���กEF

��
�ก=�4
� (S) @
ก�:6/ก���ก��:���;< (O) ��
	��1:�1��B6/ก��;��99����กEF

��
�ก=�4
� (D) ���/�7/ 

 RPN = S x O x D 
 @�5 RPN �1�5B>� ;������:���8����	��1�:205� (Risk Priority Number) 
 �/�0
�9�กก��6��	
�// RPN 9
�-./ก��6��	
�//9�กก��-�
�1�/�20ก8��/�

C���4���/�� 9>�98��-./9
;�
�12ก����/:
���ก��6��	
�// RPN ���ก�4��@�5
�S�5���กก��=�
��@; (Pareto Principle) �20ก8��/�6����กEF
��
�ก=�4
��2012	��1:8�	�m9
1298�/�/�=25���Kก/�
5 
(Vital Few Failure Modes) ��
��กEF
��
�ก=�4
��2012	��1:8�	�m��Kก/�
59
1298�/�/1�ก 
(Trivial Many Failure Modes) d>0�B����ก����/:
�@�5��/G�==���@;1�C���-./C-;�1
���กก�����ก�4��/27กK12	��198��-./;�
��8�ก������/ก��6��	
�//-�
�1�/	��1�:205�6�14 

6. ก��ก8��/�1�;�ก��;
�@;��=�0
��	��1�:205� 
 G�5����9�กก�����	��
��	��1�:205����� 6���8�ก�����
ก��กEF
��
�ก=�4
��2

12	��1�</������
	��1�:205�1�ก�>7/1�=�9��F�ก8��/�1�;�ก��;
�@;� @�5ก��ก8��/�
1�;�ก��;
�@;�/27	��1�9�ก=�7/h�/�
���	@/@�52�k=�
���/ (Intrinsic Technology) ��
�1�0

ก8��/�1�;�ก��;
�@;�����6���8��/�/ก��-Z���;�ก�� (Action) @�5�8��/�/ก��6��
5D46/�D-���
	F
�8���/�2012ก��1
��1�5
54���-./���ก�� :8�����6/ก�F2�2012	��1�</����
���กEF

��
�ก=�4
�:D�1�ก 
�99
ก8��/�1�;�ก�����7
�;�/@�5��	��1�</����� (Mitigation) ก4
/9

�8��/�/��/ก��:���;<��ก�����;4
C-กKC�� 

7. ก��-�
�1�/��	��1�:205�G�5����ก��-Z���;�ก��;
�@;� 
 ����9�ก12ก��63�1�;�ก��;
�@;���25���
5���� �D����	��
��9
;�
��8�ก��

-�
�1�/	4�	��1�:205�6/�D- RPN @�5
�S�5ก��กFR����1
2ก	��7��=�0
=�9��F��4�	��1�:205��
�
��กEF
��
�ก=�4
��20=�9��F�C���������
C14 ��
B��C14;��;�1�20ก8��/��;4��ก 6��=�9��F��4�12
:���;<1�9�ก-�
��K/6��=�0
�8��/�/ก���ก�C�;4
C- 
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8. ก��;��;�1����
9���8�1�;�h�/ 
 6/��7/;
/:<����5�
�ก��9���8� FMEA 6/�
���ก9
C��9�กก��;��;�1��

�=�0
:����	��11�0/69�4�1�;�ก��;
�@;��20ก8��/�C��C�����ก��/8�C--Z���;�63�
54��12-�
:��g���
���
C14 ��
B��12-�
:��g����2����กK	���8��/�/ก��9���8��-./1�;�h�/;4
C- 

 �1�0
12ก��/8�1�;�ก��;
�@;�C-63�������
	��	<1
54��C�����2���� กK	��9

�8��/�/ก�����	��
�� FMEA 
2ก�=�0
	��1=5�5�16/ก����	4�	��1�:205���
54��;4
�/�0
� ����20C��
ก�4��1�����B>��/�	��1	��ก��-���-�<�
54��;4
�/�0
�C14:�7/:<� 

 
2.1.3 �+� ����'�(��ก��-���
 FMEA -+�����ก�����ก�� 
ก��/8� FMEA C-63�6/��7/;
/ก�
��/ก�����;d>0���1��7�ก��-�
ก
���
ก��

��:
� ��7���:�< 3�7/:4�/��
��/9�ก�D������1�54
5 ก��S>กE�
�9��1B>�ก��-�
�1�/��;B<��� 

<-ก�F�ก�����;��
ก�
��/ก�� �-./;�/ d>0�9
�8�6���3�0
1�0/C���4� 3�7/:4�/BDก���;C��BDก;�
�;�1
	��1;�
�ก��6/ก��

ก��� �8������7/;
/ก��:���� FMEA :8�����ก�
��/ก��9
�8��/�/ก��
;�1�8���� ���G�=�20 2.1   
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FMEA :8�����ก�
��/ก�� 
        �1�5��� FMEA _________________________ 
        �/���20 ______6/98�/�/��7��1� _________ �/�� 
3�0
���;G�FR�/ก�
��/ก�� ____________________  �D�������3
�ก��

ก��� _____________________ �D�9���8� _________________________________
3�0
�<4/�
����;G�FR� _________________________ ��/-���
/--X�20	��ก8��/��:�K9 _________________ ��/���01;�/ ________ ��/����/�4�:<� ________ 
	F
�8���/ ____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
          

�/�@/�1�
�
��กEF
 
��
�ก=�4
� 

�/�@/�1�
�
��9�ก

��
�ก=�4
� 
S 

98��/ก 
-�
�G� 

�/�@/�1
�
�
:���;</
ก�Cก 

O 

ก��	��	<1ก��


ก���6/-l99<��/ 

D RPN 
��g2ก��
�ก�C� 

�D�������3
�/
��/:�7/:<� 

��ก���ก�C� 

ก��
-|
�ก�/ 

ก��
;��99�� 

ก��
�ก�C� 

S O D RPN 

 
 

 

       
 
 

 

          

 
G�=�20 2.1  

;��
54������
��1 FMEA :8�����ก�
��/ก��

�/���20�
�
ก�
��/ 
ก�� 

   	��1
;�
�ก�� 

13 
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1. �1�5��� FMEA 6��6:4�1�5����
ก:��:8����� FMEA ��C-�=�0
-�
@53/�
6/ก��:
�ก���C�� 

2. 3�0
���;G�FR�/ก�
��/ก�� 6��6:43�0
��
98�/�/�
��
�� �
��54
5 ���

3�7/:4�/-�
ก
�:8�����ก�
��/ก���209
�8�ก�����	��
�� 

3. �D�������3
�ก�
��/ก�� 6��6:43�0
�D����; ^o�5��/��
ก�<41��/��C-��7�/27

�99
��1B>�3�0
�
��D�:4�1
� (B������) 

4. �D�9���8� 6��6:43�0
�
��D�12�/���20������3
�6/ก��9���;�251 FMEA  
5. 3�0
�<4/�
����;G�FR� 6��6:43�0
�<4/�
����;G�FR��209
63���
/���
C�����

��ก�
��9�กก��

ก�����
ก�
��/ก���20�8�ก�����	��
�� 
6. ��/:8�	�m (Key Date) 6��6:4��/ ���
/ -X �20	��ก8��/��:�K9:�7/  
7. ��/ ���
/ -X :8����� FMEA 6��6:4��/ ���
/ -X�20���01;�/9���8� FMEA ��
��/ 

���
/ -X �20����/ FMEA 	��7��4�:<� 
8. 	F
�8���/ 6��6:43�0
�<		��20������3
� ��1B>�^o�5��/�2012
8�/�96/ก��

�4�327��
/���
�8��/�/��/ 
9. �/���20/	��1;�
�ก���
�ก�
��/ก�� 6��63�	8�
g���5�4�5 N �ก205�ก��

ก�
��/ก�� ���
 ��7/;
/ก��-Z���;���/�20C�����ก�����	��
�� ��
6��6:4�1�5����
�ก�
��/ก�� 
���
 ��7/;
/ก��-Z���;���/��C-���5 6/ก�F2/27	F
�8���/ FMEA 	��12ก������/B>�:1��B/
 
��;B<��� ก�
��/ก�� :�0������
1 ��
1�;�h�/���/	��1-�
�G�5 @�5��0�C-���� 	��9

g���5

54��ก�
3���20:<���4��209
�8�C�����ก�����	��
����1B>�:��:/��S�ก205�ก������
��
�� �
��
54
5 ���
3�7/:4�/-�
ก
� ��
6/ก�F2�20ก�
��/ก��-�
ก
����5��7/;
/ก��-Z���;���/98�/�/
1�ก�2012�/�@/�1�
���กEF
��
�ก=�4
��20�;ก;4��ก�/���� กK
�99
�5ก=�9��F�ก�/C�� 

10. �/�@/�1�
���กEF
��
�ก=�4
� �1�5B>� ��กEF
���ก�5G�=�20
ก�
��/ก��9
C14:�1��B�8��/���20C��;�1�20

ก���C�����
ก8��/�	��1;�
�ก��C�� :8������/���20
���
	��1;�
�ก���;4�

54���
�ก�
��/ก���20C���
�<C��6/�����
�20 9 
�99
12��กEF

��
�ก=�4
��
����;G�FR�1�กก�4� 1 ��5ก��กKC�� 9>�	��ก8��/���กEF
��
�ก=�4
�:8�����
��7/;
/ก��-Z���;���/;4�� N �20�9�
9�6/��
1�
�	<F��กEF
�
�3�7/:4�/-�
ก
� �
��54
5 
�
���
�ก�
��/ก��@�5��
�ก=�4
��20=�9��F�/27B�
�4��ก���>7/C�� �;4C1498��-./;�
��ก���>7/�:1
C- 
6/ก���
�<B>��/�@/�1�
���กEF
��
�ก=�4
�9
;�
��
�<B>�:�0��20:�1��B:���ก;��K/C���4�5 �34/ 
-/�-��
/ ;ก;
ก
/ ��9�-�� �;ก���� �DC14ก�1 �-./;�/ @�5	8��2063�/27	��9
�-./	8��20
5D46/G�E�
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��	/�	���
��กEF
���ก�5G�=�20:���ก;C�����5-�
:��:�1��:1�กก�4�
�ก���20:���ก;C��@�5
�Dก	�� �34/ C14�8���/ C1412:�mm�F �-./;�/ 

11. �/�@/�1�
���9�ก��
�ก=�4
� 6���:���/�@/�1�
���9�ก��
�ก=�4
�
�2012	��1�1�5�4� ��ก�
���
���กEF
��
�ก=�4
��20ก�
��ก���Dก	�� @�5��ก�
�����ก�4��

�99

5D46/�D-�
�:�0��20�Dก	��:���ก;��K/���
:�0��20�Dก	���	512-�
:�ก��F�1�ก4
/กKC��   
 @�5��0�C-���� 
�99
98��/ก�/�@/�1�
���9�ก��
�ก=�4
�;�1�
����20
�ก��

ก�-./ 3 �
������5ก�/ ���/27  

(1)  ��ก�
���209<��ก����;< (Local Effects) �1�5B>� ��ก�
���2012;4

3�7/:4�/-�
ก
����
ก�
��/ก��54
5�
�ก�
��/ก���20ก8����=�9��F� 

(2)  ��ก�
���20ก�
��/ก��B��C- (Next Higher Lever Effects) 
�1�5B>� ��ก�
���2012;4
ก�
��/ก�����5/78��2012	��1:�1=�/g�ก��@	��:������5ก��ก��63���:�< 
(Bill of Material : BOM)  

(3)  ��ก�
��;4
�D�63� (End User Effects) �1�5B>� ��ก�
���20�D�63�
:�1��B:���ก;��K/C�����
C����� 

12. 	��1�</����
���ก�
�� (Severity : S) 6/34
�/279
���	��
��B>�	��1
�</����
��/�@/�1�
���ก�
��9�ก��
�ก=�4
��20ก8��/�6/34
��20 11 @�5	��1�</���9

�1�5B>��/���
�	��1�</����
���ก�
����
	��1�</���/27 9
�-./��กEF
�3��:�1=��g�G�56;�
�
���;�
��;4�
 FMEA 6/ก�����/��	��1�</����
���ก�
��/279
C��1�9�กก��

ก���
6�14:8������
�����
ก�
��/ก����4�/�7/ 6/ก��-�
�1�/	��1�</��� 	F
�8���/ FMEA 	��9

ก8��/�ก��กFR�:8�����ก��-�
�1�/��ก4
/�:1
 @�5��0�C-
�963�:�ก� 1-10 (
�963�:�ก� 1-4, 
1-25 ���
 1-100 กKC�� @�5:/69B>�	��1:�1��B6/ก���5ก�5
	��1�;ก;4���
�:�ก��2063�C��) 
��
	��ก8��/�6��	��1�</����20:D��20:<�C��	
�//:D��20:<� ��
6��	
�//	��1�</����20;08��20:<�C��
	
�//;08��20:<� ;�����20 2.1 �:��B>��กFR��
�ก��6��	
�//	��1�</����
���ก�
�� @�5
�กFR����ก�4��9
=�9��F��Dก	��G�5/
ก�20�-./�D�63����;G�FR�ก4
/�-./�8������ก 9�ก/�7/9>�
=�9��F�B>�ก�
��/ก��G�56/  
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;�����20 2.1 
�กFR�ก��-�
�1�/��	��1�</����
���ก�
��  

 
��ก�
��9�ก
��
�ก=�4
� 

	��1�</����
���ก�
���2012;4

�D�63����;G�FR� 

	��1�</����
���ก�
���2012;4

ก�
��/ก��G�56/ 

	
�// 

�ก��
�/;��5@�5C14
12ก���;�
/ 

12��ก�
��;4
	��1-�
�G�5
�
��D�63����
���;4
ก��1�5@�5
C1412ก���;�
/�4���/�� 

12��ก�
��;4
ก���ก��
�/;��5
;4
=/�ก��/ (���
�	��0
�9�ก�) @�5
C1412ก���;�
/�4���/�� 

10 

�ก��
�/;��5@�512
ก���;�
/ 

12��ก�
��;4
	��1-�
�G�5
�
��D�63����
���;4
ก��1�5@�512
ก���;�
/�4���/�� 

12��ก�
��;4
ก���ก��
�/;��5
;4
=/�ก��/ (���
�	��0
�9�ก�) @�5
12ก���;�
/�4���/�� 

9 

��ก�
��:D�1�ก ���;G�FR�C14:�1��B63���/C�� 
(�/�0
�9�ก:Dm�:25�/���20���ก)  

���;G�FR���7��1� (100%) 

�99
;�
�BDก�8���5 ���
:4�����
d4
1�d1�20��/กd4
1�8��<�@�563�
����1�กก�4� 1 3�0�@1� 

8 

��ก�
��:D� ���;G�FR�/8�C-63���/C���;4�
���
:1��B/
����9/�8�6���Dก	��C14
=
691�ก 


�99
12ก��;��9:
����;G�FR�
���	�����
ก (Sorting) ��

���;G�FR����:4�/ (/�
5ก�4� 
100%) 
�99
BDก�8���5 ���
:4�
����d4
1�d1�20��/กd4
1�8��<�
�
��4��	�>0�B>��/>0�3�0�@1� 

7 

��ก�
��-�/
ก��� 

���;G�FR�/8�C-63���/C�� �;4���
	��1:
��ก:��5��
�8�6��
�Dก	��C14=
69 

���;G�FR����:4�/ (/�
5ก�4�
100%) 
�9BDก�8���5��
C14;�
�
;��9:
����	�����
ก (Sorting) 
���
:4�����d4
1�d1�20��/กd4
1
�8��<�@�563�����;08�ก�4�	�>0�3�0�@1� 

6 
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;�����20 2.1  
�กFR�ก��-�
�1�/��	��1�</����
���ก�
�� (;4
) 

 
��ก�
��9�ก
��
�ก=�4
� 

	��1�</����
���ก�
���2012;4

�D�63����;G�FR� 

	��1�</����
���ก�
���2012;4

ก�
��/ก��G�56/ 

	
�// 

��ก�
��;08� ���;G�FR�/8�C-63���/C�� ���5
	��1:
��ก:��5�;4�
���
:1��B/
���� 

���;G�FR���7��1� (100%) 

�99
;�
�C�����ก���2�����ก ���

C�����ก��d4
1�d1/
ก
:�5ก�����;�20^o�5���; 

5 

��ก�
��;08�1�ก 	��1��25���
5�
����;G�FR�C14�2
/�ก 
�912�:25�������� �Dก	��:4�/
6�m4 (1�กก�4� 75%) :�1��B
:���ก;��K/��
�ก=�4
�C�� 

���;G�FR�
�9C�����ก��;��9:
�
���	�����
ก (Sorting) @�5C1412
���;G�FR��20;�
�BDก�8���5�;4
���:4�/ (;08�ก�4� 100%) 
�9
C�����ก���2�����ก 

4 

��ก�
����Kก/�
5 	��1��25���
5�
����;G�FR�C14�2
/�ก 
�912�:25�������� �Dก	��
-�
1�F	�>0��/>0�:�1��B
:���ก;��K/��
�ก=�4
�C�� 

���;G�FR����:4�/ (;08�ก�4� 
100%) 
�9;�
�C�����ก���2�����ก6/
:�5ก�����; �;4/
ก9<�
-Z���;���/�20;�
�BDก�8���5 

3 

�ก�
�C1412��ก�
�� 	��1��25���
5�
����;G�FR�C14�2
/�ก 
�912�:25�������� �Dก	��:4�/
/�
5 (;08�ก�4� 25%) :�1��B
:���ก;��K/��
�ก=�4
�C�� 

���;G�FR����:4�/ (;08�ก�4� 
100%) 
�9;�
�C�����ก���2�����ก6/
:�5ก�����;�209<�-Z���;���/ @�5
C1412���;G�FR��20;�
�BDก�8���5 

2 

C1412��ก�
�� C1412��ก�
���20:���ก;��K/C�� 
�912	��1C14:
��ก:��5
��Kก/�
5;4
ก��-Z���;���/���
;��
=/�ก��/���
C1412��ก�
��6�N 

1 
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13. ก��98��/ก-�
�G� 34
�/27
�99
C�����ก��63�6/ก��98��/ก (Classify) 
	<F��กEF
�
����;G�FR����
ก�
��/ก��=��SE (�34/ 	<F��กEF
��ก~; :8�	�m1�ก :8�	�m 12
/�5:8�	�m) :8�����3�7/:4�/-�
ก
� �
��54
5 ���
�
�� �20
�9;�
�ก��ก��	��	<1ก�
��/ก��
�=�01�;�1 /
ก9�ก/27กK
�99
63�34
�/276/ก��ก8��/�B>���กEF
��
�ก=�4
��20:8�	�m1�ก9�กก��
-�
�1�/�����/��S�ก��1 6/ก��ก8��/�	<F��กEF
�
����;G�FR����
ก�
��/ก��/27 9
63�
:�m��กEF��20ก8��/�@�5�;4�
���E�� ��
1�C��ก8��/��-./1�;�h�/��0�C- 

14. �/�@/�1�
�:���;</ก�Cก�
���
�ก=�4
� 6/34
�/27�D����	��
�� FMEA 
9
;�
�	�/��:���;<���
ก�Cก�
���
�ก=�4
�1�6:4��C- 6/ก��	�/��:���;<�
���กEF

��
�ก=�4
�;�
�=5�5�1	�/��6������B>�:���;<�20�-./C-C����7��1� @�5:���;<���:���;<9
12
��ก�
��;4
��กEF
��
�ก=�4
�@�5;�� (B����ก	��	<1:���;<���ก�4��C�� กK9
C14�ก����กEF

��
�ก=�4
�
2ก) กK9
�8�6�� FMEA :1��DF�11�ก 
54��C�กK;�1 :���;<98�/�/1�ก1�ก�-./:���;<�20
�ก���>7/=��
1ก�/C�� ก��
g���5�ก205�ก��:���;< ;�
�63�	8�=D��20�:��B>�ก�Cกก���ก����กEF

��
�ก=�4
� �34/ �	��0
�1�
:>ก��
 6:43�7/��/��� @-��ก�1C14BDก;�
� ก�
��/ก�����	��1��
/ 
(����, 
<F�GD1�) C14BDก;�
� �-./;�/ @�5=5�5�1��2ก��205�	8�=D��20	�<1�	��
 �34/ 	��1���=���
�
�=/�ก��/ ��;B<���C14�2 ��
=5�5�1��2ก��205�ก��63�1�;�ก��;
�@;�1��-./:���;< �34/ 
�8��<���กE�C14�2 ���ก��^_ก
��1 �-./;�/ 

15. @
ก�:�ก���>7/ (Occurrence i O) @
ก�:ก���ก���>7/ �1�5B>� 	��1
�-./C-C���
�:���;<���
ก�Cก�k=�
�/>0�9
�ก���>7/ ���/�7/
�/����
�	��1�-./C-C��6/ก���ก�� 
(Likelihood of Occurrence) 9>�12	��1�1�5�3��:�1=��g�1�กก�4�;�����:1��DF� ��
ก����
@
ก�:ก���ก���>7//279
;�
�C��1�9�กก��-|
�ก�/���
ก��	��	<1:���;<���
ก�Cก�
���
�ก=�4
��20
�4�/ก���-�205/�-��������
ก�
��/ก����4�/�7/ ก��ก8��/�	
�//6��ก��@
ก�:ก���ก�� 9


�S�5
�;����
�ก=�4
��20�-./C-C�� (Possible Failure Rates) �209
�>7/
5D4ก��98�/�/�
���
�ก=�4
�
�2012ก��	���1�56/�
��4��ก��-Z���;�ก��ก�
��/ก�� ���

�99
C��1�9�ก��
1D��3��:B�;� Ppk 
(��3/2	��1:�1��B�3��ก�
��/ก��) :8�����ก�
��/ก���20	���5	�>�ก�/ ;�����20 2.2 �:��B>�
�กFR�ก��-�
�1�/��@
ก�:ก���ก���>7/�
���
�ก=�4
� 
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;�����20 2.2 
�กFR�ก��-�
�1�/��@
ก�:ก���ก���>7/�
���
�ก=�4
� 
 

@
ก�:6/ก���ก���>7/�
�:���;<�/>0�N 
�;����
�ก=�4
��20�-./C-C�� 	
�// 

:D�1�ก : �ก����
�ก=�4
��-./-�
98� 
1�กก�4� 100 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 10 

50 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 9 

:D� : �ก����
�ก=�4
��4
5 
20 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 8 
10 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 7 

-�/ก��� : �ก����
�ก=�4
��-./	��7�
	��� 

5 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 6 
2 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 5 

;08� : �ก����
�ก=�4
�	4
/����/�
5 
1 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 4 
0.5 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 3 

�4��Cก� : �ก�
�C1412@
ก�:�ก��
��
�ก=�4
���5 

0.1 3�7/ ;4
 1000 3�7/ 2 
/�
5ก�4� 0.01  3�7/ ;4
 1000 3�7/ 1 

 
16. ก��	��	<16/-l99<��/ 6/34
�/279
�:��B>��
��ก��	��	<1ก�
��/ก��

6/-l99<��/ @�5ก��	��	<1ก�
��/ก�� 	�
 ��กEF
�
�ก��	��	<1�20
�99

5D46/�D-ก��-|
�ก�/
:�0��20�-./C-C���
���กEF
��
�ก=�4
����
:���;<;�
�9/ก�Cก�
���
�ก=�4
�9�กก���ก���>7/ 
���
;��99����กEF
��
�ก=�4
� ���
:���;<;�
�9/ก�Cก�
���
�ก=�4
��20
�99
�8�6���ก���>7/  
�
��ก��	��	<1���ก�4��/279
��4�

ก�-./ 

(1)  ก��-|
�ก�/ (Prevention) �1�5B>� ก��-|
�ก�/:���;</ก�Cก�
�
��
�ก=�4
����
��กEF
��
�ก=�4
�9�กก���ก���>7/ ���
��
�;��ก���ก���>7/�
�:���;<���
ก�Cก
�
���
�ก=�4
����ก�4�� 

(2)  ก��;��99�� (Detection) �1�5B>� ก��;��99��:���;</ก�Cก�
�
��
�ก=�4
����
��กEF
��
�ก=�4
��=�0
/8�C-:D4ก��-Z���;�ก���ก�C�;4
C-  
�1�0
12ก���4�327B>�-�
�G��
�ก��	��	<1ก�
��/ก������ 6���8�ก������/ก��	��	<1@�5ก��
-|
�ก�/��7��1��=�0
=�9��F��4�	��12ก��-����ก�C�	
�//�
��/�@/�1�
�:���;<���
ก�Cก�
�
ก���ก���>7/���
C14 
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17. ก��;��99�� (Detection i D) 6/34
�/279
6:4	
�//�20-�
�1�/��B>�
	��1:�1��B6/ก��	��	<16/-l99<��/ (�20�
�<6/ 16) 6/ก��=�9��F�	
�//-�
�1�/��ก��
;��99��/27 9
;�
�=�9��F�	��1:�1��B�
��
��ก��	��	<16/-l99<��/�209
-|
�ก�/ก��:4�1
�
��
�ก=�4
�B>��Dก	����4�/�7/ @�5;�
�C14	8�/>�B>�	��1�-./C-C���
�ก���ก���>7/�
���กEF

��
�ก=�4
� /
ก9�ก/27����9
;�
�12	��1����69�4���g2ก��3�ก:�0�;��
54�� (Sampling Techniques) 
9
�-./��g2ก��	��	<1ก�
��/ก���3��;��99��1�กก�4�9
�-./��g2ก��	��	<1�209
-|
�ก�/
��
�ก=�4
�9�กก��:4�1
�6��ก���Dก	�� ���/�7/ก��3�ก:�0�;��
54��9>�C14	��9
12��6� N ;4

�/���
	
�//�
�ก��;��99�� (D) ���;�����20 2.3 �:��B>�ก��กFR�ก��-�
�1�/��	��1:�1��B6/
ก��;��99���
��
��ก��	��	<1ก�
��/ก��   

 
;�����20 2.3 

�กFR�ก��-�
�1�/��	��1:�1��B6/ก��;��99���
��
��ก��	��	<1ก�
��/ก�� 
 

ก��;��99�� ก��กFR� 
-�
�G�ก��;��99�� �
���;��g2ก��

;��99�� 
	
�// 

A B C 
�ก�
��-./C-
C14C�� 

C1412�
��ก��;��99��
6� N 

  X C14:�1��B;��99��
���
;��9:
�C�� 

10 

�4��Cก�1�ก 12�
��	��	<1 �;4C14
:�1��B;��99��
��
�ก=�4
�C�� 

  X ก��	��	<1ก�
�8�C��
@�5���
�
1���
�-./
�=25�ก��:<41;��9
��4�/�7/ 

9 

�4��Cก� 12�
��	��	<1 �;412
@
ก�:/�
51�ก�209

;��99����
�ก=�4
�C�� 

  X ก��	��	<1ก�
�8�C��
���5ก��;��9:
�
���5;��-�4� (Visual 
Inspection) ��4�/�7/ 

8 

;08� 12�
��	��	<1��


�99
;��99��
��
�ก=�4
�C�� 

 X X 
ก��	��	<1ก�
�8�C��
���5��/GD1� SPC 

7 

 



21 
 

 

;�����20 2.3  
 ก��กFR�ก��-�
�1�/��	��1:�1��B6/ก��;��99���
��
��ก��	��	<1ก�
��/ก�� (;4
) 

 

ก��;��99�� ก��กFR� 
-�
�G�ก��;��99�� �
���;��g2ก��

;��99�� 
	
�// 

A B C 
;08�1�ก 12�
��	��	<1 �;412

@
ก�:/�
51�ก�209

;��99����
�ก=�4
�C�� 

  X ก��	��	<1ก�
�8�C��
���5ก��;��9:
�
���5;��-�4�:
�	��7� 
(Double Visual 
Inspection) ��4�/�7/ 

7 

-�/ก��� 12�
��	��	<1��


�99
;��99��
��
�ก=�4
�C�� 

 X  12ก��	��	<1@�563�
�	��0
�1�
��� ���
3�7/��/ก4
/

ก9�ก
9<�-Z���;���/ ���
63�
�	��0
�1�
����20
��1�
:1ก����/
��7��1�ก4
/

ก9�ก
9<�-Z���;���/ 

5 
 
 
 
 
 
 

 
	4
/����:D� 12�
��	��	<1��
12

@
ก�::D��209
;��99��
��
�ก=�4
�C�� 

X X  12ก��;��99��	��1
���=���6/
ก�
��/ก��B��C-
���
12ก��63��	��0
�1�

��� �����/3�7/��ก6/
��7/;
/��/ก��
-���;�7� (Set Up) 

4 
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;�����20 2.3  
ก��กFR�ก��-�
�1�/��	��1:�1��B6/ก��;��99���
��
��ก��	��	<1ก�
��/ก�� (;4
) 

 

ก��;��99�� ก��กFR� 
-�
�G�ก��;��99�� �
���;��g2ก��

;��99�� 
	
�// 

A B C 
:D� 12�
��	��	<1��
12

@
ก�::D��209
;��99��
��
�ก=�4
�C�� 

X X  12ก��;��99��	��1
���=����209<�
-Z���;���/���
12ก��
ก��;��99��	��1
���=���6/
ก�
��/ก��B��C-@�5
ก��;��9:
��=�0
ก��
5
1��� 

3 

:D�1�ก 12�
��	��	<1��

�ก�
�9
1�0/69C���4�
:�1��B;��99��
��
�ก=�4
�C�� 

X X  12ก��;��99��	��1
���=����209<�
-Z���;���/���5�	��0
�

�;@/1�;� �8�6��3�7/��/
�ก=�4
�C14:�1��B
��<��4�/C-C�� 

2 

:D�1�ก N 12�
��	��	<1��

1�0/69C���4�:�1��B
;��99����
�ก=�4
�C�� 

X   C1412@
ก�:�ก��
���;G�FR��ก=�4
� 
�=��
63��
��-|
�ก�/
	��1���=��� 
(Poka-Yoke) 6/
��7/;
/ก��

ก���
���;G�FR�/
ก�
��/ก�� 

1 
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18. ;������:���8����	��1�:205� (RPN i Risk Priority Number) 6/34
�/27
6��6:4;������20�:��B>��8�����
�	��1�:205��20=�9��F�C��9�ก
�	�-�
ก
� 3 -�
ก�� 	�
 	��1
�</��� @
ก�:ก���ก���>7/��
ก��;��99�� 
  ���/�7/       RPN = S x O x D 
@�5��0�C-���� ;����� RPN 9
C1412	��1�1�56� N /
ก9�ก63�:�0
B>��8����6/ก��ก8��/�	��1
�:205��
���กEF
��
�ก=�4
�9�กก�
��/ก����4�/�7/ ��
�=�0
6���ก��	��11�0/69�4� �D����	��
��
:�1��B6��	
�//;�1�กFR��20ก8��/�9/12	��1�;ก;4��
54��12/�5:8�	�m �/
/8�6���D����	��
�� 
FMEA �8�ก�����	��
��	
�// RPN �20C�����5��/G�==���@; B����กก��6��	
�//12	��1
�;ก;4��ก�/
54��12/�5:8�	�m9��� 9
=��4���กEF
��
�ก=�4
��2012	��1:8�	�m1�ก9
1298�/�/
/�
5 ��
��
�ก=�4
��2012	��1:8�	�m/�
59
1298�/�/1�ก;�1���กก��=���@; 1�k
/�7/	��9

����/�กFR�ก��6��	
�//6�14 

19. ��g2ก��-Z���;�ก���ก�C� 6/34
�/27�
�����
��1 FMEA :8�����
ก�
��/ก��6���8�ก���
�<��g2ก��-Z���;��=�0
;
�@;��3��-|
�ก�//�ก�C�ก����กEF
��
�ก=�4
��2012
	��1�</���1�ก�20:<�ก4
/ (6/ก�F2�20 S 12	
�// 9 ���
 10 6��ก8��/�1�;�ก��;
�@;���/�2 @�5
C14:/�4� RPN 9
12	4���4�C�) ��
9�ก/�7/6���8�ก��=�9��F�1�;�ก��;
�@;�ก����กEF

��
�ก=�4
��2012	
�// RPN :D�6/�8������ก N  

�/����ก��ก8��/�1�;�ก��;
�@;�9
;�
�
5D4�/=�7/h�/�
�ก��-|
�ก�/
��กEF
��
�ก=�4
�1�กก�4�ก��;��99�� ���/�7/ 1�;�ก����@
ก�:ก���ก���>7/��
ก����	��1
�</���9>��-./:�0��20	��C�����ก��=�9��F�ก4
/1�;�ก��ก��-���-�<��
��ก��;��99����กEF

��
�ก=�4
� /
ก9�ก/27����ก��-���-�<��
��ก��;��99����กEF
��
�ก=�4
�/279
B�
�-./ก��
-���-�<�	<FG�=�20C1412-�
:��g�����
63�;�/�</	4
/����:D� ����9�ก�20	F
�8���/ FMEA 
�8��/�/ก��ก����กEF
��
�ก=�4
��2012	
�//	��1�</�����4�ก�� 9 ���
 10 ���� 	F
�8���/	��
9
6��	��1:/69;4
��กEF
��
�ก=�4
�
�0/ N @�512	��1-�
:�	�6/ก����	��1�:205��/�0
�9�ก
	��1�</��� @
ก�:�20�ก���>7/ ��
ก��;��99�� @�5�8���� 

20. �D�������3
�6/ก��-Z���;�ก���ก�C���
��/�:�K9:�7/ 6/34
�/276���
�<3�0

�<		��20������3
� ��1��7��
�<��/�:�K9:�7/�20�-./�-|��1�5���5 

21. ก���ก�C� 6/34
�/276���8�ก��:�<-:�7/ N B>���5�
�
25��
�ก��-Z���;�ก��
�ก�C��20C��ก�
�8�C-���� ��1B>���/�20�:�K9:�7/���5 
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22. ��ก���ก�C� G�5����9�ก12ก���4�3271�;�ก���ก�C�/-|
�ก�/���� 6���8�
ก��-�
1�F	4���
��/�>ก��ก��-�
�1�/	��1�</��� @
ก�:�20�ก���>7/��
ก��;��99�� =��
1
	8�/�F	4� RPN 
2ก	��7� �;4B��1�C��12ก��ก8��/�1�;�ก��6� N ��5 6��-�4
534
� 22 /276���4��C�� 

/
ก9�ก/27����	��9
12ก������/	
�//-�
�1�/���4�/27
2ก	��7� ��
B��12ก��
�ก�C�6� N ���� 6���8��/�/ก�����	��
��d78�
2ก	��7�;�7��;4��7/;
/ 19 B>� 22 @�5ก���8��/�/ก��	��
5D4
�/�/�	��1	���
�ก��-���-�<�
54��;4
�/�0
���

54��:108��:1
�=�0
6�� FMEA 	�
�
ก:���2012
32��;;�
�C- 
 
2.2 ���	�
!�!�
.���/( 

 
 6/34��-X 1848 i 1923 =���@; /�ก�S�EhS�:;��3��
�;���25/ �D�	�/=����กก��     

80 i 20 C��ก�4��C���4� q80% �
���5C��-�
3�3�;��
�-�
��S6/5<@�- 1�9�กก�<41	/�=25� 20% 
��
ก�<41	/�20����
 80% �
�-�
��S12��5C����1ก�/�=25� 20% ��4�/�7/r 

���5���กก��/27�
� ��ก���S>กE���
�8�ก��:���ก; ���9
=��4� ���กก��/279
63�C��
ก��6/�<ก=�7/�20 �34/ 80% �
�ก���ก��
<��;���;<�/��
�B//6/-�
��SC�5 1�9�ก�=25� 20% �
�
B//��0�-�
��S, 80% �
���	�

C��46/:�/	��	�	��� �ก��9�ก�=25� 20% �
�98�/�/

C��4
��7��1���4�/�7/ ���
6/���/��/���ก�����
�99
=��4� 80% �
��Dก	���20C14=
696/ก��C14�
�696:4
6/ก�����@��S�=��1�9�ก=/�ก��/���@��S�=���=25� 20% �
�ก�<41��4�/�7/ d>0�9�ก���กก�����ก�4��
/27 ��ก���:�1��B�209
�ก�C�ก�<41=/�ก��/ 20% /27C�� ���กK9
:�1��B�ก�-lm���Dก	��C14=
699�ก
ก�����ก�����@��S�=��C-C��B>� 80% �2��25� 

��/���=���@;	�


C� 
6/-X 1925 ��.@9�d� 9D��/ �D��325�3�m���/ก��	��	<1	<FG�=3��
�1��ก�/C��

:���ก;��
�8�ก����9�5=��4� ��ก��
1D��20�กK�1�C��/�7/12�:B25�G�= (Stability) ���� q��
1D��2012
	��1:8�	�m1�ก9
1298�/�/�=25���Kก/�
5 ��
��
1D��2012	��1:8�	�m�=25���Kก/�
59
1298�/�/
1�กr (Vital Few, Trival Many) ��
���C�������4� =���@; C��	�/=����กก��/271�ก4
/�/��/27���� 
9>�C��;�7�3�0
���กก��/27�4� q���กก��=���@;r ��
C����25กก���5ก�5
�
���
1D�6/ก�����4�@�5
��25��8����9�ก1�กC-��/�
5�4� ��/���=���@; (Pareto Diagram) 
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G�=�20 2.2 
;��
54����/G�==���@; 

 
 ��/���=���@; -�
ก
����5 ก�����4���
ก����:�/6/��/�����25�ก�/ @�59
63�
�=�0
ก���-�25���25�	��1:8�	�m�
���
1D� 
 �1�0
C�9>�63���/���=���@; 

1. �1�0
;�
�ก��ก8��/�:���;<:8�	�m (Critical Factor) �
�-lm�� �=�0
�5ก

ก1�
9�ก:���;<
�0/N (Possible Causes) 

2. �1�0
;�
�ก��5�/5�/����=g��20�ก���>7/9�กก���ก�-lm�� @�5�-�25���25��
��4�� 
qก4
/�8�r ก�� q�����8�r 

3. �1�0
;�
�ก��	�/��-lm����
��	8�;
�6/ก���8��/�/ก�9ก��1�ก�-lm�� 
 

2.2.1 /��
-���
��

!�!�
.���/( 
-�
ก
����5ก�����4���
ก����:�/ 

1. /
ก9�ก�ก/6/�/�;�7� (�ก/ Y) ��
�ก/�/�/
/ (�ก/ X) ���� ก��� 
=���@;9
12�ก/�:����
5�
 ���
�-
���dK/;� (%) �
���
1D�:
:1
5D4������/���1�
�
���/���
���5 
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2. 	��1:D��
���4�ก���9
��25��8����9�ก1�กC-��/�
5 9�กd��51�
C-
���1�
 5ก���/6/ก�<41��
1D��20�-./ q��
1D�
�0/Nr 9
/8�C-C���20;8���/4�:<����5�
��ก/6/�/�/
/
�:1
 

 
2.2.2 ��0�ก��-���

!�!�
.���/(  
-�
ก
����5 2 ��7/;
/6�m4N	�
 

1. ��7/;
/ก��9���;�251��
1D� 
2. ��7/;
/ก�������/��� 
12��5�
�
25� ���/27 
1. ��7/;
/ก��9���;�251��
1D� 

 6/ก��9���;�251��
1D�9
��4�ก���;�251;����
1D�

ก�-./ 2 :4�/6�m4N
���5ก�/ :4�/��ก 	�
 ก���;�251��4/ก����/�>ก��
1D� ��
�1�0
C����
1D�1���25���
5���� 6��/8�
��
1D����ก�4��1��-���-./:��:/��S@�5:������/���=���@;9�ก��
1D����ก�4�� 

ก��9���;�251��4/��/�>ก��
1D�12��7/;
/���;4
C-/27 
(1)  9�ก-lm���2012
5D4 6��ก8��/���
��4�-�
�G��
���
1D��209
�กK���/�>ก 
(2)  ��/�>ก��
1D�@�5ก8��/��
5
����ก����/�>ก6���/43�� 
(3)  ��25���
1D�9�ก	��1B201�กC-��/�
5 ��
	8�/�F	4�	��1B20:
:1�
�

��
1D��;4�
��7/ =��
1��7�	8�/�F	4���
5�
:
:1 (Percent Cumulative) �
���
1D� 
12��5�
�
25���7/;
/ก���8� 	�
 
��7/;
/�20 1 ก8��/���
��4�-�
�G��
���
1D��209
�กK���/�>ก 

 6/��7/;
/��ก/27 ���;�
��D��4����;�
�ก����
1D�

C� �=�0
�8�ก�����	��
��


C� ���9
;�
���4�-�
�G����
��4�3/���
���
1D�

ก1���7��1�ก4
/ 

��7/;
/�20 2 ��/�>ก��
1D�@�5ก8��/��
5
����ก����/�>ก6���/43�� 
 ก8��/��
5
����6/ก���กK���/�>ก��
1D�6����1�
:1 �=�0
6��C��98�/�/

��
1D��20�=25�=
6/ก�����	��
����
�-./��
1D��20�3�0
B�
C�� �34/ �กK���
1D� 1 ��/ 1 :�-���� ���
 1 
���
/�����;4ก�F2 

 ��7/;
/�20 3 ��25���25���
1D�	��1B209�ก1�กC-��/�
5 ��
	8�/�F
	4�	��1B20:
:1�
���
1D��;4�
3�7/=��
1��7�	8�/�F��	4���
5�
:
:1 (Percent Cumulative) 
�
���
1D� @�5����9�ก	8�/�F	��1B20:
:1�
���
1D���25���
5���� ;�
��8�ก��	8�/�F����
5
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�
:
:1�
���
1D� :8�����/8�C-�:��6/ก����:�/�
���/���=���@; @�5��
5�
�
�	��1B20
:
:1��C��9�กก���8�	��1B20:
:1�
���
1D��;4�
-�
�G�������598�/�/��
1D�	��1B20��7��1� 

��ก�กK���
1D�;�1-�
�G��
���
1D�����=��4� ��
1D��;4�
-�
�G�12
	��1B20�ก���>7//�
51�ก N กK6�������1��
1D����4�/�7/�กK�C��6/ก�<41��25�ก�/ ����;�7�3�0
�4� q
�0/ Nr 
��/ d>0�ก����1��
1D� q
�0/ Nr /27 C14	��9
�ก�/ 20% ���
��
5�
 20 �
���
1D���7��1� ��ก	��1B20
�
���4� q
�0/ Nr 121�ก�ก�/C- 	��9
�5ก��
1D�6/ก�<41/27

ก1�;4����ก 

2. ��7/;
/ก�������/���=���@; (Pareto Diagram) 
 ����9�ก�20���C���;�251��
1D��:�K9��25���
5���� 9�ก/�7/���1��8�ก��:����

��/���=���@; @�563���7/;
/���;4
C-/27 
(1)  ����ก/�/�/
/ (�ก/ X) ��
�ก/�/�;�7� (�ก/ Y) 
(2)  ���ก�����4� 
(3)  �����
5�
:
:1�
���
1D� 
(4)  ก8��/�9<��
���
5�
:
:1 ��
��ก�:�/�3�0
1;4
 ��25��8����;�1

��
1D� 
(5)  �8�ก�����	��
��C��9�ก��/����20�:�K9:1�D�F����� 
12��5�
�
25�ก���8� 	�
 

 ��7/;
/�20 1 ����ก/�/�/
/ ��
�ก/�/�;�7� (�ก/ X ��
 �ก/ Y) 
 6/��7/;
/��ก/27��1�
/ก��:����ก�����4�@�5��0�C- 	�
6���ก/6/�/�/
/ 

���
�ก/ X ��/-l99�5 ��
6���ก/6/�/�;�7����
�ก/ Y ��/	��1B20�
���
1D� d>0�	��9
���019�ก
	4� 0 ��
6��	��1ก�����
��;4�
34
��20��4�12�/����4�ก�/ ��
9
;�
�12	��1:D��
��ก/
54��
/�
5��4�ก��98�/�/��
1D�	��1B20��7��1� �34/ 1298�/�/��
1D� 	��1B20��7��1� 566 ��
1D� ���/�7/ 
	��1:D��
��ก/6/�/�;�7�	��9
12	4���4�ก�� 566 

 ��7/;
/�20 2 ���ก��� 
 ���01�����4�ก�����6/=�7/�20�20C��9�ก��7/;
/�20 1 @�5ก��/8���
1D�9�ก��4/

��/�>ก��
1D�34
�	��1B20 d>0�6/ก�����ก�����4����=���@;/27 129<��209
;�
��8��/�/ก�� 3 9<�
���5ก�/	�
 

1. ���019�ก-l99�5�2012	��1B201�ก�20:<� C��d��51�
:<� ��
��25��8������7/
��1�6/�8����B�� N C- 

2. ก�����ก���9
;�
�C141234
��4���
��4����4�ก��� 



28 
 

 

3. q
�0/ Nr 9
;�
�
5D4������/���:<��:1
�1��4�	��1B20�
�ก�<41/279

1�กก�4�	��1B206/ก�<41
�0/ N กK;�1 

 ��7/;
/�20 3 ����ก/��
5�
:
:1�
���
1D� 
 ����ก/6/�/�;�7��=�01
2ก�ก/������/���1�
 @�56���/�/ก���ก/ X �-./

�ก/��
5�
:
:1 :�0��20:8�	�m�
��ก//27	�
 �20;8���/4� 100% 9
;�
�12	4���4�ก��98�/�/��
1D�
	��1B20��7��1� 

 ��7/;
/�20 4 ก8��/�9<��
���
5�
:
:1 ��
��ก�:�/�3�0
1;4
��25��8����
;�1��
1D� 

(1) 9�ก9<� (0, 0) 6����ก�:�/;��C-���9��20���/�/:<��
���4�ก���
��4���ก  

 (2) ;��9:
�	4�:
:1�
���4�ก�����4�B��C- ก8��/�9<��20;8���/4�
;��ก��1<1�/���/����
���4�ก�����4��20 2 (6/��7/;
//27;�
��
1���
��� �=��
:4�/6�m41�ก9

���ก����:�/�209<�ก>0�ก����
���4�ก��� d>0���ก���
54��/�7/���� G�5����9
C14:�1��B;2	��1
C��) ����9�ก/�7/��ก�:�/�3�0
1;4
9�ก-��5�
��:�/ก�����4���ก 1�5��9<��20�8��	��0
��1�5C���
�
��4�ก����20 2 /�0/	�
 �:�/	��1B20:
:1�
���
1D� 

 (3) �8�d78���7/;
/�20 4.2 C-���0
5N 9/ก�
��0�	��B>���4�ก���:<����5 d>0�
�20:<����59
C-�9
;8���/4��20 100% =
�2 

  �1�0
���:������/���=���@;�:�K9��25���
5���� ���9
:�1��B;��9:
�C��
�4� ��/���/2763�:�ก�BDก;�
����
C14 @�5ก��;��9:
�ก����
5�
:
:1�20C���8�1�����6/��4/��/�>ก
��
1D�  

 ��7/;
/�20 5 �8�ก�����	��
��9�ก��/����20�:�K9:1�D�F����� 
 ����9�ก�20���:������/���=���@;�:�K9��25���
5���� ��7/;
/B��C- 	�
 

��7/;
/ก�����	��
����
1D� d>0�@�5��0�C-����	/1�ก9
6��	��1:8�	�mก��

C��20-��กZ�-./
�/���
��ก�
�ก�����4� กKB�
�4�:8�	�m�20:<�;�
�-���-�<������ก�C��209<�/�7/ @�5���ก�����	��
��
�:�/ก���:
:1C- ��7� N �209<�/27�
��20�-./9<���4/�
���/���=���@; �=�0
63�6/ก��;���-|��1�56/
ก���8��/�/ก�9ก��1 
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2.3 ���	�
!�!�
-���(1
��!� 
 
 ��/���:���;<��
�� (Cause and Effect Diagram) �-./��/����20�:��B>�
	��1:�1=�/g��
��4��-lm�� (Problem) ก�� :���;<��7��1��20�-./C-C���20
�9ก4
6���ก��-lm��/�7/ 
(Cause) 

���
�9	<�/�	5ก����/���:���;<��
�� 6/3�0
�
� q���ก���-�� (Fish Bone 
Diagram)r �/�0
�9�ก�/��;���/GD1�12��กEF
	���5-���20����
�;4ก��� ���
���5 N 	/
�9�D�9�ก
6/3�0
�
���/���
�3�ก��4� (Ishikawa Diagram) d>0�C�����ก��=�Q/�	��7���ก�1�0
-X 	.S. 1943 @�5 
S�;��9��5�	�@
�< 
�3�ก��4� ��4�1�����5���5@;�ก25� 

��/���:���;<��
��	�


C� 
:8�/�ก��/1�;�h�/
<;:��ก��1��4�m20-<o/ (JIS) C��/�5�1	��1�1�5�
����

ก���-��/27�4� q�-./��/����2063��:��	��1:�1=�/g�
54���-./�
���
��4��:���;<���5 N :���;<�20
�-./C-C���20:4���ก�
��6���ก��-lm���/>0�-lm��r 

�1�0
C�9>�63���/���:���;<��
�� 
1. �1�0
;�
�ก��	�/��:���;<��4�-lm�� 
2. �1�0
;�
�ก���8�ก��S>กE� �8�	��1����69 ���
�8�	��1�D�9�กก��ก�
��/ก��
�0/N

�=��
�4�@�5:4�/6�m4=/�ก��/9
�D�-lm���k=�
6/=�7/�20�
�;/�
���4�/�7/ �;4�1�0
12ก���8���/���
ก���-������ 9
�8�6�����:�1��B�D�ก�
��/ก���
���/ก
�0/C���4�5�>7/ 

3. �1�0
;�
�ก��6���-./�/����6/ก���
�1:1
� d>0�9
34�56���<ก N 	/6��	��1
:/696/-lm���
�ก�<41d>0��:��C���20���-�� 

 
2.3.1 ��0�ก��-���

!�!�
-���(1
��!���2�!�
ก��
*�� 
:�0�:8�	�m6/ก��:������/��� 	�
 ;�
��8��-./�21 �-./ก�<41 @�563���7/;
/ 6 ��7/;
/

���;4
C-/27 
1. ก8��/�-�
@5	-lm���20���-�� 
2. ก8��/�ก�<41-l99�5�209
�8�6���ก��-lm��/�7/N 
3. �
�1:1
��=�0
��:���;<6/�;4�
-l99�5 
4. ��:���;<���ก�
�-lm�� 
5. 9���8����	��1:8�	�m�
�:���;< 
6. 63��/����ก��-���-�<��2098��-./ 
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 2.3.2 -3��*��ก����
!�
ก��
*�� 
���ก���-��-�
ก
����5:4�/;4�� N ���;4
C-/27 

1. :4�/-lm�����
����=g� (Problem or Effect) d>0�9
�:��
5D4�20���-�� 
2. :4�/:���;< (Causes) 9
:�1��B�5ก54
5

กC��
2ก�-./ 
- -l99�5 (Factors) �20:4���ก�
��;4
-lm�� (���-��) 
- :���;<���ก 
- :���;<54
5 

d>0�:���;<�
�-lm�� 9
��25/C��6/ก���-���;4�
ก��� ก���54
5�-./:���;<�
�
ก����
���
ก����
��-./:���;<�
�ก������ก �-./;�/ 
 

 
 

G�=�20 2.3 
@	��:�����
���/���:���;<��
�� ���
���ก���-�� 

 
2.3.3 ก��ก+��� *4������
ก��
*�� 
 ���:�1��B�209
ก8��/�ก�<41-l99�5

C�กKC�� �;4;�
�1�0/69�4�ก�<41�20���ก8��/�

C���-./-l99�5/�7/:�1��B�209
34�56������5ก��ก8��/�:���;<;4�� N C��
54���-./�
�� ��
�-./
��;<�� 
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 @�5:4�/1�ก9
63����กก�� 4M 1E �-./ก�<41-l99�5�=�0
9
/8�C-:D4ก���5ก�5

:���;<;4�� N d>0� 4M 1E /271�9�ก 

M  Man 	/��/���
=/�ก��/-Z���;�ก�� 
M  Machine  �	��0
�9�ก����

<-ก�F�
8�/�5	��1:
��ก 
M  Material ��;B<������


C��4 
<-ก�F�
�0/N�2063�6/ก�
��/ก�� 
M  Method ก�
��/ก���8���/ 
E  Environment 
�ก�S :B�/�20 	��1:�4�� ��
���5�ก�S6/ก���8���/ 

 

 
G�=�20 2.4 

��/���:���;<��
���2063� 4M 1E 
 

 �;4C14C���1�5	��1�4� ก��ก8��/�ก���-��9
;�
�63� 4M 1E �:1
C- �=��

��ก���C14C��
5D46/ก�
��/ก�����;���� -l99�5ก��/8����� (Input) 6/ก�
��/ก��กK9
�-�205/C- 
�34/ -l99�5ก��/8������-./ 4P C���ก4 Place, Procedure, People ��
 Policy ���
�-./ 4S 
Surrounding, Supplier, System ��
 Skill กKC�� /
ก9�ก/27 ��กก�<41�2063�ก���-��12-�
:�ก��F�
6/-lm���20�ก���>7/
5D4���� กK:�1��B�209
ก8��/�ก�<41-l99�56�146����1�
:1ก��-lm��;�7��;4��ก
��5กKC���34/ก�/  
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2.3.4 ก��ก+��� ������*46��������*�� 
ก��ก8��/������
-lm��	��ก8��/�6��3���9/��
12	��1�-./C-C�� d>0���ก���

ก8��/�-�
@5	-lm��/27C143���9/;�7��;4��ก���� 9
�8�6�����63�����1�ก6/ก��	�/��:���;< ��

9
63�����/�/6/ก���8����ก���-�� 

ก��ก8��/������
-lm���20���-�� �34/
�;���
��:25 
�;��3�0�@1�ก���8���/�
�	/�20
C1412-�
:��g�G�= 
�;��ก���ก��
<��;���;< ���

�;��;�/�</;4
:�/	���/>0�3�7/ �-./;�/ d>0�9
��K/C���4�
	��ก8��/������
-lm��6/�3���� 

��	/�	ก���
�1	��1	���=�0
�209
C��ก���-���20�
�
25�:�5��1	�
 ก��B�1 �8�C1 
�8�C1 �8�C1 6/ก����25/�;4�
ก���54
5 N 

 
2.4 
�����������ก�������
 
  
 3�g�3� �1�
�@	;� (2551) /8���	/�	ก�����	��
����
�ก=�4
���
��ก�
��1�63�6/
ก�����	��
������
�ก=�4
���
-�
�1�/	4���3/2	��1�:205����01;�/ @�5ก��63���/���=���@;1�34�5
6/ก��;��:�/69���
ก��
�ก=�4
��2012	4���3/2	��1�:205�:D�1��8�ก���ก�C�-���-�<� @�5�-|��1�5
�
�ก��S>กE�	��7�/27 	�
 ;�
�ก����
�;��	��1�:205�6/ก���ก��-lm��������
5�
 50 ����9�ก/�7/
�8�ก�����	��
��:���;<�20���9���@�563���/���ก���-�� �1�0
�8�ก���ก�C�-���-�<����� C��12ก��
-�
�1�/��	4���3/2	��1�:205�d78�����9�ก�2012ก�����01���;G�FR�6�14 d>0���ก��S>กE�=��4� 
�;��
	��1�:205�ก���ก��-lm����
�ก=�4
�6/ก�
��/ก�����;������
5�
 42.06 B>��1��4�9
C14
:�1��B����<�-|��1�5 �;4กK:�1��B��	��1�:205�6/ก���ก��-lm��C��6/�
����/>0�  

 �9E�� /�/�/�� (2551) �8�ก��S>กE�B>���กEF
ก���-�205/�-���
�;�/�</
	<FG�=6/ก��-���-�<�ก�
��/ก�����; �
�ก�����;�����9�
���Kก��
/�ก:� @�563���g2ก��
���	��
����กEF
��
�ก=�4
���
��ก�
�� @�5=�9��F�B>�
�	�-�
ก
��
�;�/�</	<FG�=:�1
���/ 
�/-�
ก
�C-���5;�/�</ก��-|
�ก�/, ;�/�</ก��;��9:
� ��
;�/�</	��1�ก=�4
� @�5
=��4�;�
������
5
ก���8��/�/��/6/�
5
��ก/�7/ ;�/�</	<FG�=-�
�G�;�/�</6/ก��-|
�ก�/
12C141�ก 6/�F
�20;�/�</��
�ก=�4
�ก���12	4�	4
/����:D�  ����9�ก���01/8���g2ก�� FMEA 1�63�6/
ก��-���-�<�
54��;4
�/�0
� =��4� ;�/�</��
�ก=�4
�����
54��1�ก��
;4
�/�0
�6/�F
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