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          27 พฤศจิกายน 2543 
 

ที่ ธปท.สนส.(11)ว.3268/2543 เร่ือง การใหบริการบัตรเครดิต 
 
 ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย ไดมหีนังสอืที่ ธปท.ง.(ว)3937/2540 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 
2540 แจงหลักเกณฑเกีย่วกับการใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน และหนังสอืที่ 
ธปท.ณ.(ว)4290/2541 ลงวนัที่ 30 ตุลาคม 2541 ผอนคลายและขยายเวลาการใชขอกาํหนดในเรื่อง
การกําหนดวงเงินและจํานวนเงินที่ตองชําระขั้นต่ําในแตละงวดของผูถือบัตรเครดิต ความละเอียด
แจงแลวนั้น 
 
 เพื่อความสะดวกในการปฎบิัติและอางอิงธนาคารแหงประเทศไทย จึงขอยกเลิกหนังสือที่
กลาวขางตน และไดรวบรวมหลักเกณฑตาง ๆ ที่อยูในหนังสือดังกลาวขางตนมาอยูในหนังสือฉบบั
นี้แทน โดยไดปรับปรุงหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูถือบัตรหลักและบัตรเสริม รวมทั้งขยาย
ระยะเวลาการใชขอกําหนดในเรื่อง การชําระหนี้บัตรเครดิตขั้นต่ําดวย ทั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1.  ใหธนาคารพาณิชยพิจารณากําหนดคณุสมบัติในการออกบัตรรายใหมแกบุคคลทัว่ไป
หรือขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และองคการของรัฐ โดยผูถือบัตรหลักตองมีรายไดที่ไดรับ
รวมกันทั้งสิ้นในรอบปตองไมต่ํากวาปละ 180,000 บาท และจะตองอายุไมต่ํากวา 22 ป 
 

2.  ในการออกบัตรเสริมใหแกผูถือบัตรรายใหมและรายเกาที่ตออายุนัน้ ผูถือบัตรหลัก
จะตองมีรายไดเพิ่มขึ้นอีก 60,000 บาทตอป ตอบัตรเสริม 1 ใบ ทั้งนี้ ผูถือบัตรเสริมจะตองมีอายุไม
ต่ํากวา 18 ป 
 

3.  วงเงินทีจ่ะใหแกผูถือบัตรเครดิตทั้งรายใหมและรายเกาที่ตออายุบัตรนั้น แตละรายตอง
ไมเกิน 2 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร เวนแตในกรณีที่จําเปนอาจใหวงเงินเกินกวาที่
กําหนดนี้ได แตตองเปนการชั่วคราวเทานัน้ สําหรับผูถือบัตรรายเกาและรายใหมซ่ึงในประวัตกิาร
ชําระหนี้ทีด่ี โดยในรอบ 1 ปไมเคยผิดนดัชาํระหนี้ หรือผิดนัดชําระหนีแ้ตละครั้งไมเกิน 30 วัน  
หรือมีเงินฝากประจําเปนหลักทรัพยค้ําประกันคุมกวาวงเงินเกินกวา 2 เทาของรายไดดังกลาวแลว  
ธนาคารพาณิชยอาจใหวงเงินเกินกวา 2 เทาก็ได ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยตองมีมาตราการควบคุมที่ดี ที่
จะไมทําใหผูถือบัตรกลายเปนลูกหนี้ที่มีประวัติการชําระหนีไ้มดีอีก 
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4.  การผอนชําระหนี้บางสวนที่กําหนดใหผูถือบัตรตองชําระขั้นตน (Minimum Payment)  

ในแตละงวดอยางนอยรอยละ 10 ของยอดสินเชื่อบัตรเครดิตคงคางทั้งสิ้น (Total Ouysyanding 
Balance) แตตองไมต่ํากวางวดละ 2,000 บาทนั้น นับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2544 เปนตนไป ผูถือ
บัตรทุกรายจะตองชําระในแตละงวดไมต่ํากวารอยละ 10 ของยอดสินเชื่อบัตรเครดิตคงคางทั้งสิ้น  
สําหรับผูถือบัตรรายเกาที่สมัครกอนวันที ่1 มกราคม 2541 ธปท.ขยายเวลาการใชขอกําหนดดังกลาว
ออกไปอีก 1 ป จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2544 โดยในชวงเวลานี้ใหธนาคารพาณิชยกาํหนดใหผูถือ
บัตรรายเกาตองชําระในแตละงวดอยางนอยรอยละ 5 ของยอดสินเชื่อบตัรเครดิตคงคางทั้งสิ้น แต
ตองไมต่ํากวา 1,000 บาท ทั้งนี้ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2545 ผูถือบัตรรายเกานี้จะตองชําระขั้นต่ําใน
แตละงวดไมต่าํกวารอยละ 10 ของยอดสินเชื่อบัตรเครดิตคงคางทั้งสิ้น โดย ธปท.จะไมผอนผันหรือ
ขยายเวลาใหแกผูถือบัตรรายเกาอีกตอไป และขอใหธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑชางตน
โดยเครงครัดดวย 
 

5.  การเรียกเกบ็ดอกเบี้ยและสวนลด ใหกําหนดเปนอัตราดอกเบี้ยทีเ่รียกจากลูกคารายยอย
ช้ันดี (Minimum Retail Rate) บวกสวนตาง (Margin) และใหปฏิบัติตามประกาศของธนาคารเรื่อง
กําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเรื่องดอกเบี้ยและสวนลด ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2536 และประกาศ
ของธปท.อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดวย 
 

6.  การเรียกชําระหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต ใหธนาคารพาณิชยจดัสงบัญชีใบแจงยอดบตัร
เครดิตใหผูถือบัตรทราบลวงหนากอนถึงวนัที่กําหนดชําระหรือหักบัญชีไมนอยกวา 10 วัน 
 

7.  ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยใหประชาชนผูใชบริการไดทราบคาใชจายที่เกีย่วของกบัการ
ใชบัตรเครดิตอบางชัดเจน โดยใหจัดทําตารางสรุปภาระและคาใชจายตามตัวอยางทีแ่นบหนังสือนี้
แสดงในเอกสารโฆษณาเผยแพรทกุกรณี รวมทั้งใหติดเปนประกาศไวทีท่ําการตาง ๆ ดวย สวนกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ทีม่ีผลกระทบตอผูใชบริการ ใหธนาคารพาณิชยแจงใหผูใชบริการทราบ
ลวงหนากอนวันที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 10 วัน 
 

8.  กรณีที่มีเร่ืองรองเรียนเกีย่วกับการใชบตัรเครดิต ใหธนาคารพาณิชยแจงความคืบหนาใน
การสอบสวนและดําเนินการแกไขขอผิดพลาดใหผูใชบริการทราบภายใน 7 วัน นบัตั้งแตวนัที่ไดรับ
แจงจากผูใชบริการ  
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9.  ในการใหสินเชื่อและเครดิตทุกประเภท การรับซื้อตราสารหนี้ รวมทั้งการจัดหาเงนิทุน

ใหแกผูดําเนนิกิจการบัตรเครดิตชนิดที่สามารถนําไปใชในตางประเทศได ใหธนาคารพาณิชยดูแล
ใหผูประกอบการดังกลาว รวมทั้งบริษัทในเครือที่การใหบริการเกีย่วกับบัตรเครดิตถือปฏิบัติตามนัย
ขางตนอยางเครงครัดดวย 
 

10.  ใหธนาคารพาณิชยรายงานการใหบริการบัตรเครดิตเปนขอมูลรายเดือน และใหจดัสง
รายงานทุก ๆ 3 เดือน ตามแบบรายงานและคําอธิบายที่แนบมานี้ สงไปยังขอมูลสถาบันการเงิน ฝาย
ประสานงานและการจัดเก็บขอมูลสายฐานขอมูลภายใน 1 เดือน นับแตวันสิ้นงวดนัน้ 
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          25  เมษายน  2545 
 

ที่ ธปท.สนส.(21)ว.906/2545 เร่ือง การใหบริการบัตรเครดิต 
 
 เพื่อใหธนาคารพาณิชยสามารถขยายขอบเขตการใหบริการบัตรเครดิตไปยังลูกคาไดทั่วถึง 
โดยมีความคลองตัวในการใหบริการ เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน มีระบบการกํากับดูแลตัวเองทีด่ี  
พรอมทั้งมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เพยีงพอและเหมาะสม ในเวลาเดียวกันลูกคากไ็ดรับบริการ 
ที่ดี โดยมีคาใชจายที่เหมาะสมและไดรับวงเงินบัตรเครดิตที่สอดคลองกับการใชจายและความสามารถ
ในการชําระคนืของลูกคา 
 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงเหน็สมควรปรบัปรุงหลักเกณฑการใหบริการบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย โดยขอยกเลิกหนังสือที่ ธปท.สนส.(11)ว.3268/2543  ลงวันที่  27 
พฤศจิกายน 2543 เร่ืองการใหบริการบัตรเครดิต และใหธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ
ดังตอไปนี ้
 

1.  ในหนังสือนี้ 
       
      “วงเงินบัตรเครดิต”  หมายความวา วงเงินสินเชื่อของบัตรหลักและบัตรเสริมทุกใบ

รวมกัน 
 
      “บุคคลที่เกี่ยวของกับธนาคารพาณิชย” หมายความวา นิติบุคคลที่ธนาคารพาณิชยหรือ

ผูแทนของธนาคารถือหุน (ไมวาทางตรงหรือทางออม) ตั้งแตรอยละยี่สิบขึ้นไป หรือมีอํานาจ
ควบคุมกิจการ หรือมีอํานาจในการจดัการ หรือมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในการ
ประชุมผูถือหุน หรือมีอํานาจควบคุมการแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ 

 
2.  ใหธนาคารพาณิชยกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและ

เสนอกรรมการของธนาคารพาณิชยเพื่อใหความเหน็ชอบทุกป ทั้งนี้ นโยบายและแผนงานดังกลาว  
ควรประกอบดวยทิศทางและแนวทางในการใหบริการบตัรเครดิต พรอมทั้งเปาหมายในการ
ใหบริการแกลูกคาตามระดับรายไดของผูถือบัตร 
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3.  ธนาคารพาณิชยตองจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงในการบรกิารบัตรเครดิตซึ่ง
ประกอบดวย ระบบการพิจารณาคุณสมบัตขิองผูยื่นขอบัตรเครดิตเพื่อการอนุมัติ และการกําหนด
วงเงินบัตรเครดิตตามระดับความสามารถในการชําระหนี้ และระบบการเรียกเก็บหนีท้ี่สามารถเตือน
ใหทราบเมื่อลูกหนี้เร่ิมมีปญหาในการชําระหนีห้รือไมสามารถชําระหนี้ไดตามขอตกลงตลอดจน 
กลยุทธในการเรียกเก็บหนีก้รณีตาง ๆ 

 
นอกจากนี้ ควรจัดใหมีระบบการติดตามพฤติกรรมในการใชจายและการชําระหนีข้องผูถือ

บัตรตละราย เพื่อประโยชนในการทบทวน เปลี่ยนแปลงวงเงินใหเหมาะสมกับพฤตกิรรมและ
รูปแบบของการใชบัตรของผูถือบัตรแตละราย และใหมรีะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับใช
ในการกําหนดและทบทวนนโยบายและแผนงานเกีย่วกับการใหบริการบัตรเครดิต 

 
4.  ธนาคารพาณิชยตองใหความสําคัญและจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับผูขอบตัรที่ถูกตองและ

ครบถวนเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมตัิและกําหนดวงเงินบัตรเครดิตที่เหมาะสม และสอดคลอง
กับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยวิธี 

 
     4.1  ใชขอูลจากแหลงขอมูลกลาง เชน บริษัทที่ประกอบธุรกิจขอมูลบัตรเครดิต (Credit 

bureau) เปนตน หรือรวมกนัจัดตั้งศูนยขอมูลเพื่อใชขอมูลรวมกัน เพื่อสอบยันประวตัิสวนตัวของผู
ขอมีบัตร จํานวนบัตรและวงเงินบัตรที่ไดรับทั้งสิ้น ตลอดจนขอมูลอ่ืน ๆ 

 
      4.2  ใหผูยืน่ขอบัตรใหมและผูถือบัตรเดิมที่ประสงคจะขอวงเงินเพิม่จองแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับบัตรเครดิตและวงเงนิที่ไดรับขณะยื่นขอบัตรเครดิตหรือขอเพิม่วงเงินที่ครบถวนและถูกตอง  
โดยธนาคารพาณิชยตองแจงใหลูกคารับทราบเกี่ยวกับความสําคัญของการแจงขอมูลดังกลาว ซ่ึงมี
ผลใหธนาคารพาณิชยอาจบอกเลิกการถือบัตรไดหากตอมาตรวจสอบพบวามีการแจงขอมูลดังกลาว
ไมถูกตอง   

          
 5.  กําหนดคุณสมบัติของผูขอบัตรรายใหมแตละประเภทใหชัดเจน เชน บุคคลทั่วไป  
ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และองคการของรัฐ เปนตน และกําหนดใหผูขอบัตรตองแสดง
หลักฐาน แหลงที่มาของรายไดตามเกณฑที่ธนาคารพาณิชยกําหนด ทั้งนี้ ผูถือบัตรหลักตองมีอายไุม
ต่ํากวา 20 ป และผูถือบัตรเสริมจะตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ป 
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 6.  การผอนชําระหนี้บางสวนที่กําหนดใหผูถือบัตรตองชําระขั้นต่ํา (minimum payments)  
ในแตละงวดตองไมนอยกวารอยละ 5 ของยอดสินเชื่อบตัรเครดิตคงคางทั้งสิ้น (total outstanding 
balance) 

 
 7.  การเรียกเกบ็ดอกเบี้ยหรือสวนลด ใหกําหนดเปนอัตราดอกเบี้ยทีเ่รียกจากลูกคารายยอย
ช้ันดี (minimum retail rate) บวกสวนตาง (margin) และใหปฎิบัติตามประกาศของ ธปท.เร่ืองการ
กําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเรื่องดอกเบี้ยและสวนลด ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2536 และประกาศ
ของ ธปท.อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดวย 

 
 8.  ใหสงใบแจงยอดบัญชีบตัรเครดิตที่ตองชําระใหผูถือบัตรทราบลวงหนาไมนอยกวา  
10 วัน กอนถึงวันกําหนดชําระหรือหักบัญชี 

 
 9.  เปดเผยใหประชาชนผูใชบริการทราบคาใชจายเกี่ยวของกับการใชบตัรเครดิตอยาง
ชัดเจน โดยจดัทําตารางสรุปภาระและคาใชจายตามตวัอยางที่แนบในหนังสือนี้ ในเอกสารโฆษณา
เผยแพรทุกกรณี รวมทั้งใหตดิประกาศในทีเ่ปดเผย ณ ที่ทาํการทุกแหง นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มีผลกระทบตอผูใชบริการ ใหธนาคารพาณิชยแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา
กอนวนัที่จะเริม่เปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 10 วัน 

 
 10.  เมื่อมีผูใชบริการรองเรียนเกี่ยวกบับัตรเครดิต ใหธนาคารพาณิชยแจงความคืบหนาใน
การสอบสวนและการดําเนนิการในขัน้ตอนตอไปใหผูใชบริการนั้นทราบภายใน 7 วันนบัจากวันที่
ไดรับรองเรียน และใหดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จและแจงใหผูใชบริการนั้นทราบ
โดยเร็ว 
 
 11.  ในการใหสินเชื่อและเครดิตทุกประเภท การรับซื้อตราสารหนี้ รวมทั้งการจัดหาเงินทุน
ใหแกผูดําเนนิกิจการใหบริการบัตรเครดิตชนิดที่สามารถนําไปใชในตางประเทศได ใหธนาคาร
พาณิชยดูแลใหผูประกอบการดังกลาว รวมทั้งบุคคลที่เกายวของกับธนาคารพาณิชยที่มีการ
ใหบริการเกี่ยวกับบัตรเครดติ ถือปฏิบัติตามนัยขางตนอยางเครงครัดดวย 
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 12.  ใหธนาคารพาณิชยและหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับธนาคารพาณิชย จัดทํารายงานขอมูล
การใหบริการบัตรเครดิตเปนประจําทุกไตรมาส ตามแบบรายงานและคําอธิบายที่แนบมานี้และ
สงไปยังสวนขอมูลสถาบันการเงิน ฝายประสานงานและจัดเก็บขอมูล สายฐานขอมลูภายใน 30 วัน  
นับแตวนัสิ้นสุดไตรมาสที่รายงานนั้น โดยใหเร่ิมรายงานตามแบบรายงานที่ปรับปรุงใหมนี้ตั้งแต
ไตรมาสเดือนกันยายน 2545 เปนตนไป 
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ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 
 

เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขในการประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิตของธนาคารพาณชิย 

 
 
 เพื่อเปนการพทิักษผลประโยชนของประชาชน และใหธนาคารพาณิชยสามารถขยาย
ขอบเขตการใหบริการบัตรเครดิตไปยังลูกคาไดทั่วถึง โดยมีความคลองตัวในการใหบริการ  
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน มีระบบการกํากับดูแลตวัเองที่ดี พรอมทั้งมีระบบบริหารความเสี่ยงที่
เพียงพอและเหมาะสมในเวลาเดียวกันลูกคาก็จะไดรับบริการที่ดี โดยมีคาใชจายที่เหมาะสม  
และไดรับวงเงนิบัตรเครดิตทีส่อดคลองกับการใชจายและความสามารถในการชําระคืนของลูกคา 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 22(8)  แหงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505  
และแกไขเพิ่มเติม ธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนดดังตอไปนี้  
 
 ขอ 1.  ใหยกเลิกหนังสือที่ ธปท.สนส.(21)ว.906/2545 ลงวันที่ 25 เมษายน 2545 เร่ืองการ
ใหบริการบัตรเครดิต และหนังสือที่ สนส.(21)ว.192/2545 ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2545 เร่ืองรายงานการ
ใหบริการบัตรเครดิตที่ปรับปรุงแลว 
 
 ขอ 2.  ในประกาศนี ้
 
             “บัตรเครดิต”  หมายความวา บัตรที่ธนาคารพาณิชยออกใหแกผูถือบัตรหรือ
ผูบริโภคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ธนาคารพาณิชยกําหนด เพื่อใชชําระคาสินคา คาบริการหรือ 
คาอื่นใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพือ่ใชเบิกถอนเงินสด ทั้งนี้ ไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระ 
คาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นใดไวลวงหนา 
 
 ขอ 3.  ธนาคารพาณิชยจะออกบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตรหรือผูบริโภคได เมื่อผูถือบัตรหรือ
ผูบริโภคมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
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          3.1  มีรายไดจากแหลงที่มาตาง ๆ รวมกันไมต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน หรือไมต่ํา
กวา 180,000 บาทตอป โดยตองแสดงหลกัฐานที่นาเชื่อถือเกี่ยวกับแหลงที่มาของรายไดหรือ 
        

         3.2  มีเงินฝากในบัญชทีี่ธนาคารพาณิชยและธนาคารพาณิชยพจิารณาแลวเหน็วาเปนผู
ที่มีฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรับการชําระเงินตามบัตรเครดิตได 
 
 ขอ 4.  ธนาคารพาณิชยตองถือปฏิบัติในเรื่อง ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียม
อ่ืนที่เกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต ดังตอไปนี ้
 
           4.1  ประกาศรายละเอยีดเกีย่วกับอัตราดอกเบี้ย คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจาย
อ่ืน ๆ ในการใชบัตรเครดิตซึ่งมีผลบังคับใชในขณะนั้นตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด
ตามประกาศนีใ้นที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการทุกแหง ในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงอัตราดงักลาวหรือ
เงื่อนไขใด ๆ ธนาคารพาณิชยตองแจงใหผูถือบัตรหรือผูบริโภคทราบลวงหนากอนวันที่เร่ิม
เปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 30 วัน 
 
           4.2  แจงรายละเอียดตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตาม (1) ใหผูถือบัตร
หรือผูที่ประสงคจะขอมีบัตรเครดิตทราบ เพื่อใชประกอบการพิจารณาขอมีบัตรเครดิต 
 
           4.3  ในกรณีที่ธนาคารพาณิชยจะเรยีกเก็บคาบริการหรือคาใชจายใด ๆ จากผูถือบัตร
หรือผูบริโภคนอกเหนือจากรายการตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตาม (1) ธนาคาร
พาณิชยตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน 
 
 ขอ 5.  ในการเรียกใหชําระหนี้และติดตามทวงถามใหชําระหนี้ ธนาคารพาณิชยตองถือ
ปฏิบัติดังตอไปนี้     
 

           5.1  หากธนาคารพาณชิยประสงคจะใหผูถือบัตรหรือผูบริโภคผอนชําระหนีเ้ปนงวด  
จะตองกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการผอนชําระหนี้ โดยใหผูถือบัตรหรือผูบริโภคชําระในแตละงวด
ไมนอยกวารอยละ 5 ของยอดคงคางทั้งสิ้น และตองมีหนงัสือเตือนผูถือบัตรหรือผูบริโภคลวงหนา
ไมนอยกวา 20 วัน กอนดําเนนิการบังคับชําระหนี้ตามกฏหมาย 
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            5.2  จัดสงใบแจงหนี้ใหแกผูถือบัตรหรือผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวา 10 วัน
กอนถึงกําหนดชําระหรือหกับัญชี ทั้งนี้ ในกรณีที่มกีารคิดดอกเบีย้หรือคาใชจายในหนี้คางชําระให
แสดงรายละเอยีดการคํานวณดอกเบี้ยหรือคาใชจายดังกลาวในใบแจงหนี้ดวย 
 
 ขอ 6.  ธนาคารพาณิชยจะตองดําเนินการตรวจสอบเมื่อผูถือบัตรหรือผูบริโภครองเรียน
เกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต และแจงความคืบหนารวมทัง้ชี้แจงขั้นตอนตอไปใหผูถือบัตรหรือ
ผูบริโภคทราบภายใน 7 วัน นับจากวันที่รับแจงการรองเรียน รวมทั้งใหดําเนนิการแกไขขอรองเรียน
นั้นใหแลวเสร็จ และแจงใหผูถือบัตรหรือผูบริโภคนั้นทราบโดยเร็ว 
 
 ขอ 7.  ธนาคารพาณิชยจะตองจัดทํารายงานตามแบบที่กาํหนดไวทายประกาศนี้ทกุไตรมาส  
และสงมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นไตรมาส โดยเริ่มตั้งแตไตรมาส
ส้ินสุดเดือนธนัวาคม 2545 เปนตนไป 
 
 ขอ 8.  ในกรณทีี่ธนาคารพาณิชยไดออกบตัรเครดิตใหแกผูถือบัตรเครดิตหรือผูบริโภคแลว
ในวนัที่ประกาศนี้ใชบังคับ หากคุณสมบัตขิองผูถือบัตรหรือผูบริโภคดังกลาวไมตรงตามประกาศนี้  
ใหบัตรเครดิตนั้นยังมีผลใชไดตอไปจนกวาจะสิน้อายุของบัตรเครดิตหรือธนาคารพาณิชยบอก
ยกเลิกการใชบัตรเครดิตตามสัญญาการใชบัตรเครดิตนัน้ 

 
 ขอ 9.  ธนาคารพาณิชยตองกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนนิธุรกจิบัตรเครดิตและ
เสนอคณะกรรมการของธนาคารพาณิชยเพือ่ใหความเห็นชอบทุกป ทั้งนี้ นโยบายและแผนงาน
ดังกลาวควรประกอบดวยทศิทางและแนวทางในการใหบริการบัตรเครดิต พรอมทั้งเปาหมายในการ
ใหบริการแกลูกคาตามระดับรายไดของผูถือบัตร 

 
 ขอ 10.  ธนาคารพาณิชยตองจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงในการใหบริการบัตรเครดิต
ประกอบดวย ระบบการพิจารณาคุณสมบัตขิองผูยื่นขอบัตรเครดิตเพื่อการอนุมัติและกําหนดวงเงนิ
บัตรเครดิตตามระดับความสามารถในการชําระหนี้ และระบบการเรยีกเก็บหนี้ที่สามารถเตือนให
ทราบเมื่อลูกหนี้เร่ิมมีปญหาในการชําระหนี้หรือไมสามารถชําระหนี้ไดตามขอตกลงตลอดจน 
กลยุทธในการเรียกเก็บหนีก้รณีตาง ๆ  
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 ในการนี้ ธนาคาพาณิชยพึงจัดใหมีระบบการติดตามพฤติกรรมในการใชจายและการชําระ
หนี้ของผูถือบัตรแตละราย เพื่อประโยชนในการทบทวน เปลี่ยนแปลงวงเงินใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมและรูปแบบการใชบัตรของผูถือบัตรแตละราย รวมทั้งจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสําหรับใชในการกําหนดและทบทวนนโยบายและแผนงานเกีย่วกับการใหบริการบัตรเครดิต
ดวย 
 
 ขอ 11.  ธนาคารพาณิชยตองใหความสําคญัและจัดใหมขีอมูลเกี่ยวกับผูขอบัตรที่ถูกตอง
และครบถวนเพื่อประกอบการพิจารณาอนมุัติและกําหนดวงเงนิบัตรเครดิตที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยวิธี 
 
              11.1  ใชขอมูลจากแหลงขอมูลกลางที่เชอถือได เชน บริษัทที่ประกอบธุรกิจขอมูล
บัตรเครดิต เปนตน หรือรวมกันจดตัง้ศูนยขอมูลเพื่อใชขอมูลรวมกัน เพื่อสอบยันประวัติสวนตวั
ของผูขอมีบัตร จํานวนบตัรและวงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับทั้งสิ้น ตลอดจนขอมูลอ่ืน ๆ  
 
             11.2  ใหผูยื่นขอมีบัตรใหมและผูถือบัตรเดิมที่ประสงคจะขอวงเงินเพิ่มนัน้ ตองแจง
รายละเอียดเกีย่วกับบัตรเครดิตและวงเงินที่ไดรับขณะยืน่ขอบัตรเครดิตหรือขอเพิ่มวงเงินที่ครบถวน
และถูกตอง โดยธนาคารพาณิชยตองแจงใหลูกคารับทราบเกี่ยวกับความสําคัญของการแจงขอมูล
ดังกลาว ซ่ึงมผีลใหธนาคารพาณิชยอาจอกเกการถือบัตรไดหากตอมาตรวจพบวามีการแจงขอมูล
ดังกลาวที่ไมถูกตอง 
 
 ขอ 12.  ธนาคารพาณิชยตองรักษาขอมูลของผูถือบัตรหรือผูบริโภคไวเปนความลับ เวนแต
ในกรณีดังตอไปนี ้
 
             (ก)  การเปดเผยโดยไดรับความยนิยอมเปนหนังสอืจากผูถือบัตรหรือผูบริโภค 
             (ข)  การเปดเผยตามหนาที่หรือเพื่อประโยชนแกการสอบสวน หรือการพิจารณาคด ี
             (ค)  การเปดเผยแกผูสอบบัญชีของธนาคารพาณิชยนั้น 
             (ง)  การสงขอมูลเครดิตใหแกบริษทัขอมูลเครดิต 
             (จ)  การเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฏหมาย 
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 ขอ 13.  หามธนาคารพาณิชยโอนหนี้ที่เกิดหนี้ที่เกดิจากการใชบัตรเครดิตไปเปนหนีต้าม
สัญญาบัญชีเดินสะพัด เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูถือบัตรหรือผูบริโภคกอน 
 
             หนี้อันเกิดจากการใชบัตรเครดิต ที่ยังมิไดโอนไปเปนหนี้ตามสญัญาบัญชีเดินสะพัด
จะเอาดอกเบี้ยนั้นทบเขากับเงินตนและคดิดอกเบี้ยในจํานวนเงนิที่ทบเขากันนั้นไมได 

 
 ขอ 14.  ขอกําหนดในประกาศนี้ ไมใชบังคับแกกรณีการออกบัตรเดบจิเพื่อใชเบกิถอนเงิน
สดหรือหักทอนคาสินคาหรือคาบริการ จากบัญชีเงินฝากในขณะที่ใชบตัรนั้น 
 
 ขอ 15.  ประกาศนี้ใหใชบังคบัตั้งแตวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2545 เปนตนไป 
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