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บัตรเครดิต 
 

ความหมายของบัตรเครดติ 
  
 บัตรแทนเงินสดที่ออกโดยธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน รวมทัง้บริษัทอื่น ๆ ซ่ึงจัดวา
เปนประเภทของบัตรเครดิตที่สามารถใชแทนเงินสดในการชําระเงินสดได โดยมีการใหสินเชื่อใน
การชําระเงินเปนการชําระเงนิใหสถาบันทีอ่อกบัตรทีหลัง ซ่ึงจะตองจายดอกเบีย้สินเชื่อใหกับ
สถานที่ออกบัตร ทั้งนี้สถาบันออกบัตรจะกําหนดวงเงนิใชจายสําหรับการเบิกถอนเงนิสดลวงหนาไว
สวนหนึ่ง  และกําหนดวงเงนิที่ใชซ้ือสินคาไวสวนหนึ่ง  
 

ประวัติความเปนมาของบตัรเครดิต 
 
 บัตรเครดิตถือกําเนิดเปนครัง้แรกในป ค.ศ. 1920 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ออกโดยบริษัท
น้ํามันและโรงแรมชั้นนําไดออกบัตรเครดิตใหกับลูกคาเพื่อซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ ในเครือขาย
ของตนเองเปนแบบสินเชื่อเทานั้น ซ่ึงบริการดังกลาวไดใหความสะดวกสบายโดยไมตองพกเงินสด
ติดตัวเพื่อไปใชเติมน้ํามัน แตวาจะสามารถชําระเงินดวยวิธีการชําระเงนิผานบัตรเครดิตและในชวง
ส้ินเดือนจึงคอยเรียกเกบ็เงนิจากลูกคา ตอมาในป ค.ศ. 1950 ไดมีนักธรุกิจชาวอเมรกิา ช่ือ Mr. Frank  
X. Mcnamara ไดพาแขกไปเลี้ยงรับรอง ณ ภัตตาคารแหงหนึ่ง เมื่อรับประทานอาหารเสร็จก็ปรากฏวา
เขาไมมีเงินจายคาอาหาร และเขาไดแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยการทาํหนังสือสัญญาขึ้นมาเพื่อเปน
หลักประกนัใหกับเจาของภตัตาคาร จากเหตุการณดังกลาวทําให Mr. Frank  X. Mcnamara เกิด
ความคิดขึ้นมาวา เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการชําระหนีแ้ละไมตองพกพาเงินสดMr. Frank  X. 
Mcnamara จึงไดรวมมือกับ Mr. Ralph E. Schneider ออกบัตรเครดิตใบแรกของโลก คือ บัตร 
ไดเนอรสคลับ (Diner , s Club) ซ่ึง Mr. Frank  X. Mcnamara ไดดัดแปลงมาจากการใหกูยืมเงินของ
บริษัทของตน วิธีการคือ ลูกคาจะมีบัญชีสินเชื่อ (บัตรเครดิต) กับรานคาปลีกตาง ๆ เมื่อถึงเวลาชําระ
เงินลูกคาหรือผูถือบัตรจะตองชําระคาสินคาและคาดอกเบี้ย จากการดาํเนินงานของบริษัทของ  
Mr. Frank  X. Mcnamara จึงสงทนาย Mr. Ralph  E. Schneider ใหดําเนินการตามกฎหมาย ในป  
ค.ศ. 1951 บัตรเครดิตไดถูกปรับปรุงเพื่อนํามาใชกับรานคาปลีกจนสามารถขยายสินเชื่อไดมากขึ้น 
เนื่องจากมีธนาคารเขามารับผิดชอบทางดานสินเชื่อ ธนาคารจะเปนผูจดัการดานบัญชี การแจงหนี้  
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การรับชําระหนี้หรือชําระเงนิสดกับธนาคาร หากผูถือบัตรชําระเต็มจํานวนจะไมตองเสียดอกเบีย้  แต
หากวาผูถือบัตรชําระเพียงบางสวน ธนาคารหรือผูออกบัตรชําระเพียงบางสวน ธนาคารหรือผูออก
บัตรจะคิดคาธรรมเนียมดอกเบี้ยตามกฏหมายที่ไดกําหนดไว สําหรับรานคาที่รับบัตรเมื่อขายสินคาจะ
ทําใบสลิปขายสินคา (Sale Slip) ขึ้นและใหผูถือบัตรเซ็นชื่อกํากับไว รานคาจะรวบรวม  รานคาจะ
รวบรวมใบสลิปขายสินคามาฝากเขาบัญชขีองธนาคาร  โดยธนาคารจะเครดิตเขาบญัชีหักคาสวนลด
ซ่ึงธนาคารไดตกลงไวลวงหนา  แผนบัตรเครดิตหรือบัญชีเงินเชื่อของ Frank National Bank ได
ขยายตวัอยางรวดเรว็จนมกีารอนุญาต (Licensing) ใหธนาคารอื่นปฏิบัติตาม ในป  
ค.ศ. 1958 บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส ไดออกบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสใหชาวอเมริกันไดใชจน
มาถึงปจจุบันนี้ ซ่ึงธุรกิจในการกอตั้งบริษทั อเมริกัน เอก็ซเพรส ในป ค.ศ. 1841 เมื่อ มร.เฮนรี่ เวลส  
ไดเร่ิมกอตั้งบริษัท เวลสขึ้นทําธุรกิจทางดานบริการขนสงสินคา เงินตรา และเอกสารทางการเงิน
ระหวางเมือง Buffalo, New York, Albany ธุรกิจของบริษัทจะเนนไปในเรื่องการขนสงทางบก และ
ไดเร่ิมบริการรับ-สงไปรษณยีภณัฑภายใตช่ือ Pony Express (มาดวน) และกิจการก็ไดมีการปรับปรุง
มาเรื่อย ๆ จนกระทั่งในชวงกลางศตวรรษที่ 19 บริษัทไดแนะสินคาใหม 2 ชนิดดวยกัน คือ ธนาณัติ
และเช็คเดนิทาง พรอมกันนัน้ก็ไดดําเนนิธุรกิจทางดานการทองเที่ยวดวย และไดดํารงรักษาสินคา  
และบริการเหลานี้เปนสินคาและบริการหลกัเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะเช็คเดนิทางเรือที่เรียก
กันในนาม American Express Travelers Cheques ก็ไดรับการวิวัฒนาการจนเปนทีน่ยิมรูจักกนัอยาง
แพรหลาย หลังจากนั้นบตัรอเมรกิัน เอ็กซเพรส ก็ไดออกมาสูสังคมชาวอเมริกันและไดมีการโฆษณา
ออกมาสูทองตลาดจนเปนทีรู่จักกันทัว่ทุกหนทุกแหง หลังจากนั้นในป ค.ศ. 1960 ธนาคาร Ches 
Manhanttan Bank ในนวิยอรค และธนาคารแหงอเมริกา (Bank of America) ไดปรับปรุงระบบการ
ทํางานพรอมทั้งจัดตั้งสวนงานและออกบตัรเครดิตชื่อ Bank America Card ออกมาสูทองตลาด  
หลังจากนัน้กไ็ดเปลี่ยนเปนบัตรวีซา (Visa Card) เพื่อใหเปนทีย่อมรับของธนาคารอื่น ๆ ใน
สหรัฐอเมรกิาและที่อ่ืน ๆ ทีป่ระสงคจะขอรวมใชบริการ สําหรับบัตรมาสเตอรการด (Master Card)  
นั้นไดถือกําเนดิ เมื่อป ค.ศ. 1966 จากความรวมมือของธนาคารในแถบตะวนัออกของสหรัฐอเมริกา  
รวมมือกับเวลลฟารออกบัตรเครดิตชื่อ มาสเตอรชารจ (Master Charge) ซ่ึงก็คือบัตรมาสเตอรการด 
(Master Card) ในปจจุบนันัน่เอง  
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ความเปนมาของบัตรเครดิตในประเทศไทย 
  
 บัตรเครดิตไดเร่ิมเขามามีบทบาทในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ.2503 เร่ิมจากการที่มี
ชาวตางชาตินาํบัตรเครดิตเขามาใชชําระคาสินคาและบริการตามรานคา หางราน โรงแรมตาง ๆ ใน
ประเทศไทย ทําใหในป พ.ศ.2512 เปนปแรกที่บริษัทไดเนอรสคลับเริ่มเขามาบุกเบกิตลาดในประเทศ
ไทย โดยในสมัยนั้นธนาคารสแตนดารดชารเตอรเปนผูถือหุนรายใหญรวมดวยนายชาตรี โสภณ
พานิช  เปนกรรมการผูจัดการในระยะเริ่มแรกของการทําตลาดเปนเรื่องยุงยาก เนื่องจากธุรกิจบัตร
เครดิตนั้นยังไมเปนที่รูจักเทาที่ควร จึงตองใชวิธีการออกบัตรฟรีเปนกลยุทธทางการตลาด  ตอมาป 
พ.ศ.2520 บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส จึงเขามาใหบริการทางดานบัตรเครดิตในประเทศไทย  โดยเซ็น
สัญญากับบริษัทซีทัวร จํากดั เพื่อเปนสถานธุรกิจบันเทิงรับบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส สําหรับบัตร
เครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย ไดแกบัตรเครดิตอเนกประสงค ซ่ึงเปนบัตรเครดิตที่ธนาคาร
กสิกรไทยรวมมือกับธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิตนี้ขึ้นมา ซ่ึงบัตรเครดิตชนิดนีจ้ะสามารถใชเพื่อ
ชําระคาสินคาและบริการไดในประเทศเทานั้น ซ่ึงจากการที่ธนาคารกสิกรไทยมีความพรอมทางดาน
การบริการมากกวาธนาคารศรีนคร ผูถือบัตรสวนใหญจงึเปนผูที่มีบัญชีกับธนาคารกสิกรไทย จึงทาํ
ใหรายไดสวนใหญตกอยูกับธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารศรีนคร  สภาพความเหลื่อมลํ้า
ดังกลาวเปนสาเหตทุี่ตองทําใหมีการยกเลกิความรวมมือทางธุรกิจบัตรเครดิตของทั้งสองธนาคาร 
ธนาคารกสิกรไทยจึงออกมาทําบัตรเครดิตของตนเอง ในขณะที่ธนาคารศรีนครดูแลบัตร
อเนกประสงค 
 
ผูท่ีเก่ียวของในธุรกิจบัตรเครดิต 
 
 ผูที่เกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิตสามารถจําแนกไดเปน 4 ฝาย คือ ผูออกบัตร รานคา  
ผูรับบัตร และผูควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต 
 
 ผูออกบัตรเครดิต ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทผูใหบริการบัตรเครดิต บริษัทหางรานตาง ๆ 
เปนตน มีหนาที่เปนผูออกบตัรเครดิตและดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิตสามารถใชประโยชนจากบตัร
เครดิตในการชําระคาใชจายและคาบริการตาง ๆ จากรานคาและสถานบริการที่ไดตกลงกับผูออกบัตร
เครดิตเอาไวแลว โดยผูออกบัตรเครดิตจะไดประโยชนทางใดทางหนึง่หรือหลายทางในลักษณะ
ตอไปนี้ ไดแก คาธรรมเนียมการออกบัตรทั้งคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป  รวมทัง้
คาธรรมเนียมตาง ๆ ที่ผูใหบริการเปนผูกําหนด เชน คาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา 
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ดอกเบี้ยคางชาํระจากผูถือบัตรเครดิต คาเบี้ยปรับ และสวนลดการทําเคลียร่ิงรายการซื้อขายตาง ๆ 
เปนตน ทั้งนี้ผูออกบัตรเครดิตยังยอมเปนผูรับความเสี่ยงทั้งหมดในกรณีที่ไมสามารถเรียกเก็บเงนิจาก
ผูถือบัตรเครดิตอีกดวย  
 
 ผูถือบัตรจะไดรับประโยชนในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ เชน ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภยัอันเกดิจากการที่ไมตองพกพาเงินสดติดตวัเปนจํานวนมาก การเปนที่
ยอมรับของรานคาผูรับบัตรเครดิต การไดรับสิทธิพิเศษบางประการที่รานคาหรือผูออกบัตรจัดใหมี
ขึ้น สามารถเบิกถอนเงินสดฉุกเฉินลวงหนาสําหรับบรรเทาความเดือดรอนได สําหรับบัตรเครดิตบาง
ประเภทผูถือบตัรอาจไดประโยชนจากการไดรับขอมูลขาวสารบางประการจากผูออกบัตรเครดิตที่สง
มาให เปนตน ทั้งนี้ผูถือบัตรเครดิตมีหนาทีต่องชําระเงินภายในกําหนดระยะเวลาตามขอตกลง  
ตลอดจนชําระคาธรรมเนียม ดอกเบี้ย หรือคาเบี้ยปรับตามที่ตกลงกันไว 
 
 รานคาผูรับบัตร มีหนาที่ยนิยอมใหผูถือบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ ดวย   
บัตรเครดิตแทนการชําระดวยเงินสดดวยความสุจริตและความระมัดระวังตามสมควร โดยรานคาจะ
เรียกเก็บเงินจากผูออกบัตรเครดิตในภายหลังตอไป ประโยชนที่ไดรับคือ การเพิ่มปริมาณการขาย
สินคาและบริการเพิ่มมากขึน้จากสมาชิกผูถือบัตรเครดิต และการจดัรายการพิเศษที่อาจจัดขึ้นมาเอง
หรือรวมกับผูออกบัตรเครดิต โดยสามารถสงผานขอมูลขาวสารทางชองทางสื่อสารระหวางผูออก
บัตรเครดิตกับผูถือบัตรเครดิต โดยยอมเสยีสวนลดใหแกผูออกบัตรเครดิตเพื่อเปนคาบริการเรียกเกบ็
เงินจากผูถือบตัรเครดิต 
 
 ผูควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต ไดแก คณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในฐานะที่บัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาโดยมีผลบังคับ ตั้งแตวันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2543 เปนตนมา ทั้งนี้ทําใหบัตรเครดิตทกุชนิดและทุกประเภทตองอยูภายใตกฎหมาย
ดังกลาวอันกอใหเกดิความเปนธรรมแกผูใชบริการซึ่งแตเดิมมีความแตกตางในสาระของสัญญาของผู
ใหบริการบัตรเครดิตแตละรายอยูพอสมควร สวนธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะผูกํากับดแูล
ธนาคารพาณิชย ตามพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชยซ่ึงควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิตในสวนสถาบนั
การเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชยที่เปนผูออกบัตรชนิด Bank Card และการควบคุมการใชจายอันเกิด
จากการนําบัตรเครดิตไปใชในตางประเทศ ทั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทยควบคุมคณุสมบัติของผูถือ
บัตร ดูแลการใชจายอนัเกดิจากบัตรเครดติเพื่อใหเหมาะสมกับพัฒนาการดานเศรษฐกิจและการเงนิ
ของประเทศ ตลอดจนอัตราดอกเบี้ยอางอิง เปนตน อยางไรก็ตามธนาคารแหงประเทศไทยไมอาจ
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ควบคุมและกํากับดูแลบัตรเครดิตภายในประเทศที่ผูออกบัตรไมใชธนาคารพาณิชยได อันอาจ
กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าดานการแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิตในอนาคต  
 
ประเภทของบตัรเครดิตของธนาคารพาณชิยไทย 
 

การจัดแบงประเภทของบัตรเครดิตตามการใชงานสามารถแบงไดดังนี ้
 
 ประเภทของบตัรเครดิตแบงตามอาณาเขตการใชบัตร 
 
 1.  International Credit Card หรือบัตรเครดิตซึ่งสามารถใชไดทั้งในและตางประเทศ ใน
ประเทศไทยมทีั้งหมด 5 บริษัทดังตอไปนีค้ือ บัตรวีซา บัตรไดเนอรสคลับ บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส  
บัตรเจบีซี และบัตรมาสเตอรการด เปนตน ทั้งนี้รวมถึงบัตรเครดิตที่ออกโดยการเปนบัตรรวม
ระหวางธนาคารพาณิชยรวมกับบริษทัวีซาอินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทเจบซีี 
(ประเทศไทย) จํากัด สําหรับบัตรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ผูถือบัตรเครดิต
สามารถใชไดทั้งในและตางประเทศทั่วโลก ในประเทศไทยมีทั้งหมด 3 ธนาคาร ไดแก บัตรเครดิต
ซิตี้แบงก บัตรเครดิตธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ และบตัรเครดิตธนาคารสแตนดารดชารเตอร 
 
 2.  Local Credit Card หรือบตัรเครดิตไทย บัตรเครดิตประเภทนี้จะใชไดเฉพาะในประเทศ
ไทย ไมสามารถนําออกไปใชในตางประเทศได เพราะยังไมมีขอตกลงระหวางธนาคารและรานคาใน
ตางประเทศ ในประเทศไทยมีทั้งหมด 3 บริษัทไดแก 
 
      2.1  บัตรเครดิตที่ออกโดย บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงออกบัตรเครดิต
ทั้งหมด 4 ชนิดคือ บัตรเครดิตเฟสรสชอยส บัตรเครดิตเพาเวอรบาย บตัรเซ็ลทรัลการด บัตรเครดิต
เทสโกโลตัส 
 

2.2 บัตรอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
 
2.3 บัตรสยาม เอ แอนด ซี จํากัด หรือที่เรียกวา บัตรเครดิต อี ซี บาย 
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     สําหรับบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย และบัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคาร

พาณิชยไทยทีถื่อหุนโดยสถาบันการเงินตางชาติ มีทั้งหมด 9 ธนาคาร โดยผูถือบัตรเครดิตสามารถใช
บัตรเครดิตไดเฉพาะในประเทศไทยเทานัน้ ไดแก บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย บัตรเครดิตธนาคารทหารไทย บัตรเครดิตธนาคาร 
ยูโอบีรัตนสิน และบัตรเครดติธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน 

 
นอกจากนี้มีบตัรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคา ซ่ึงบัตรเครดิตประเภทนี้สามารถใชซ้ือ

สินคาไดเฉพาะในหางสรรพสินคาที่เปนผูออกบัตรเทานัน้ ไดแก บัตรเครดิตเทสโกโลตัส  
บัตรเครดิตอิเซตัน บัตรเครดิตเดอะมอลล บัตรเครดิตเอ็มโพเรียม บัตรโรบินสันเครดิตการด 

 
ประเภทของบตัรเครดิตแบงตามกลุมผูออกบัตร ไดแก 
 
1.  Store Card / Private Label หรือบัตรเครดิตที่ออกโดยรานคา หรือหางสรรพสินคาซึ่ง

สามารถใชไดเพียงในรานคาหรือหางสรรพสินคาเทานัน้ โดยผูใชบัตรจะใชบัตรดังกลาวในการชาํระ
คาสินคาหวยการหักบัญชีธนาคารเมื่อถึงเวลาชําระคืน ตามระยะเวลาเครดิตที่ผูออกบัตรเครดิต
กําหนดไว เชน บัตรเซ็ลทรัลการด บัตรโรบินสันเครดิตการด บัตรเพาเวอรบาย บัตรเทสโกโลตัส 
เปนตน 

 
2.  บัตรเครดิตที่ออกโดยบรษิัทบัตรเครดิตที่มาตั้งบริษัทในเครือ หรือสาขาในประเทศไทย  

ไดแก บตัรไดเนอรสคลับ บัตรอเมริกันเอก็ซเพรส ซ่ึงผูออกบัตรจะออกใหกับผูขอที่มีฐานะการเงิน
ซ่ึงตรวจสอบแลววาเชื่อถือได และมกีารชําระเงินคืน โดยวิธีการหักบญัชีเงินฝากตามแตเจาของบตัร
จะระบใุหแกผูออกบัตร 

 
3.  บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยของไทย มีทั้งบตัรเครดิตที่เปนของธนาคารไทยเอง

และบัตรเครดติที่เปนของธนาคารหรือสถาบันในตางประเทศ แตธนาคารพาณิชยไทยเปนผูรวมออก
บัตรเครดิต ผูขอบัตรมักจะตองเปดบัญชีเงินฝากประจําเพื่อเปนหลักทรัพยค้ําประกนั หรือตองมี
หลักฐานที่ผานการตรวจสอบและยอมรับของธนาคารแลว เชน บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
บัตรวีซา เปนตน 
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ประเภทของบตัรเครดิตแบงตามประโยชนใชสอย ไดแก 
 
1.  Charge – It Card หรือ Charge Card คือการใชบัตรเครดิตจายแทนเงนิสด เมื่อซ้ือสินคา

หรือใชบริการแลวจึงเรยีกเกบ็เงินภายหลังจากผูใช  ตามกําหนดระยะเวลาที่ตกลงกนัไว โดยไมตอง
เสียคาธรรมเนียม ประโยชนที่ผูออกบัตรจะไดรับคือ สวนลดตาง ๆ ที่รานคาจายใหและคาธรรมเนียม
ที่ผูถือบัตรจะตองจายใหเปนรายป 

 
2.  Cash Card คือบัตรเครดิตที่ใชเบิกเงนิสดไดซ่ึงอาจจะเบิกผานเครื่องเอทีเอ็ม หรือ

เคานเตอรของธนาคารพาณิชย โดยไมจําเปนตองมีเงินในบัญชี  ถือเปนการเบิกเงินสดลวงหนา 
(Overdraft) ผูออกบัตรจะเรยีกเก็บเงินที่เบกิลวงหนาไปนั้นในภายหลงั พรอมดอกเบี้ยตามเวลาที ่
ตกลงกันไว 

 
ประเภทของบตัรเครดิตแบงตามวัตถุประสงคการใช  ไดแก 
 
1.  บัตรเครดิตอเนกประสงค (Limited -Purpose Credit Card) เพื่อใชซ้ือสินคาหรือบริการ

ชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือจํากดัประเภทของสนิคาและบริการที่ใชหรืออาจจะใชซ้ือสินคาหรือบริการจาก
บริษัทแหงเดียวหรือกลุมเดยีวกันเทานั้น เชน บัตรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคาหรือรานอาหาร 
เปนตน  

 
2.  บัตรเครดิตอเนกประสงค (Multi - Purpose or Universal Credit Card) ซ่ึงอาจแบงไดดังนี ้

     2.1  Company Card หรือ Charge Card จะเปนบตัรเครดิตมุงดานการเดินทางและความ
บันเทิง (Travel and Entertainment Card) เรียกโดยยอ เชน บัตรไดเนอรส- คลับ บัตรอเมิริกันเอ็กซ
เพรส) 

 
2.2 Bank Card หรือบัตรที่ออกโดยธนาคารพาณิชย เชน บัตรวีซาธนาคารกรุงเทพ  

เปนตน Bank Card ของตางประเทศมี 2 ลักษณะ คือ การใหวงเงิน (Credit Line) เพื่อผอนชําระและ
ใหความสะดวก แต Bank Card ของประเทศไทยนัน้การชําระหนีจ้ะถูกหักออกไปจากบัญชีผูถือบัตร
เครดิตทันที หลังจากระยะเวลาปลอดหนี้ที่ตกลงกันไว ระยะเวลาปลอดหนี้นี้ธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทยถอืวาเปนการใหสินเชื่อแกผูถือบัตร จึงเรียกเครดิตที่ออกโดยธนาคารวา Credit  Card  
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ประเภทของบตัรเครดิตที่แบงตามรูปแบบสัญญาบัตรเครดิต โดยขึ้นอยูกับจํานวนคูสัญญาที่

เขามาเกี่ยวของ ไดแก 
 
1.  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 2 ฝาย เชน บัตรเครดิตที่ใชเฉพาะรานคาที่เปนผูออกบัตรหรือ

สาขาของรานคาที่ออกบัตรใหเทานั้น นิติสัมพันของคูสัญญา 2 ฝายในระบบบัตรเครดติจะมีลักษณะ
เปนสัญญาซื้อ-ขายเงินเชื่อ ซ่ึงเปนสัญญาที่ใหความสะดวกแกลุกคาในการที่จะชําระคาสินคาใน
ภายหลังได โดยสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาดังกลาวจะอยูภายใตกฏหมายลักษณะซือ้-ขายตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 
2.  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 3 ฝาย เชน บัตรเครดิตมาสเตอรการด บัตรวซีา บัตรไดเนอรส 

คลับ เปนตน บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 3 ฝายนี้จะประกอบดวยผูออกบัตร(Issuer) ซ่ึงปกติแลวจะไดแก  
ธนาคารหรือบริษัทเอกชนตาง ๆ  ผูถือบัตร (Casdholder) และรานคาที่ยอมรับบัตรเครดิต (Creditor) 

 
3.  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 4 ฝาย ระบบบัตรเครดิตประเภทนี้นอกจากจะประกอบดวย ผูออก

บัตร ผูถือบัตร และรานคาเชนเดียวกับบตัรเครดิตที่มีคูสัญญา 3 ฝายแลว ยังมีบุคคลที ่4 ซ่ึงตามปกติ
ไดแก ธนาคาร โดยทําหนาที่เสมือนเปนตัวแทนของผูออกบัตรในการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรและ
ชําระเงินแกรานคา รายไดของบุคคลที่ 4  นี ้ไดแก คาธรรมเนียมที่ผูออกบัตรจายใหตามปริมาณ
หลักฐานการซื้อ-ขาย (Sales Slip) และจํานวนเงนิ (พัฒนพงษ , 2548: 52-57) 
 
หลักเกณฑการใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย 
 
 ธนาคารพาณิชยไทยเปนสถาบันการเงินที่อยูในความควบคุมดูแลของธนาคารแหงประเทศ
ไทยและกระทรวงการคลัง ภายใตพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และที่แกไขเพิ่มเติม  ใน
การใหบริการสินเชื่อบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยไทยจึงตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ หรือ
เงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเกี่ยวกบัเรื่องการใหบริการ รายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1.  คุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต 
2.  ดอกเบี้ย  คาปรับ  คาธรรมเนียมใด ๆ เดี่ยวกับการใชบัตรเครดิต 

 3.  การตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต 
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4.  การชําระหนี้และติดตามทวงถามใหชําระหนี ้
5.  การจําหนายและโอนหนี ้
6.  การปฏิบัติและการจดัการเกี่ยวกับขอมลูผูบริโภค 
7.  การปฏิบัติเมื่อมีชอรองเรียน 
8.  การจัดทําบญัชีและรายงาน 
9.  เร่ืองอื่น ๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยเห็นวาจําเปน  เพื่อความปลอดภัยของประชาชน 

 
 รายละเอียดเกีย่วกับหลักเกณฑ วิธีการ หรือเงื่อนไขการใหบริการสินเชื่อบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยไทยจะเปนไปตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงจะประกาศเปลี่ยนแปลง
เมื่อเห็นวาหลักเกณฑเดิมไมเหมาะสม เชน ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยลงวันที่ 27 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 และประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยลงวนัที่ 25 เมษายน  
พ.ศ. 2545  (รายละเอียดในภาคผนวก)  
  
การพิจารณาปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย  
 
 บัตรเครดิตเปนสินเชื่อเพื่อการบริโภคประเภทหนึ่งของธนาคารพาณิชยไทย ในทางปฎิบัติ
การพิจารณาปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยจะแบงการทํางานออกเปน 7 ขั้นตอน
ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1: การหาลูกคาใหม 
 
 เนื่องจากในปจจุบันตลาดบตัรเครดิตมีการแขงขันคอนขางสูง การใหสินเชื่อบัตรเครดิตซึ่ง
ในอดีตผูขอสินเชื่อจะเปนฝายเขาหาธนาคารพาณิชยไดเปลี่ยนเปนการเริ่มไดจากทั้งฝายผูขอสินเชื่อ
และธนาคารพาณิชย โดยในสวนของธนาคารพาณิชยจะใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อหาลูกคาใหมอันนําไปสู
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด (market share) เชน สงใบสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตไปยังบานหรือ
ที่ทํางานสําหรับบุคคลที่มตีําแหนงหรือมีฐานะอยูในเกณฑดีพอสมควร การใชพนกังานธนาคาร
พาณิชยหรือนายหนาซึ่งมักเปนพนักงานชัว่คราวออกไปรับสมัครสมาชิกโดยตรงทีบ่านหรือที่ทํางาน
ของลูกคา และการไปรับสมคัรสมาชิกบัตรเครดิตที่หางสรรพสินคาตาง ๆ เปนตน  
(กําพร และ เวคิน; 2545, 28) 
 



 

57
 ขั้นตอนที่ 2: การรวบรวมขอมูล 
 
 หลังจากที่สามารถหาลูกคาใหมไดแลว ธนาคารพาณิชยจะรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับผูขอ
สินเชื่อเพื่อใชประกอบการพิจารณาปลอยสินเชื่อ โดยขอมูลเกี่ยวกับผูขอสินเชื่อแบงออกเปน  
2 ประเภท ดังนี้ 
 

1.  ขอมูลทางตรง 
 

       ขอมูลทางตรง คือ ขอมูลที่ไดรับจากผูขอสินเชื่อโดยตรงจากการสัมภาษณผูขอสินเชื่อ
และจากเอกสารของผูขอสินเชื่อซ่ึงประกอบไปดวย ใบสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย สําเนาเอกสารทางการเงิน และสําเนาเอกสารสวนตัว อันไดแก สําเนาบัตรประจําตวั
ประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน อยางไรก็ดี สําเนาเอกสารทางการเงินของผูมีเงินเดือนประจํากบั
เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระจะตางกนั โดยสําเนาเอกสารทางการเงินของผูมีเงินเดือน
ประจํา ประกอบดวย หนังสอืรับรองเงินเดอืนจากที่ทํางาน สลิปเงินเดือน 3 ถึง 6 เดือนยอนหลัง  และ
สําเนาหนาสมดุบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 ถึง 6 เดือนยอนหลัง สวนสําเนาเอกสารทางการเงินของ
เจาของกิจการ ประกอบดวย สําเนาทะเบยีนการคาเปดดาํเนินการมาแลวไมต่ํากวา 6 เดือน และ 
Statement บัญชีกระแสรายวนั 6 เดือนยอนหลัง รายการเอกสารตาง ๆ ดังกลาวขางตนสามารถสรุปได
ดังแสดงในตารางที่ 4.1 (กําพร และ เวคิน, 2545: 15-16) 
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ตารางที่ 4.1  ตารางแสดงรายการเอกสารตาง ๆ ที่ใชในการประกอบการพิจารณาใหสินเชื่อ 

บัตรเครดิต 
 
ผูมีเงินเดือนประจํา 

 
เจาของกิจการหรือ 

ผูประกอบการอาชีพอิสระ 
1) ใบสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตของ 
ธนาคารพาณิชย 
2) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
3) สําเนาทะเบยีนบาน 
4) หนังสือรับรองเงินเดือนจากที่ทํางาน 
 
5) สลิปเงินเดอืน 3 ถึง 6 เดอืนยอนหลัง 
 
6) สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 ถึง 6 เดือน 
ยอนหลัง 

1) ใบสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตของ 
ธนาคารพาณิชย 
2) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
3) สําเนาทะเบยีนบาน 
4) สําเนาทะเบยีนการคาเปดดําเนินการ 
มาแลวไมต่ํากวา 6 เดือน 
5) Statement บัญชีกระแสรายวัน 6 เดือน
ยอนหลัง 

 
 
 2.  ขอมูลทางออม 
 
       ขอมูลทางออม คือ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลหรือสถาบันอื่น ๆ โดยในปจจุบันธนาคาร
พาณิชยสวนใหญไดรับขอมลูทางออมจากแหลงขอมูลกลาง เชน บริษัทที่ประกอบธุรกิจขอมูลสินเชื่อ 
(Credit bureau) ซ่ึงเปนศูนยที่รวบรวมขอมูลสินเชื่ของลูกคาสถาบันการเงินตาง ๆ เปนตน (กําพร 
และ เวคนิ, 2545: 54) 
 
 ขั้นตอนที่ 3: การวิเคราะหสินเชื่อบัตรเครดิต 
 
 หลังจากที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผูขอสินเชื่อแลว ในขัน้ตอนตอไปธนาคาร
พาณิชยจะทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชประกอบการพจิารณาปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตใหแกผูขอ
สินเชื่อ โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑดังตอไปนี ้
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 1.  การไหลเวยีนของเงินในสมุดบัญชีธนาคาร (Statement) 
 
      การไหลเวยีนของเงินในสมุดบัญชีธนาคารเปนหลักเกณฑที่สําคัญที่สุดในการพจิารณา
ปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารพาณชิย อยางไรก็ด ีหลักเกณฑในการพิจารณาการไหลเวยีนของ
เงินในสมุดบญัชีธนาคารสําหรับผูที่มีเงินเดือนประจําและเจาของกจิการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ
จะแตกตางกนั ดังนี ้
 

1.1  การไหลเวียนของเงินฝากในสมุดบัญชีธนาคารสําหรับผูที่มีเงินเดอืนประจํา 
 

            ในกรณีที่ผูขอสินเชื่อบัตรเครดิตมีเงินเดือนประจํา สมุดบัญชีธนาคารที่จะนํามา
พิจารณาจะเปนสมุดบัญชีเงินเดือน ทั้งนี้การไหลเวยีนของเงินฝากในบัญชีควรมีการไหลเวยีนอยาง
สม่ําเสมอยอนหลังอยางนอย 6 เดือน เงินเดอืนที่ไหลเวียนผานบัญชีจะตองอยูในเกณฑขั้นต่ําที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด และมีเงนิออมเหลือเกบ็ในบัญชี (กําพร และ เวคิน, 2545: 36-37) 

 
       1.2  การไหลเวียนของเงนิในสมุดบัญชีธนาคารสําหรับเจาของกิจการหรอืผูประกอบ

อาชีพอิสระ 
 
              ในกรณีของเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระซ่ึงมีรายไดไมแนนอน 

ธนาคารพาณิชยจะพิจารณาการไหลเวยีนของเงินในบัญชกีระแสรายวัน โดยยอดการหมุนเวียนของ
เงินในบัญชีไมควรต่ํากวา 500,000 บาทตอเดือน และมคีวามถี่ของการหมุนเวยีนทีเ่หมาะสมอัน
สะทอนถึงสภาพคลองของเจาของบัญชี (กําพร และ เวคิน,  2545: 24) 
 

2.  รายได 
 
       ผูที่ขอสินเชื่อจะตองมีรายไดไมต่ํากวาที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด ทั้งนี้ใน
ปจจุบันรายไดขั้นต่ําที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเทากับ 15,000 บาทตอเดือน หรือไมต่ํากวา 
180,000 บาทตอป หรือมีเงินฝากในบัญชทีี่ธนาคารพาณิชยและธนาคารพาณิชยพจิารณาแลวเหน็วา
เปนผูมีฐานะทางการเงินเพยีงพอสําหรับการชําระเงินตามบัตรเครดิตได (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2545ค) 
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 3.  อาชีพ 
 

      ธนาคารพาณิชยสวนใหญจะพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตใหแกผูขอสินเชื่อที่มี
รายไดแนนอน ซ่ึงสวนใหญเปนผูที่มีเงินเดือนประจํา อยางไรก็ดี ในกลุมผูมีเงินเดือนประจํานี้
ธนาคารพาณิชยจะตดัผูที่ประกอบอาชีพซ่ึงจัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงในการเปลี่ยนงานสูงออกจาก
การพิจารณา เชน อาชีพเซลลแมน อาชีพโปรแกรมเมอร และอาชีพวิศวกร เปนตน (กาํพร และ เวคิน, 
2545: 21) 
 
 4.  คะแนนที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูลในใบสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย 

 
ขอมูลจากใบสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตเกี่ยวกับรายได  ตําแหนงของงานที่ทําอยู ทีอ่ยู

อาศัย คาใชจายหลัก และทรพัยสิน ธนาคารพาณิชยจะนํามาดําเนินการใหคะแนนและประมวลผลซึ่ง
เรียกวา “ scoring point ” ในการใหคะแนนขอมูลในใบสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยดังกลาวจะมีสูตรคํานวณคือ นํารายไดมาหักดวยคาใชจายหลักแลว รายไดสุทธิจะตอง
มากกวาจํานวนเงินผอนชําระหนี้ขัน้ต่ําที่กาํหนดเอาไว ผูขอสินเชื่อที่ไดระดับคะแนนสูงไดแก ผูที่มีที่
อยูอาศัยแนนอน มีตําแหนงงานที่มั่นคงและทํามานานกวา 1 ป มีเงินเก็บในสมุดบญัชีธนาคาร ไมมี
หนี้สินผอนชําระ และมีบุคคลรับรองหรือคนรูจักที่มีประวัตกิารเงินดี หากขอมูลของผูขอสินเชื่ออยู
ในทิศทางตรงกันขาม ผูขอสินเชื่อจะไดรับคะแนนระดับที่ต่ํากวา ทั้งนีผู้ขอสินเชื่อที่ไดรับการ
พิจารณาอนุมตัิสินเชื่อบัตรเครดิตตองไดรับคะแนนผานระดับที่ธนาคารพาณิชยกําหนดไว (กําพร 
และ เวคนิ,  2545: 22) 
 
 ขั้นตอนที่ 4: การกําหนดวงเงนิสินเชื่อ 
 
 หลังจากที่ไดดาํเนินการวิเคราะหสินเชื่อบัตรเครดิตแลว ขัน้ตอนตอไปธนาคารพาณิชยจะ
กําหนดวงเงนิสินเชื่อสําหรับผูขอสินเชื่อ การกําหนดวงเงินสินเชื่อจะตองเปนไปตามที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกาํหนด กลาวคอื ขนาดของวงเงินสินเชื่อบตัรเครดิตจะตองมีความเหมาะสมกับความ
ตองการของผูขอสินเชื่อ และสอดคลองกับระดับความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอสินเชื่อ  
รายไดจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ธนาคารพาณิชยใชเปนขอพิจารณาในการกําหนดวงเงินสนิเชื่อบัตรเครดิต 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2545ค) 
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 ขั้นตอนที่ 5: การจัดทํารายงานเพื่อสรุปผลการพิจารณาปลอยสินเชื่อบัตรเครดิต 
 
 หลังจากที่ไดดาํเนินการตั้งแตขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 แลว ธนาคารพาณิชยจะจัดทํา
รายงานเพื่อสรุปผลการพิจารณาการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตใหแกผูขอสินเชื่อ (ดารณี, ม.ป.ป.: 12) 
 
 ขั้นตอนที่ 6: การจัดเก็บขอมลู 
 

ในขั้นตอนนี้ ธนาคารพาณิชยจะดําเนนิการจัดเก็บขอมูล โดยในกรณีทีผู่ขอสินเชื่อไดรับการ
พิจารณาอนุมตัิสินเชื่อบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชยจะจดัเก็บเอกสารไวเปนหลักฐานและนําขอมูล
ปอนเขาฐานขอมูลของลูกคาธนาคารพาณิชย สวนผูขอสินเชื่อที่ไมไดรับอนุมัติ ธนาคารพาณิชยจะ
ทําลายเอกสารทิ้งและนําขอมูลปอนเขาฐานขอมูลไวเพื่อเปนสถิติของผูขอสินเชื่อ (กําพร และ เวคิน, 
2545: 24) 

 
ขั้นตอนที่ 7: การแจงผลการพิจารณาปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตใหแกผูขอสินเชื่อไดทราบ 
 
ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนสดุทายสําหรับการพิจารณาปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคาร

พาณิชย โดยธนาคารพาณิชยจะแจงผลการพิจารณาปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตใหแกผูขอสินเชื่อได
ทราบ และในกรณีที่ผูขอสินเชื่อไดรับการพิจารณาอนุมตัิสินเชื่อบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชยจะจดัสง
บัตรเครดิตใหแกผูขอสินเชื่อ บัตรเครดิตดังกลาวจะมีช่ือและนามสกลุของผูไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตร
เครดิต หมายเลขบัตรเครดิต ช่ือธนาคารพาณิชย เดือนปที่เร่ิมใชบัตร และเดือนปของการหมดอายุใช
บัตร ปรากฏดานบนของบัตรเครดิต สวนดานลางของบัตรเครดิตจะมแีถบแมเหล็กคาดยาวตาม
แนวนอน และมีแถบลายมือช่ือที่จะใหผูไดรับอนุมัติบัตรลงลายมือช่ือ (สุรเชษฐ, 2541:24) 
 


