
บทท่ี 3  

วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 ขอมูลเบื้องตนกรณีศึกษา 

การวิจัยนี้เนนเฉพาะสวนสายทดสอบเพื่อการผลิตของผลิตภัณฑเฮชจีเอ ซึ่งเปน
สวนประกอบหลักบนฮารดดิสกไดรฟ ที่ใชในการแขงขันทางธุรกิจดังที่กลาวในบทที ่1 

3.2 ลําดับขั้นตอนของวิธีการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี มุงประเด็นที่การลดระยะเวลานําในกระบวนการทดสอบเฮชจีเอ 
(HGA หรือ Head Gimbal Assembly) โดยใชแนวคิดลีน ซิกซซิกมา ซึ่งมีขั้นตอนท่ีสําคัญอยู 5
ขั้นตอน น่ันคือ 1) การระบุปญหาและคุณคาของผลิตภัณฑ (Define problem/ Value) 2) การ
ตรวจวัดและแสดงผังการไหลของคุณคา (Measure/ Value Stream) 3) การวิเคราะหเพื่อการ
ปรับปรุงการไหลของระบบ (Analysis/ System Flow) 4) การปรับปรุงและแกไขระบบการทํางาน
โดยระบบดึงคุณคาของผลิตภัณฑ (Improvement/ Pull System) 5) การควบคุมกระบวนการ
ทํางาน โดยกําจัดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนและเพ่ิมคุณคาอยางตอเน่ือง (Control/ System 
Perfection) และการประเมินติดตามผล 
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จากแนวคิดขางตนวิธีการวิจัยถูกแบงออกเปน 7 ขั้นตอนดังภาพที่ 3.1 
 

ระยะการระบุปญหาและคุณคาของผลติภัณฑ
(Define phase/ Value)

ระยะการตรวจวัดและแสดงผงัการไหลของคุณคา
(Measurement phase/ Value stream)

ระยะการวิเคราะหการไหลของผลติภณัฑ
(Analysis phase/ Flow)

ระยะการปรบัปรงุแกไขกระบวนการทํางานโดยระบบดงึคณุคาของผลติภัณฑ
(Improvement/ Pull)

ระยะการควบคมุกระบวนการทํางาน
โดยกําจัดความสญูเสยีทีเ่กดิข้ึนและเพิ่มคณุคาอยางตอเนือ่ง

(Control phase/ System perfection)

ตดิตามผลและประเมนิการดําเนนิการในทกุขั้นตอน

สรปุผลวิจัยและขอเสนอแนะ  
 

ภาพที่ 3.1 
แผนภาพแสดงวิธีการวิจัย 
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3.2.1 ระยะการระบุปญหาและคุณคาของผลิตภัณฑ (Define phase/ Value) 
1. เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในสายการทดสอบ 
2. พิจารณาความสามารถของกระบวนการทดสอบผลิตภัณฑ  รายการความ

สูญเปลาเน่ืองจากการทํางานในปจจุบัน ประเมินปญหา ขนาด ผลกระทบและสาเหตุที่กอใหเกิด
ปญหา 

3. กําหนดเปาหมายท่ีจะลดความสูญเสียในการทํางาน 
4. จัดตั้งทีมเพื่อชวยสนับสนุนในการดําเนินการแกไขปญหา 

3.2.2 ระยะการตรวจวัดและแสดงผงัการไหลของคุณคา (Measurement 
phase/ Value stream) 

1. ศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการทํางาน รวมทั้งปญหาที่มีผล
ตอความสูญเสียในการทํางาน หาจุดบกพรองของกระบวนการทํางาน โดยศึกษาการทํางานท้ัง
กระบวนการ (Process mapping) เพื่อใหเห็นภาพรวมของปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

2. วัดจากระบบปจจุบันและจัดเรียงลําดับความสําคัญ (Prioritization 
matrix) ประชุม ระดมความคิดเพ่ือแจกแจงสาเหตุและผลกระทบของขอบกพรอง (Cause and 
Effect Diagram) 

3. ประชุมระดมความคิดเพ่ือวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (Failure 
Mode and Effect Analysis หรือ FMEA) 

4. จัดทําเครื่องมือวัดขอบกพรองของความสูญเสียในการทํางาน และ
วิเคราะหความแมนยําของระบบการวัด (Measuring system analysis หรือ MSA) 

3.2.3 ระยะการวิเคราะหการไหลของผลิตภัณฑ (Analysis phase/ Flow) 
1. พิสูจนสมมุติฐาน โดยทดสอบความมีนัยสําคัญดวยเคร่ืองมอืทางสถิติ 
2. ทําการวิเคราะหผลการทดสอบ เพ่ือยืนยันตัวแปรนําเขาท่ีสําคัญท่ีได (Key 

Process Variable Input หรือ KPIV) ท่ีจะตองนําไปทําการปรับปรุงแกไขกระบวนการโดยการ
ทดสอบความมีนัยสําคัญดวยเครื่องมือทางสถิติมาชวยทดสอบสมมุติฐานของขอมูล 

3. สรุปและวางแผนข้ันตอนตอไป 
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3.2.4 ระยะการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานโดยใหลูกคาเปนผูดึงคุณคา
ของผลิตภัณฑ (Improvement/ Pull) 

1. กําหนดวิธีการกําจัดตนตอสาเหตุของปญหา 
2. การหาเงื่อนไขในการทํางานที่ดีที่สุด 
3. ดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหา 
4. จัดทํามาตรฐานของการดําเนินการหลังจากการปรับแกไข 
5. สรุปและวางแผนข้ันตอนตอไป 

3.2.5 ระยะการควบคุมกระบวนการทํางาน โดยกําจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้น
และเพ่ิมคุณคาอยางตอเน่ือง (Control phase/ System perfection) 

1. พิจารณาเลือกแผนภูมิควบคุมท่ีเหมาะสมโดยใช การควบคุมกระบวนการ
ทางสถิติ (Statistic Process Control หรือ SPC) มาใชควบคุมกระบวนการผลิต 

2. กําหนดวิธีการวัด ขนาดกลุมตัวอยางและความถ่ีในการวัด 
3. เก็บขอมูลหลังจากการปรับปรุง  
4. แผนการแกไขเม่ือขอมูลออกนอกเสนควบคุมกระบวนการ (Out of Control 

Action Plan) ของจํานวนงานขาออกตอชั่วโมงโดยเฉลี่ยแตละวันและสัดสวนของเสียท่ีลูกคา 
5. สรุปผลการปรับปรุงท่ีไดโดยพจิารณาจากระดับของการสูญเสีย 

3.2.6 ติดตามผลและวิเคราะหการดําเนินการในทุกขั้นตอน 
3.2.7 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 

 
 
 
 
 
 


