
สารบัญ 
 
                                                                                                 หนา 
บทคัดยอ ...................................................................................................................      (2) 
 
Abstract....................................................................................................................      (3) 
 
กิตติกรรมประกาศ ......................................................................................................      (4) 
 
สารบัญ......................................................................................................................      (5) 
 
สารบัญตาราง ............................................................................................................   (10) 
 
สารบัญภาพประกอบ..................................................................................................   (13) 
 
บทท่ี 
1.   บทนํา ...............................................................................................................       1 

              1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา .................................................       2 
              1.2 วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ...............................................................       6 
              1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย......................................................................       6 
              1.4 วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย ..........................................................................       6 
              1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ......................................................................       8 
              1.6 ระยะเวลาในการดําเนินงาน ....................................................................       8 

 
2.   แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ...........................................................       9 

              2.1 หลักการการผลติแบบลีน ........................................................................       9 
                     2.1.1 ประวัติและความเปนมาของการผลิตแบบลีน .................................       9 
                     2.1.2 ความหมายของลีนและหลักการ ....................................................       11 
                     2.1.3 แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน .................................................       12 
                     2.1.4 สวนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน ........................................       13 

(5)



              2.2 หลักการซิกซ ซิกมา ................................................................................       19 
                     2.2.1 ประวัติและความเปนมาของ ซิกซ ซิกมา ........................................       19 
                     2.2.2 ความหมายและหลักการซิกซ ซิกมา ..............................................       19 
                     2.2.3 ขั้นตอนการทําซิกซ ซิกมา .............................................................       21 
              2.3 หลักการลีน และ ซิกซ ซิกมา ...................................................................       27 
                     2.3.1 หลักการ และขั้นตอนของลีน และซิกซ ซิกมา .................................       27 
                     2.3.2 ข้ันตอนในการดําเนินการ ลีน ซิกซ ซิกมา .......................................       28 
              2.4 แผนการสุมตัวอยางเชิงคุณลักษณะมาตรฐาน..........................................       29 
              2.5 พารามิเตอรในการทดสอบไฟฟาพลศาสตรขั้นพื้นฐาน ..............................       34 
              2.5 วรรณกรรมปริทรรศน ..............................................................................       35 
 
3.   วิธีดําเนินการวิจัย .................................................................................................       38 
              3.1 ขอมูลเบ้ืองตนกรณีศึกษา........................................................................       38 
              3.2 ลําดับข้ันตอนของวิธีการวิจัย...................................................................       38 
                    3.2.1 ระยะการระบุปญหาและคุณคาของผลิตภัณฑ ................................       40 
                    3.2.2 ระยะการตรวจวัดและแสดงผังการไหลของคุณคา ...........................       40 
                    3.2.3 ระยะการวิเคราะหการไหลของผลิตภัณฑ........................................       40 
                    3.2.4 ระยะการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานโดยใหลูกคาเปนผูดึง 

คุณคาของผลิตภณัฑ ....................................................................       41 
                    3.2.5 ระยะการควบคุมกระบวนการทํางานโดยกําจัดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 

และเพ่ิมคุณคาอยางตอเน่ือง .........................................................       41 
                     3.3.6 ติดตามผลและวิเคราะหการดําเนินการในทุกข้ันตอน ......................       41 
                     3.3.7 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ..................................................       41 
 
4.   ผลของการวิจัย.....................................................................................................       42 
              4.1 ระยะการระบุปญหาและคุณคาของผลิตภัณฑ .........................................       42 
                    4.1.1 ศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการทํางานโดยเก็บรวบรวม 

ขอมูลเพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในสายการทดสอบของผลติภัณฑ....       42 
 
 

(6)



                    4.1.2 พิจารณาความสามารถของกระบวนการทดสอบผลิตภัณฑ  
รายการความสูญเปลาเน่ืองจากการทํางานในปจจุบัน  
ประเมินปญหา ขนาด ผลกระทบและสาเหตุท่ีกอใหเกิดปญหา ........       43 

                    4.1.3 กําหนดเปาหมายที่จะลดความสูญเสียในการทํางาน .......................       43 
                    4.1.4 จัดตั้งคณะทํางานเพื่อชวยสนับสนุนในการดําเนินการแกไขปญหา ...       45      
              4.2 ระยะการตรวจวัดและแสดงผังการไหลของคุณคา.....................................       47 
                    4.2.1 ศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการทํางาน รวมทั้งปญหา 

ที่มีผลตอความสูญเสียในการทํางาน หาจุดบกพรองของกระบวน  
การทํางานโดยศึกษาการทํางานท้ังกระบวนการ เพื่อใหเห็นภาพรวม 
ของปญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ..........................................       47 

                    4.2.2 ประชุม ระดมความคิดเพือ่แจกแจงสาเหตุและผลกระทบของ 
ขอบกพรอง ..................................................................................       53 

                    4.2.3 วัดจากระบบปจจุบันและจัดเรียงลําดับความสําคัญ ........................       54 
                    4.2.4 ประชุม ระดมความคิดเพือ่วิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ.........       58 
                    4.2.5 จัดทําเครื่องมือวัดขอบกพรองของความสูญเสียในการทํางานและ 

วิเคราะหความแมนยําของระบบการวัด..........................................       66 
              4.3 ระยะการวิเคราะหการไหลของผลิตภัณฑ.................................................       67 
                    4.3.1 ตัวแปรท่ี 1 ไมมีวิเคราะหการจัดกลุมงานดีเลิศ งานกํ้าก่ึงดีและแย  

และงานแย เพื่อการไหลของงานที่ดีขึ้นโดยการลดขั้นตอนการทดสอบ  
(การจัดการการไหลของเฮชจีเอ (วัสดุ)) ..........................................       68 

                    4.3.2 ตัวแปรท่ี 2 เสียเวลาการจุมสวนแพดของลายวงจรไฟฟา 
ในซัสเพ็นชั่นของเฮชจีเอลงในน้ํายาไอพีเอ (การยกเลิกการจุมสวนแพด 
ของลายวงจรไฟฟาในซัสเพ็นชั่นของเฮชจีเอลงในน้ํายาไอพีเอ) ........       78 

                    4.3.3 ตัวแปรท่ี 3 เสียเวลาการทดสอบพารามิเตอรท่ีไมมีการคัดแยกเกรดงาน  
(ลดการทดสอบพารามิเตอรลงโดยทดสอบเฉพาะลูกคาตองการ 
และสําคัญเทานั้น)........................................................................       90 

                    4.3.4 ตัวแปรท่ี 4 เสียเวลาการทดสอบพารามิเตอรมีความซ้ําซอนภายใน 
การทดสอบระดับเฮชจีเอ (ลดการทดสอบพารามิเตอรลง โดยทดสอบ 
เฉพาะลูกคาตองการและสําคัญเทานั้น) .........................................       97 

(7)



                    4.3.5 ตัวแปรท่ี 5 เสียเวลานานกับการทดสอบทัชดาวน 
(ลดระยะเวลาการทดสอบในแตละพารามิเตอร) .............................       103 

                    4.3.6 ตัวแปรท่ี 6 ไมมีการจัดการหาคาท่ีดีท่ีสดุของคาความกวาง 
ของสัญญาณแมเหล็กในการเขียนเทียบกับอัตราผลผลิต  
(การจัดการวัสดุที่ใชทําเฮชจีเอ) .....................................................       113 

              4.4 ระยะการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานโดยใหลูกคาเปนผูดึงคุณคาของ 
ผลิตภัณฑ ..............................................................................................       120 

                    4.4.1 เสนทางเวลาของการดําเนินการ การปรับปรุงแกไข ..........................       120 
                    4.4.2 สรุปตัวแปรนําเขาท่ีสําคัญ วิธีการและผลการปรับปรุงวิธีการทํางาน .       121 
                    4.4.3 วิเคราะหผลการปรับปรุงเทียบกับแผนการปรับปรุง ..........................       124 
                    4.4.4 จัดทํามาตรฐานของการดําเนินการหลังจากการปรับแกไข................       125 
              4.5 ระยะการควบคุมกระบวนการทํางาน โดยกําจัดความสูญเสีย 

ท่ีเกิดข้ึนและเพ่ิมคุณคาอยางตอเน่ือง ......................................................       126 
                    4.5.1 พิจารณาเลือก แผนภูมิควบคุมที่เหมะสม โดยใชการควบคุม 

กระบวนการทางสถิติมาใชควบคุมกระบวนการผลิต .......................       126 
                    4.5.2 การกําหนดวิธีการวัด ขนาดกลุมตัวอยางและความถ่ีในการวัด .........       127 
                    4.5.3 การเก็บขอมูลหลังจากการปรับปรุง ................................................       128 
                    4.5.4 แผนการแกไขเม่ือขอมูลออกนอกเสนควบคุมกระบวนการ ของจํานวนงาน 

ขาออกตอชั่วโมงโดยเฉลี่ยแตละวันและสัดสวนของเสียที่ลูกคา ........       130 
                    4.5.5 สรุปผลการปรับปรุงที่ไดโดยพิจารณาจากระดับของการสูญเสีย .......       133 
              4.6 การประเมินติดตามผลการลดลงของการสูญเสียในการทํางาน ..................       133 
                    4.6.1 ผลการลดลงของการสูญเสียในการทํางาน ......................................       133 
                    4.6.2 ประโยชนจากการนําแผนภูมิควบคุมมาใช ......................................       133 
 

5.   สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ .......................................................................       134 
              5.1 ระยะการระบุปญหาและคุณคาของผลิตภัณฑ .........................................       134                 
              5.2 ระยะการตรวจวัดและแสดงผังการไหลของคุณคา.....................................       134 
              5.3 ระยะการวิเคราะหการไหลของผลิตภัณฑ.................................................       135 
              5.4 ระยะการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานโดยใหลูกคาเปนผูดึงคุณคาของ 

ผลิตภัณฑ ..............................................................................................       136 

(8)



              5.5 ระยะการควบคุมกระบวนการทํางาน โดยกําจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นและ 
เพ่ิมคุณคาอยางตอเน่ือง .........................................................................       136 

              5.6 ขอจํากัดในงานวิจัย ................................................................................       137 
              5.7 ขอเสนอแนะ ..........................................................................................       137 
                    5.7.1 การวิเคราะหขอมูลกอนการดําเนินการในการปรับปรุงวิธีการทํางาน .       137 
                    5.7.2 การวิเคราะหงานของโครงงานการปรับปรุงระบบ.............................       137 
                    5.7.3 การรวมมือรวมใจของบุคคลากรในแตละฝาย..................................       137 
 
ภาคผนวก ..................................................................................................................       138 
               ก  ตารางแสดงการวัดความสามารถในการทดสอบความแมนยํา และเที่ยงตรง  

ของเคร่ืองทดสอบเฮชจีเอ ........................................................................       138 
               ข  ภาพเครื่องทดสอบเฮฃจีเอและสวนประกอบท่ีสําคัญ .................................       154 
 

บรรณานุกรม..............................................................................................................       160 
 
ประวัติการศึกษา ........................................................................................................       164 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(9)


