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ปัจจุบันลักษณะการกํากับดูแลของการให้บริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี เปล่ียนแปลงไป  จาก
องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย(ทศท.) และ การส่ือสารแห่งประเทศไทย(กสท.) มาเป็น คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กทช.) เพ่ือก่อใหเ้กิดการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ดงันั้นวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
จึงมุ่งศึกษาถึงผลกระทบของการจัดตั้ งกทช. ต่อการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ ส่วนแรกศึกษาถึงผลกระทบของการจัดตั้งกทช. ต่อโครงสร้างตลาด 
พฤติกรรมและผลการดาํเนินงานของการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ 
ส่วนท่ีสอง ศึกษาถึงผลกระทบของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติต่อส่วนเกินผูบ้ริโภค 
ส่วนเกินผู ้ผลิตและสวัสดิการสังคม โดยการประมาณค่าอุปสงค์และต้นทุนส่วนเพ่ิมของผู ้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดว้ยระบบสมการร่วม (Simultaneous Equation) แบบวิธีกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุดแบบสองชั้น 
(Two-Stage Least Square Method : 2SLS) และรวบรวมขอ้มูลจาก AIS DTAC และ TRUE MOVE  ในช่วงไตร
มาสท่ี 1 พ.ศ. 2545 ถึงไตรมาสท่ี 3 พ.ศ. 2551 ในส่วนสุดทา้ย ศึกษาถึงราคาค่าบริการในการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยนาํค่าท่ีประมาณอุปสงค์และตน้ทุนส่วนเพ่ิมของการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมา
วเิคราะห์หาราคายติุธรรมในการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
จากการศึกษาพบวา่ ภายหลงัการจดัตั้ง กทช. การให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีอุปสรรคในการเขา้สู่

ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่ลดลง มีความแพร่หลายและคุณภาพในการให้บริการเพ่ิมข้ึน อีกทั้งผูใ้ห้บริการมี
การกาํหนดราคาค่าบริการหลากหลายเพ่ิมข้ึน ทั้งการกาํหนดราคาแบบโทร.ในเครือข่าย และ โทร. ระหว่าง
เครือข่าย นอกจากน้ี ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ส่งผลให้สวสัดิการของผูบ้ริโภค 
ผูผ้ลิตและสังคมโดยรวมเพ่ิมข้ึน  อีกทั้งราคาค่าบริการปัจจุบนัมีแนวโนม้เขา้ใกลร้าคายติุธรรมในการใหบ้ริการ
เพ่ิมข้ึน ดงันั้น ผลของการจดัตั้งกทช. ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ดงัเป้าหมายของการจดัตั้ง กทช. 
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