
บทคัดยอ 
 
        งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการลดความสูญเปลาเน่ืองจากการทํางาน
และเพื่อรักษาคุณภาพผลิตภัณฑซึ่งจะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยใชวิธีการลีน 
ซิกซ ซิกมา กระบวนการทํางานไดถูกปรับปรุงโดยการลดระยะเวลานําในกระบวนการทดสอบเฮชจี
เอ ข้ันตอนของ ลีน ซิกซ ซิกมา ประกอบดวย 5 ระยะคือ 1. การศึกษาสภาพการดําเนินงานใน
ปจจุบันเพือ่การระบุปญหาและคุณคาของผลิตภัณฑ     2. การตรวจวัดและแสดงผังการไหลของ
คุณคา 3. การวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงการไหลของระบบ 4. การปรับปรุงและแกไขระบบการ
ทํางานโดยระบบดึงคุณคาของผลิตภัณฑ 5. การควบคุมกระบวนการทํางานโดยกําจัดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นและเพิ่มคุณคาอยางตอเนื่อง พบวารากเหงาของปญหาคือ การทดสอบเฮชจีเอ
เกินความจําเปนท่ีลกูคาตองการ ดังนั้นจึงกอใหเกิดการทดสอบผลิตภัณฑไมทันกับแผนความ
ตองการของลูกคา ดวยเหตุน้ีในกระบวนการทดสอบเฮชจีเอจึงไดพิจารณาจากความตองการของ
ลูกคาเปนหลักและแกปญหาโดย วิธีการสุมตรวจสอบผลิตภณัฑตามมาตรฐานท่ีลกูคากําหนด 
การทบทวนรายการการทดสอบและวิธีการทดสอบเทาท่ีจําเปนท่ีลูกคาตองการเทาน้ัน การยกเลิก
กระบวนการท่ีไมเก่ียวของกับการทดสอบแตตองทําเพ่ือ การรักษาคุณภาพเฮชจีเอระหวางการ
ทดสอบ โดยการทดแทนกระบวนการดวยการใชวิธีการอ่ืนท่ีไดผลเชนเดียวกัน และดําเนินการ
รวมกับกระบวนการปจจุบันได นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหคุณภาพผลิตภัณฑ โดยคัดเลือกเฉพาะ
ผลิตภัณฑท่ีคุมคาตอการทดสอบ และสงผลิตภัณฑที่ประสิทธิภาพต่ําคืนกระบวนการกอนหนานี้
เพื่อผลิตใหม ท้ังหมดน้ีมีวัตถุประสงคคือ ตองการจํานวนงานขาออกจากกระบวนการทดสอบมาก
ที่สุด และคงคุณภาพใหเปนที่ยอมรับของลูกคา โดยในระยะการควบคุมและปรับปรุงอยางตอเน่ือง
ไดดําเนินงานควบคุมดวยกระบวนการทางสถิติท้ังจํานวนงานขาออก และคุณภาพผลิตภัณฑ 
        ภายหลังการปรับปรุงพบวาสามารถบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวคือ สามารถลดปริมาณ
ความสูญเปลาเนื่องจากการทํางานในกระบวนการทดสอบผลิตภัณฑเฮชจีเอ สามารถกําหนด
แนวทางในการปองกันความสูญเปลาในอนาคต เพิ่มความเชื่อมั่นใหกับลูกคาที่จะไดรับผลิตภัณฑ
ท่ีตรงตอเวลามีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจ สอดคลองกับนโยบายบริษัทในเร่ืองการลด
ตนทุนโดยรวม และเพื่อหลีกเลี่ยงการสั่งซื้อเครื่องทดสอบชิ้นงานเฮชจีเอ จํานวน 21 เคร่ืองในชวง
เดือนกรกฎาคม ถึงธันวาคม 2551 ดวยวิธีการลีน ซิกซ ซิกมา คิดเปนเงิน 183,750,000 บาท 
นอกจากน้ีบริษัทยังรักษาความไววางใจท่ีลูกคามีให รวมท้ังบรรลุยอดขายเฮชจีเอเปนจํานวน 
40,767,000 ชิ้น คิดเปนเงินประมาณ 3,057,525,000 บาท 
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