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การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติทางบัญชี ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี และ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากผู้ท าบัญชีของบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 165 บริษัท ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2553 ถึง 31 
มีนาคม 2553 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต มีการเปิดใช้เว็บไซต์ มีสถานประกอบการและหน้าร้านบนอินเตอร์เน็ต และ
ด าเนินงานในรูปแบบ Business to Customer: B2C กิจการบางส่วนมีการปฏิบัติทางบัญชีโดยไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี ได้แก่ การรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน เช่น ตรา
ผลิตภัณฑ์ หัวหนังสือ สิ่งพิมพ์ รายชื่อลูกค้า และรายการอ่ืนที่โดยเนื้อหาแล้วคล้ายคลึงกันเป็น
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยส่วนมากมีในเร่ือง
รายได้อยู่ในระดับปานกลาง และเร่ืองสินค้าคงเหลือมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ส าหรับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ลักษณะในการด าเนินงานและวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ เร่ืองรายได้ เร่ืองประมาณการหนี้สิน 
หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ในด้านการรับรู้
รายการ การวัดมูลค่า และการเปิดเผยข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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The objectivity of this research is to study the accounting practice, the accounting 
practice problems and factors affecting the problems in accounting practice under Thai 
Accounting Standards (TASs) of E-Commerce.  The questionnaires (that answered by 165 
accountants of E-Commerce limited companies during the period 1 February 2010 to 31 March 
2010) were analyzed by using descriptive statistics and multiple regressions at the significant 
statistic level 0.05. 

 
The results of this research have demonstrated computer and internet business, Business 

to Customer: B2C are majority of E-Commerce.  Brick and mortar store, online shop and 
website have opened.  Some E-Commerce are performed incorrectly in accordance with TASs 
such as brands, mastheads, publishing titles, customer lists and items similar in substance that 
are internally generated be recognized as assets.  The most of accounting practice problems have 
revenue issues in medium level and inventories issues in low level.  Factors affecting the 
accounting practice problems of E-Commerce are the characteristics of business process and 
accounting practice of E-Commerce.  Those factors significantly affecting recognition, 
measurement and disclosure of inventories, revenue, provisions, contingent liabilities, 
contingent assets and intangible assets issues.   

 
Accountants should get training to comprehend and perform correctly in accordance 

with TASs.  Furthermore, Federation of Accounting Professions should consider for problem 
factors and develop TASs to be appropriate for E-Commerce. 

     /  /  
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หรือเกิดในขั้นตอนการวิจัยของโครงการ 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาในการปฏิบัติ
ทางบัญชี 
 
ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหา 
เร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหา 
เร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ 
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ตารางท่ี 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินค้า
คงเหลือ ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองรายได้ 
ด้านการรับรู้รายได้ 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองรายได้ 
ด้านการวัดมูลค่าของรายได้ 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองรายได้  
ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหา 
เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น  
ด้านการรับรู้รายการ 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองประมาณ
การหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ด้านการวัดมูลค่า 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหา 
เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น  
ด้านด้านการเปิดเผยข้อมูล 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ 
ไม่มีตัวตน ด้านการรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
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จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ 
ไม่มีตัวตน ด้านการวัดมูลค่า 
 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ 
ไม่มีตัวตน ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐาน 
การบัญชีไทย 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองรายได้ 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น  
และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 
 

หน้า 
 
 

87 
 
 

89 
 
 

91 
 

92 
 

93 
 
 

93 
 

94 

 
 
 



 
(7) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หน้า 
  
  2.1 Electronic Commerce Technology 17 
   
  2.2 ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 25 
   
  2.3 โครงสร้างที่เป็นปัจจัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 26 
   
  2.4 Transaction of Electronic Commerce 32 
   
  2.5 ขั้นตอนการช าระเงินด้วยเครดิตการ์ดผ่านอินเตอร์เน็ต 33 
   
  2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 49 

   
   

 
 



บทที่ 1 
 

บทน า 
 

 ความส าคัญของปัญหา 
 

การด าเนินธุรกิจและการประกอบกิจกรรมทางการค้าในรูปแบบเดิมนั้น หากเป็นร้านค้า
ทั่วๆไป หรือกิจการที่มีขนาดเล็ก ลูกค้าจะต้องเดินทางมาที่หน้าร้านค้าเพื่อเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการ การมีพนักงานขายคอยให้บริการ มีการก าหนดเวลาเปิดปิดของร้านค้า และในกรณีที่เป็น
องค์กรธุรกิจที่มีการซื้อขายสินค้าและบริการกัน โดยปกติทั่วไปแล้วจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการซื้อ การขายสินค้า
และบริการ เช่น โทรศัพท์ แฟ็กซ์ จดหมาย การขนส่ง และอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีขีดจ ากัดในเร่ืองของ เวลาที่
ใช้ในการท าปฏิสัมพันธ์กัน ช่วงเวลาที่สามารถด าเนินธุรกรรมทางการค้า สถานที่จัดจ าหน่าย เป็น
ต้น ซึ่งกระบวนการดังกล่าวล้วนแต่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้งสิ้น ดังนั้นทุกองค์กรธุรกิจจึงได้
มีการพัฒนารูปแบบในการด าเนินกิจการและการท าธุรกรรมต่างๆทางการค้า เพื่อที่จะเป็นแนวทาง
ในการขจัดปัญหาที่เกิดขึ้นและช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการท างานอันเน่ืองมาจากการท า
ธุรกรรมทางการค้าดังกล่าว ตลอดจนเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน
และผลประกอบการขององค์กรธุรกิจที่ดีขึ้นเพื่อที่จะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรธุรกิจ
อย่างยั่งยืนอีกด้วย 
  

ปัจจุบัน การด าเนินกิจการของธุรกิจนั้นมีความแตกต่างจากเดิมเป็นอย่างมาก และมีรูปแบบ
ที่หลากหลาย และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผลกระทบของความ
เจริญทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทวีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆในโลกโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) ที่ระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมและการท าธุรกรรมของ
องค์กรธุกิจทุกประเภทนั้น ท าให้องค์กรธุรกิจต่างๆได้เร่ิมน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เคร่ือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้ในองค์กรธุรกิจของตน จนกระทั่งได้มีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการซื้อ กระบวนการขาย การประมูล สินค้าและบริการ 
ตลอดจนการท ากิจกรรมทางพาณิชย์ที่ส าคัญขององค์กรธุรกิจในด้านอ่ืนๆผ่านระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ ซึ่งถือเป็นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่ก าลังเป็นที่นิยมในหมู่นักธุรกิจและองค์กร
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ธุรกิจทั่วทุกมุมโลก นั่นคือ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce หรือ e-commerce 
system) 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าธุรกรรมพาณิชย์
ออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการที่เกิดจากผู้ซื้อ (buyer) และกระบวนการที่เกิดจากผู้ขาย 
(seller) ที่ท าธุรกรรมกันผ่านระบบออนไลน์แบบอัตโนมัติ โดยเมื่อผู้ซื้อและผู้ขายมีปฏิสัมพันธ์กัน
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะมีผลท าให้การท าธุรกรรมดังกล่าวเสร็จสิ้นสมบูรณ์ได้
อย่างรวดเร็ว จึงเป็นการลดขั้นตอนในการด าเนินธุกิจ ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดขึ้น อัน
เน่ืองมาจากการประกอบกิจการขององค์กรธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
 

ผลของการด าเนินกิจกรรมทางการค้าขององค์กรธุกิจผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น
ในทางปฏิบัติแล้วยังมีบางประการที่ยังคงมีความไม่เหมาะสม หรือจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุง
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ตลอดจนสอดคล้องและถูกต้องกับ
ระบบบริหารจัดการด้านบัญชีขององค์กรธุรกิจด้วยเช่นกัน (Livnat, n.d.) จากธุรกรรมทางการค้าที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น เมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการซื้อ
และกระบวนการขายสินค้าและบริการที่เกิดขึ้นโดยปกติทั่วไปนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
บันทึกมูลค่าทางบัญชีที่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการท าธุรกรรมดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกบัญชี
ตามหลักการมาตรฐานเมื่อมีการรับรู้รายได้ หรือตามหลักการบัญชีอ่ืนๆที่เป็นที่ยอมรับก็ตาม ซึ่ง
กระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นยังคงไม่สอดคล้องและเกิดปัญหาหลายประการที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการบัญชีขององค์กรธุรกิจ (KASB, 2000) ได้แก่ประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 

 

1. รูปแบบและการพัฒนา รวมถึงการใช้ศัพท์ทางบัญชีในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

2. การท าการตรวจสอบความถูกต้อง และการวัดผล ของธุรกรรมทางการค้าที่เกิดขึ้นผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท าได้ยากและยังไม่มีมาตรฐานที่ก าหนดตายตัว 

 

3. การจัดเก็บภาษี การหักภาษี ณ ที่จ่าย และกระบวนการทางภาษีซื้อ ภาษีขาย ที่เกิดจาก
การท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่มีมาตรฐานในการปฏิบัติที่แน่นอน 

 

4. ด้านขอบเขตและสิทธิในการตรวจสอบความถูกต้องทางบัญชี ของผู้ใช้งานระบบ และ
ผู้ตรวจสอบระบบ ซึ่งยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่สอดคล้องและถูกต้องตามระบบบริหาร
จัดการด้านบัญชี 
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5. ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชีที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท าธุรกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 

จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกรรมทางการค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยใน
ปัจจุบัน ว่ามีปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีในประเด็นใดบ้าง และการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชีในปัจจุบันมีความเหมาะสมแล้วหรือไม่ จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสมอย่างไร รวมถึงศึกษาปัจจัยในด้านต่างๆของการประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษานี้จะสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการบัญชีของไทย ให้เหมาะสม
กับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 

 

1. เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานการบัญชี
ไทย 

 

2. เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี
ไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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 ประโยชน์ท่ีได้คาดว่าจะได้รับ 

 
ผลการวิจัยนี้ คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 

 

1. เพื่อน าปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่พบไปวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แล้วหาวิธีการแก้ไขปัญหา 

 

2. เพื่อให้สภาวิชาชีพบัญชีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
มาตรฐานการบัญชีไทย ให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน และให้
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติทางการบัญชีต่อไป 

 

3. เพื่อเป็นข้อมูลทางวิชาการส าหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐาน
การบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และใช้เป็นเอกสารในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 

 ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 

1. ศึกษาเฉพาะบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกอง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 1,602 บริษัท โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยร้อยละ 10 ด้วยวิธีการก าหนดเกณฑ์ (ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ได้จ านวน 
160 บริษัท  

 

2. ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย 4 เร่ือง เท่านั้น คือ 

 

 2.1 เร่ืองสินค้าคงเหลือ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 31 
เดิม) 

 2.2 เร่ืองรายได้ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 37 เดิม) 
 2.3 เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ตาม

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 37 (ฉบับ 53 เดิม) 
 2.4 เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38  
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 โดยในแต่ละเร่ือง จะศึกษาเฉพาะด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการ
เปิดเผยข้อมูล เท่านั้น ซึ่งทั้ง 4 เร่ืองดังกล่าวเป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (KASB, 2000)  
  

3. ข้อมูลที่ใช้ศึกษาอยู่ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ ์2553 ถึง 31 มีนาคม 2553  
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 

จากผลงานวิจัยของ Korea Accounting Standard Board (2000) เร่ือง Accounting of 

Electronic Commerce ได้พบประเด็นปัญหาส าคัญหลายประการในการปฏิบัติทางบัญชีของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เร่ืองการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย เร่ืองการวัดมูลค่าของ
สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของผู้ถือหุ้น เร่ืองการรายงานทางบัญชีและการเงินของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การก าหนดมาตรฐานทางการบัญชีส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
บทความทางวิชาการของ Livnat (n.d.) เร่ือง E-Commerce Companies Characteristics and 

Unique Accounting Methods ได้พูดถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ ได้แก่ เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การเปิดเผยข้อมูล และลักษณะใน
การด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่สอดคล้องการการบัญชีแบบดั้งเดิม ดังนั้นการวิจัยครั้ง
นีจ้ึงได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้จ านวน 4 สมมติฐาน ประกอบด้วย 

 

1. เร่ืองสินค้าคงเหลือ 

 

H1: ประเภทของรายได้จากการด าเนินงานตามปกติ ลักษณะสินค้า และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการ
บัญชีไทย เร่ืองสินค้าคงเหลือ ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 

2. เร่ืองรายได้ 
 

H2: ประเภทของรายได้จากการด าเนินงานตามปกติ ลักษณะสินค้า และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการ
บัญชีไทย เร่ืองรายได้ ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล 
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3. เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น 

 

H3: ประเภทของรายได้จากการด าเนินงานตามปกติ ลักษณะสินค้า และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการ
บัญชีไทย เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ในด้านการรับรู้
รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 

4. เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 

H4: ประเภทของรายได้จากการด าเนินงานตามปกติ ลักษณะสินค้า และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการ
บัญชีไทย เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผย
ข้อมูล 

 

 นิยามศัพท์ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพท์ ดังนี้ 
 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ลักษณะพาณิชยกิจของธุรกิจ คือ ลักษณะของธุรกิจที่แบ่งตามหมวดหมู่ของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจพาณิชยกิจอิเล็กทรอนิกส์ คือ ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจที่แบ่งเป็น ผู้ขาย ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ และตัวกลาง 

 

รูปแบบการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจที่มีหน้า
ร้านบนอินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว หรือมีทั้งสถานประกอบการและหน้าร้านบนอินเตอร์เน็ต 

 

รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ รูปแบบการท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างองค์กรธุรกิจ
หรือผู้ประกอบการ ลูกค้าหรือผู้บริโภค และภาครัฐ 

 

ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ลักษณะของสินค้าที่แบ่งเป็นสินค้าที่จับ
ต้องได้ สินค้าที่จับต้องไม่ได้ และบริการ 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
 

1. พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

2. มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. แนวปฏิบัติและปัญหาทางการบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
5. การวิเคราะห์การถดถอย 

6. ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

 
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจ ากัด บริษัท

มหาชนจ ากัด ที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากรเป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี และต้องจัดให้มี
การท าบัญชี 
 

ในกรณีที่ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีประกอบธุรกิจเป็นประจ าในสถานที่หลายแห่งแยกจากกัน 
ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการธุรกิจในสถานที่นั้นเป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี 
 

ในกรณีที่ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีเป็นกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ให้บุคคลซึ่ง
รับผิดชอบในการด าเนินการของกิจการนั้นเป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี 
 

ในการจัดท าบัญชี ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้องส่งมอบเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี
ให้แก่ ผู้ท าบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้บัญชีที่จัดท าขึ้นสามารถแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะ
การเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชี 
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ผู้ท าบัญชี หมายความว่า ผู้รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ไม่ว่าจะได้
กระท าในฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีหรือไม่ก็ตาม 

 

มาตรฐานการบัญชี หมายความว่า หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไป
หรือมาตรฐานการบัญชี ที่ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

 

ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้องเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีไว้ ณ 
สถานที่ท าการหรือสถานที่ที่ใช้เป็นที่ท าการผลิต หรือเก็บสินค้าเป็นประจ า หรือสถานที่ที่ใช้เป็นที่
ท างานประจ า เว้นแต่ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีจะได้รับอนุญาตจากสารวัตรใหญ่บัญชีหรือสารวัตรบัญชี
ให้เก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีไว้ ณ สถานที่อื่นได้ 
 

ในกรณีที่จัดท าบัญชีด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมืออ่ืนใด ในสถานที่อื่นใดใน
ราชอาณาจักรที่มิใช่สถานที่ท าการ หรือสถานที่ที่ใช้เป็นที่ท าการผลิต หรือเก็บสินค้าเป็นประจ า 
หรือสถานที่ที่ใช้เป็นที่ท างานประจ า แต่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือนั้นมายัง
สถานที่นั้น กรณีดังกล่าวนี้ให้ถือว่าได้มีการเก็บรักษาบัญชีไว้ ณ สถานที่นั้นแล้ว 

 

ผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการ
เปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่เป็น อยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐาน
การบัญชี โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน 

 

งบการเงิน หมายความว่า รายงานผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลง
ฐานะการเงินของกิจการ ไม่ว่าจะรายงานโดยงบดุล งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสม งบกระแสเงิน
สด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น งบประกอบ หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือ
ค าอธิบายอื่นซึ่งระบุไว้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงิน 

 

ระหว่างที่ยังไม่มีมาตรฐานการบัญชีที่กฎหมายก าหนด ให้ถือว่ามาตรฐานการบัญชีที่
ก าหนดโดยสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต แห่งประเทศไทยซึ่งคณะกรรมการควบคุม
การประกอบวิชาชีพสอบบัญชีได้มีมติให้ ประกาศใช้แล้ว เป็นมาตรฐานการบัญชีตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
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 มาตรฐานการบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

มาตรฐานการบัญชี คือ หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

 

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี เช่นเดียวกับ
ผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  
 

ผู้ท าบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี หรือ
มาตรฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง และหากไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด ถือว่าประพฤติผิด
จรรยาบรรณ ซึ่งก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

 

มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีหลายมาตรฐาน ขึ้นอยู่
กับประเภทของธุรกิจ ลักษณะของทรัพย์สินและหนี้สินของกิจการ และรายการทางค้าที่เกิดขึ้น 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาเฉพาะมาตรฐานการบัญชีจ านวน 4 มาตรฐาน ซึ่งพบว่าเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปนี้ 

 

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 เร่ืองสินค้าคงเหลือ (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 31 เดิม)  
 

1. ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย 

 

ก. เมื่อมีการขายสินค้าออกไป มูลค่าตามบัญชีของสินค้านั้นต้องรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน
งวดที่มีการรับรู้รายได้ที่เกี่ยวข้อง 

ข. มูลค่าที่ลดลงของสินค้าคงเหลือเน่ืองจากการปรับมูลค่าให้เท่ากับมูลค่าสุทธิที่จะ
ได้รับ รวมทั้งผลขาดทุนทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้าคงเหลือต้องบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ปรับ
มูลค่าสินค้าให้ลดลงหรือมีผลขาดทุนเกิดขึ้น 

ค. จ านวนที่เกิดจากการกลับรายการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือที่เกิดจากการเพิ่มขึ้น
ของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ ให้รับรู้โดยน าไปหักจากมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน
งวดบัญชีที่มีการกลับรายการดังกล่าว 

 

2. กิจการต้องวัดมูลค่าของสินค้าคงเหลือด้วยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ แล้วแต่
มูลค่าใดจะต่ ากว่า 

 

3. กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลทุกข้อต่อไปนี้ในงบการเงิน 
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ก. กิจการต้องเปิดเผยนโยบายการบัญชีที่ใช้ในการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ และวิธีที่
ใช้ค านวณราคาทุน 

ข. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าตามบัญชีรวมของสินค้าคงเหลือและมูลค่าตามบัญชีของ
สินค้าคงเหลือแต่ละประเภทจ าแนกตามความเหมาะสมของแต่ละกิจการ 

ค. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าตามบัญชีรวมของสินค้าคงเหลือที่แสดงด้วยมูลค่า
ยุติธรรมหักต้นทุนขาย 

ง. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีนั้น 

จ. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่ปรับลดลงและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน
งวดบัญชีนั้น 

ฉ. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าการบันทึกกลับรายการในส่วนที่มีการปรับลดมูลค่าสินค้า
คงเหลือ ซึ่งกิจการรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชี 

ช. กิจการต้องเปิดเผยเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ท าให้มีการกลับรายการ การปรับ
ลดมูลค่าสินค้า 

ซ. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าตามบัญชีของสินค้าคงเหลือที่ใช้เป็นหลักประกันหนี้สิน 

 

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 18 เร่ืองรายได้ (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 37 เดิม)  
 

1. ด้านการรับรู้รายได้ 
 

ก. การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า กิจการต้องรับรู้รายได้เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขทุก
ข้อดังต่อไปนี้ 

 

1) กิจการได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่เป็นสาระส าคัญของความเป็น
เจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อแล้ว 

2) กิจการไม่เกี่ยวข้องในการบริหารสินค้าอย่างต่อเนื่องในระดับที่เจ้าของพึง
กระท า หรือไม่ได้ควบคุมสินค้าที่ขายไปแล้วทั้งทางตรงและทางอ้อม 

3) กิจการสามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4) มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของ
รายการบัญชีนั้น 

5) กิจการสามารถวัดมูลค่าของต้นทุนที่เกิดขึ้นหรือที่จะเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจาก
รายการบัญชีนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 
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ข. การรับรู้รายได้จากการให้บริการ กิจการต้องรับรู้รายได้ หากกิจการสามารถ
ประมาณผลของรายการบัญชี ได้อย่างน่าเชื่อถือ ตามขั้นความส าเร็จของรายการบัญชี ณ วันที่ในงบ
ดุลซึ่งผลของรายการบัญชีจะสามารถประมาณได้อย่างน่าเชือถือ เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขทุกข้อ
ดังต่อไปนี้ 

 

1) กิจการสามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่างน่าเชื่อถือ 

2) มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ ที่กิจการจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของ
รายการบัญชีนั้น 

3) กิจการสามารถวัดขั้นความส าเร็จของรายการบัญชี ณ วันที่ในงบดุลได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

4) กิจการสามารถวัดมูลค่าของต้นทุนได้อย่างน่าเชื่อถือ ต้นทุนในที่นี้หมายถึง
ต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้วและที่จะเกิดขึ้นเพื่อท าให้รายการบัญชีนั้นเสร็จสมบูรณ์ 

 

หากกิจการไม่สามารถประมาณผลของรายการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ได้อย่างน่าเชื่อถือ กิจการต้องรับรู้รายได้ไม่เกินจ านวนค่าใช้จ่ายที่รับรู้ไปแล้วซึ่งคาดว่าจะได้รับคืน 

 

2. ด้านการวัดมูลค่าของรายได้ ก าหนดให้กิจการต้องใช้มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่
ได้รับหรือค้างรับ 

 

3. ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 

ก. กิจการต้องเปิดเผยนโยบายการบัญชีที่กิจการใช้ในการรับรู้รายได้ ซึ่งรวมถึงวิธี
ก าหนดขั้นความส าเร็จของรายการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจ 

ข. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนรายได้ที่เป็นสาระส าคัญซึ่งรับรู้ระหว่างงวดตามประเภท
การขายสินค้าหรือการให้บริการ 

 

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 37 เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจ
เกิดขึ้น (ฉบับ 53 เดิม)  

 

1. ด้านการรับรู้รายการ 
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ก. การรับรู้รายการประมาณการหนี้สิน เป็นหนี้สินในงบดุล กิจการจะรับรู้ได้ก็
ต่อเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขทุกข้อต่อไปนี้ 

 

1) กิจการมีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ในอดีตไม่ว่าภาระผูกพัน
นั้นจะเป็นภาระผูกพันตามกฏหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมาน 

2) มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจต่อกิจการเพื่อจ่ายช าระภาระผูกพันดังกล่าว 

3) สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ 

 

ข. กิจการต้องไม่รับรู้รายการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในงบดุล 

ค. กิจการต้องไม่รับรู้รายการสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้นในงบดุล 

 

2. ด้านการวัดมูลค่า 

 

ก. กิจการต้องรับรู้ประมาณการหนี้สินด้วยจ านวนประมาณการที่ดีที่สุดของรายจ่ายที่
ต้องน าไปจ่ายช าระภาระผูกพันในปัจจุบัน ณ วันที่ในงบดุล 

ข. ในการวัดมูลค่าประมาณการหนี้สิน กิจการต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้อันเกิดจากเหตุการณ์และสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
จ านวนประมาณการที่ดีที่สุด 

ค. กิจการต้องก าหนดจ านวนประมาณการหนี้สินโดยใช้มูลค่าปัจจุบันของรายจ่ายที่
คาดว่าจะต้องจ่ายช าระภาระผูกพัน หากมูลค่าของเงินตามเวลามีผลกระทบต่อจ านวนประมาณการ
หนี้สินอย่างมีนัยส าคัญ 

ง. ประมาณการหนี้สินต้องสะท้อนถึงเหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
จ านวนที่กิจการต้องน ามาจ่ายช าระภาระผูกพัน หากมีหลักฐานที่เที่ยงธรรมและเพียงพอที่ท าให้
เชื่อถือได้ว่าเหตุการณ์ในอนาคตน้ันจะเกิดขึ้น 

จ. กิจการต้องไม่น าผลก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นนั้นมารวม
พิจารณาในการวัดมูลค่าประมาณการหนี้สิน 

ฉ. กิจการต้องรับรู้รายจ่ายที่จะได้รับคืนเป็นสินทรัพย์แยกต่างหากแต่ต้องไม่เกิน
จ านวนประมาณการหนี้สินที่เกี่ยวข้อง ก็ต่อเมื่อกิจการคาดว่าจะได้รับรายจ่ายทั้งหมดหรือบางส่วน
คืนอย่างแน่นอนจากบุคคลที่สามตามจ านวนที่กิจการจ่ายไปเพื่อช าระประมาณการหนี้สิน 

ช. กิจการต้องทบทวนประมาณการหนี้สิน ณ วันที่ในงบดุลและปรับปรุงประมาณ
การหนี้สินดังกล่าวให้เป็นประมาณการที่ดีที่สุดส าหรับวันนั้น 
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ซ. กิจการต้องกลับบัญชีประมาณการหนี้สินหากความน่าจะเป็นที่กิจการจะสูญเสีย
ทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจเพื่อจ่ายช าระภาระผูกพันไม่อยู่ในระดับเป็นไปได้ค่อนข้างแน่
อีกต่อไป 

ฌ. กิจการต้องไม่รับรู้ประมาณการหนี้สินส าหรับขาดทุนจากการด าเนินงานที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

ญ. กิจการต้องรับรู้ภาระผูกพันในปัจจุบัน ซึ่งเกิดจากสัญญาที่สร้างภาระเป็นประมาณ
การหนี้สินและวัดมูลค่าภาระผูกพันดังกล่าวในลักษณะเดียวกับการวัดมูลค่าประมาณการหนี้สิน 

 

3. ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 

ก. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนประมาณการหนี้สิน ณ วันต้นงวดและวันสิ้นงวด 

ข. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนประมาณการหนี้สินที่รับรู้ในระหว่างงวด ซึ่งรวมถึง
จ านวนที่เพิ่มขึ้นของประมาณการหนี้สินที่มีอยู่ 

ค. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนที่ตัดออกจากบัญชีประมาณการหนี้สินในระหว่างงวด 

ง. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนประมาณการหนี้สินที่ต้องกลับบัญชีในระหว่างงวด
เน่ืองจากบันทึกไว้สูงเกินไป 

จ. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนคิดลดที่เพิ่มขึ้นในระหว่างงวดของประมาณการหนี้สิน
เน่ืองจากเวลาที่ผ่านไป และผลของอัตราคิดลดที่เปลี่ยนแปลง 

ฉ. กิจการต้องเปิดเผยค าอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับลักษณะของภาระผูกพันและ
จังหวะเวลาที่กิจการคาดว่าจะสูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

ช. กิจการต้องเปิดเผยความไม่แน่นอนเกี่ยวกับจ านวนหรือจังหวะเวลาของการ
สูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

ซ. กิจการต้องเปิดเผยข้อสมมุติส าคัญเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต 

ฌ. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนรายจ่ายที่คาดว่าจะได้รับคืนโดยระบุจ านวนสินทรัพย์ที่
กิจการรับรู้ส าหรับรายจ่ายที่คาดว่าจะได้รับคืนนั้น 

 

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
 

1. กิจการรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตนได้ก็ต่อเมื่อเข้าเกณฑ์ทุกข้อต่อไปนี้ 
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ก. เมือ่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน
อนาคตที่จะเกิดจากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนนั้น โดยใช้ข้อสมมติที่สมเหตุสมผลและมีหลักฐาน
สนับสนุน ซึ่งข้อสมมติดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นถึงการประมาณที่ดีที่สุดของฝ่ายบริหารต่อสภาวะ
ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นตลอดช่วงอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ 

ข. เมื่อราคาทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสามารถวัดมูลค่าได้อย่างน่าเชื่อถือ 

 

2. ด้านการวัดมูลค่า 

 

ก. กิจการต้องวัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อเร่ิมแรกด้วยราคาทุน 

ข. หลังจากที่กิจการรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อเร่ิมแรกแล้ว สินทรัพย์ไม่มีตัวตนต้องแสดง
ราคาด้วยราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ค. กิจการสามารถเลือกวิธีราคาทุนหรือวิธีราคาที่ตีใหม่เป็นนโยบายการบัญชีของ
กิจการ ในกรณีที่กิจการเลือกที่จะแสดงสินทรัพย์ไม่มีตัวตนด้วยราคาที่ตีใหม่ สินทรัพย์อ่ืนทุก
รายการที่จัดอยู่ในประเภทเดียวกันจะต้องใช้วิธีราคาที่ตีใหม่ด้วย เว้นแต่จะไม่มีตลาดซื้อขายคล่อง
ส าหรับสินทรัพย์เหล่านั้น 

ง. หลังจากที่กิจการรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อเร่ิมแรกแล้วสินทรัพย์ไม่มีตัวตนต้องแสดง
ด้วยราคาที่ตีใหม่ ราคาที่ตีใหม่หมายถึง มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่มีการตีราคาใหม่หักด้วยค่าตัด
จ าหน่ายสะสมที่ค านวณจากมูลค่ายุติธรรมนั้นและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

จ. กิจการต้องบันทึกมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคา
ใหม่โดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของภายใต้บัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ไม่มีตัวตน” 

อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้นเคยมีการตีราคาลดลงและกิจการได้รับรู้จ านวนที่ลดลงเป็นค่าใช้จ่าย
ในงวดก่อนแล้ว ส่วนที่เพิ่มจากการตีราคาใหม่นี้ต้องรับรู้เป็นรายได้ไม่เกินจ านวนที่เคยลดลงของ
สินทรัพย์รายการเดียวกันซึ่งได้รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดก่อน 

ฉ. กิจการต้องรับรู้มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่
เป็นค่าใช้จ่ายทันที  อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้นเคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยังมียอดคงค้างอยู่ใน
ส่วนของเจ้าของ ส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่ต้องน าไปหักออกจาก “ส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน” ได้ไม่เกินจ านวนซึ่งเคยตีราคาเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์รายการเดียวกัน 

 

3. กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลทุกข้อต่อไปนี้ในงบการเงิน 

 

ก. มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่อายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน
และเหตุผลสนับสนุนการประเมินอายุการให้ประโยชน์ที่ไม่ทราบแน่นอน ในการให้เหตุผลกิจการ
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ต้องอธิบายถึงปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดให้สินทรัพย์มีอายุการให้ประโยชน์ที่ไม่ทราบ
แน่นอน 

ข. ค าอธิบายเกี่ยวกับมูลค่าตามบัญชี และระยะเวลาการตัดจ าหน่ายที่เหลืออยู่ส าหรับ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและรายการที่มีนัยส าคัญต่องบการเงินของกิจการ 

ค. การมีอยู่และมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีข้อจ ากัดในการใช้และ
มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่น าไปวางเป็นประกันหน้ีสินไว้ 

ง. จ านวนเงินที่กิจการผูกมัดตามสัญญาว่าจะซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ความหมายของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้  
 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจ โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ECRC Thailand, 
1999) 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ และบริการโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (WTO, 1998)  

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ขบวนการที่ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท าธุรกิจที่จะบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใช้เทคโนโลยีประเภทต่างๆ และครอบคลุมรูปแบบทาง
การเงินทั้งหลาย เช่น ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์, การค้าอิเล็กทรอนิกส์, อีดีไอหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, โทรสาร, คะตะล้อกอิเล็กทรอนิกส์, การประชุมทางไกล 
และรูปแบบต่างๆ ที่เป็นข้อมูลระหว่างองค์กร (ESCAP, 1998)  

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ธุรกรรมทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ทั้งใน
ระดับองค์กร และส่วนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวล และการส่งข้อมูลดิจิทัล ที่มีทั้งข้อความ 
เสียง และภาพ (OECD, 1997)  

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การท าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งขึ้นอยู่กับการประมวล และ
การส่งข้อมูลที่มีข้อความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการขายสินค้า 
และบริการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์, การขนส่งผลิตภัณฑ์ที่เป็นเน้ือหาข้อมูลแบบดิจิทัลในระบบ
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ออนไลน์, การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์, การจ าหน่วยหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์, การประมูล, การ
ออกแบบทางวิศวกรรมร่วมกัน, การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ, การขายตรง, การให้บริการหลังการ
ขาย ทั้งนี้ใช้กับสินค้า (เช่น สินค้าบริโภค, อุปกรณ์ทางการแพทย์) และบริการ (เช่น บริการขาย
ข้อมูล, บริการด้านการเงิน, บริการด้าน กฎหมาย) รวมทั้งกิจการทั่วไป (เช่น สาธารณสุข, การศึกษา, 

ศูนย์การค้าเสมือน (Virtual Mall) (European union, 1997)  

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุน (Technology-enable) เพื่อการท า
ธุรกรรม ตัวอย่างเช่น ระบบ ATM (Automatic Telling Machine) ส าหรับใช้ฝากและถอนเงินผ่าน
ทางออนไลน์ของธนาคาร ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจ (Electronic Data Interchange: 
EDI) ส าหรับใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจระหว่างกันในระดับหน่วยงานหรือองค์กรผ่าน
ทางออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้บริหารจัดการธุรกิจ
นั่นเอง 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ เทคโนโลยีที่ใช้เป็นสื่อกลาง (Technology-mediated) ในการ
น าเสนอสินค้าและบริการผ่านทางจอภาพคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเปรียบได้เหมือนกับร้านค้า
เสมือนจริง (Virtual Market) โดยที่ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานที่จริง เพียงแต่เข้าสู่
ระบบโดยใช้เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนเช่น อินเตอร์เน็ต 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทางที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์, โทรทัศน์, วิทยุ, หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่าย และ
เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทของความส าคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง 
เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงาน
แนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น ดังนั้นจึงลดข้อจ ากัดของระยะทางและเวลา ในการท า
ธุรกรรมลงได้ 

 

ส าหรับตัวบทกฎหมายได้บัญญัติความหมายของ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ รูปแบบทาง
ธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวเน่ืองกับการประมวลผลและการส่งผ่านข้อมูล ดิจิตอล รวมทั้งข้อมูล เสียง
และภาพเคลื่อนไหว โดยรวมถึงผลที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีผลดีต่อองค์กร เช่น การ
บริหารองค์กรการเจรจาทางธุรกิจ การท านิติกรรมสัญญา การช าระบัญชี รวมทั้งการช าระภาษี เป็น
ต้น 
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จากนิยามทั้งหมดข้างต้น สรุปได้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ เทคโนโลยีที่ใช้เป็นสื่อกลาง
ส าหรับการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวบุคคล องค์กร หรือตัวบุคคล
กับองค์กร ทั้งนี้ เพื่อช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในหารด าเนินกิจกรรมต่างๆทั้ง ภายใน
และภายนอกองค์กร แสดงให้เห็นว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขอบเขตที่กว้างขวางอย่างยิ่ง ทั้งในเชิง
เทคโนโลยีที่มีการใช้อุปกรณ์พื้นฐานจ าพวกโทรศัพท์ โทรสาร บาร์โค้ด บัตรแถบแม่เหล็ก บัตร
อัจฉริยะ (Smart Card) ตลอดจนระบบที่มีขนาดและความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ระบบอีดีไอ ระบบ
การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีที่มีผลต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สุดเห็น
จะหนีไม่พ้น “เครือข่ายอินเตอร์เน็ต” ที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ประกอบการสามารถสื่อถึงผู้บริโภค ทั่วโลก
ได้ตั้งแต่การโฆษณาสินค้า สั่งซื้อ ช าระเงิน จัดการระบบขนส่งสินค้า ตลอดจนบริการหลังการขาย 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  Electronic Commerce Technology 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2550) 

 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นจากผลของการคิดค้นวิธีในการโอนเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfers: EFT) ต่อมาได้มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบจนกลายเป็น
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) ท าให้สามารถใช้
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจระหว่างองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จนกระทั่งกระแส
อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ ตลอดจนการด าเนินธุรกิจขององค์กรต่างๆ
ดังนั้นจึงได้เล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับ และน ามาใช้เป็นช่องทางเพื่อการขยาย
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ธุรกิจให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้น โดยน ารูปแบบจาก EDI มาปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการด าเนิน
ธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งต่อมาได้กลายเป็น E-Commerce 

 

รูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่  
 

1. Business to Business: B2B เป็นการท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างองค์กรธุรกิจ 
(ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ตัวแทนจ าหน่าย) กับองค์กรธุรกิจ เช่น การจัดซื้อ (Purchasing) การจัดจ้าง 
(Procurement) การจัดการช่องทางการค้า (Channel Management) การจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory) การจัดการด้านการช าระเงิน (Payment Management) การจัดการด้านผู้ขาย (Supplier 
Management) กิจกรรมการขาย (Sale Activities) และการบริการหลังการขาย (Services and 
Support) เป็นต้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ ระบบลูกค้า
สัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) และระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management: SCM) เป็นต้น  

 

2. Business to Consumer: B2C เป็นการท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการ 
(องค์กร) กับผู้บริโภคโดยตรง โดยใช้รูปแบบการด าเนินงาน และเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนที่
คล้ายคลึงกับการท าธุรกรรมแบบ B2B ตัวอย่าง Website ประเภทนี้ ได้แก่ www.yahoo.com, 
www.thaielearner.com, www.bn.com, www.amazon.com และ www.ktpbook.com เป็นต้น 

 

3. Consumer to Consumer: C2C เป็นการท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 
ในลักษณะการประมูล (Electronic Auction) ทั้งนี้จ าเป็นต้องอาศัยคนกลางที่เป็นนายหน้าหรือ
ตัวแทน นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงกิจกรรมอื่นๆ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน การขาย
สินค้าที่ใช้แล้ว (สินค้ามือสอง) และการรับสมัครงาน เป็นต้น ตัวอย่าง Website ประเภทนี้ ได้แก่ 
www.jobdb.com และ www.thaisecondhand.com เป็นต้น 

 

4. Business to Government: B2G เป็นการท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างภาครัฐกับ
องค์กรภาคเอกชน เช่น รัฐบาลกับนักธุรกิจ รัฐบาลกับผู้ผลิตและผู้ค้า ที่ใช้กันมากก็คือเร่ืองการ
จัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า e-Government Procurement ในประเทศที่มีความก้าวหน้า
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาลจะท าการซื้อ/ จัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่
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เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การประกาศจัดจ้างของภาครัฐในเว็บไซต์ www.mahadthai.com หรือ
การใช้งานระบบ EDI ในพีธีการศุลกากรของกรมศุลกากร www.customs.go.th  

 

5. Government to Consumer: G2C เป็นการท าธุรกรรมระหว่างภาครัฐ กับผู้บริโภค ใน
ที่นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการบริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็
มีให้บริการแล้วหลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 

ตัวอย่างธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
 

ธุรกิจที่หารายได้จากค่าสมาชิก ได้แก่ AOL (ธุรกิจ ISP), Wall Street Journal 
(หนังสือพิมพ์), JobsDB.com (ข้อมูลตลาดงาน), และ Business Online (ข้อมูลบริษัท) 

 

ธุรกิจที่หารายได้จากโฆษณา ได้แก่ Yahoo ซึ่งเป็นเว็บท่า (Portal Site) ที่มีชื่อเสียงมานาน
และมี ต้นทุนในการสร้างเนื้อหาน้อย เน่ืองจากใช้วิธีการเชื่อมโยง ไปยังเน้ือหาของผู้อื่น นอกจากนี้
ยังมีอีกตัวอย่างหนึ่งที่น่าสนใจ คือ Greater Good ซึ่งเป็นตัวอย่างของธุรกิจที่หารายได้จากการ
แนะน าลูกค้าให้แก่เว็บไซต์อ่ืนๆ ซึ่งคล้ายกับการหารายได้จากค่าโฆษณา 

 

ธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ Consonus (ธุรกิจศูนย์ข้อมูล และ ASP), Pay Pal (ธุรกิจ
ช าระเงินออนไลน์), VeriSign (ธุรกิจออกใบรับรองดิจิตอล), BBBOnline (ธุรกิจรับรองการ
ประกอบธุรกิจที่ได้มาตรฐาน), Siam guru (บริการเสิร์ชเอนจิ้น), และ FedEx (บริการจัดส่งพัสดุ) 

 

ธุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (Online Retailer)ได้แก่ Amazon (หนังสือ), 7dream (ของช า), 
EthioGift (ของขวัญวันเทศกาลของเอธิโอเปีย), 1-800-Flowers (ดอกไม้), Web van (ของช า), Tony 
Stone Image (รูปภาพ), และ Thai gem (อัญมณี) 

 

บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ MERX (การให้ข้อมูลการประกวดราคาของโครงการ
รัฐ), Buyers.Gov (การจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ) และ eCitizen (การให้บริการของรัฐแก่ประชาชน) 
บริการในกลุ่มนี้มักมีจุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและธุรกิจในการติดต่อกับ
ภาครัฐ (eCitizen) เพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงาน (MERX) เพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการของภาครัฐ (Buyers.Gov) เป็นต้น 
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ธุรกิจตลาดประมูลออนไลน์ แบบ B2C ได้แก่ Egghead (สินค้าอิเล็กทรอนิกส์) และ Price 
line (สินค้าท่องเที่ยว) เป็นต้น ซึ่งหารายได้จากการจ าหน่ายสินค้าส่วนเกินของบริษัทโดยไม่เกิด
ความขัดแย้งกับช่องทางเดิม นอกจากนี้ตลาดประมูลออนไลน์ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถหาราคาที่
เหมาะสมของสินค้า  

 

รูปแบบธุรกิจตลาดประมูลออนไลน์อีกประเภทหนึ่งคือแบบ C2C ธุรกิจในกลุ่มนี้จะหา
รายได้จากค่านายหน้าในการให้บริการตลาดประมูลซึ่งช่วยจับคู่ผู้ซื้อและผู้ขายเข้าด้วยกัน ตัวอย่าง
ของธุรกิจตลาดประมูลดังกล่าวนี้คือ EBay ซึ่งเป็นตลาดประมูลออนไลน์ที่มีชื่อเสียง และมีผล
ประกอบการที่ได้ก าไรตั้งแต่ปี 1996 

 

ธุรกิจตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ได้แก่ Paper Exchange (กระดาษ), 
FoodMarketExchange (อาหาร), Double Click (แบนเนอร์ในอินเทอร์เน็ต), Half.com (สินค้าใช้
แล้ว), และ Translogistica (ขนส่งทางบก) ธุรกิจในกลุ่มนี้จะหารายได้จากค่านายหน้าในการ
ให้บริการตลาดกลางซึ่งช่วยจับคู่ผู้ซื้อและผู้ขายเข้าด้วยกัน ในช่วงแรกธุรกิจตลาดกลางมัก
ด าเนินการโดยผู้บริหารตลาดที่เป็นอิสระจากผู้ซื้อหรือผู้ขาย (Independent Market Maker) อย่างไร
ก็ตามต่อมาพบว่า ผู้บริหารตลาด อิสระมักไม่สามารถชักชวนผู้ซื้อหรือผู้ขายให้เข้าร่วมในตลาดจน
มีจ านวนที่มากพอได้ ในช่วงหลังเราจึงเร่ิมเห็นผู้ประกอบการรายใหญ่ หรือกลุ่มของผู้ประกอบการ
รายใหญ่ที่รวมตัวกันในลักษณะของ consortium เป็นแกนกลางในการบริหารตลาดกลางเอง โดย
ชักชวนให้ซัพพลายเออร์และลูกค้าของตนเข้าร่วมในตลาด 

 

ตัวอย่างของ E-Commerce ที่น่าสนใจในอีกหลายรูปแบบเช่น บริการด้านสาธารณสุข 
(Healthcare) บริการด้านการศึกษา (E-Learning) การให้บริการวิชาชีพ (Professional Service) เช่น 
บริการกฎหมาย บริการแปลภาษา หรือบริการอ่ืนๆ ที่ผู้ประกอบการไทย สามารถให้บริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

 

ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

ข้อที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของทั้งผู้ซื้อ ผู้ขาย ผู้ผลิตอยู่ 3 ประเด็นคือ 

 

1. ประหยัดค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่ายบุคลากรบางส่วน ลดขั้นตอนการประกอบธุรกิจ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อแบบเดิมๆ 
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2. ไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก (หมายความว่าต้องสร้าง
เว็บไซต์ให้มีข้อมูลเป็นภาษาสากลหรือภาษาที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของเราใช้มากๆ เช่นภาษาจีน 
ญ่ีปุ่น เป็นต้น) 

3. ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา สามารถท าการค้าได้ 24 ชั่วโมง 7 วัน ผ่านระบบอัตโนมัติ 
 

 ประโยชน์ส าหรับผู้ซื้อหรือผู้บริโภค มีดังนี้  
 

1. ได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้าอย่างครบวงจร 

2. มีสินค้าและบริการให้เลือกมากขึ้น 

3. เพียงแค่พิมพ์คีย์เวิร์ดลงในเคร่ืองมือค้นหาก็มีสินค้าออกมาให้เลือกมากมาย 

4. ในสินค้าชนิดเดียวกันผู้ซื้อสามารถหาราคาเปรียบเทียบได้มาก และสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นในสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อได้ผ่านทางเว็บบอร์ดต่างๆ 

5. ราคาถูกลงเพราะสามาระซื้อโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง 

6. ได้รับสินค้าอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่สินค้านั้นสามารถส่งผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้
ซื้อได้โดยตรง 

 

 ประโยชน์ส าหรับผู้ผลิตหรือผู้ขาย มีดังนี้  
 

1. ลดความผิดพลาดในการสื่อสารจากเดิมที่ในการค้าต้องส่งแฟกซ์ หรือบางทีบอกจด
ทางโทรศัพท์ รับใบค าสั่งซื้อแล้วมาคีย์เข้าระบบ ถ้าสามารถท าการติดต่อกันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งข้อมูลกันได้เลยจะช่วยลดความผิดพลาดในส่วนน้ีไปได้ 

2. ลดเวลาในการผลิตน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการค านวณเร่ืองความต้องการวัตถุดิบ 
การท าค าสั่งซื้อวัตถุดิบ 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในระบบส านักงานส่วนหลัง 

4. เปิดตลาดใหม่ หาคู่ค้า ซัพพลายเออร์รายใหม่ 
5. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง 

6. เพิ่มความสัมพันธ์กับคู่ค้าให้ดีขึ้น 

7. ไปถึงลูกค้าทั่วโลก ให้บริการและท าการตลาดต่อลูกค้ารายบุคคลได้ (Customization) 

8. มีลูกเล่นการโฆษณาเชิงลึกและน่าสนใจ 

9. เพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายได้มากขึ้น 

10. ผู้ประกอบการรายย่อยมีโอกาสเท่าเทียมกับรายใหญ่บนอินเตอร์เน็ต 
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11. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเว็บไซต์ของบริษัท โดยการสร้างข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า 
การให้บริการหลังการขายให้ค าปรึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ์ หรือการแก้ไขเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว 

 

ข้อควรพิจารณาส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

เมื่อกล่าวถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้วก็คงต้องพิจารณาถึงข้อพึงตระหนัก
เพื่อป้องกันผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ดังต่อไปนี้ 

 

 ข้อควรพิจารณาส าหรับผู้ซื้อหรือผู้บริโภค มีดังนี้  
 

1. ในการซื้อของผ่านทางอินเตอร์เน็ตควรเลือกใช้บริการเว็บไซต์ที่มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 

2. ควรพิจารณาในตัวสินค้าและบริการอย่างละเอียดรอบคอบ เน่ืองจากผู้ซื้อไม่สามารถ
จับต้องสินค้าได้โดยตรง 

 

 ข้อควรพิจาณาส าหรับผู้ผลิตหรือผู้ขาย มีดังนี้  
 

1. ระบบความปลอดภัยของการค้าแบบออนไลน์ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี
ป้องกันผู้ไม่ประสงค์ดีมาบุกรุกและท าความเสียหายต่อระบบและข้อมูลของลูกค้า 

 

2. คู่แข่งมากขึ้น เมื่อมีการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้แล้วผู้ผลิตสามารถขายตรงให้
ลูกค้าได้ ในอีกด้านหนึ่งพ่อค้าคนกลางแบบเดิมจะไม่สามารถอยู่ได้ เช่น นักท่องเที่ยว สามารถสั่ง
จองบริการท่องเที่ยวโดยตรงโดยไม่ผ่านตัวแทน ซึ่งบังคับให้มีการปรับตัวทางธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกันก็เกิดคนกลางรูปแบบใหม่ขึ้นแทน 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้องค์การการค้าโลก WTO  
 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกหยิบยกขึ้นหารือเป็นคร้ังแรกใน WTO ในการประชุมระดับ
รัฐมนตรีองค์การการค้าโลก คร้ังที่ 2 เมื่อเดือนพฤษภาคม 2541 ณ นครเจนีวา ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 
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โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกา คอยผลักดันให้เก็บภาษีศุลกากรเฉพาะตัว Medium carrier 
โดยไม่รวม content ที่บรรจุอยู่ใน medium carrier และเสนอให้สมาชิก WTO พิจารณายอมรับ
หลักการต่างๆ ดังนี้ 

 

1. เปิดตลาดทั้งสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับ E-commerce ทั้งการเปิดตลาด (Market 
Access) และการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment) 

 

2. ใช้มาตรการภายในประเทศเกี่ยวกับ E-commerce ได้ แต่ต้องโปร่งใส (Transparency) 
ไม่เลือกปฏิบัติ (Non-Discriminatory) และไม่จ ากัดการค้า (less restrictive trade) 

 

3. ไม่เก็บภาษีศุลกากรส าหรับ Electronic transmission เป็นการถาวร (permanent 
moratorium) 

 

ส าหรับสหภาพยุโรป สวิตเซอร์แลนด์ สิงคโปร์ ฮ่องกง บราซิล และเกาหลี เห็นว่า Content 
ควรถือว่าเป็นบริการ และอยู่ภายใต้ความตกลง GATS เน่ืองจาก content ของ electronic 
transmission ส่วนมากเป็นบริการอยู่แล้ว เช่น การให้บริการด้านการเงิน การศึกษา และการ
ท่องเที่ยวผ่านอินเทอร์เน็ต 

 

ส่วนประเทศอื่นๆ ได้แก่ แคนาดา อุรุกวัย ไต้หวัน ปากีสถาน และไทย เห็นว่า ส าหรับ 
Digitized products หาก deliver in physical form ก็ควรถือว่าเป็นสินค้า อยู่ภายใต้ความตกลง 
GATT และหาก deliver in electronic form ควรถือว่าเป็นบริการ อยู่ภายใต้ความตกลง GATS 

 

ส าหรับประเทศไทยนั้น ต้องการให้มีการจ าแนกประเภท (classify) ว่า digitized products 
(electronic transmission) เป็นบริการ เน่ืองจาก content ของ digitized products เป็นบริการอยู่แล้ว 
และสามารถก าหนดเงื่อนไข/ ข้อจ ากัด การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ (Market Access and 
National Treatment) และสามารถยอมรับการขยายเวลายกเว้นการเก็บภาษีศุลกากรสินค้าที่ส่งผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic transmission) เป็นการชั่วคราว เน่ืองจากปัจจุบันนี้ ไทยยังไม่มีวิธี
จัดเก็บภาษีส าหรับสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ เทคโนโลยีการจัดเก็บภาษีส าหรับ electronic 
transmission จะตอ้งใช้ต้นทุนสูง อาจไม่คุ้มกับรายได้จากภาษีซึ่งมีมูลค่าไม่มาก ดังนั้น อาจคง
สถานะ การไม่เก็บภาษีศุลกากรส าหรับสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ ตราบใดที่ยังไม่สามารถหา
วิธีจัดเก็บภาษีนี้ได้ 
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และในที่ประชุมรัฐมนตรีองค์การการค้าโลก คร้ังที่ 4 ณ กรุงโดฮา ประเทศกาตาร์ เมื่อวันที่ 
14 กุมภาพันธ์ 2545 ได้มีมติให้ยกเว้นการเก็บภาษีศุลกากรสินค้าที่ส่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Transmission) เน่ืองจากมีความเห็นว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างโอกาสทางการค้าให้กับประเทศสมาชิก และเห็นความส าคัญในการสร้างกลไกที่ช่วยในการ
พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

ประเทศไทยกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

ประเทศไทยได้ก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT 2000) ในปี พ.ศ. 2539 
และจัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในระยะที่สอง หรือ IT 2010 ซึ่งจะ
ครอบคลุมช่วง พ.ศ. 2544 – 2553 โดยให้ความส าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ฐานะเคร่ืองมือในการขับเคลื่อน และพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นถึงการ
ประยุกต์ใช้ในสาขาหลัก ที่เป็นเป้าหมายของการพัฒนา 

 

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายหลัก 3 ด้านคือ 

 

1. ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนต่างๆของสังคม 

2. สนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 

3. เพื่อให้บริการและมีการควบคุมของรัฐบาลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

วิสัยทัศน์ของการพัฒนา E-Commerce ที่ก าหนดใน IT 2010 คือเพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย โดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือ
ส าคัญเพื่อประกอบธุรกิจ โดยเน้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งออก การค้าและบริการ และการ
บริโภคภายในประเทศ ทั้งนี้บนพื้นฐานของการค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศเป็นหลัก 

 

นอกเหนือจากการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศไทยได้มีการ
พิจารณาร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกเป็นจ านวนทั้งสิ้น 6 
ฉบับ และได้มีการประกาศใช้ กฎหมายชื่อว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544” เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2544 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2545 ให้ใช้บังคับแก่
ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่ด าเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่การท าธุรกรรมในปัจจุบันมี
แนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการในการติดต่อสื่อสารที่อาศัยการพัฒนาการเทคโนโลยีทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมีความแตกต่างจากวิธีการท าธุรกรรมซึ่งมีกฎหมายรองรับอยู่ในปัจจุบันเป็น
อย่างมาก อันส่งผลให้ต้องมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอ
กับการท าเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือ การรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
เป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเชื่อถือ และมีผลในทางกฎหมาย
เช่นเดียวกับการท าธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยู่เดิม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา: สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย (2550) 
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ปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้  
 

1. โครงสร้างพื้นฐาน จ าเป็นที่จะต้องมีโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ ราคาถูก และการ
บริการได้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

 

2. การเงิน จ าเป็นที่จะต้องมีการวางมาตรการเพื่อที่จะส่งเสริมการพัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในภาคเอกชน โดยที่ภาครัฐไม่เกิดความเสียหายในเร่ืองระบบการเงินการคลังของ
ประเทศ 

 

3. การรักษาความปลอดภัย คือการใช้เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยเพียงพอ และการมี
มาตรฐาน การเข้ารหัสที่เป็นสากล รวมทั้งการจัดต้ังองค์กรรับรองเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อมารองรับรหัสประจ าตัวของผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

 

4. กฎหมาย การมีกฎหมายที่มารองรับการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมถึงมาตรการที่จะรองรับการคุ้มครองของ
ผู้บริโภคทั้งในเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองการท าธุรกรรมที่ผ่านอินเตอร์เน็ตทั้งการซื้อ
ขายภายในและระหว่างประเทศ เพื่อเตรียมรับมือกับ ข้อพิพาทที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างที่เป็นปัจจัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2550) 
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ปัจจัยเกื้อหนุนหรือปัญหาในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  
 

 ส่วนที่ 1  Infrastructure ไดแ้ก่  
 

1. โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
2. การส่งเสริมนวัตกรรม 
3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ 
4. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย 
5. โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและภาษี 
6. ความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้แก่ 

 

6.1 ระดับภาคี เช่น FTA 
6.2 ระดับพหุภาคี เช่น WTO หรือ 
6.3 กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจต่างๆ เช่น APEC 

 

 ส่วนที่ 2  Governance ได้แก่  
 

1. ธรรมาภิบาลชื่อโดเมน 
2. การช าระเงิน หรือโอนเงินระหว่างประเทศ 
3. การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority) 
5. การควบคุมการเผยแพร่เน้ือหา 
6. การก ากับดูแลตนเองในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 ส่วนที่ 3  Security ได้แก่  
 

1. การก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
2. การรักษาความปลอดภัยและการเข้ารหัสข้อมูล 
3. การระบุตัวบุคคล 
4. มาตรฐานเทคโนโลยี 
5. การท างานร่วมกันระหว่างระบบ (Interoperability) 
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 ส่วนที่ 4  Privacy ได้แก่  
 

1. การโอน/ ขายข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
2. การแอบล่วงรู้ธุรกรรมที่ท าทางออนไลน์ 

 

 ส่วนที่ 5  Content ได้แก่  
 

1. เน้ือหาสารสนเทศ ศีลธรรม การยั่วยุให้ท าผิด 
2. ข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ 
3. ความแตกต่างของวัฒนธรรม/ วิถีชีวิต 

 

การจดทะเบียนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบการ และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค 
โดยสามารถตรวจสอบสถานะ การมีตัวตนของผู้ประกอบการได้ (ทราบว่าผู้ประกอบการ เป็นใคร 
อยู่ที่ไหน ท าธุรกรรมอะไรบ้าง) จึงได้มีการก าหนดให้นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาซึ่งประกอบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในประเทศต้องมาจดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าเพื่อจัดท าข้อมูลทางทะเบียน (www.dbd.go.th/edirectory) 

 

ผู้มีหน้าท่ีจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีสถาน
ประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย ซึ่งประกอบพาณิชยกิจในเชิงพาณิชย์อันเป็นอาชีพปกติ ดังนี้ 

 

1. ซื้อขายสินค้าหรือบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
2. บริการอินเทอร์เน็ต (ISP: Internet Service Provider) 
3. ให้เช่าพื้นที่ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Hosting) 
4. บริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Marketplace) 

 

 ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทซื้อขายสินค้าหรือบริการท่ีต้องจดทะเบียน ได้แก่  
 

1. มีระบบการสั่งซื้อ เช่น ระบบกรอกฟอร์ม ระบบตะกร้า e-mail หรืออ่ืนๆ 
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2. มีระบบการช าระเงิน ออฟไลน์ หรือ ออนไลน์ เช่น การโอนเงินผ่านระบบบัญชี การ
ช าระด้วยบัตรเครดิต หรือ e-cash, e-wallet เป็นต้น 

3. มีระบบสมัครสมาชิก เพื่อรับบริการข้อมูลหรืออ่ืนๆ โดยมีการคิดค่าใช้จ่าย (ถือเป็น
การขายบริการ) เช่น บริการข่าวสาร/ บทความ/ หนังสือ การรับสมัครงานผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็น
ต้น 

4. มีวัตถุประสงค์หลักในการรับจ้างโฆษณาสินค้าหรือบริการของผู้อ่ืน และมีรายได้จาก
การโฆษณานั้น 

5. รับจ้างออกแบบเว็บไซต์ หรือเพียงโฆษณาว่าเป็นผู้รับจ้างออกแบบเว็บไซต์ เพราะถือ
ว่าการออกแบบเว็บไซต์นั้นมีช่องทางการค้าปกติบนอินเทอร์เน็ต 

6. เว็บไซตใ์ห้บริการเกมส์ออนไลน์ที่คิดค่าบริการจากผู้เล่น (เจ้าของเว็บไซต์ต้องจด
ทะเบียน) 

7. เว็บไซต์ที่มีการส่งมอบสินค้าหรือบริการผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การ 
Download โปรแกรม เกมส์ Ringtone Screensaver SMS เป็นต้น 

 

 ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทซื้อขายสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องจดทะเบียน ได้แก่  
 

1. มีเฉพาะหน้าร้านโชว์สินค้าของตนเอง แต่ท าการค้าในช่องทางปกติ (ไม่ใช่
อินเทอร์เน็ต) แม้จะมีข้อความแจ้งว่าให้ติดต่อได้ เช่น สนใจโทร.ติดต่อ… หรือ สอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมที่ …. 

2. การโฆษณาสินค้าของตนเอง โดยลักษณะของการโฆษณานั้นไม่ใช่วัตถุประสงค์หลัก
ของกิจการและไม่ใช่ช่องทางค้าปกติ แม้จะมี banner ของผู้อ่ืนมาติดและมีรายได้จาก banner ก็ตาม 

3. การประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลแก่สมาชิกหรือบุคคลทั่วไป โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
หรือบริการ เช่น เพื่อการสอน ประกาศรับสมัครงาน 

4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท หรือสินค้า 
5. เว็บไซต์ส่วนตัว (ส่วนบุคคล) ที่สร้างขึ้นเพื่อเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว การงาน การศึกษา 

หรือความสนใจส่วนตัว 
6. เว็บไซต์ที่เป็นสื่อกลางด้านข้อมูล โดยมีจุดประสงค์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยไม่มี

การเสียค่าสมาชิกหรือ ค่าใช้จ่ายใดๆ 
7. ร้านอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในการเล่น net ที่เจ้าของร้านได้รายได้จากค่าชั่วโมงการ

เล่นอินเทอร์เน็ต (อินเทอร์เน็ตคาเฟ่) และ เกมส์คอมพิวเตอร์ ประเภทนี้ เจ้าของร้านอินเทอร์เน็ตฯ 
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ไม่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ให้จดทะเบียนพาณิชย์ ปกติ (ถือ
เป็นพาณิชยกิจธรรมดา ในช่องทางปกติ ไม่ใช่ e-Commerce) 

 

 แนวปฏิบัติและปัญหาทางการบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและงบการเงิน  
 

เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ผู้ท าบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ต้องปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและงบการเงิน ตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชี
ฉบับที่ 8/2549 ที่คณะกรรมการก ากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชีมีมติไว้ว่า ให้ผู้มีหน้าที่จัดท า
บัญชีและผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจัดท าบัญชีและงบการเงิน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

 

1. การจัดท าบัญชีและงบการเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชีและกฎหมายอ่ืนหรือใน
กรณีที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ หรือก าหนดไว้ไม่ชัดเจน ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีและแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนด 

 

2. ในกรณีที่การจัดท าบัญชีและงบการเงินของบริษัทมหาชนจ ากัดในเร่ืองใดที่ไม่มี
มาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติทางการบัญชีครอบคลุมถึง ก็อาจที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีและแนวทางปฏิบัติอ่ืนที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ หรือ
มาตรฐานการบัญชี และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ ต้องระบุด้วยว่า 
รายการนโยบายการบัญชีที่ใช้ปฏิบัติส าหรับการบันทึกบัญชีรายการนั้นเป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีใด 

 

3. ในกรณีที่การจัดท าบัญชีและงบการเงินในเร่ืองใดไม่สามารถระบุมาตรฐานการบัญชี 
ที่ใช้ปฏิบัติตามข้อ 1 หรือข้อ 2 ข้างต้น แล้วแต่กรณีได้ให้ใช้หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือ
ประเพณีนิยมเป็นหลักปฏิบัติ 
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ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนการซื้อขาย (Transaction) ดังนี้  
 

1. เร่ิมจากการสืบค้นข้อมูล ที่เห็นจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Searching & 
Advertising) หรือบริการผ่านระบบ World Wide Web หากมีความประสงค์จะซื้อสินค้า หรือบริการ
ก็จะด าเนนิการในขั้นตอนต่อไป คือ 

 

2. กระบวนการสั่งซื้อ (Ordering) จะมีระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Carts) ที่อ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้ เช่นแสดงรายละเอียดที่ดูได้ง่ายว่าได้ท าการเลือกสินค้าใดๆไว้บ้างแล้วใน
ตะกร้า รวมแล้วค่าสินค้าเป็นเท่าไร ค่าภาษี ค่าจัดส่งต่างๆ แสดงให้เห็นด้วย และลูกค้าสามารถเก็บ
ข้อมูลรายการสินค้าไว้ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อท าการสั่งซื้อภายหลัง ตัวอย่างของระบบตะกร้า
ที่ได้รับการยอมรับว่าดีมากคือของ www.amazon.com 

 

3. ตามด้วยระบบการช าระเงิน (Payment Systems) ในระบบไร้กระดาษ โดยช าระเงิน
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือวิธีการอ่ืนใดที่ผู้ให้บริการมีให้เลือก ส าหรับการช าระเงินที่มีมูลค่าสูง
นั้น มีผู้บริการที่เรียกว่า Escrow ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งผ่านเงินระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ขาย โดยมีการท างานคร่าวๆคือ เมื่อผู้ซื้อ เลือกใช้การช าระเงินผ่านบริการของ Escrow แล้ว เมื่อ
ช าระเงินไปนั้นเงินจะไม่ถูกส่งไปที่ผู้ค้าทันทีแต่จะถูกเก็บไว้ที่ Escrow ก่อน เมื่อครบก าหนดแล้ว
ลูกค้าไม่คืนสินค้าหรือว่าตอบตกลงรับสินค้าแล้วจึงจะท าการโอนเงินนั้นให้กับผู้ค้าต่อไป 

 

4. การจัดส่งสินค้า โดยแบ่งสินค้าเป็น 2 ลักษณะคือ 

 

1. สินค้าที่จับต้องได้ (Tangible Goods) ส่งผ่านผู้ให้บริการรับส่งสินค้า (Courier)  
2. สินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Goods) ท าการส่งโดยผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่นดาวน์โหลดเพลง ซื้อข้อมูล การเป็นสมาชิกดูข้อมูลของเว็บไซต์ต่างๆ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.4  Transaction of Electronic Commerce 
ที่มา: ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (2550)  
 

การช าระเงินด้วยเครดิตการ์ดผ่านอินเตอร์เน็ตมีขั้นตอนดังนี้  
 

1. เมื่อผู้ซื้อตกลงใจว่าจะซื้อสินค้าแล้ว ก็จะท าการใส่ข้อมูลบัตรเครดิตลงไปใน
อินเตอร์เน็ต เมื่อลูกค้าใส่ข้อมูลบัตรเครดิตและกดปุ่ม “ตกลง/ส่ง” ข้อมูลในส่วนของค าสั่งซื้อจะถูก
ส่งไปยังร้านค้า 

 

2. ส่วนข้อมูลของบัตรเครดิตจะถูกส่งไปที่ระบบการช าระเงินของธนาคารที่ร้านค้าสมัคร
ใช้บริการไว้ (Acquiring Bank) 

 

3. และถูกส่งต่อไปยังธนาคารผู้ออกบัตร (Issuing Bank) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
บัตรว่ามีวงเงินให้ใช้งานได้หรือไม่ บัตรหมดอายุหรือยัง (แต่ในที่นี้ไม่ได้ตรวจสอบว่าผู้ใช้บัตรนั้น
เป็นเจ้าของจริงหรือเปล่า) 

 

4.-6. ถ้าบัตรยังใช้งานได้ก็จะตอบกลับมายังร้านค้าและลูกค้าว่าสามารถท าการช าระเงินใน
วงเงินดังกล่าวได้ หลังจากนั้นลูกค้าต้องกดปุ่มตกลงเป็นล าดับสุดท้ายเพื่อยืนยันค าสั่งซื้อและช าระ
เงิน 

 



 
33 

7. เมื่อร้านค้าได้รับการแจ้งการช าระเงินก็จะจัดส่งสินค้าต่อไป และลูกค้าก็ช าระเงินที่ใช้
ไปตามรอบบัตรเครดิตปกติ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ขั้นตอนการช าระเงินด้วยเครดิตการ์ดผ่านอินเตอร์เน็ต 
ที่มา: ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (2550) 
 

รูปแบบการช าระเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้  
 

1. รับช าระเงินสด เมื่อส่งสินค้า 
2. ส่งพัสดุเก็บเงินปลายทาง 
3. การโอนเงิน หรือ เช็ค เข้าบัญชี ก่อนส่งสินค้า 
4. การตกลงร่วมกันในภายหลังจากการรับค าสั่งซื้อระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ ก่อนการส่ง

มอบสินค้าหรือบริการ 
5. การช าระเงินในระบบเครือข่าย online ซึ่งสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น ใช้บัตร

เครดิต (Credit card) ส่งเช็คอิเล็กทรอนิกส์ (E-Cheque) เงินสดดิจิตอล (Digital cash) ระบบไมโคร
แคช (Micro cash) หรือ EDI (Electronic Data Interchange) โดยใช้เอกสารแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมาตรฐาน และต่อมาได้มีการออกแบบระบบ EFT (Electronic Funds Transfer) 
เพื่อให้สามารถส่งผ่านรายการโอนเงินในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัญหาทางการบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

ประเด็นปัญหาทางการบัญชี Korea Accounting Standard Board (KASB) (2000) ได้แก่ 
 

1. เร่ืองการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย มีประเด็นดังนี้ 
 

1.1 การรายงานรายได้ขั้นต้น และรายได้สุทธิ (Reposting Revenue Gross versus Net) 
1.2 การจัดการด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Advertising Arrangements) 
1.3 ข้อมูลดิจิตอลและการบริการออนไลน์ (Digitized Information and On-line 

Services) ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์บางรายในประเทศเกาหลีมีการน าเสนอให้แก่ลูกค้าที่มีความ
ต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ โดยที่ลูกค้ารายดังกล่าวไม่มีความจ าเป็นต้องเป็นเจ้าของซอฟต์แวร์
ดังกล่าวเอง และซอฟต์แวร์ยังคงเป็นของผู้ส่งมอบหรือบุคคลที่สามที่เป็นผู้ครอบครองฮาร์ดแวร์ 
ในขณะที่ลูกค้ายังคงสามารถเข้าไปใช้งานเท่าที่จ าเป็น ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ปัญหาคือ 

 

1.3.1 การรับรู้รายได้ควรจะรับรู้เมื่อใด 
1.3.2 ผู้ส่งมอบที่เป็นเจ้าของโฮสติ้งมีภาระผูกพันธ์ที่มีผลต่อการรับรู้รายได้

อย่างไร 

 

1.4 การกระตุ้นยอดขาย (Sale incentives) กิจกรรมทางการตลาดทั้งหลายที่ดึงดูดความ
สนใจของลูกค้าได้แก่ การสะสมแต้ม การให้คูปอง เงินคืน และส่วนลดต่างๆนั้น เพื่อต้องการ
ยอดขายที่มากขึ้นจากลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าและบริการ เช่นผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตรายหนึ่งใน
ประเทศเกาหลีที่ได้มีการยื่นข้อเสนอให้กับลูกค้าที่ท าสัญญาซื้อขายเช่าบริการโฮสติ้งกับตนโดยจะ
มอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่น Pentium III กับลูกค้า ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ 

 

1.4.1 การเรียกคืนรางวัลที่มอบให้กับลูกค้าจะต้องถูกรับรู้ให้เป็นต้นทุนขาย 
หรือเป็นค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

1.4.2 การให้สินค้าและบริการฟรีแก่ลูกค้าและการให้ส่วนลดที่มีมูลค่าสูงของ
สินค้าและบริการที่มอบให้แก่ลูกค้า ควรจะถูกน ามาบันทึกบัญชีอย่างไร ควรที่จะท าการบันทึก
รายการขายโดยใช้มูลค่าเต็มที่ยังไม่ได้หักส่วนลดและท าการบันทึกส่วนลดเป็นค่าใช้จ่ายของการท า
การตลาด หรือว่า จะลงบันทึกรายการโดยใช้ราคาขายสุทธิและท าการรับรู้รายการส่วนลดเป็นการ
ลดมูลค่าของรายได้แทน 

1.4.3 บัญชีของกิจกรรมด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ซึ่งมีระยะเวลา 2-3 ปี 
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1.4.4 การลงรายการรางวัล ซึ่งยังไม่ได้มีการร้องขอใช้สิทธิ์จากลูกค้า ซึ่งเป็น
ระยะเวลาที่ค่อนข้างนาน 

1.4.5 การรับรู้ค่าเสียหาย หรือรางวัลที่ก าลังจะหมดอายุการใช้งานเป็นต้น 

 

1.5 การส่งมอบและการจัดการค่าใช้จ่าย (Shipping and Handling Expenses) ในการส่ง
มอบและการจัดการต้นทุน ถือเป็นค่าใช้จ่ายหลักของห้างสรรพสินค้าจ าลอง หรือ ร้านค้าออนไลน์ 
ปัญหาคือ ต้นทุน ไม่เท่ากับต้นทุนการส่งมอบจริงและการจัดการต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงจากผู้ส่งมอบ 
โดยปัญหาดังกล่าวคือ ความแตกต่างระหว่างต้นทุนจริงและต้นทุนที่แสดงในห้างสรรพสินค้า
จ าลอง หรือร้านค้าออนไลน์นั้น ควรจะน ามาพิจารณาอย่างไร และการส่งมอบรวมไปถึงการจัดการ
รายได้ และค่าใช้จ่ายควรจะถูกจ าแนก และถูกเปิดเผยได้อย่างไร 

 

2. เร่ืองการวัดมูลค่าสินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของผู้เป็นเจ้าของ มีประเด็นปัญหาดังนี้ 
 

2.1 การพัฒนาเว็ปไซต์และการอัพเกรดต้นทุน (Web Site Development and 
Upgrading Costs) 

2.2 ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนและการด้อยค่าของสินทรัพย์ (Prepaid 
Intangible Assets and Impairments) 

2.3 ออปชั่นของหุ้น (Stock Options) 
2.4 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น (Contigent Liabilities) 
2.5 การสร้างฐานลูกค้า (Building Initial Customer Base) 
2.6 การแบ่งประเภทของสินค้าดิจิตอล (Classifying Digital Goods) 

 

3. เร่ืองรายงานทางบัญชีและการเงินของธุรกิจอินเตอร์เน็ต มีประเด็นดังนี้ 
 

3.1 การจัดท า segmented report เมื่อกิจการมีการรูปแบบการท าธุรกิจทั้งแบบดั้งเดิม
และแบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรจะต้องจัดท ารายงานแยกส าหรับทั้งสองแบบหรือไม่ 

3.2 การรายงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (Reporting 
Nonfinancial Information) 
 

4. เร่ืองการก าหนดมาตรฐานส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Standards Setting 
Effort for Internet Companies) มีความจ าเป็นที่จะต้องแยกหลักปฏิบัติส าหรับธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
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4.1 จะไม่ท าการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชี (make no adjustments to accounting 
standards) 

4.2 ท าการเพิ่มข้อความอันเป็นเน้ือหาสาระของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ลงไปใน
มาตรฐานบัญชีอันเดิมที่มีอยู่แล้ว (add new paragraphs to the existing accounting standards) 

4.3 ท าการจัดเตรียมคู่มือ (prepare guidelines) หรือ 
4.4 การจัดเตรียมความพร้อมในเร่ืองของงบการเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(prepare a statement for Internet business) 
 

 Khari (n.d.) ได้เขียนบทความทางวิชาการ เรื่อง E-Commerce and Accounting Principle 
ไว้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 เมื่อลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจได้พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป โดยใช้เทคโนโลยีต่าง
เข้ามาช่วย จึงส่งผลต่อการพฤติกรรมของผู้บริโภค (E-c shift in buyer behavior) ได้แก่ Sell online – 
e-procurement, E-care for customers, E-care business partners and E-learning ซึ่งการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจบนโลกอินเตอร์เนตนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนามาตรฐานการ
บัญชีให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย “The web continues to produce new 
value models that need to be translated into more appropriate accounting standards for 
accountability” 
 

 มีค าถามเกิดขึ้นและข้อควรค านึงถึงหลายประการจากการสังเกต ได้แก่ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด และเทคโนโลยี (Fundamental changes in the market 
and/or in technology) ซึ่งมีผลต่อ หลักการด าเนินงานต่อเนื่องของกิจการ (going concern) ความ

สม่ าเสมอ (consistence) ของนโยบายการบัญชี หลักเกณฑ์คงค้าง (accrual) และหลักความ
ระมัดระวัง (prudence) 

 

2. การรับรู้และการวัดมูลค่าของรายการ ควรจะใช้ราคาทุนเดิม หรือมูลค่ายุติธรรม 
 

3. ควรแล้วหรือที่จะใช้หลักการบัญชีแบบดั้งเดิมกับรายการหรือธุรกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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4. ควรที่จะน าวิธีการทางกฎหมาย แม้ว่าจะขัดแย้งกับ หลักเกณฑ์ที่ว่า เนื้อหาส าคัญกว่า
รูปแบบ (substance-over-form) มาใช้กับข้อมูลทางการเงิน 

 

5. ความซับซ้อนของรายการทางบัญชีและความโปร่งใสที่ลดลงจากธุรกรรมต่างๆที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Complexity and Decrease Transperancy = E-c) 

 

6. การเปรียบเทียบกันได้ของตัวเลขทางบัญชี จากรายการที่เกิดขึ้นของแต่ละงวดปีบัญชี 
ที่จะไม่ก่อให้เกิดการเข้าใจผิด (it not to be misleading to compare results) 

 

7. โครงสร้างทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดข้อมูลที่มีมูลค่าและมีโอกาสที่จะเพิ่มมูลค่าได้ แต่
จ านวนมูลค่านั้น ยากที่จะคิดหรือตีราคาเป็นจ านวนมูลค่าได้ (The technology infrastructure makes 
information more accessible and hence more valuable but its value is difficult to quantify) 

 

8. แนวการปฏิบัติทางบัญชีแบบเดิมนัน้ เป็นหลักเกณฑ์แบบต้นทุนในอดีต (historic cost 
basis) ซึ่งต้นทุนของข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน ในโลกธุรกิจพาณิยช์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถที่จะท าให้
เกิดการขึ้นๆลงๆ จากช่วงระยะเวลาหนึ่ง ไปอีกระยะเวลาหนึ่งได้อย่างเป็นประจ า (E-c can and 
often does fluctulate from one period to the next) 

 

9. การเพิกเฉยในปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีต่อผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Audit practice ignores the impact of E-c) ทั้งที่ผลกระทบนั้นมีความส าคัญต่อการ
บัญชีมากกว่าการประเมินความเสี่ยงระดับโลกที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (too 
much emphasis on accounts rather than assessment of the E-c-related global risk) 

 

10. การใช้ความคิดเห็นส่วนตัวในการพิจารณาอย่างนักบัญชีมืออาชีพ (The professional 
judgement accorded to accountants) ต่อการจัดท ารายงานทางการเงิน (in expressing their opinion 
on financial statements) ซึ่งเป็นการจัดท ารายงานตามหลัง ความรวดเร็วที่น าล่วงหน้าไปแล้วจาก
การด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (is providing to be a step behind the fast-paced E-c) 

 

11. การปฏิบัติทางบัญชีแบบเก่า (Old practice of accountability) สามารถท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดจากผลของรายการและธุรกรรมต่างๆจากการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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12. เทคนิคต่างๆที่กฎหมายก าหนดให้นักบัญชีต้องปฏิบัติตามนั้น ก่อให้เกิดค าถามขึ้น
มากมายในโลกของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (The legitimacy of the techniques used by the 
accounting profession in the E-c world is open to questioning) 

 

13. การเปรียบเทียบของรายงานทางบัญชีและการเงินไม่เกิดประโยชน์ที่แท้จริง 
(Comparison not helpful) ได้แก่ มูลค่าของสินทรัพย์สุทธิ และการประมาณการต่างๆ เชื่อถือไม่ได้ 
(not reliable) รายได้และรายจ่าย แกว่งไปแกว่งมา ตามแรงของภาวะการตลาด (fluctulates due to 
market forces) 

 

14. เป็นไปได้หรือไม่ที่จะมีหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเทศทั่วโลก อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (hamonisation) มีความจ าเป็นอะไร
ที่กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานบัญชี ภาษาบัญชี จะต้องแตกต่างกัน ความแตกต่างของประเพณีปฏิบัติ
ทางบัญชี กฎหมาย และเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจริงในโลกธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความหลากหลาย
ในแนวทางปฏิบัติ ทั้งที่มีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ การสื่อสารที่เข้าใจกันได้ของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ “To make business life easier use same accounting rules” 
 

Livnat, Ph.D., CPA (n.d.) ได้เขียนบทความทางวิชาการ เร่ือง E-Commerce Companies 
Characteristics and Unique Accounting Methods โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. ลักษณะทางการเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Financial characteristics of E-
Commerce companies) 

 

1.1 รายจ่ายเพื่อการพัฒนาเว็บไซต์ และการเข้ามาซื้อของลูกค้า (traffic acquisition) 
1.2 ระดับต่ าของรายได้ การเติบโตอย่างรวดเร็วของรายได้ และการขาดทุนใน

ระดับสูงของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 ระยะเร่ิมแรกของช่วงการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1.4 การเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจที่มีสถานประกอบการถาวรกับธุรกิจที่มีหน้าร้านบน

อินเตอร์เน็ต (Comparison with Brick and Mortar Companies) 
 

ก. ระดับที่ลดลงของจ านวนสินทรัพย์ถาวร 
ข. ระดับที่เพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ ลูกค้า ระบบที่มีประสิทธิภาพ 

contents และ พนักงานที่มีความสามารถทางเทคโนโลยี 
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ค. ต้นทุนส่วนเพิ่มของการเพิ่มจ านวนลูกค้าอยู่ที่ระดับต่ า (Low marginal costs 
of a marginal customer) 

ง. ความแน่นอนของระบบการด าเนินงานสูงขึ้น (higher operating uncertainty) 
จ. สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก (Rapidly changing 

environment) 
 

1.5 ลักษณะทางการเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ก. ขาดทุนสะสมจ านวนมาก อันเนื่องมาจาก start-up cost 
ข. กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานติดลบ 
ค. กระแสเงินสดติดลบ (Negative free cash flows) 
ง. อัตราการเติบโตของรายได้สูง 
จ. ความผันผวนของผลการด าเนินงานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
ฉ. ขาดการควบคุมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีในระยะเร่ิมต้น อาจเกิดค่าใช้จ่าย

ที่ไม่จ าเป็นขึ้น การลงทุนในโครงการที่ไม่สัมฤทธิผล (bear fruit) 
 

2. ผลกระทบทางการบัญชี (Accounting consequences) 
 

2.1 มีหลายกรณีที่ไม่สามารถรับรู้รายการเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนได้ และต้องรับรู้
รายการเป็นค่าใช้จ่ายทันที 

2.2 ระยะเวลาการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสั้นกว่าสินทรัพย์ที่มีตัวตน 
2.3 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นไม่ได้ถูกรับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่าย 
 

3. ลักษณะเฉพาะทางด้านการบัญชี (Unique accounting aspects) 
 

3.1 การเปิดเผยข้อมูลแหล่งที่มาของรายได้ (Disclosure of various revenue sources) 
ได้แก่ รายได้จากการขายสินค้าและบริการ รายได้ค่าโฆษณา และ Leveraging customer 

3.2 การเปิดเผยข้อมูลค่าใช้จ่าย (Disclosure of various expenses) ได้แก่ ต้นทุนสินค้า
และบริการ ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด ต้นทุนในการพัฒนาระบบ และ Content cost 

3.3 รายได้จากการแลกเปลี่ยน (Barter revenues) 
3.4 การให้รางวัลหรือผลตอบแทนเป็นหุ้น (Stock options awarded) แก่พนักงาน คู่ค้า 

หรือลูกค้า 
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3.5 รายได้รวม หรือรายได้สุทธิ ของการรับรู้รายได้ค่านายหน้า 
3.6 ส่วนลดที่มีเสริมให้ในการให้บริการ (Rebates for complementary service) 
3.7 ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งและการจัดการสินค้า (Shipping and handling expenses) ซึ่ง

รวมอยู่ในรายได้ (ค่าใช้จ่ายในการขาย)  
3.8 การได้มาฟรี หรือการจ่ายไปก่อนเบื้องต้น ต้องรับรู้รายการเป็นรายได้และ

ค่าใช้จ่ายในการขายหรือไม่ 
3.9 การพัฒนาซอฟท์แวร์ภายในกิจการเองจะรับรู้รายการอย่างไร ถ้าระยะเวลาให้

ประโยชน์เกินกว่าที่ทยอยรับรู้รายการได้หรือไม่ และรับรู้รายการอย่างไร  
   

 การวิเคราะห์การถดถอย 
 

สมการการถดถอย  
 

การถดถอยเป็นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อพยากรณ์ หรือเพื่อประมาณค่า
ของตัวแปรหนึ่งจากตัวแปรหนึ่ง หรือมากกว่า 1 ตัวขึ้นไป โดยสามารถวัดค่าความคลาดเคลื่อนจาก
การประมาณค่าได้  
 

ในการสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งตัวแปรที่
ถูกประมาณค่านั้นเรียกว่าตัวแปรตาม โดยมากมักนิยมแทนด้วย Y ส่วนตัวแปรที่ใช้ในการประมาณ
ค่าตัวแปรตาม ซึ่งเป็นตัวแปรที่ก าหนดค่าไว้ล่วงหน้า (Predetermined Variable) นั้น เรียกว่า ตัวแปร
อิสระ โดยมากมักนิยมแทนด้วย X การวิเคราะห์ค่าการถดถอยจะสามารถพยากรณ์ค่าของ Y ได้
ขึ้นอยู่กับ X และความผันแปรจากแหล่งความคลาดเคลื่อนอ่ืน ๆ ที่ควบคุมไม่ได้ การพยากรณ์ที่มีตัว
แปรอิสระเพียงตัวเดียว เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
และหากการพยากรณ์ Y ที่มีตัวแปรอิสระหลายตัว เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยทั่วไปนิยมใช้พยากรณ์ที่มีตัวแปรอิสระหลายๆ ตัวจะท าให้ได้
ค่าพยากรณ์ที่ดีกว่า 

 

การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อประมาณค่าของตัวแปรตาม เคร่ืองมือที่ใช้ในการประมาณค่า 
คือ เส้นความถดถอยที่ตรวจสอบค่าความเหมาะสมของสมการแล้ว สมการของเส้นถดถอย เรียกว่า 
สมการความถดถอย การวิเคราะห์การถดถอยได้น าเอาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
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ค่าประมาณ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของเส้นถดถอยมาอธิบายถึงความคลาดเคลื่อน 
เน่ืองจากการใช้เส้นถดถอยในการประมาณค่า ซึ่งถ้าน าเอาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของเส้น
ความถดถอยยกก าลังสอง ก็คอืค่าผลต่างระหว่างค่าสังเกตกับค่าจากการประมาณ  

 

สมการถดถอยเชิงเส้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 

1. สมการถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 
2. สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  

 

 ตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  
 

ตัวแบบคณิตศาสตร์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 1 ตัวแปร กับตัวแปรอิสระตั้งแต่ 
2 ตัวขึ้นไป ในรูปของสมการเส้นตรง จะได้สมการถดถอยเป็นดังนี้ 
 

สมการถดถอยของประชากร 

Yi   =  Iikkiiji XXX   ...220   ; i  =  1, 2, 3, …., N 

         =  Iiji

k

j

X  
0

    ; j  =  1, 2, 3, …., k 

  

สมการถดถอยของตัวอย่าง 

Yi   =  Iikkiiji eXbXbXbb  ...220   ; i  =  1, 2, 3, …., n 

         =  Iiji

k

j

eXb 
0

    ; j  =  1, 2, 3, …., k 

0iX   1 

โดยที่  Yi คือ   ตัวแปรตาม 

 Xi คือ   ตัวแปรอิสระ 

00 ,b  และ  jj b,  คือ   ค่าคงที่ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ของประชากรและตัวอย่าง
ตามล าดับ 

i  และ ie  คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มของประชากร และตัวอย่างตามล าดับ 

 
 



 
42 

การประมาณค่าพารามิเตอร์   
 

การประมาณค่า j เพื่อใช้สร้างสมการถดถอยจะประมาณได้จากข้อมูลของตัวอย่าง ซึ่ง
จ าเป็นต้องทราบคุณสมบัติตัวประมาณ (Estimators) ของ j โดยทั่วไปแล้ว ตัวประมาณที่ดีจะมี
คุณสมบัติดังนี้ 
 

1.  เป็นตัวประมาณที่ไม่เอนเอียง (Unbiased Estimators) 
2. เป็นตัวประมาณที่มีค่าปรวนแปรต่ าสุด (Minimum Variance Estimators) 
3. เป็นตัวประมาณที่มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยต่ าสุด (Minimum Mean-

Square-Error Estimators) 
4. เป็นตัวประมาณที่มีความแนบนัย (Consistency Estimators) 
5. เป็นตัวประมาณที่มีประสิทธิภาพ (Efficience Estimators) 
6. เป็นตัวประมาณที่มีความเพียงพอ (Sufficience Estimators) 

 

ข้อสมมติเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  
 

ในการวิเคราะห์การถดถอยมีข้อสมมติที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

1. การแจกแจงความน่าจะเป็น P(Y/X) มีความแปรปรวนเท่ากัน ส าหรับทุก ๆ ค่าของ Xi 
โดยมีความแปรปรวนเป็น 2  

2. ค่าเฉลี่ย E(Y1) อยู่บนเส้นตรง ซึ่งเป็นเส้นถดถอยของประชากร (True Population 
Regression) 

3. ตัวแปรสุ่ม ต้องเป็นอิสระต่อกัน  
4. ค่าความคาดเคลื่อนเชิงสุ่มมีค่าเฉลี่ย  =  0; E( i )  =  0  
5. ความแปรปรวนของ i มีค่าคงที่:  V( i )  =   2  
6. ความแปรปรวนร่วมระหว่าง i กับ j เมื่อ ji  มีค่าเท่ากับ 0 
7. การแจกแจงของ j มีการแจกแจงแบบปกติ 

 

ในท านองเดียวกัน การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะมีข้อสมมติเบื้องต้นเช่นเดียวกันกับ ข้อ
สมมติของการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
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การทดสอบสมมติฐานการถดถอย  
 

การทดสอบสมมติฐานของการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย จะเป็นการทดสอบว่าตัวแปรอิสระ   

Xi จะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม Y โดยมีสมมติฐานคือ 

 
 0:0 H   

และ 0:0 H  

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนส าหรับทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง X และ Y กรณกีาร
วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน Df ผลบวกก าลังสอง ค่าเฉลี่ยก าลังสอง    F 
ความถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

1 
n-2 

22 )( XXbSSR i    
SSE=SST-SSR 

MSR 
MSE( 2S ) MSE

MSR  

รวม n-1 SST= nYY /))(( 22      
  

เมื่อ SST (Sum Square of Total)  =  ค่าความแปรปรวนของ Y 
เมื่อ SSR (Sum Square of Regression)  =  ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลของ 

X 
เมื่อ SSE (Sum Square of Error)  =  ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลของปัจจัย

อ่ืน ๆ 

 

ส่วนกรณีการทดสอบสมมติฐานของการถดถอยพหุคูณจะเป็นการทดสอบว่าตัวแปรอิสระ
ต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม Y หรือไม่ โดยมีสมมติฐานคือ 

 
 0...: 210  kH   

:1H มีค่า 1 อย่างน้อยหนึ่งค่าที่ไม่เท่ากับศูนย์ 
 

จะให้การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้สถิติ F  =   
MSE

MSR  

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนส าหรับทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง X และ Y กรณีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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แหล่งความแปรปรวน Df ผลบวกก าลังสอง ค่าเฉลี่ยก าลังสอง     F 
ความถดถอย 
 
ความคลาดเคลื่อน 

k-1 
 
n-k 

2nYYXbSSR   
 

SSRSST

YXbYYSSE




           

MSR =
)1( k

SSR  

MSE =
)( kn

SSE


 

         = 2S  

MSE

MSR  

รวม n-1 SST= 2YnYY     
  

มีอาณาเขตวิกฤตคือ    )().,1(' knkaFF   

 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการถดถอยดังกล่าว เมื่อผลการทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติ 
มิได้หมายความว่าสมการถดถอยที่ได้เป็นสมการที่เหมาะสม จะต้องมีการพิจารณาว่าตัวแปรอิสระ   

Xi ตัวใดบ้างที่ควรจะอยู่ในสมการ 

 

สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (Coefficient of Determination)  
 

สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจเป็นค่าที่ใช้ในการพิจารณา  Xi ในสมการถดถอยมีอิทธิพลต่อ

ตัวแปรตาม Y มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้หมายความว่าตัวแปร Xi ที่อยู่ในสมการถดถอยได้ผ่านการ

ทดสอบสมมติฐานแล้วว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ หรือ Xi มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม Y 

 

ถ้าให้ 2R เป็นค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจจะได้ว่า 

 

SST

SSE

SST

SSESST

SST

SSR
R 


 12  

  

ถ้าให้ 2R มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปร Xi ต่างๆ ในสมการถดถอยมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
Y มาก ซึ่งหมายความว่า สมการถดถอยที่ประมาณได้เหมาะสมแล้ว แต่ถ้า 2R มีค่าน้อยแสดงว่าตัว

แปร Xi ในสมการมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม Y น้อย ซึ่งก็หมายความว่าสมการถดถอยที่ประมาณได้
ยังไม่เหมาะสม 
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 ผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
 

Korea Accounting Standard Board (KASB) (2000) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติทาง
บัญชีของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Accounting of Electronic Commerce) พบว่ามีประเด็นปัญหาทาง
บัญชี (The Issues in Accounting for E-Commerce) ได้แก่ เร่ืองการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 
(Recognizing Revenue and Expenses) เร่ืองการวัดมูลค่าสินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของผู้เป็น
เจ้าของ (Measuring Assets, Liabilities and Owners’ Equity) เร่ืองรายงานทางการบัญชีและการเงิน 
(Reporting of Internet Business) และเร่ืองการก าหนดมาตรฐานส าหรับธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Standards Setting Effort for Internet Companies) 
 

C. Glover and Ijiri (2002) ได้ศึกษาเร่ือง “Revenue Accounting” in the Age of E-
Commerce: A Framework for Conceptual, Analytical, and Exchange Rate Considerations โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการบัญชีรายได้ ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในพื้นฐานกรอบ
แนวความคิดเดียวกับการบัญชีต้นทุน ซึ่งควรจะมีทั้งรายได้คงที่ และรายได้ผันแปร (Fixed and 
Variable revenues) จุดอ่อนของการบัญชีแบบดั้งเดิมและแนวทางเยียวยา (Weaknesses of 
Traditional Accounting and Their Remedies) ประโยชน์จากการแข่งขันของนักบัญชี (Competitive 
Advantages of Accountants) การบัญชีรายได้ เชิงบริหาร และการเงิน (Revenue Accounting: 
Managerial and Financial) โมเมนตัมรายได้ และการวัดมูลค่าที่ยั่งยืน (Revenue Momentum and 
Sustainability Measurements) การลงทุนในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (Intangibles Capitalization) และ
ประเด็นผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดจากธุรกรรมการค้าทั่วโลก (Exchange Rate Issues in 
Global Operations)  

 

Hicks (2004) ได้ศึกษาเร่ือง E-Commerce and Its Impact on the Accounting Profession 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อนักบัญชี พบว่า นัก
บัญชีบริหารต้องให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ของบริษัท ซึ่งต้องเหมาะสมกับการท าธุรกิจออนไลน์ 
การใช้โปรแกรมบัญชีที่สามารถรองรับรายการและธุรกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น แล้วจัดท าเป็นรายงาน
ต่างๆได้อย่างทันเวลา ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในต้องเข้าใจกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ของเว็บไซต์ ยังพบอีกว่าความเจริญของ
เทคโนโลยี ความก้าวหน้าของรูปแบบธุรกิจ เป็นการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ช่วยสร้างโอกาส
ให้กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และlicensed accounting firms ประเด็นทางภาษีก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้เชี่ยวชาญทางภาษีและรัฐบาลต้องเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา 
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สุภัทรีย์  ทองเจริญ, จุมพฏ  ไพรรัตนากร, และ กอปรชล  ทรงศรี (2546) ได้ศึกษาเร่ือง
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้รายได้ (Revenue Accounting) ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเป็นไปได้ หรือความเหมาะสมในการน ามาใช้ โดยใช้
แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีความรู้พื้นฐานด้านบัญชี การเงิน หรือการบริหาร เช่น 
นักบัญชี ผู้สอบบัญชี นักวิชาการ และนักลงทุน จ านวน 200 ตัวอย่าง จากการส ารวจพบว่าส่วนใหญ่
เห็นว่ามีความยุ่งยากในการน ามาใช้ และการก าหนดมาตรฐานในการจัดท าให้มีวิธีการเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน  
 

สุรยุทธ  กอบกิจพานิชผล (2544) ได้ศึกษาแนวปฏิบัติทางการบัญชีกับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนของการขายสินค้าและระบบ
การเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) เพื่อศึกษาหลักการและวิธีการบันทึกบัญชีส าหรับ
รายการต่างๆ ที่เกิดขึ้นของกิจการอันเนื่องมาจากการขายสินค้าผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อ
ศึกษาการควบคุมภายในของกิจการโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการค้าที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับระบบการเงิน และการบัญชีของกิจการ จ านวน 2 ราย จากการศึกษาพบว่าการ
ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถจ าแนกระบบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 5 ระบบ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลลูกค้า ระบบตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้า 
ระบบบันทึกการจ าหน่าย ระบบสินค้าคงคลังของร้านค้า และระบบการจัดส่งสินค้า โดยจัดท าเป็น
แบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของลูกค้า ซึ่งใช้เป็นส่วนที่ให้ลูกค้า
ติดต่อ ซื้อขายกับธุรกิจ และส่วนของระบบซึ่งจะใช้ในการด าเนินการภายในธุรกิจ การด าเนินการ
ด้านบัญชีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีที่มาจากข้อมูลจากระบบต่างๆ ซึ่งถูกประมวลผล และส่ง
ต่อไปยังระบบบัญชีของกิจการ เพื่อน าไปท ารายงานทางการเงินต่างๆ 

 

ราม  ปิยะเกตุ และคณะ (2547) โครงการศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับ โลก 
ภูมิภาค และประเทศไทย จุดแข็งและจุดอ่อนของการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนข้อมูล
เชิงลึกของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย เพื่อน าเอาข้อมูลที่ได้จากศึกษามาใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย และวางแผนกลยุทธ์ส าหรับภาครัฐในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อน าเสนอแผนกลยุทธ์
ส าหรับผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีเว็บไซต์ มีอีเมล และมีการด าเนินธุรกิจโดยใช้เว็บไซต์ในการท าการซื้อ
ขาย และแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นสัดส่วนที่เพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจในรายงานของ
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ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เมื่อปี 2544  เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบในการ
ด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าจ านวนของธุรกิจในลักษณะของด้านธุรกิจกับผู้บริโภค 
(B2C) ยังมีจ านวนมากกว่า ด้านธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) นอกจากนี้ยังมีลักษณะการด าเนินธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบผสม คือมีทั้งการด าเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตและมีหน้าร้านทาง
กายภาพด้วย (Click and Mortar Company) เมื่อศึกษาถึงรูปแบบในการสร้างรายได้จากธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ทั้งธุรกิจ B2B และ B2C ยังมีรายได้จากการขายสินค้า/ บริการ เป็น
หลัก และเมื่อพิจารณาถึงลักษณะการจ่ายเงิน จะพบว่า ยังเป็นลักษณะของการจ่ายเงินแบบออฟไลน์ 
เช่นการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร เป็นส่วนมาก โดยที่การจ่ายเงินออนไลน์จะเป็นในรูปแบบของ
การจ่ายผ่านบัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ เมื่อปี 2544 นอกจากนั้น ในเร่ืองของการขาย พบว่ากลุ่มลูกค้าหลักของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยังเป็นกลุ่มลูกค้าภายในประเทศโดย อย่างไรก็ดี จากการศึกษาคร้ังนี้ยังพบว่า 
การได้รับการรับรองความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ของธุรกิจ ยังอยู่ในระดับต่ ามาก กล่าวคือธุรกิจ
ส่วนใหญ่ยังขาดการรับรองความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ เช่น VeriSign, Trust, หรือ BBB เป็นต้น 
ดังนั้นจึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกรรมกับลูกค้าในต่างประเทศได้ จากการศึกษาพบว่า 
พนักงาน และผู้ประกอบการยังขาดความรู้ และการด าเนินงานที่ถูกต้อง ส าหรับปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 5 ล าดับแรก พบว่า อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ล าดับที่ 1 คือขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ รองลงมา ล าดับที่ 2 คือ
ลูกค้า/คู่ค้า ไม่พร้อมที่จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ล าดับที่ 3 คือ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน
ไม่เพียงพอ ล าดับที่ 4 คือ ไม่เชื่อมั่นในระบบความปลอดภัย และ ล าดับที่ 5 คือ มีปัญหาด้าน
การตลาด/ ประชาสัมพันธ์ 
 

วีรจักร  เจริญลี่นาวา (2545) ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยให้ได้คุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้าง และภาพรวมรูปแบบของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งศึกษาปัญหา และสถานการณ์ปัจจุบันของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจน
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยให้ได้คุณภาพด้วยโดยการวิจัยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงวิเคราะห์ในการศึกษาข้อมูล จากการสอบถามโดยตรงจากผู้เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียงในธุรกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานโครงสร้าง
โทรคมนาคมที่จะส่งผลต่อการรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ และการให้บริการที่ครอบคลุมพื้นที่ ปัจจัย
ด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะต้องเป็นไปในการส่งเสริมการ
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พัฒนาให้มากขึ้น ปัจจัยด้านระบบรักษาความปลอดภัย และระบบการช าระเงินจะต้องสามารถท าให้
ผู้บริโภคเชื่อมั่นได้ ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์เพื่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้พัฒนาซอฟต์แวร์
จะต้องมีมาตรฐานมากขึ้น และด้านองค์กรที่ก าหนดมาตรฐาน และควบคุมดูแลจะต้องเข้ามามี
บทบาทในการก าหนดใช้มาตรฐานต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมการพัฒนาให้มากขึ้น 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยในอดีต และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและ
ประเด็นต่างๆในการปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ น ามาก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 

ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Companies 
Characteristics) มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติทางบัญชแีละการเงินตามมาตรฐานการบัญชีของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Khari, n.d) ดังนี ้ 

 

ประเภทรายได้ ได้แก่ รายได้จากการขายสินค้า การให้บริการ รายได้ค่าโฆษณา รายได้ที่ได้

จากประโยชนข์องลูกค้า (Leveraging Customers) มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางการเงินของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Financial Characteristics of E-Commerce Companies) ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Livnat, n.d)  

 

ลักษณะสินค้าและบริการ ได้แก่ สินค้าที่จับต้องได้ สินค้าที่จับต้องไม่ได้ และบริการ เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์เนต (บุษบา มาลาศรี, 2544) ลักษณะ
ของสินค้า ได้แก่ สินค้าที่จับต้องได้ สินค้าที่จับต้องไม่ได้ และบริการ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ
สินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต (ศุภชัย กรทิพย์, 2548) ประเภทของสินค้า ได้แก่ สินค้าที่จับต้องได้ สินค้าที่
จับต้องไม่ได้ (บริการและข้อมูล) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (จิราภรณ์ เลิศจีระจรัส, 2548)  

 

วิธีปฏิบัติทางบัญชีและการเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้รายได้จาก
การขายสินค้าและการให้บริการด้วยยอดรายได้รวม หรือยอดสุทธิจากค่าใช้จ่ายในการขนส่งหรือ
การจัดการสินค้า การรับรู้รายการรับประกันสินค้าหรือบริการ การรับรู้รายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
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เป็นค่าใช้จ่าย เป็นต้น พบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐาน
การบัญชี (Livnat, n.d)  

 

ปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ ได้แก่ ข้อมูลดิจิตอล และ การให้บริการ (Digitized Information 
and On-Line Services) เร่ืองรายได้ ได้แก่ การรับรู้รายได้จาการ Barter การทยอยรับรู้รายได้ เร่ือง
ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ การรับรู้รายการตาม
เกณฑ์คงค้างภายใต้หลักการบัญชีในปัจจุบัน ข้อมูลทางบัญชีที่ใช้ในการประมาณการหนี้สิน (the 
shortage of historical records to estimate the contigent liabilities) และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ได้แก่ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการพัฒนาเว็บไชต์ การลงทุนอย่างมหาศาลในการปรับปรุงระบบ
ต่างๆ เป็นต้น พบว่าเป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (KASB, 2000) โดย
ในแต่ละเร่ือง ประกอบด้วย ด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.6 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะในการด าเนินงาน 

ของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

1. ประเภทรายได้ 
2. ลักษณะสินค้าของธุรกิจ 

วิธีปฏบิัติทางบญัช ี
ของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

1. การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือการ
ให้บริการ 

2. การปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และ
เปิดเผยข้อมูล 

3. นโยบายการรับคนืสินค้า หรือบรกิาร 
4. นโยบายการรับประกันสินค้า หรอืบริการ 
5. การรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกดิขึ้น
ภายในเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

6. การรับรู้รายจ่ายที่เกดิจากการวิจัย 

ปัญหาในการปฏบิัติทางบญัชีตามมาตรฐาน 

การบัญชีไทยของธรุกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์

1. เรื่องสินค้าคงเหลือ 
2. เรื่องรายได ้
3. เรื่องประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจ
เกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึน้ 

4. เรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
โดยศึกษาเฉพาะด้าน 

1. ด้านการรับรู้รายการ 
2. ด้านการวัดมูลค่า 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูล 



 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey research) โดยการใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

 วิธีการเก็บข้อมูล 
 

แหล่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามที่จัดส่งทางไปรษณีย์พร้อมแนบ
ซองตอบกลับที่ติดดวงตราไปรษณีย์แล้ว โดยส่งไปส ารวจปัญหาจากผู้ท าบัญชีของบริษัทจ ากัด ที่
จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เช่น 
ต าราวิชาการ เอกสารวิชาการ มาตรฐานการบัญชี บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ และข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 

ประชากร คือ ผู้ท าบัญชีของบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กับกองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 
1,602 บริษัท   
 

กลุ่มตัวอย่าง มีวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการก าหนดเกณฑ์ดังนี้  
 

เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้เกณฑ์โดยก าหนดเป็นร้อยละของ
ประชากรในการพิจารณาดังนี้ (ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)   
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ถ้าขนาดประชากรเป็นหลักร้อย ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 25%  
ถ้าขนาดประชากรเป็นหลักพัน ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 10%  
ถ้าขนาดประชากรเป็นหลักหมื่น ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 5%  
ถ้าขนาดประชากรเป็นหลักแสน ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 1%  

 

ในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดประชากรเป็นหลักพัน จ านวน 1,602 บริษัท จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 10% ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จะค านวณได้ดังนี้ 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง = ขนาดของประชากร x 10%  
= 1602 x 10% 
= 160.20  

 

จากวิธีการค านวณท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 บริษัท แล้วท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างในเชิงเป็นไปไม่ได้ (Non-
probability sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาจก าหนดได้ว่าทุกส่วนของประชากรมีโอกาส
ได้รับการคัดเลือกโดยเท่ากัน ด้วยการเปิดดูข้อมูลที่อยู่ของบริษัทที่ต้องการศึกษา จากหน้าเว็บไซต์
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยเปิดพบชื่อบริษัทใดก็คัดลอกรายละเอียดที่อยู่มาเพื่อจัดส่ง
แบบสอบถามไปตามความพอใจของผู้วิจัย จนครบตามจ านวนที่ต้องการ  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมีโครงสร้าง โดยสร้างแบบสอบถาม
จากเนื้อหา ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการใช้ค าถามปลายปิด (close-ended 
question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) โดยได้แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีทั้งเป็น
ค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และค าถามที่ให้เติมค าตอบเป็นตัวเลข 
รวม 5 ข้อ ได้แก่  
 

1. ลักษณะพาณิชยกิจของธุรกิจ   
2. ลักษณะของการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ  
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3. ทุนจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ  
4. ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
5. ชื่อเว็บไซต์ของธุรกิจ  

 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีทั้ง ค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) ค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) และค าถามที่แสดงถึงระดับความสอดคล้องกับลักษณะในการ
ด าเนินงาน (Scale Questions) รวม 8 ข้อ ได้แก่ 
 

1. รูปแบบการท าธุรกิจ  
2. ประเภทรายได้จาการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ 
3. รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 
4. บริการช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจที่มีให้ลูกค้า  
5. วิธีการช าระเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้ลูกค้า 
6. การเปิดใช้เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตของบริษัท  
7. วิธีการส่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าของธุรกิจพาณิชย์ 
8. ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 

ค าถามที่เป็นข้อมูลอันตรภาคชั้น (Interval scale) มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับความสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงาน    คะแนน 
มากที่สุด          5 
มาก           4 
ปานกลาง          3 
น้อย           2 
น้อยที่สุด          1 
ไม่มี           0 

 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ โดยมีทั้ง 
ค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) รวม 6 ข้อ ได้แก่ 
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1. กิจการรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือการให้บริการเมื่อใด  
2. กิจการมีการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และเปิดเผยข้อมูลหรือไม่ ในกรณีสินค้า

เกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัยบางส่วนหรือทั้งหมด  
3. กิจการมีนโยบายการรับคืนสินค้าหรือไม่ ถ้ามี กิจการจะรับรู้รายการเมื่อใด  
4. กิจการมีนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการหรือไม่ ถ้ามี มีการรับรู้รายการ

อย่างไร 
5. กิจการมีการรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน เช่น ตราผลิตภัณฑ์, หัวหนังสือ, 

สิ่งพิมพ,์ รายชื่อลูกค้า และรายการอ่ืนที่โดยเนื้อหาแล้วคล้ายคลึงกันเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
หรือไม่ 

6. กิจการมีการรับรู้รายการอย่างไรส าหรับรายจ่ายที่เกิดจากการวิจัยหรือเกิดในขั้นตอน
การวิจัยของโครงการ 
 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีไทยของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยถามถึงปัญหาตามประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามที่แสดงถึงระดับปัญหา (Scale Questions) จ านวน 4 เร่ือง โดยในแต่ละเร่ืองจะแบ่งเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล รวม 61 ข้อ ได้แก่ 
 

1. เร่ืองสินค้าคงเหลือ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 31 เดิม) 
จ านวน 12 ข้อ 

2. เร่ืองรายได้ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 37 เดิม) จ านวน 
13 ข้อ 

3. เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น มาตรฐาน
การบัญชีฉบับที่ 37 (ฉบับ 53 เดิม) จ านวน 24 ข้อ 

4. เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 จ านวน 12 ข้อ 
 

มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับปัญหา             คะแนน 
    มากที่สุด     5 
    มาก      4 
    ปานกลาง     3 
    น้อย      2 
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ระดับปัญหา             คะแนน 
    น้อยที่สุด     1 
    ไม่เกิดปัญหา     0 
 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นดังนี้  
 

 1.  การหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
 

การน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความถูกต้องของเนื้อหา ของค าถามเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งน้ี 
แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านช่วยตรวจสอบ หลังจากที่มีการแก้ไขปรับปรุงเพื่อความสมบูรณ์
แล้วจึงน าไปใช้ 
 

 2.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 

การน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 32 ชุด (Greco and Walop, 1987, 
Questionnaire Development: 5. The Pretest) ไปหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ 
Alpha Coefficient) พบว่าได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83 ซึ่งถือว่าค่อนข้างมาก 
 

การรวบรวมข้อมูล  
 

 การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พร้อมแนบซองเปล่าติด
แสตมป์ ไปยังบริษัทจ ากัด ที่จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 800 บริษัท เพื่อ
ส ารองกรณีความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และอาจจะมีบางส่วนที่ไม่ได้รับ
กลับมา โดยแบ่งการจัดส่งออกเป็น 4 คร้ัง ครั้งละ 250, 200, 150 และ 200 บริษัท ตามล าดับ ในการ
จัดส่งแบบสอบถามแต่ละคร้ังนั้น มีช่วงระยะเวลาห่างกันคร้ังละ 7 วัน  
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โดยใช้กลยุทธ์ในการเขียนจดหมายต่างกัน ได้แก่ ในคร้ังแรก ได้จ่าหน้าซองพร้อมแนบ
จดหมายขอความอนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามจึงผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัท 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาร้อยละ 10  

 
การจัดส่งตั้งแต่คร้ังที่ สอง เป็นต้นไปนั้น ได้ท าการจ่าหน้าซองพร้อมแนบจดหมายขอ

ความอนุเคราะห์ไปยังกรรมการผู้จัดการบริษัท ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาร้อยละ 20 และ
ส าหรับกลยุทธ์สุดท้ายที่น ามาใช้ เพิ่มเติมเข้าไปในการจัดส่ง2 คร้ังสุดท้ายคือ การแนบข้อความสั้นๆ 
เพิ่มเข้าไปในจดหมายด้วย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลทั้งสิ้น 320 ชุดค่ะ เน่ืองจากได้ท า
การส่งแบบสอบถามไปแล้วทั้งสิ้น 500 ชุด แต่ได้กลับมาเพียง 10 ชุดเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณา
ท่านโปรดช่วยกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ด้วยค่ะ เพื่อผลงานวิจัยครั้งนี้จะได้เป็น
ประโยชน์ต่อไปในอนาคตค่ะ ขอขอบพระคุณอย่างสูงค่ะ  

 

จากวิธีการรวบรวมข้อมูล ท าให้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นจ านวน ทั้งสิ้น 176 
บริษัท แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณไ์ด้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 165 บริษัท ซึ่งมากกว่าขนาด
ตัวอย่างตามที่ค านวณได้จ านวน 160 บริษัท   
 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1. ลงรหัสค าตอบ ในแบบสอบถาม ให้อยู่ในรูปของตัวเลข เพื่อความสะดวกในการ
บันทึกข้อมูล จะช่วยให้ดูข้อมูลง่าย เพื่อเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 

2. วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

2.1 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ลักษณะพาณิชยกิจของ
ธุรกิจ ลักษณะของการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการธุรกิจ และชื่อ
เว็บไซต์ของธุรกิจ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูล 
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2.2 ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ รูปแบบการท า
ธุรกิจ ประเภทรายได้จากการด าเนินงาน รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการช่องทางการท า
ธุรกรรมทางการเงิน วิธีการช าระเงิน การเปิดใช้เว็บไชต์บนอินเตอร์เน็ต วิธีการส่งสินค้าหรือบริการ 
และลักษณะสินค้าของธุรกิจ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ในการอธิบายข้อมูล 
 

2.3 วิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้รายได้จากการ
ขายสินค้า หรือการให้บริการ การปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือและการเปิดเผยข้อมูล นโยบาย
การรับคืนสินค้าหรือบริการ นโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ การรับรู้รายการที่กิจการ
ก่อให้เกิดขึ้นภายในเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน และการรับรู้รายจ่ายที่เกิดจากการวิจัย ใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ในการ
อธิบายข้อมูล 
 

2.4 ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองสินค้าคงเหลือ เร่ืองรายได้ เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และ
สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และ
ด้านการเปิดเผยข้อมูล ใช้สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูล 
 

ข้อมูลอันตรภาคชั้น (Interval scale) จะท าการอภิปรายผลโดย ค านวณจาก
ช่วงกว้างระหว่างชั้นตามหลักการหาค่าพิสัย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538: 80-81) ดังนี้ 
 

  พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  
จ านวนชั้น 

= 5 – 0   
          6 

= 0.83 
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  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลผลของระดับปัญหาได้ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย   แปลผล 
  4.17 - 5.00   มากที่สุด 
  3.34 - 4.16     มาก 
  2.51 - 3.33     ปานกลาง 
  1.67 - 2.50     น้อย 
  0.84 - 1.66     น้อยที่สุด 
  0.00 - 0.83     ไม่เกิดปัญหา 

 

3. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย ของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองสินค้าคงเหลือ เร่ืองรายได้ เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจ
เกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการ
วัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล ในการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยนั้นใช้เทคนิค Enter 
Multiple Regression Analysis ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  โดยมีสมการดังต่อไปนี้ 
 

 PAccPrac = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b3 (RevRec) + b4 (IWD) + b5 (Ret) 

+ b6 (Warr) + b7 (IntGen) + b8 (R&D) 
 

 PInven = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b3 (RevRec) + b4 (IWD) + b5 (Ret)  
 

 PRev = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b3 (RevRec) + b5 (Ret)  
 

 PProvCont = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b5 (Returns) + b6 (Warr)  
 

 PIntang = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b7 (IntGen) + b8 (R&D) 
 

โดยที่ PAccPrac แทน ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย 
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 

 PInven แทน ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เร่ืองสินค้าคงเหลือ  
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 PRev แทน ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เร่ืองรายได้ 
 

 PProvCont แทน ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เร่ืองประมาณการหนี้สิน  
หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น  

 

 PIntang แทน ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
 

 b0  แทน ค่าคงที่ 

 b1, b2, …b8 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
  

 RTYP แทน ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ  
    (Revenue Type) 
 วัดจากตัวแปรมาตราอันตรภาคชั้น (Interval scale)  

ของรายได้จากการด าเนินงานมากที่สุด  
  

 PC  แทน ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
    (Product Characteristics) 

วัดจากตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) แปลงค่ามาจากตัวแปร
มาตรานามบัญญัติ (Norminal Scale) สามารถเขียนได้ดังนี้ 

 

 สินค้าที่จับต้องได้   ให้ค่า 1 0 0 
 สินค้าที่จับต้องไม่ได้  ให้ค่า 0 1 0 
 บริการ  ให้ค่า 0 0 1 
 

 RevRec แทน การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือบริการของกิจการ  
    (Revenue Recognition) 

วัดจากตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ให้ค่าดังต่อไปนี้ 
  

 รับรู้ เมื่อได้รับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ ให้ค่า   1 0 0 0 
 รับรู้ เมื่อได้รับช าระค่าสินค้าหรือบริการ  ให้ค่า   0 1 0 0 
 รับรู้ เมื่อตัดสต็อคสินค้าหรือได้ด าเนินการบริการ ให้ค่า   0 0 1 0 
 รับรู้ เมื่อลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการ  ให้ค่า   0 0 0 1 
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 IWD        แทน การปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และการเปิดเผยข้อมูล 
ในกรณีสินค้าเกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัย  
(Inventories Write-Down) 
วัดจากตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ให้ค่าดังต่อไปนี้ 
 

มีการปรับลดมูลค่าและเปิดเผยข้อมูล = 0 
ไม่มีการปรับลดมูลค่าและเปิดเผยข้อมูล = 1 

 

 Ret  แทน การรับคืนสินค้า หรือบริการของกิจการ (Returns Policy) 
วัดจากตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ให้ค่าดังต่อไปนี้ 

  

 มี รับรู้เมื่อได้รับสินค้ากลับคืนมายังกิจการ  ให้ค่า   1 0 0 
 มี รับรู้เมื่อได้รับแจ้งการคืนเป็นลายลักษณ์อักษร  ให้ค่า   0 1 0 
 ไม่มีนโยบายการรับคืนสินค้า   ให้ค่า   0 0 1 

 

 Warr แทน การรับประกันสินค้า หรือบริการของกิจการ (Warranty Policy) 
วัดจากตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ให้ค่าดังต่อไปนี้ 

  

 มี รับรู้รายการในงบดุลและงบก าไรขาดทุน  ให้ค่า   1 0 0 
 มี โดยเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  ให้ค่า   0 1 0 
 ไม่มีนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ  ให้ค่า   0 0 1 

 

 IntGen แทน การรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน เช่น ตราผลิตภัณฑ์,  
หัวหนังสือ, สิ่งพิมพ์, รายชื่อลูกค้า และรายการอ่ืนที่โดยเนื้อหา
แล้วคล้ายคลึงกัน (Internally Generated Brands, Mastheads, 
Titles, Lists) 
วัดจากตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ให้ค่าดังต่อไปนี้ 
 

รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน = 0 
ไม่รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน = 1 
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 R&D แทน การรับรู้รายการของกิจการ ส าหรับรายจ่ายที่เกิดจากการวิจัย  
    หรือเกิดในขั้นตอนการวิจัยของโครงการ (Research and  
    Development Costs) 
 

วัดจากตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ให้ค่าดังต่อไปนี้ 
 

รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  = 0 
รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อรายจ่ายนั้นเกิดขึ้น = 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 

ในบทนี้จะเป็นการน าเสนอผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จากผู้ท าบัญชีของบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 165 
บริษัท โดยแบ่งการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัย ออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 

1. ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

2. ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

3. วิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

4. ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

7. ข้อวิจารณ์ 
 

 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ลักษณะพาณิชยกิจของธุรกิจ 
ลักษณะของการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และชื่อเว็บไซต์ของธุรกิจ สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวน และร้อยละของลักษณะพาณิชยกิจของธุรกิจ 
(n = 165) 

ลักษณะพาณิชยกิจของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต 55 33.3 
2. เกมส์, ของเล่นเด็ก, ของขวัญ, เบ็ดเตล็ด 25 15.2 
3. ข่าว และสื่อ 25 15.2 
4. อสังหาริมทรัพย์, ออกแบบ, ตกแต่ง, บ้านและสวน 22 13.3 
5. ท่องเที่ยว 20 12.1 
6. เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุตสาหกรรม 20 12.1 
7. การศึกษา 19 11.5 
8. เคร่ืองมือสื่อสารและกล้อง 14 8.5 
9. ยานยนต์ 14 8.5 
10. การเงิน กฎหมาย และบัญชี 14 8.5 
11. อาหารและเคร่ืองดื่ม 12 7.3 
12. ศิลปะ และวัฒนธรรม 11 6.7 
13. บันเทิง และนันทนาการ 10 6.1 
14. กีฬา และสันทนาการ 6 3.6 
15. บุคคล สังคม และมานุษยวิทยา 4 2.4 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต มีจ านวน 55 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ธุรกิจเกมส์, ของเล่นเด็ก, ของขวัญ, เบ็ดเตล็ด และข่าว และ
สื่อ มีจ านวน 25 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.2 ส าหรับธุรกิจที่พบน้อยที่สุด คือ ธุรกิจประเภทบุคคล 
สังคม และมานุษยวิทยา มีจ านวน 4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.4 

 

ตารางท่ี 4.2  จ านวน และร้อยละของลักษณะการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(n = 165) 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. ผู้ให้บริการ 104 63.0 
2. ผู้ขาย 80 48.5 
3. ผู้ผลิต 37 22.4 
4. ตัวกลาง 27 16.4 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการ มีจ านวน 104 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 63 
รองลงมาคือ ผู้ขาย มีจ านวน 80 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 48.5 ส าหรับลักษณะของการประกอบธุรกิจที่
พบน้อยที่สุด คือ ตัวกลาง มีจ านวน 27 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.4 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุนจดทะเบียน และ 
   ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(n = 165) 
รายละเอียด ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทุนจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 1 330 23.79 55.402 
ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 1 23 6.04 4.580 

 

จากตารางที่ 4.3 พิจารณาในส่วนทุนจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ทุนจด
ทะเบียนจ านวนเงินต่ าสุด 1 ล้านบาท และทุนจดทะเบียนจ านวนเงินสูงสุด 330 ล้านบาท โดยมีทุน
จดทะเบียนจ านวนเงินเฉลี่ยอยู่ที่ 23.79 ล้านบาท 

 

เมื่อพิจารณาในส่วนระยะเวลาที่เปิดด าเนินการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการต่ าสุด 1 ปี และระยะเวลาสูงสุด 23 ปี โดยมีระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 6.04 ปี 

 

ตารางท่ี 4.4  จ านวน และร้อยละของชื่อเว็บไซต์ของธุรกิจ 
(n = 165) 

ชื่อเว็บไซต์ของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. Dot com 106 64.2 
2. Dot co.th 43 26.1 
3. Both Dot com and Dot co.th 8 4.8 
4. Others 8 4.8 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่เปิดชื่อเว็บไซต์โดยใช้นามสกุล Dot com จ านวน 
106 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ ใช้นามสกุลเว็บไซต์ Dot co.th จ านวน 43 บริษัท คิด
เป็นร้อยละ 26.1 
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 ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ รูปแบบการท าธุรกิจ 
ประเภทรายได้จาการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 
บริการช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจที่มีให้ลูกค้า วิธีการช าระเงินของธุรกิจที่มีให้
ลูกค้า การเปิดใช้เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต วิธีการส่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า และลักษณะ
สินค้าของธุรกิจ สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.5  จ านวน และร้อยละของรูปแบบการท าธุรกิจ 
(n = 165) 

รูปแบบการท าธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. มีทั้งสถานประกอบการและหน้าร้านบนอินเตอร์เน็ต 139 84.2 
2. มีหน้าร้านบนอินเตอร์เน็ตแต่เพียงอย่างเดียว 26 15.8 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ธุรกิจที่มีทั้งสถานประกอบการและหน้าร้านบนอินเตอร์เน็ต มี
จ านวน 139 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 84.2 และธุรกิจมีหน้าร้านบนอินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว มี
จ านวน 26 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.8  

 

ตารางท่ี 4.6  จ านวน และร้อยละของประเภทรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ 
(n = 165) 

รายได้จากการด าเนินงาน ไม่มี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ร้อยละ 
1. รายได้จากการให้บริการ 41 9 19 15 13 68 75.15 
2. รายได้จากการขายสินค้า 52 7 3 20 19 64 68.48 
3. รายได้ค่าธรรมเนียม 110 14 7 12 13 9 33.33 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้จากการให้บริการ และจากการขายสินค้า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ประมาณร้อยละ 81 ถึง 100 ของรายได้รวม คิดเป็นร้อยละ 75.15 และ 68.48 
ตามล าดับ และบริษัทที่มีรายได้จากค่าธรรมเนียม คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวน และร้อยละของรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 
(n = 165) 

รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ 
1. Business to Customer : B2C 12 5 8 21 34 82 92.72 
2. Business to Business: B2B 52 5 11 22 32 43 68.48 
3. Business to Government: B2G 115 8 12 12 6 12 30.30 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ส่วนใหญ่ธุรกิจเป็นแบบ Business to Customer: B2C มีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ประมาณร้อยละ 81 ถึง 100 ของการด าเนินงานรวม คิดเป็นร้อยละ 
92.72 รองลงมาคือธุรกิจแบบ Business to Business: B2B คิดเป็นร้อยละ 68.48 และเป็นธุรกิจแบบ 
Business to Government: B2G คิดเป็นร้อยละ 30.30  

 

ตารางท่ี 4.8  จ านวน และร้อยละของช่องทางการท าธุรกรรมการเงินของธุรกิจที่มีให้ลูกค้า 
(n = 165) 

ช่องทางการท าธุรกรรมการเงิน ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ 
1. Online 38 15 10 18 32 52 76.97 
2. Offline 43 2 5 23 29 63 73.94 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า มีการท าธุรกรรมการเงินในรูปแบบ Online และ Offline อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ประมาณร้อยละ 81 ถึง 100 ของการท าธุรกรรมการเงินรวม คิดเป็นร้อยละ 76.97 
และ 73.94 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.9  จ านวน และร้อยละของวิธีการช าระเงินของลูกค้าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(n = 165) 

วิธีการช าระเงินของลูกค้า ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ 
1. โอนเงินผ่านธนาคาร 23 0 11 27 17 87 86.06 
2. ช าระเงินกับผูข้ายโดยตรง 43 5 7 28 30 52 73.94 
3. บัตรเครคติ 88 6 9 13 24 25 46.67 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ส่วนใหญ่ลูกค้าใช้วิธีการโอนเงินผ่านธนาคาร และช าระเงินกับ
ผู้ขายโดยตรง อยู่ในระดับมากที่สุด ประมาณร้อยละ 81 ถงึ 100 ของวิธีการช าระเงินทั้งหมดของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้ลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 86.06 และ 73.94 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10  จ านวน และร้อยละของการเปิดใช้เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตของธุรกิจ 
(n = 165) 

การเปิดใช้เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. เปิดแล้ว 163 98.8 
2. ยังไม่เปิด 2 1.2 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ส่วนใหญ่ธุรกิจมีการเปิดใช้เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตแล้ว จ านวน 
163 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 98.8 

 

ตารางท่ี 4.11  จ านวน และร้อยละของวิธีการส่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าของธุรกิจ 
(n = 165) 

วิธีการส่งสินค้าหรอืบรกิาร ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ 
1. ใช้บริการไปรษณีย์ไทย 69 10 11 19 10 46 58.18 
2. ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 71 0 2 15 20 57 56.97 
3. มีระบบส่งของเป็นของตนเอง 80 2 8 7 33 35 51.52 
4. ใช้บริการรับส่งของ เช่น DHL, TNT 107 5 19 10 11 13 35.15 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการฝากส่งของผ่านบริษัทไปรษณีย์ไทย และการ
ส่งของผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด ประมาณร้อยละ 81 ถึง 100 ของวิธีการส่ง
สินค้าหรือบริการทั้งหมดที่ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีให้กับลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 58.18 และ 
56.97 ตามล าดับ  

 

ตารางท่ี 4.12  จ านวน และร้อยละของลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(n = 165) 

ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. สินค้าที่จับต้องได้ 103 62.4 
2. บริการ 102 61.8 
3. สินค้าที่จับต้องไม่ได้ 36 21.8 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่จับต้องได้ จ านวน 103 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
62.4 รองลงมาเป็นบริการ จ านวน 102 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 61.8 และเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ 
จ านวน 36 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.8 
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 วิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

วิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้รายได้จากการขาย
สินค้า หรือการให้บริการของกิจการ  การปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และการเปิดเผยข้อมูล ใน
กรณีสินค้าเกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัยบางส่วนหรือทั้งหมด นโยบายการรับคืนสินค้า
และการรับรู้รายการ นโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการและการรับรู้รายการ และการรับรู้
รายการเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13  จ านวน และร้อยละของการรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือการให้บริการ 
(n = 165) 

การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือการให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1. เมื่อลูกค้าได้ท าการจ่ายช าระค่าสินค้า หรือบริการให้แก่กิจการ 86 52.1 
2. เมื่อได้รับค าสั่งซื้อสินค้า หรือบริการจากลูกค้า 42 25.5 
3. เมื่อลูกค้าได้รับสินค้า หรือบริการ 22 13.3 
4. เมื่อได้ด าเนินการเบิกสินค้าจากสต๊อค เพื่อจัดส่งให้แก่ลูกค้า  

หรือได้ด าเนินการให้บริการแก่ลูกค้า 
11 6.7 

5. อ่ืนๆ 4 2.4 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือการให้บริการเมื่อ
ลูกค้าได้ท าการจ่ายช าระค่าสินค้า หรือบริการให้แก่กิจการ จ านวน 86 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 52.1 
รองลงมาคือรับรู้รายได้เมื่อได้รับค าสั่งซื้อสินค้า หรือบริการจากลูกค้า จ านวน 42 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 

 

ตารางท่ี 4.14  จ านวน และร้อยละของการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และการเปิดเผยข้อมูล  
     ในกรณีสินค้าเกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัยบางส่วนหรือทั้งหมด 

(n = 165) 
การปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และการเปิดเผยข้อมูล 

ในกรณีสินค้าเกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัยบางส่วนหรือทั้งหมด 
จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่มี 91 55.2 
2. มี 74 44.8 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า ส่วนใหญ่กิจการไม่มีการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือและการ
เปิดเผยข้อมูล จ านวน 91 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 55.2 และมีการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือและ
การเปิดเผยข้อมูล จ านวน 74 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 44.8 

 

ตารางท่ี 4.15  จ านวน และร้อยละของการมีนโยบายการรับคืนสินค้า และการรับรู้รายการ 
(n = 165) 

กิจการมีนโยบายการรับคืนสินค้าหรือไม่ ถ้ามีจะรับรู้รายการเมื่อใด จ านวน ร้อยละ 
1. กิจการไม่มีนโยบายการรับคืนสินค้า 86 52.1 
2. กิจการมีนโยบายการรับคืนสินค้า โดยรับรู้รายการรับคืนสินค้า

เมื่อได้รับสินค้ากลับคืนมายังกิจการ 
48 29.1 

3. กิจการมีนโยบายการรับคืนสินค้า โดยรับรู้รายการรับคืนสินค้า
เมื่อกิจการได้รับแจ้งการคืนสินค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

27 16.4 

4. กิจการมีนโยบายการรับคืนสินค้า โดยไม่ระบุถึงการรับรู้รายการ 4 2.4 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายการรับคืนสินค้า จ านวน 86 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 52.1 รองลงมา คือกิจการมีนโยบายการรับคืนสินค้า โดยรับรู้รายการรับคืนสินค้าเมื่อได้รับ
สินค้ากลับคืนมายังกิจการ จ านวน 48 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 29.1 และกิจการมีนโยบายการรับคืน
สินค้า โดยรับรู้รายการรับคืนสินค้าเมื่อกิจการได้รับแจ้งการคืนสินค้าเป็นลายลักษณ์อักษร จ านวน 
27 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.4 

 

ตารางท่ี 4.16  จ านวน และร้อยละของการมีนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ  
     และการรับรู้รายการของธุรกิจ 

(n = 165) 
กิจการมีนโยบายการรบัประกันสนิค้าหรือบรกิารหรอืไม่ ถ้ามีจะรบัรู้รายการอย่างไร จ านวน ร้อยละ 
1. กิจการไม่มีนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ 89 53.9 
2. กิจการมีนโยบายการรับประกันสนิค้าหรือบริการ  

โดยประมาณการหนี้สินในงบดุล  และงบก าไรขาดทุน 
51 30.9 

3. กิจการมีนโยบายการรับประกันสนิค้าหรือบริการ 
โดยเปดิเผยรายการหนี้สินที่อาจจะเกิดขึน้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

17 10.3 

4. กิจการมีนโยบายการรับประกันสนิค้าหรือบริการ โดยไม่ระบุถงึการรับรู้รายการ 8 4.9 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า กิจการส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ 
จ านวน 89 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมา คือกิจการมีนโยบายการรับประกันสินค้าหรือ
บริการ โดยประมาณการหนี้สินในงบดุล และงบก าไรขาดทุน จ านวน 51 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
30.9 และกิจการมีนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ โดยเปิดเผยรายการหนี้สินที่อาจจะ
เกิดขึ้นในหมายเหตุประกอบงบการเงิน จ านวน 17 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10.3 

 

ตารางท่ี 4.17  จ านวน และร้อยละของการรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน  
(n = 165) 

กิจการมีการรบัรู้รายการทีก่ิจการก่อให้เกิดขึน้ภายในเป็นสนิทรัพยไ์ม่มีตัวตนหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่รับรู้เปน็สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 123 74.5 
2. รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 42 25.5 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ส่วนใหญ่กิจการจะไม่รับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน 
เช่น ตราผลิตภัณฑ์, หัวหนังสือ, สิ่งพิมพ์, รายชื่อลูกค้า และรายการอ่ืนที่โดยเนื้อหาแล้วคล้ายคลึง
กันเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน จ านวน 123 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 74.5 และมีกิจการที่รับรู้เป็น
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน จ านวน 42 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25.5 ทั้งที่ตามมาตรฐานการบัญชีส าหรับ
รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายในดังกล่าวนั้น ไม่ให้รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ผู้ใช้งบการเงินให้เกิดความเข้าใจผิดได้ ถึงมูลค่าของสินทรัพย์ของกิจการที่สูงกว่าความเป็นจริงใน
งบดุล และค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าความเป็นจริงในงบก าไรขาดทุน    

 

ตารางท่ี 4.18  จ านวน และร้อยละของการรับรู้รายการส าหรับรายจ่ายที่เกิดจากการวิจัย  
     หรือเกิดในขั้นตอนการวิจัยของโครงการ 

(n = 165) 
กิจการมีการรับรู้รายการอย่างไร ส าหรับรายจ่ายท่ีเกิดจากการวิจัย 

หรือเกิดในขั้นตอนการวิจัยของโครงการ 
จ านวน ร้อยละ 

1. รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อรายจ่ายนั้นเกิดขึ้น 141 85.5 
2. รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 24 14.5 

 

ตารางที่ 4.18 พบว่า ส่วนใหญ่กิจการรับรู้รายการส าหรับรายจ่ายที่เกิดจากการวิจัย หรือเกิด
ในขั้นตอนการวิจัยของโครงการเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อรายจ่ายนั้นเกิดขึ้น จ านวน 141 บริษัท คิดเป็นร้อย
ละ 85.5 และมีกิจการที่รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน จ านวน 24 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.5 ทั้งที่ตาม
มาตรฐานการบัญชีให้รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อรายจ่ายนั้นเกิดขึ้น
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ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.19  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี 
(n = 165) 

ปัญหาในการปฏบิัติทางบญัช ี ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลือ 48 12 27 34 23 21 70.91 2.22 1.543 น้อย 
           

1.1   ปัญหาด้านการรับรู้เปน็ค่าใช้จ่าย 48 9 24 38 23 23 70.91 2.30 1.584 น้อย 
1.2   ปัญหาด้านการวัดมูลค่าสินคา้คงเหลือ 49 13 32 29 21 21 70.30 2.14 1.760 น้อย 
1.3   ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล 46 14 26 35 24 20 72.12 2.23 1.590 น้อย 

           

2. ปัญหาเรื่องรายได ้ 27 15 22 41 39 21 83.64 2.68 1.410 ปานกลาง 
           

2.1   ปัญหาด้านการรับรู้รายได ้ 33 15 20 36 45 16 80.00 2.56 1.421 ปานกลาง 
2.2   ปัญหาด้านการวัดมูลค่าของรายได้ 22 15 19 46 34 29 86.67 2.86 1.608 ปานกลาง 
2.3   ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล 27 14 26 42 39 17 83.64 2.63 1.543 ปานกลาง 

           

3. ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สิน  
        หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึน้ 

31 13 22 44 39 16 81.21 2.56 1.324 ปานกลาง 

           

3.1   ปัญหาด้านการรับรู้รายการ 31 12 19 48 41 14 81.21 2.59 1.322 ปานกลาง 
3.2   ปัญหาด้านการวัดมูลค่า 31 10 21 41 47 15 81.21 2.64 1.451 ปานกลาง 
3.3   ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล 31 16 26 44 30 18 81.21 2.48 1.481 น้อย 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ปัญหาในการปฏบิัติทางบญัช ี ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ปัญหาเรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 33 14 23 49 30 16 80.00 2.46 1.460 น้อย 
           

4.1   ปัญหาด้านการรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 30 15 17 49 34 20 81.82 2.62 1.581 ปานกลาง 
4.2   ปัญหาด้านการวัดมูลค่า 34 14 24 46 33 14 79.39 2.42 1.490 น้อย 
4.3   ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล 35 12 27 52 25 14 78.79 2.36 1.527 น้อย 

           

ปัญหาในการปฏบิัติทางบัญช ี 35 13 23 42 33 19 78.79 2.48 1.237 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า มีปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เร่ืองรายได้ ในด้านการรับรู้รายได้ ด้านการวัดมูลค่าของรายได้ และด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 83.64 และมีปัญหาในการปฏิบัติ เร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย ด้านการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ และด้านการเปิดเผย
ข้อมูล อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 70.91 

 

เน่ืองจากเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จึงต้องทดสอบ One Sample t-test ของปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เพื่ออนุมานถึงประชากร ด้วยค่าทดสอบ 2.51 ซึ่ง
เป็นค่าเฉลี่ยของปัญหาในระดับกลาง สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.20  ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี 
(n = 165) 

ปัญหาในการปฏบิัติทางบญัช ี ค่าเฉลี่ย      t P-value 
1. ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลือ 2.2242 -2.379 0.018* 
2. ปัญหาเรื่องรายได ้ 2.6877 1.618 0.108 
3. ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และ

สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึน้ 
2.5699 0.581 0.562 

4. ปัญหาเรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2.4646 -0.399 0.690 
ปัญหาในการปฏบิัติทางบัญช ี 2.4866 -0.243 0.808 

* ระดับนัยส าคัญ 0.05    
 

จากตารางที่ 4.20 เมื่อน าผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ทดสอบค่าสถิติเพื่ออนุมานไปยัง
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เร่ืองสินค้าคงเหลือ เป็นปัญหาที่
พบในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดโดยมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส าหรับปัญหาในเร่ืองรายได้ เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และ
สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตนนั้น จะพบในกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น 

 

ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี น าเสนอโดยละเอียดแต่ละเร่ือง 4 เร่ืองได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลือ แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ด้าน ได้ดังต่อไปนี้ 
 

1.1 ปัญหาด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.21  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย 
(n = 165) 

ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลอื ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. เมื่อมีการขายสินค้าออกไป มูลค่าตามบัญชีของสินค้านัน้
ต้องรับรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่มกีารรับรู้รายได้ที่เกี่ยวข้อง 

44 9 17 31 30 34 73.33 2.58 1.891 ปานกลาง 

2. มูลค่าที่ลดลงของสินค้าคงเหลอืเนื่องจากการปรับมูลค่า 
ให้เท่ากับมูลค่าสุทธิทีจ่ะได้รบั รวมทั้งผลขาดทุนทั้งหมด 
ที่เกี่ยวกับสินค้าคงเหลือต้องบันทกึเป็นค่าใช้จ่ายในงวด 
ที่ปรบัมูลค่าสินค้าให้ลดลงหรือมผีลขาดทนุเกิดขึ้น 

47 9 27 42 23 17 71.52 2.22 1.704 น้อย 

3. จ านวนทีเ่กิดจากการกลับรายการปรับลดมูลค่าสินค้า
คงเหลือทีเ่กิดจากการเพิ่มขึน้ของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ  
ให้รับรู้โดยน าไปหักจากมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่รับรู ้
เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีที่มีการกลับรายการดังกล่าว 

52 9 28 42 15 19 68.49 2.10 1.726 น้อย 

ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลือ ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย 48 9 24 38 23 23 70.91 2.30 1.584 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า มีปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 70.91 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มูลค่าที่ลดลงของสินค้าคงเหลือเนื่องจากการปรับมูลค่าให้เท่ากับมูลค่าสุทธิที่จะได้รับรวมทั้งผลขาดทุนทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
สินค้าคงเหลือต้องบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ปรับมูลค่าสินค้าให้ลดลงหรือมีผลขาดทุนเกิดขึ้น และจ านวนที่เกิดจากการกลับรายการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ
ที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ ให้รับรู้โดยน าไปหักจากมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีที่มีการกลับรายการดังกล่าว มี
ปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 และ 2.10 ตามล าดับ 
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1.2 ปัญหาด้านการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.22  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ 
(n = 165) 

ปัญหาด้านการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
กิจการต้องวัดมูลค่าของสินค้าคงเหลือด้วยราคาทุนหรือ
มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ แล้วแต่มูลคา่ใดจะต่ ากว่า 

49 13 32 29 21 21 70.30 2.14 1.760 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า การที่กิจการต้องวัดมูลค่าของสินค้าคงเหลือด้วยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ แล้วแต่มูลค่าใดจะต่ ากว่ามีปัญหาในการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 70.30 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.14  

 

1.3 ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.23  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
(n = 165) 

ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลอื ด้านการเปิดเผยข้อมูล ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. กิจการต้องเปดิเผยนโยบายการบัญชีที่ใช้ในการวัด
มูลค่าสินค้าคงเหลือ และวิธีที่ใช้ค านวณราคาทุน 

43 10 28 45 19 20 73.94 2.28 1.692 น้อย 

2. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าตามบญัชีรวมของสินค้า
คงเหลือและมูลค่าตามบัญชีของสินค้าคงเหลือแต่ละ
ประเภทจ าแนกตามความเหมาะสมของแต่ละกจิการ 

42 19 20 40 22 22 74.55 2.28 1.745 น้อย 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลอื ด้านการเปิดเผยข้อมูล ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
3. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าตามบญัชีรวมของสินค้า
คงเหลือที่แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมหักต้นทนุขาย 

40 15 20 40 30 20 75.76 2.39 1.727 น้อย 

4. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่รับรู ้
เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีนั้น 

43 18 26 33 18 27 73.94 2.28 1.789 น้อย 

5. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่ปรบั
ลดลงและรับรูเ้ปน็ค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีนั้น 

47 15 30 30 28 15 71.52 2.13 1.706 น้อย 

6. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าการบนัทึกกลับรายการ 
ในส่วนที่มีการปรบัลดมูลค่าสินคา้คงเหลือ ซ่ึงกิจการ
รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญช ี

50 15 29 31 23 17 69.70 2.08 1.728 น้อย 

7. กิจการต้องเปดิเผยเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ท าให ้
มีการกลับรายการ การปรับลดมูลค่าสินค้า 

52 4 29 36 26 18 68.49 2.21 1.758 น้อย 

8. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าตามบญัชีของสินค้าคงเหลือ 
ที่ใช้เปน็หลักประกันหนี้สิน 

48 13 27 29 29 19 70.91 2.21 1.770 น้อย 

ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลือ ด้านการเปิดเผยข้อมูล 46 14 26 35 24 20 72.12 2.23 1.590 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า มีปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ ด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 72.12 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23  
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2. ปัญหาเรื่องรายได้ แบ่งวิเคราะห์เป็น 3 ด้าน ได้ดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ปัญหาด้านการรับรู้รายได้ สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.24  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองรายได้ ด้านการรับรู้รายได้ 
(n = 165) 

ปัญหาเรื่องรายได้ ด้านการรับรู้รายได ้ ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า           
1. กิจการได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่เป็น
สาระส าคัญของความเป็นเจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อแล้ว 

40 12 19 26 44 24 75.76 2.57 1.809 ปานกลาง 

2. กิจการไม่เกี่ยวข้องในการบรหิารสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
ในระดบัทีเ่จ้าของพึงกระท า หรือไม่ได้ควบคุมสินค้า 
ที่ขายไปแล้วทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

48 14 29 33 31 10 70.91 2.09 1.659 น้อย 

3. กิจการสามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

32 10 27 20 52 24 80.61 2.74 1.732 ปานกลาง 

4. มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ทีก่ิจการจะได้รบั
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้น 

38 10 21 33 46 17 76.97 2.55 1.716 ปานกลาง 

5. กิจการสามารถวัดมูลค่าของตน้ทุนที่เกิดขึ้นหรือทีจ่ะ
เกิดขึ้นอนัเนื่องมาจากรายการบัญชีนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 

35 17 20 32 48 13 78.79 2.48 1.673 น้อย 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องรายได้ ด้านการรับรู้รายได ้ ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
การรับรู้รายได้จากการให้บริการ           
1. กิจการสามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

29 13 13 30 58 22 82.42 2.85 1.690 ปานกลาง 

2. มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ ที่กิจการจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้น 

25 22 16 38 41 23 84.85 2.71 1.653 ปานกลาง 

3. กิจการสามารถวัดขั้นความส าเร็จของรายการบัญชี  
ณ วันที่ในงบดุลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

25 17 17 42 52 12 84.85 2.70 1.552 ปานกลาง 

4. กิจการสามารถวัดมูลค่าของตน้ทุนได้อย่างน่าเชื่อถือ  
ต้นทุนในที่นี้หมายถึงต้นทนุทีเ่กิดขึ้นแล้วและที่จะเกิดขึน้ 
เพื่อท าให้รายการบัญชนีั้นเสรจ็สมบูรณ์ 

28 16 24 44 43 10 83.03 2.53 1.536 ปานกลาง 

5. หากกิจการไม่สามารถประมาณผลของรายการบัญช ี
ที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการได้อย่างน่าเชื่อถือ กิจการต้อง
รับรู้รายได้ไม่เกินจ านวนค่าใช้จ่ายที่รับรู้ไปแล้วซ่ึงคาดว่า 
จะได้รบัคนื 

33 14 13 61 36 8 80.00 2.47 1.536 น้อย 

ปัญหาเรื่องรายได้ ด้านการรับรู้รายได้ 33 15 20 36 45 16 80.00 2.56 1.421 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า มีปัญหาเร่ืองรายได้ ด้านการรับรู้รายได้อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 80.00 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หากกิจการไม่เกี่ยวข้องในการบริหารสินค้าอย่างต่อเนื่องในระดับที่เจ้าของพึงกระท า 
หรือไม่ได้ควบคุมสินค้าที่ขายไปแล้วทั้งทางตรงและทางอ้อม และกิจการสามารถวัดมูลค่าของต้นทุนที่เกิดขึ้นหรือที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากรายการบัญชีนั้นได้
อย่างน่าเชื่อถือ มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.09 และ 2.48 ตามล าดับ และในการรับรู้รายได้จากการให้บริการ หากกิจการไม่
สามารถประมาณผลของรายการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการได้อย่างน่าเชื่อถือ กิจการต้องรับรู้รายได้ไม่เกินจ านวนค่าใช้จ่ายที่รับรู้ไปแล้วซึ่งคาดว่าจะได้รับ
คืน มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 80.00 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47  

 

2.2 ปัญหาด้านการวัดมูลค่าของรายได้ สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.25  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองรายได้ ด้านการวัดมูลค่าของรายได้ 
(n = 165) 

ปัญหาเรื่องรายได้ ด้านการวัดมูลค่าของรายได ้ ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
   กิจการต้องวัดมูลค่าของรายไดโ้ดยใช้มูลค่ายุติธรรม
ของส่ิงตอบแทนที่ได้รบัหรือค้างรับ 

22 15 19 46 34 29 86.67 2.86 1.608 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า การที่กิจการต้องวัดมูลค่าของรายได้โดยใช้มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับ มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 86.67 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 
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2.3 ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.26  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองรายได้ ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
(n = 165) 

ปัญหาเรื่องรายได้ ด้านการเปิดเผยข้อมูล ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. กิจการต้องเปดิเผยนโยบายการบัญชีที่กิจการใช ้
ในการรับรู้รายได้ ซ่ึงรวมถึงวิธีก าหนดขั้นความส าเร็จ 
ของรายการบัญชีทีเ่กี่ยวข้องกับการให้บริการ 

25 14 24 44 41 17 84.85 2.68 1.557 ปานกลาง 

2. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนรายได้ที่เป็นสาระส าคัญ ซ่ึง
รับรู้ระหว่างงวดตามประเภทการขายสินค้าหรือการ
ให้บริการ 

28 14 28 41 37 17 83.03 2.58 1.585 ปานกลาง 

ปัญหาเรื่องรายได้ ด้านการเปดิเผยข้อมูล 27 14 26 42 39 17 83.64 2.63 1.543 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า มีปัญหาเร่ืองรายได้ ด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 83.64 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63  
 

3. ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สิน หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น แบ่งวิเคราะห์เป็น 3 ด้าน ได้ดังต่อไปนี้ 
 

3.1 ปัญหาด้านการรับรู้รายการ สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.27  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น  
     ด้านการรับรู้รายการ 

(n = 165) 
ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สนิ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรพัย์ท่ีอาจเกิดขึ้น ด้านการรับรู้รายการ 

ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

การรับรู้รายการประมาณการหนีสิ้น           
1. กิจการมีภาระผูกพันในปจัจบุนัซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ 
ในอดีตไม่ว่าภาระผูกพันนั้นจะเปน็ภาระผูกพันตาม
กฏหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมาน 

28 6 21 43 45 22 83.03 2.83 1.610 ปานกลาง 

2. มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ทีก่ิจการจะสูญเสีย 
ทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อกิจการ 
เพื่อจ่ายช าระภาระผูกพันดังกล่าว 

26 12 14 53 44 16 84.24 2.76 1.551 ปานกลาง 

3. สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ 24 8 22 44 50 17 85.46 2.84 1.530 ปานกลาง 
การรับรู้รายการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น           
กิจการต้องไม่รับรูห้นี้สินที่อาจเกดิขึ้นในงบดุล 40 16 16 53 34 6 75.76 2.26 1.577 น้อย 
การรับรู้รายการสินทรัพย์ที่อาจเกดิขึ้น           
กิจการต้องไม่รับรู้สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้นในงบดุล 40 16 21 48 32 8 75.76 2.24 1.589 น้อย 
ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ด้านการรับรู้รายการ 

31 12 19 48 41 14 81.21 2.59 1.322 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.27 พบว่า มีปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ด้านการรับรู้รายการอยู่ในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 81.21 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า การรับรู้รายการหนี้สินและสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น โดยที่กิจการต้องไม่รับรู้หนี้สินและสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้นในงบดุลนั้น 
มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 75.76 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 และ 2.24 ตามล าดับ 

 

3.2 ปัญหาด้านการวัดมูลค่า สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.28  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น  
     ด้านการวัดมูลค่า 

(n = 165) 
ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สนิ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 

และสินทรพัย์ท่ีอาจเกิดขึ้น ด้านการวัดมูลค่า 
ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. กิจการต้องรับรูป้ระมาณการหนี้สินด้วยจ านวน 
ประมาณการที่ดีที่สุดของรายจ่ายที่ต้องน าไปจ่ายช าระ 
ภาระผูกพันในปจัจบุัน ณ วันที่ในงบดุล 

29 13 15 43 45 20 82.42 2.74 1.641 ปานกลาง 

2. ในการวัดมูลค่าประมาณการหนี้สิน กิจการต้อง
พิจารณาถึงความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได ้
อันเกิดจากเหตุการณ์และสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ  
เพื่อให้ได้มาซ่ึงจ านวนประมาณการที่ดีที่สุด 

27 11 18 40 53 16 83.64 2.78 1.589 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สนิ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรพัย์ท่ีอาจเกิดขึ้น ด้านการวัดมูลค่า 

ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

3. กิจการต้องก าหนดจ านวนประมาณการหนี้สิน 
โดยใช้มูลค่าปจัจบุันของรายจ่ายที่คาดว่าจะต้องจ่ายช าระ
ภาระผูกพัน หากมูลค่าของเงินตามเวลามีผลกระทบ 
ต่อจ านวนประมาณการหนี้สินอยา่งมีนัยส าคัญ 

31 11 16 41 46 20 81.21 2.73 1.661 ปานกลาง 

4. ประมาณการหนี้สินต้องสะท้อนถึงเหตุการณ์ใน
อนาคต ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อจ านวนที่กิจการต้องน ามา
จ่ายช าระภาระผูกพัน หากมีหลักฐานที่เที่ยงธรรมและ
เพียงพอที่ท าให้เชื่อถือได้ว่าเหตุการณ์ในอนาคตนัน้จะ
เกิดขึ้น 

27 8 20 40 50 20 83.64 2.84 1.601 ปานกลาง 

5. กิจการต้องไม่น าผลก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นนัน้มารวมพิจารณาในการวัดมูลค่า
ประมาณการหนี้สิน 

41 11 17 43 36 17 75.15 2.44 1.716 น้อย 

6. กิจการต้องรับรู้รายจ่ายที่จะไดร้ับคืนเปน็สินทรัพย ์
แยกต่างหากแต่ต้องไม่เกินจ านวนประมาณการหนี้สิน 
ที่เกี่ยวข้อง ก็ต่อเมื่อกจิการคาดว่าจะได้รบัรายจ่ายทัง้หมด
หรือบางส่วนคนือย่างแน่นอนจากบุคคลที่สามตาม
จ านวนที่กจิการจ่ายไปเพื่อช าระประมาณการหนี้สิน 

30 8 28 38 48 13 81.82 2.64 1.578 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สนิ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรพัย์ท่ีอาจเกิดขึ้น ด้านการวัดมูลค่า 

ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

7. กิจการต้องทบทวนประมาณการหนี้สิน ณ วันที่ในงบ
ดุลและปรบัปรุงประมาณการหนีสิ้นดังกล่าวให้เปน็ 
ประมาณการที่ดีที่สุดส าหรบัวันนั้น 

26 10 22 50 42 15 84.24 2.71 1.530 ปานกลาง 

8. กิจการต้องกลับบัญชีประมาณการหนี้สิน 
หากความน่าจะเป็นที่กิจการจะสูญเสียทรัพยากร 
ที่มีประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจเพื่อจ่ายช าระภาระผูกพัน 
ไม่อยู่ในระดบัเป็นไปไดค้่อนข้างแน่อีกต่อไป 

26 10 23 46 48 12 84.24 2.70 1.519 ปานกลาง 

9. กิจการต้องไม่รับรูป้ระมาณการหนี้สินส าหรับขาดทุน 
จากการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

43 12 29 32 46 3 73.94 2.21 1.599 น้อย 

10. กิจการต้องรบัรู้ภาระผูกพันในปัจจบุัน ซ่ึงเกิดจาก 
สัญญาที่สร้างภาระเป็นประมาณการหนี้สินและวัดมูลค่า
ภาระผูกพันดังกล่าวในลักษณะเดยีวกับการวัดมูลค่า
ประมาณการหนี้สิน 

28 9 25 41 54 8 83.03 2.65 1.521 ปานกลาง 

ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ด้านการวัดมูลค่า 

31 10 21 41 47 15 81.21 2.64 1.451 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.28 พบว่า มีปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ด้านการวัดมูลค่าอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 81.21 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า การที่กิจการต้องไม่น าผลก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นนั้นมารวมพิจารณาในการวัดมูลค่าประมาณการ
หนี้สิน และต้องไม่รับรู้ประมาณการหนี้สินส าหรับขาดทุนจากการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.44 และ 2.21 ตามล าดับ  

 

3.3 ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.29  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น  
     ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

(n = 165) 
ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สนิ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรพัย์ท่ีอาจเกิดขึ้น ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนประมาณการหนี้สิน  
ณ วันต้นงวดและวันส้ินงวด 

33 18 24 42 31 17 80.00 2.43 1.635 น้อย 

2. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนประมาณการหนี้สิน 
ที่รับรู้ในระหว่างงวด ซ่ึงรวมถึงจ านวนที่เพิ่มขึน้ 

33 19 23 39 36 15 80.00 2.43 1.635 น้อย 

3. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนที่ตัดออกจาก 
บัญชีประมาณการหนี้สินในระหว่างงวด 

30 14 33 38 35 15 81.82 2.48 1.580 น้อย 

 



 

 

 

85 

ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สนิ หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรพัย์ท่ีอาจเกิดขึ้น ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

4. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนประมาณการหนี้สิน 
ที่ต้องกลับบัญชีในระหว่างงวด 

35 17 23 41 36 13 78.79 2.39 1.626 น้อย 

5. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนคิดลดที่เพิ่มขึ้นในระหว่าง
งวดของประมาณการหนี้สินเนื่องจากเวลาที่ผ่านไป  
และผลของอตัราคิดลดที่เปลี่ยนแปลง 

30 19 27 41 29 19 81.82 2.47 1.621 น้อย 

6. กิจการต้องเปดิเผยค าอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับ 
ลักษณะของภาระผูกพันและจังหวะเวลาที่กิจการ 
คาดว่าจะสูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

30 12 25 52 27 19 81.82 2.55 1.587 ปานกลาง 

7. กิจการต้องเปดิเผยความไม่แนน่อนเกี่ยวกับจ านวน
หรือจังหวะเวลาของการสูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

28 15 21 54 28 19 83.03 2.58 1.578 ปานกลาง 

8. กิจการต้องเปดิเผยข้อสมมุติส าคัญเกี่ยวกับ 
เหตุการณ์ในอนาคต 

32 13 31 46 22 21 80.61 2.46 1.617 น้อย 

9. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนรายจา่ยที่คาดว่าจะได้รบัคืน 
โดยระบจุ านวนสินทรัพย์ที่กิจการรับรู ้

32 13 27 47 23 23 80.61 2.52 1.644 ปานกลาง 

ปัญหาเรื่องประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

31 16 26 44 30 18 81.21 2.48 1.481 น้อย 
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จากตารางที่ 4.29 พบว่า มีปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 81.21 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48  

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า การที่กิจการต้องเปิดเผยค าอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับลักษณะของภาระผูกพันและจังหวะเวลาที่กิจการคาดว่าจะสูญเสีย
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ต้องเปิดเผยความไม่แน่นอนเกี่ยวกับจ านวนหรือจังหวะเวลาของการสูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ และต้องเปิดเผยจ านวนรายจ่ายที่คาดว่า
จะได้รับคืนโดยระบุจ านวนสินทรัพย์ที่กิจการรับรู้ส าหรับรายจ่ายที่คาดว่าจะได้รับคืนนั้น มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55, 
2.58 และ 2.52 ตามล าดับ  
 

4. ปัญหาเรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน แบ่งวิเคราะห์เป็น 3 ด้าน ได้ดังต่อไปนี้ 
 

4.1 ปัญหาด้านการรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตน สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.30  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
(n = 165) 

ปัญหาด้านการรับรู้สนิทรัพย์ไม่มตีัวตน ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. เมื่อมีความเปน็ไปไดค้่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตที่จะเกิดจากสินทรัพย์ไม่
มีตัวตนนั้น โดยใช้ข้อสมมติที่สมเหตุสมผลและมหีลักฐาน
สนับสนุน ซ่ึงข้อสมมติดงักล่าวต้องแสดงใหเ้หน็ถึงการ
ประมาณที่ดทีี่สุดของฝ่ายบรหิาร 

28 14 18 49 35 21 83.03 2.68 1.615 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านการรับรู้สนิทรัพย์ไม่มตีัวตน ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
2. เมื่อราคาทุนของสินทรัพย์ไม่มตีัวตนสามารถวัดมูลค่า 
ได้อย่างน่าเชื่อถือ 

32 16 16 49 34 18 80.61 2.55 1.639 ปานกลาง 

ปัญหาด้านการรบัรู้สินทรัพย์ไม่มตีัวตน 30 15 17 49 34 20 81.82 2.62 1.581 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า มีปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 81.82 โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.62  
 

4.2 ปัญหาด้านการวัดมูลค่า สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.31  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการวัดมูลค่า 
(n = 165) 

ปัญหาเรื่องสินทรพัย์ไม่มีตัวตน ด้านการวัดมูลค่า ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. กิจการต้องวัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อเริ่มแรก 
ด้วยราคาทุน 

31 14 34 33 37 16 81.21 2.48 1.610 น้อย 

2. หลังจากที่กจิการรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อเริ่มแรกแล้ว 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนต้องแสดงราคาด้วยราคาทุนหัก 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย ์

32 17 40 34 24 18 80.61 2.33 1.598 น้อย 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องสินทรพัย์ไม่มีตัวตน ด้านการวัดมูลค่า ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
3. กิจการสามารถเลือกวิธีราคาทุนหรือวิธีราคาที่ตใีหม ่
เป็นนโยบายการบัญชีของกิจการ ในกรณีที่กิจการ 
เลือกที่จะแสดงสินทรัพย์ไม่มีตัวตนด้วยราคาที่ตใีหม่ 
สินทรัพย์อื่นทุกรายการทีจ่ัดอยู่ในประเภทเดียวกัน 
จะต้องใช้วิธีราคาที่ตีใหมด่้วย เว้นแต่จะไม่มี 
ตลาดซื้อขายคล่องส าหรบัสินทรพัย์เหล่านั้น 

34 17 13 51 35 15 79.39 2.49 1.637 น้อย 

4. หลังจากที่กจิการรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อเริ่มแรกแล้ว
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนต้องแสดงด้วยราคาที่ตีใหม่  
ราคาที่ตีใหม่หมายถึง มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่มีการตีราคา
ใหม่หักด้วยค่าตัดจ าหน่ายสะสมที่ค านวณจากมูลค่า
ยุติธรรมนั้นและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย ์

36 12 18 50 39 10 78.18 2.45 1.598 น้อย 

5. กิจการต้องบันทึกมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่ไปยังส่วนของเจ้าของ
ภายใต้บัญชี "ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตน" หากสินทรัพย์นั้นเคยมีการตีราคาลดลงและ
กิจการได้รับรู้จ านวนที่ลดลงเปน็ค่าใช้จ่ายในงวดก่อน
แล้ว ส่วนที่เพิ่มจากการตีราคาใหม่นี้ต้องรับรู้เปน็รายได้
ไม่เกินจ านวนที่ได้รับรูเ้ปน็ค่าใช้จ่ายในงวดก่อน 

37 14 18 49 35 12 77.58 2.41 1.623 น้อย 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องสินทรพัย์ไม่มีตัวตน ด้านการวัดมูลค่า ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
6. กิจการต้องรับรู้มูลค่าตามบัญชขีองสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนที่ลดลงจากการตีราคาใหมเ่ป็นค่าใช้จ่ายทันที หาก
สินทรัพย์นั้นเคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นส่วนที่ลดลงจากการ
ตีราคาใหม่ต้องน าไปหักออกจาก “ส่วนเกินทุนจากการตี
ราคาสินทรัพย์ไม่มีตัวตน” ได้ไม่เกินจ านวนซึ่งเคยตีราคา
เพิ่มขึ้นของสินทรัพย์รายการเดียวกัน 

37 12 20 58 28 10 77.58 2.35 1.561 น้อย 

ปัญหาเรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการวัดมูลค่า 34 14 24 46 33 14 79.39 2.42 1.490 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า มีปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการวัดมูลค่าอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 79.39 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42  
 

4.3 ปัญหาด้านการเปิดเผยข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.32  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
(n = 165) 

ปัญหาเรื่องสินทรพัย์ไม่มีตัวตน ด้านการเปิดเผยข้อมูล ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ค าอธิบายเกี่ยวกับมูลค่าตามบญัชี และระยะเวลา 
การตัดจ าหน่ายที่เหลืออยู่ส าหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
และรายการที่มีนัยส าคัญต่องบการเงินของกิจการ 

34 13 25 54 28 11 79.39 2.38 1.543 น้อย 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

ปัญหาเรื่องสินทรพัย์ไม่มีตัวตน ด้านการเปิดเผยข้อมูล ไม่ม ี น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
2. มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่อาย ุ
การให้ประโยชน์ไมท่ราบแน่นอนและเหตุผลสนับสนนุ 
การประเมินอายุการใหป้ระโยชนท์ี่ไม่ทราบแน่นอน ใน
การให้เหตุผลกิจการต้องอธิบายถึงปัจจัยที่มบีทบาท
ส าคัญในการก าหนดให้สินทรัพย์มีอายุการให้ประโยชน์ 
ที่ไม่ทราบแน่นอน 

34 17 14 54 32 14 79.39 2.45 1.613 น้อย 

3. การมีอยู่และมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ที่มีข้อจ ากัดในการใช้และมูลค่าตามบัญชีของ 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนทีน่ าไปวางเป็นประกันหนี้สินไว้ 

36 10 32 52 19 16 78.18 2.34 1.575 น้อย 

4. จ านวนเงนิที่กจิการผูกมัดตามสัญญาว่าจะซื้อ 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

38 10 35 47 21 14 76.97 2.27 1.575 น้อย 

ปัญหาเรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการเปิดเผยข้อมูล 35 12 27 52 25 14 78.79 2.36 1.527 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า มีปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 78.79 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

สมการความถดถอยเชิงพหุ 
  

PAccPrac = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b3 (RevRec) + b4 (IWD) + b5 (Ret)  

    + b6 (Warr) + b7 (IntGen) + b8 (R&D) 
 

ตารางท่ี 4.33  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ความถดถอย t P-value 
ค่าคงที่ 0.868 2.314 0.022 
RTYP 0.176 3.447 0.001* 

PC 0.567 2.429 0.016* 
RevRec 0.653 3.500 0.001* 

IWD 0.288 1.485 0.140 
Ret 0.064 0.289 0.773 

Warr 0.119 0.630 0.530 
IntGen 0.391 1.604 0.111 
R&D 0.556 1.941 0.054 

R = 0.415  R2 = 0.172 Adjust R2 = 0.130  F-value = 4.064  P-value = 0.000 
* ระดับนัยส าคัญ 0.05    

 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชีไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประเภทรายได้จากการ
ด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ (RTYP) ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PC) และ
การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือบริการของกิจการ (RevRec)  
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี น าเสนอโดยละเอียดแต่ละเร่ือง 4 เร่ือง
ได้ดังต่อไปนี้ 
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1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ สรุปได้ดังนี้ 
 

สมการความถดถอยเชิงพหุ 
  

PInven  = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b3 (RevRec) + b4 (IWD) + b5 (Ret)  
 

ตารางท่ี 4.34  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ความถดถอย t  P-value 
ค่าคงที่ 0.888 2.137 0.034 
RTYP 0.153 2.389 0.018* 

PC 0.664 2.314 0.022* 
RevRec 0.596 2.575 0.011* 

IWD 0.630 2.649 0.009* 
Ret -0.231 -0.902 0.368 

R = 0.375  R2 = 0.140 Adjust R2 = 0.113  F-value = 5.195  P-value = 0.000 
* ระดับนัยส าคัญ 0.05    
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า มีตัวแปร 4 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินค้าคงเหลือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ (RTYP) 
ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PC) การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือบริการ
ของกิจการ (RevRec) และการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และการเปิดเผยข้อมูล ในกรณีสินค้า
เกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัย (IWD) 
 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองรายได้ สรุปได้ดังนี้ 
 

สมการความถดถอยเชิงพหุ 
  

PRev  = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b3 (RevRec) + b5 (Ret)  
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ตารางท่ี 4.35  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองรายได้ 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ความถดถอย t  P-value 

ค่าคงที ่ 1.916 5.184 0.000 
RTYP 0.238 4.046 0.000* 

PC 0.233 0.882 0.379 
RevRec 0.341 1.605 0.110 

Ret -0.480 -2.079 0.039* 
R = 0.340  R2 = 0.115 Adjust R2 = 0.093  F-value = 5.212  P-value = 0.001 
* ระดับนัยส าคัญ 0.05    
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่ามีตัวแปร 2 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองรายได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ (RTYP) และการ
รับคืนสินค้า หรือบริการของกิจการ (Ret)  
 

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์
ที่อาจเกิดขึ้น สรุปได้ดังนี้ 
 

สมการความถดถอยเชิงพหุ 
  

 PProvCont = b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b5 (Ret) + b6 (Warr)  
 

ตารางท่ี 4.36  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น  
     และ สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น 

 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ความถดถอย t  P-value 

ค่าคงที ่ 1.918 5.462 0.000 
RTYP 0.121 2.111 0.036* 

PC 0.346 1.330 0.185 
Ret -0.011 -0.045 0.964 

Warr 0.159 0.745 0.457 
R = 0.176  R2 = 0.031 Adjust R2 = 0.007  F-value = 1.279  P-value = 0.281 
* ระดับนัยส าคัญ 0.05    
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จากตารางที่ 4.36 พบว่า ค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัว ได้แก่ 
ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ (RTYP) ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PC) การรับคืนสินค้า หรือบริการของกิจการ (Ret) และการรับประกันสินค้า หรือ
บริการของกิจการ (Warr) ไมม่ีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และ
สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน สรุปได้ดังนี้ 
 

สมการความถดถอยเชิงพหุ 
  

 PIntang  =   b0 + b1 (RTYP) + b2 (PC) + b7 (IntGen) + b8 (R&D) 
 

ตารางท่ี 4.37  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ความถดถอย t  P-value 
ค่าคงที่ 1.564 4.718 0.000 
RTYP 0.164 2.646 0.009* 

PC 0.490 1.840 0.068 
IntGen 0.224 0.804 0.423 
R&D 0.390 1.129 0.261 

R = 0.247  R2 = 0.061 Adjust R2 = 0.037  F-value = 2.596  P-value = 0.038 
* ระดับนัยส าคัญ 0.05    
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ (RTYP) เป็น
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัญหาเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี   
 

สมมติฐานที่ 1 ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ ลักษณะสินค้า และวิธี
ปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือ
บริการของกิจการ และการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และการเปิดเผยข้อมูล ในกรณีสินค้า
เกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัย มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐาน
การบัญชีไทย เร่ืองสินค้าคงเหลือ ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผย
ข้อมูล ในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 2 ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเร่ืองการรับคืนสินค้า หรือบริการของกิจการ มีอิทธิพลต่อ
ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย เร่ืองรายได้ ในด้านการรับรู้รายการ ด้าน
การวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 3 ประเภทของรายได้จากการด าเนินงานตามปกติ ลักษณะสินค้าของธุรกิจ 
และวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับคืนสินค้า หรือบริการของ
กิจการ และการรับประกันสินค้า หรือบริการของกิจการ ไม่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทาง
บัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจ
เกิดขึ้น ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 4 ประเภทของรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย เร่ือง
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล ในระดับ
น้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
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 ข้อวิจารณ์ 
 

ปัจจุบันการด าเนินงานของธุรกิจส่วนใหญ่ มีทั้งสถานประกอบการและหน้าร้านบน
อินเตอร์เน็ต ตลอดจนมีการเปิดเว็บไซต์บนอินเตอร์เนตมากถึง ร้อยละ98.8 โดยเปิดด าเนินธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มาเป็นเวลานานกว่า 6 ปี ขนาดธุรกิจมีทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ทราบได้
จากทุนจดทะเบียนที่เฉลี่ย 23.79 ล้านบาท สินค้าที่ซื้อขายทางอินเตอร์เน็ต มีทั้งสินค้าที่จับต้องได้ 
สินค้าที่จับต้องไม่ได้ รวมไปถึงการให้บริการ และมีการท าธุรกรรมทางการค้าทั้งกับผู้บริโภค
โดยตรง (Business to Customer: B2C) และระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเอง (Business to 
Business: B2B) ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ ได้แก่ www.weloveshopping.com, 
www.shopping.sanook.com รวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินธุรกิจในปัจจุบันก็หันมาใช้ระบบ 
Online ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
เมื่อปี 2544 แม้แต่การวิธีการส่งสินค้า หรือบริการให้กับลูกค้าก็ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินแตอร์
เน็ตเป็นจ านวนมาก เพราะช่วยให้ได้รับสินค้า หรือบริการรวดเร็วขึ้น ในกรณีที่สินค้านั้นสามารถ
ส่งผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ซื้อได้โดยตรง เป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยมี
โอกาสเท่าเทียมกับรายใหญ่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานโครงการศึกษา
วิเคราะห์พัฒนาการของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของราม  ปิยะเกตุ และคณะ (2547) 
 

วิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การทีก่ิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่รับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือการให้บริการ เมื่อลูกค้าได้ท าการจ่าย
ช าระค่าสินค้าหรือบริการให้แก่กิจการ หรือเมื่อได้รับค าสั่งซื้อสินค้า หรือบริการจากลูกค้า นั้นไม่
เป็นไปมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 18 รายได้ (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 37 เดิม) ที่ก าหนดให้กิจการ
สามารถรับรู้รายได้ ก็ต่อเมื่อเข้าเงื่อนไข 5 ข้อ ทุกข้อ ทั้งนี้เนื่องจากการ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส่วนมาก ก าหนดให้ลูกค้าต้องจ่ายช าระค่าสินค้า หรือบริการให้แก่กิจการก่อน  

  

 ในกรณีสินค้าเกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัย จากผลการวิจัยพบว่า กิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์บางส่วนไม่มีการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งถือว่าไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 สินค้าคงเหลือ (ปรับปรุง 2550) (ฉบับ 31 เดิม)  

 

เกี่ยวกับเร่ืองนโยบายการรับคืนสินค้านั้น กิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็มีทั้งกิจการที่มี
และไม่มีนโยบายการรับคืนสินค้า ส าหรับกิจการที่มีนโยบายการรับคืนสินค้า ส่วนใหญ่จะรับรู้
รายการรับคืนสินค้า เมื่อได้รับสินค้ากลับคืนมายังกิจการ มากกว่า การที่จะรับรู้เมื่อกิจการได้รับแจ้ง
การคืนสินค้าเป็นลายลักษณอั์กษร    
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ส าหรับเร่ืองนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ กิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น มี
ทั้งกิจการที่มีและไม่มีนโยบายการรับประกันสินค้า หรือบริการ ส าหรับกิจการที่มีนโยบายการ
รับประกันสินค้า หรือบริการ ส่วนใหญ่จะรับรู้รายการ โดยประมาณการหนี้สินในงบดุล และงบ
ก าไรขาดทุน มากกว่า การรับรู้รายการ โดยการเปิดเผยรายการหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 

 

กิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บางส่วนมีการรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน เช่น 
ตราผลิตภัณฑ์, หัวหนังสือ, สิ่งพิมพ,์ รายชื่อลูกค้า และรายการอ่ืนที่โดยเนื้อหาแล้วคล้ายคลึงกัน
เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซึ่งถือว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ที่ไม่ให้รับรู้รายการดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ทั้งนี้รายการที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจของ
กิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ส่วนใหญ่เกี่ยวกับกับนวัตกรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย รวมไปถึงความมีชื่อเสียงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่นการท าให้กิจการของตนติดอันดับ
บนเสิร์ชเอนจิ้น (Search Engine) อย่างเช่น google และ yahoo ซึ่งจะท าให้กิจการสามารถท ารายได้
ได้อย่างมหาศาล แต่กลับไม่สามารถรับรู้รายการในงบการเงิน เพื่อแสดงสถานะทางการเงินที่
แท้จริงของกิจการได้ 

 

และมีกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บางส่วนมีการรับรู้รายการ ส าหรับรายจ่ายที่เกิดจากการ
วิจัย หรือเกิดในขั้นตอนการวิจัยของโครงการ เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญชีฉบับที่ 38 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ที่ให้รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อรายจ่ายดังกล่าวนั้นเกิดขึ้น  
 

จากการวิจัย พบว่า ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชีไทย เร่ืองสินค้าคงเหลือ เร่ืองรายได้ เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจ
เกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการ
วัดมลูค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ Research Report No.03 
Accounting of Electronic Commerce ของ Korea Accounting Standard Board (KASB) (2000) ที่
ได้ review accounting issues ต่างๆที่เกิดขึ้น อันเป็นผลมาจากการด าเนินธุรกิจบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพิจารณาอย่างเร่งด่วนจากสภาวิชาชีพบัญชี และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด าเนินการตรวจสอบและรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง และก าหนด 
ปรับปรุง หรือพัฒนามาตรฐานการบัญชีโดยพลัน ตามที่ได้ก าหนดไว้ในพรบ.วิชาชีพบัญชี พศ.
2547 เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ใช้รายงานทางบัญชีจะได้
ประโยชน์สูงสุด  
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี
ไทยพบว่า ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล 
ซึ่งสอดคล้องกับบทความทางวิชาการของ Professor Joshua Livnat, Ph.d. เร่ือง E-Commerce 
Companies Characteristics and Unique Accounting Methods ได้พูดถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ในการปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ ได้แก่ เร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การ
เปิดเผยข้อมูล และลักษณะในการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่สอดคล้องการการบัญชี
แบบดั้งเดิม  

 

ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ KASB (2000) เร่ือง Accounting of Electronic 
Commerce ที่ได้พบประเด็นปัญหาส าคัญหลายประการในการปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เร่ืองการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย เร่ืองการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ หนี้สิน และ
ส่วนของผู้ถือหุ้น เร่ืองการรายงานทางบัญชีและการเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ก าหนดมาตรฐานทางการบัญชีส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 

ปัจจัยเร่ืองลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งประเภทที่จับต้องได้ จับต้อง
ไม่ได้ และบริการ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยในอดีต
ของปริย  วงศ์วานชาตรี (2544) ว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์เน็ต ตามผลงานวิจัยของบุษบา  มาลาศรี (2544)  

 

และวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้รายได้จากการขาย
สินค้า หรือการให้บริการของกิจการ การรับรู้รายการ กรณีที่กิจการมีนโยบายการรับประกันสินค้า 
หรือบริการ และการรับรู้รายการ ส าหรับรายจ่ายที่เกิดจากการวิจัยหรือเกิดในขั้นตอนการวิจัยของ
โครงการ ก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับบทความทาง
วิชาการของ Livnat (n.d.)  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ และลักษณะสินค้าของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ ในด้านการรับรู้
รายได้จากการขายสินค้า หรือบริการของกิจการ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชีไทย ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองสินค้าคงเหลือ เร่ืองรายได้ เร่ือง
ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
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ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 

 สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการศึกษาผู้ท าบัญชีของบริษัทจ ากัด ที่จดทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 165 บริษัทโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey 
research) ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามา
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจ
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จ านวน 55 บริษัท ทุนจดทะเบียนเป็นจ านวนเงินต่ าสุด 1 ล้านบาท 
สูงสุด 330 ล้านบาท คิดเป็นจ านวนเงินเฉลี่ยอยู่ที่ 23.79 ล้านบาท ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการต่ าสุด 1 
ปี สูงสุด 23 ปี คิดเป็นระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 6.04 ปี และธุรกิจส่วนมากมีการเปิดใช้เว็บไซต์บน
อินเตอร์เน็ตเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เป็นเว็บไซต์ Dot com จ านวน 106 บริษัท รองลงมาคือ เว็บไซต์ 
Dot co.th จ านวน 43 บริษัท 
 

ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีทั้ง
สถานประกอบการและหน้าร้านบนอินเตอร์เน็ต และส่วนมาก ด าเนินงานในรูปแบบ Business to 
Customer: B2C และ Business to Business: B2B การท าธุรกรรมทางการเงินมีการใช้ทั้งแบบ 
Online และ Offline อยู่ในระดับมากที่สุด มีการใช้วิธีการส่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าของธุรกิจ
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นจ านวนมาก โดยมีทั้งสินค้าที่จับต้องได้ สินค้า
ที่จับต้องไม่ได้ และงานบริการ  
 

วิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กิจการส่วนใหญ่รับรู้รายได้จาก
การขายสินค้า หรือการให้บริการ เมื่อลูกค้าได้ท าการจ่ายช าระค่าสินค้า หรือบริการให้แก่กิจการ 
และมีบางกิจการไม่มีการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือรวมถึงการเปิดเผยข้อมูล ในกรณีสินค้า
เกิดความเสียหาย หรือเกิดความล้าสมัย ยังพบอีกว่า กิจการส่วนมากไม่มีนโยบายการรับคืนสินค้า 
และนโยบายการรับประกันสินค้าหรือบริการ ส าหรับกิจการที่มีนโยบายการรับคืนสินค้า ส่วนใหญ่
ก็จะรับรู้รายการรับคืนสินค้า เมื่อได้รับสินค้ากลับคืนมายังกิจการ มากกว่าการรับรู้รายการเมื่อ
กิจการได้รับแจ้งการคืนสินค้าเป็นลายลักษณ์อักษร ส่วนกิจการที่มีนโยบายการรับประกันสินค้า 
หรือบริการ จะรับรู้รายการโดยประมาณการหนี้สินในงบดุล และงบก าไรขาดทุน คิดเป็นสัดส่วน
มากกว่า กิจการที่รับรู้รายการโดยเปิดเผยรายการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน ทั้งนี้ก็มีกิจการบางส่วน ที่มีการรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน เช่น ตราผลิตภัณฑ์  
หัวหนังสือ สิ่งพิมพ์ รายชื่อลูกค้า และรายการอ่ืนที่โดยเนื้อหาแล้วคล้ายคลึงกัน เป็นสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตน และมีธุรกิจอีกจ านวนไม่น้อยที่มีการรับรู้รายจ่ายที่เกิดจากการวิจัย หรือเกิดในขั้นตอนการ
วิจัยโครงการ เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 

ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า มีปัญหาในการปฏิบัติ เร่ืองรายได้ ในด้านการรับรู้รายได้ ด้านการวัดมูลค่าของรายได้ และ
ด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง เร่ืองสินค้าคงเหลือ ในด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย ด้าน
การวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ และด้านการเปิดเผยข้อมูล มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย เร่ือง
ประมาณการหนี้สิน หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น ในด้านการรับรู้รายการ และ
ด้านการวัดมูลค่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการเปิดเผยข้อมูลมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ด้านการรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตน มีปัญหาในระดับปานกลาง ในด้าน
การวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธี
ปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชี เร่ือง
สินค้าคงเหลือ เร่ืองรายได้ เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น 
และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล 



 

 

102 

102 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ และลักษณะสินค้าของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการ
รับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือบริการของกิจการ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองสินค้าคงเหลือ เร่ืองรายได้ เร่ือง
ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ในด้านการรับรู้รายการ ด้านการวัดมูลค่า และด้านการเปิดเผยข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

 ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้  
 

1. ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนมากมักจะก าหนดให้ลูกค้าต้องท าการจ่ายช าระเงินค่า
สินค้าหรือบริการก่อนการส่งมอบสินค้าหรือบริการ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าลูกค้าจะไม่ปฏิเสธการ
สั่งซื้อสินค้าหรือบริการ และการส่งสินค้าหรือการให้บริการลูกค้าจะไม่สูญเปล่า เพราะผู้ซื้อไม่จ่าย
ช าระเงิน กิจการส่วนใหญ่จึงรับรู้รายได้ทันทีเมื่อได้รับช าระค่าสินค้าหรือบริการจากลูกค้า แล้วจึง
ส่งมอบสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าในภายหลัง ดังนั้นหากกิจการต้องรอให้เข้าเงื่อนไขทุกข้อของการ
รับรู้รายได้ตามมาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 18 รายได้ (ปรับปรุง 2550) จึงจะสามารถรับรู้รายการ
ได้ กิจการอาจจะต้องรับรู้รายการรับช าระเงินเหล่านั้น เป็นรายได้รับล่วงหน้า ซึ่งเป็นบัญชีหนี้สิน 
ภายหลังจากการส่งมอบสินค้าหรือบริการจึงกลับรายการน้ันเป็นรายได้ อาจเกิดปัญหาในการปฏิบัติ
ทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สภาวิชาชีพบัญชีจึงควรก าหนดมาตรฐานการบัญชี เร่ือง
รายได้ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ โดยก าหนดเงื่อนไขให้ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถรับรู้รายได้จากการขายสินค้าและบริการเมื่อได้รับช าระเงินจากลูกค้า แล้ว
ต้องท าการส่งมอบสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้าภายในรอบบัญชีเดียวกัน  

 

2. กิจการบางส่วนไม่มีการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และไม่เปิดเผยข้อมูล ในกรณี
สินค้าเกิดความเสียหาย หรือความล้าสมัยบางส่วนหรือทั้งหมด ทั้งที่มาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 
2 สินค้าคงเหลือ (ปรับปรุง 2550) ก าหนดให้มีการปรับลดมูลค่า และเปิดเผยข้อมูล ผู้ใช้งบการเงิน
จึงต้องระมัดระวังในการใช้ข้อมูลสถานะทางการเงินของกิจการที่อาจแสดงมูลค่าสินค้าคงเหลือด้วย
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มูลค่าที่สูงกว่ามูลค่าที่แท้จริงของสินค้า ส่วนผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในเร่ืองนี้ เนื่องจากมีผลต่อ
การบริหารสินค้าคงคลังของกิจการ การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การขาย และการบริหาร
งบประมาณต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 

3. กิจการบางส่วนมีการรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน เช่นตราผลิตภัณฑ์ หัว
หนังสือ สิ่งพิมพ์ รายชื่อลูกค้า และรับรู้รายการส าหรับรายจ่ายที่เกิดจากการวิจัยหรือเกิดในขั้นตอน
การวิจัยของโครงการเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซึ่งส่งผลให้งบการเงินของกิจการแสดงมูลค่า
สินทรัพย์สูงกว่าความเป็นจริง แสดงรายจ่ายต่ ากว่าความเป็นจริง อาจท าให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้
เสียเกิดความเข้าใจผิดในผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงินของกิจการได้  

 

4. ให้การอบรมเพิ่มเติมความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจ
เกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น และเร่ืองสินทรัพย์ไม่มีตัวตน เพื่อให้การปฏิบัติงานบัญชีเป็นไป
ได้อย่างถูกต้อง และน าไปสู่ความเชื่อถือได้ของงบการเงินของกิจการ หากกิจการมีนโยบายการรับ
คืน การรับประกันสินค้าหรือบริการ มีการวิจัยและพัฒนาในโครงการ หรือนวัตกรรมต่างๆ  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 

1. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ว่ามีแนวทางการแก้ไขอย่างไรได้บ้าง ซึ่งจะได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ทางการบัญชีต่อไป  
 

2. ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆที่มิได้น ามาท าการวิจัยในคร้ังนี้ มาท าการศึกษาเพิ่มเติมว่ามี
ปัจจัยอื่นๆอีกหรือไม่ ที่อาจมีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น หลักการของมาตรฐานการบัญชีไทย และมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ  
 

3. ศึกษาผลกระทบต่อการตรวจสอบงบการเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ว่าได้รับ
ผลกระทบในการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างไร และเป็นผลมาจากปัจจัยใดบ้าง 
 

4. ศึกษารายงานทางการเงินว่าเหมือนหรือแตกต่าง อย่างไร ระหว่างธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กับธุรกิจทั่วไป และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ 
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 การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 32 ชุด โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบัค (Cronbachs Alpha Coefficient) 
 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 

 

N % 

Cases Valid 32 100.0 

  Excluded(a) 0 0.0 

  Total 32 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.830 115 
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แบบสอบถามชุดที่ 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการ
บัญชีไทยของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังนี้ตามความเป็นจริง เพื่อที่จะได้น าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมูล
ทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปด้วย ค าถาม 5 ส่วน ดังนี้คือ 
 
ส่วนที่ 1   ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนที่ 2   ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนที่ 3   วิธีปฏิบัติทางบัญชีของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนที่ 4   ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย  
ส่วนที่ 5   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ผู้ศึกษาขอขอบคุณท่านในการให้ความร่วมมือเพื่อตอบแบบสอบถามนี้ มา ณ โอกาสนี้ด้วย  
 

ขอแสดงความนับถือ 
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ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หรือ เติมข้อความลงในช่องว่าง 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

                        ส าหรับเจ้าหน้าที ่
1. ลักษณะพาณิชยกิจของธุรกิจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. การศึกษา 
 2. เกมส์, ของเล่นเด็ก, ของขวัญ, เบด็เตล็ด 
 3. ท่องเที่ยว 
 4. บันเทิง และนนัทนาการ 
 5. เครื่องมือส่ือสารและกล้อง 
 6. ศิลปะ และวัฒนธรรม 
 7. คอมพิวเตอร์และอินเตอรเ์น็ต 
 8. กีฬา และสันทนาการ 
 9. ข่าว และส่ือ 
 10. การเงิน กฎหมาย และบัญช ี
 11. บุคคล, สังคม, มานุษยวิทยา 
 12. ยานยนต ์
 13. อาหารและเครื่องดื่ม 
 14. อสังหาริมทรัพย์, ออกแบบ, ตกแต่ง, บ้านและสวน 
 15. เครื่องมือเครื่องใช้อุตสาหกรรม 
 16. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................... 

 
2. ลักษณะของการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ผู้ขาย  2. ผู้ผลิต  
 3. ผู้ใหบ้ริการ  4. ตัวกลาง 

 
3. ทุนจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ   …………………………………………. ล้านบาท 
 
4. ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ …………………………………… ปี 
 
5. ช่ือเว็บไซต์ของธุรกิจ  
 1. Dot com  2. Dot co.th 
 3. Both Dot com and Dot co.th  4. Others (Please specify).......................... 

 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ลักษณะในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
                        ส าหรับเจ้าหน้าที ่

6. รูปแบบการท าธุรกิจ 
 1. มีหน้าร้านบนอินเตอร์เนต็แต่เพียงอย่างเดียว 
 2. มีทั้งสถานประกอบการและหน้าร้านบนอินเตอรเ์น็ต 

 

7. ประเภทรายได้จากการด าเนินงานตามปกติของธุรกิจ 
มากที่สุด         5     4        3         2        1         0       ไม่ม ี

7.1.   รายได้จากการขายสินค้า                                         
7.2.   รายได้จากการใหบ้ริการ                                          
7.3.   รายได้ค่าธรรมเนียม                                                
7.4.   รายได้อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.....................................                                     
 

8. รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ  
มากที่สุด         5     4        3         2        1         0       ไม่ม ี

8.1.   Business to Business: B2B                                        
8.2.   Business to Customer: B2C                                        
8.3.   Business to Government: B2G                                             
8.4.   Others (Please specify)......................................                                     

 
9. บริการช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจที่มใีห้ลูกค้า  

มากที่สุด         5     4        3         2        1         0       ไม่ม ี
9.1.   Online                                          
9.2.   Offline                                          

 

10. วิธีการช าระเงินของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้ลูกค้า 
มากที่สุด         5     4        3         2        1         0       ไม่ม ี

10.1.  บัตรเครคิต                                         
10.2.  โอนเงินผ่านธนาคาร                                        
10.3.  ช าระเงินกับผู้ขายโดยตรง                                             
10.4.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..............................................                                     

 

11. ธุรกิจมีการเปิดใช้เวบ็ไซต์บนอนิเตอร์เน็ต  
 1. เปิดแล้ว  2. ยังไม่เปิด 
 3. ปิดตัวแล้ว    
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ส าหรับเจ้าหน้าที ่
12. วิธีการส่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

มากที่สุด         5     4        3         2        1         0       ไม่ม ี
12.1.  ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต                                        
12.2.  มีระบบส่งของเปน็ของตนเอง                                       
12.3.  ใช้บริการฝากส่งของไปรษณีย์ไทย                                            
12.4.  ใช้บริการรับส่งของ เช่น DHL, TNT                                            
12.5.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..............................................                                     

 
13. ลักษณะสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 1. สินค้าที่จบัต้องได ้  2. สินค้าที่จบัต้องไม่ได ้
 3. บริการ    

 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนท่ี 3 วิธีปฏบิัติทางบญัชีของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ 
 
14. กิจการรับรู้รายได้จากการขายสินค้า หรือการใหบ้ริการเมื่อใด 
 1. เมื่อได้รับค าส่ังซื้อสินค้า หรือบรกิารจากลูกค้า 
 2. เมื่อลูกค้าได้ท าการจ่ายช าระค่าสินค้า หรือบริการให้แก่กิจการ 
 3. เมื่อได้ด าเนนิการเบิกสินค้าจากสต๊อค เพื่อจดัส่งให้แก่ลูกค้า หรือได้ด าเนนิการให้บริการแก่ลูกค้า 
 4. เมื่อลูกค้าได้รับสินค้า หรือบริการ 
 5. อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 
   

15. กิจการมีการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือ และเปิดเผยข้อมูลหรอืไม่ ในกรณีสินค้าเกิดความเสียหาย หรือ
เกิดความล้าสมัยบางส่วนหรือทั้งหมด 
 1. มี 
 2. ไม่มี  

 
16. กิจการมีนโยบายการรับคนืสินค้าหรือไม่ ถ้ามี กิจการจะรับรู้รายการเมื่อใด 
 1. มี 
  1.1  รับรู้รายการรับคืนสินค้าเมื่อได้รับสินค้ากลับคืนมายังกจิการ 
  1.2  รับรู้รายการรับคืนสินค้าเมื่อกิจการได้รับแจง้การคืนสินค้าเปน็ลายลักษณ์อักษร 
  1.3  อื่นๆ โปรดระบุ ..................................................................................................... 
 2. ไม่มี  
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                      ส าหรับเจ้าหน้าที ่
17. กิจการมีนโยบายการรับประกันสนิค้าหรือบริการหรือไม่ ถ้ามี มีการรับรู้รายการอย่างไร 
 1. มี 
  1.1  กิจการรับรู้รายการโดยประมาณการหนี้สินในงบดุล  และงบก าไรขาดทุน 
  1.2  กิจการเปิดเผยรายการหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
  1.3  อื่นๆ โปรดระบุ ....................................................................................................... 
 2. ไม่มี 

 
18. กิจการมีการรับรู้รายการที่กิจการก่อให้เกิดขึ้นภายใน เช่น ตราผลิตภัณฑ์, หัวหนังสือ, ส่ิงพิมพ์,  
รายช่ือลูกค้า และรายการอื่นที่โดยเนื้อหาแล้วคล้ายคลงึกันเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนหรือไม่  
 1. รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
 2. ไม่รับรู้เปน็สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

 
19. กิจการมีการรับรู้รายการอย่างไร ส าหรับรายจ่ายทีเ่กิดจากการวิจัยหรือเกิดในขัน้ตอนการวิจัยของโครงการ  
 1. รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
 2. รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อรายจ่ายนั้นเกิดขึ้น  

 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาในการปฏบิัติทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทยของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับปัญหาในการปฏิบตัิตามมารตฐานการบญัชีไทยของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามประสบการณ์ท างาน และความเชีย่วชาญของท่านให้มากที่สุด 

 

ประเด็นปัญหา 
ระดับปญัหาการปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญช ี

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่เกิด
ปัญหา 

เรื่องสินค้าคงเหลือ  

ด้านการรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย 
20. เมื่อมีการขายสินค้าออกไป มูลค่าตามบัญชีของ
สินค้านั้นต้องรับรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่มีการรับรูร้ายได้
ที่เกี่ยวข้อง 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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ประเด็นปัญหา 
ระดับปญัหาการปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญช ี

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่เกิด
ปัญหา 

21. มูลค่าที่ลดลงของสินค้าคงเหลือเนื่องจากการปรับ
มูลค่าให้เท่ากับมูลค่าสุทธิที่จะไดร้ับ รวมทั้งผลขาดทนุ
ทั้งหมดทีเ่กี่ยวกับสินค้าคงเหลือตอ้งบันทึกเปน็ค่าใช้จ่าย
ในงวดทีป่รบัมูลค่าสินค้าให้ลดลงหรือมีผลขาดทนุ
เกิดขึ้น 

      

22. จ านวนทีเ่กิดจากการกลับรายการปรับลดมูลค่า
สินค้าคงเหลือทีเ่กิดจากการเพิ่มขึน้ของมูลค่าสุทธิที่จะ
ได้รับ ให้รบัรู้โดยน าไปหักจากมูลค่าของสินค้าคงเหลือ
ที่รับรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีทีม่ีการกลับรายการ
ดังกล่าว 

      

ด้านการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ 
23. กิจการต้องวัดมูลค่าของสินค้าคงเหลือด้วยราคาทุน
หรือมูลค่าสุทธิทีจ่ะได้รบั แล้วแต่มูลค่าใดจะต่ ากว่า 

      

ด้านการเปิดเผยข้อมูล กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลทุกขอ้
ต่อไปนี้ในงบการเงิน 
24. กิจการต้องเปดิเผยนโยบายการบญัชีที่ใช้ในการวัด
มูลค่าสินค้าคงเหลือ และวิธีที่ใช้ค านวณราคาทุน 

      

25. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าตามบัญชีรวมของสินค้า
คงเหลือและมูลค่าตามบัญชีของสินค้าคงเหลือแต่ละ
ประเภทจ าแนกตามความเหมาะสมของแต่ละกจิการ 

      

26. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าตามบัญชีรวมของสินค้า
คงเหลือที่แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมหักต้นทนุขาย 

      

27. กิจการต้องเปดิเผยมูลค่าของสินคา้คงเหลือที่รบัรู้
เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีนั้น 

      

28. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่ปรับ
ลดลงและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีนั้น 

      

29. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าการบันทึกกลับรายการใน
ส่วนที่มีการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ ซ่ึงกิจการรับรู้
เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชี 

      

30. กิจการต้องเปิดเผยเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ท าให้
มีการกลับรายการ การปรับลดมูลค่าสินค้า 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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ประเด็นปัญหา 
ระดับปญัหาการปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญช ี

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่เกิด
ปัญหา 

31. กิจการต้องเปิดเผยมูลค่าตามบัญชีของสินค้าคงเหลือที่
ใช้เป็นหลักประกันหนี้สิน 

      

เรื่องรายได้  

ด้านการรับรู้รายได้ 
การรับรู้รายได้จากการขายสินค้า กิจการต้องรับรู้รายได้
เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขทุกข้อดังต่อไปนี้ 
32. กิจการได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่เป็น
สาระส าคัญของความเป็นเจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อแล้ว 

      

33. กิจการไม่เกี่ยวข้องในการบริหารสินค้าอย่างต่อเนื่อง
ในระดับที่เจ้าของพึงกระท า หรือไม่ได้ควบคุมสินค้าที่ขาย
ไปแล้วทั้งทางตรงและทางอ้อม 

      

34. กิจการสามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

      

35. มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กจิการจะได้รบั
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้น 

      

36. กิจการสามารถวัดมูลค่าของต้นทนุที่เกิดขึ้นหรือที่
จะเกิดขึ้นอนัเนื่องมาจากรายการบัญชีนั้นได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

      

การรับรู้รายได้จากการให้บริการ กิจการต้องรับรู้รายได้ 
หากกิจการสามารถประมาณผลของรายการบัญชี ได้อย่าง
น่าเช่ือถือ ตามขั้นความส าเร็จของรายการบัญชี ณ วันที่ใน
งบดุลซ่ึงผลของรายการบัญชีจะสามารถประมาณได้อย่าง
น่าเชือถือ เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขทุกข้อดังต่อไปนี ้
37. กิจการสามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่าง
น่าเช่ือถือ 

      

38. มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ ที่กจิการจะได้รบั
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้น 

      

39. กิจการสามารถวัดขั้นความส าเร็จของรายการบัญชี 
ณ วันที่ในงบดุลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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ประเด็นปัญหา 
ระดับปญัหาการปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญช ี

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่เกิด
ปัญหา 

40. กิจการสามารถวัดมูลค่าของต้นทนุได้อย่างน่าเชื่อถือ 
ต้นทุนในที่นี้หมายถึงต้นทนุทีเ่กิดขึ้นแล้วและที่จะ
เกิดขึ้นเพื่อท าให้รายการบัญชีนั้นเสร็จสมบูรณ์ 

      

41. หากกิจการไม่สามารถประมาณผลของรายการบัญชีที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการได้อย่างน่าเช่ือถือ กิจการต้อง
รับรู้รายได้ไม่เกินจ านวนค่าใช้จ่ายที่รับรู้ไปแล้วซ่ึงคาดว่า
จะได้รับคืน 

      

ด้านการวัดมูลค่าของรายได้ 
42. กิจการต้องวัดมูลค่าของรายได้โดยใช้มูลค่ายุติธรรม
ของส่ิงตอบแทนที่ได้รบัหรือค้างรับ 

      

ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
43. กิจการต้องเปดิเผยนโยบายการบญัชีที่กิจการใช้ใน
การรับรู้รายได้ ซ่ึงรวมถึงวิธีก าหนดขัน้ความส าเร็จของ
รายการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

      

44. กิจการต้องเปดิเผยจ านวนรายไดท้ี่เปน็สาระส าคัญ 
ซ่ึงรับรู้ระหว่างงวดตามประเภทการขายสินค้าหรือการ
ให้บริการ 

      

เร่ืองประมาณการหนี้สิน หนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้น และ
สินทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึ้น 

 

ด้านการรับรู้รายการ 
การรับรู้รายการประมาณการหนี้สิน เป็นหนี้สินในงบดุล 
กิจการจะรับรู้ได้ก็ต่อเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขทุกข้อต่อไปนี้ 
45. กิจการมีภาระผูกพันในปัจจุบันซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์
ในอดีตไม่ว่าภาระผูกพันนั้นจะเป็นภาระผูกพันตาม
กฏหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมาน 

      

46. มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะสูญเสีย
ทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อกิจการเพื่อจ่าย
ช าระภาระผูกพันดังกล่าว 

      

47. สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเช่ือถือ       

การรับรู้รายการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
48. กิจการต้องไม่รับรู้หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในงบดุล 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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ประเด็นปัญหา 
ระดับปญัหาการปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญช ี

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่เกิด
ปัญหา 

การรับรู้รายการสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น 
49. กิจการต้องไม่รับรู้สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้นในงบดุล 

      

ด้านการวัดมูลค่า 
50. กิจการต้องรับรู้ประมาณการหนี้สินด้วยจ านวน
ประมาณการที่ดีที่สุดของรายจ่ายที่ต้องน าไปจ่ายช าระ
ภาระผูกพันในปัจจุบัน ณ วันที่ในงบดุล 

      

51. ในการวัดมูลค่าประมาณการหนี้สิน กิจการต้อง
พิจารณาถึงความเส่ียงและความไม่แน่นอนที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้อันเกิดจากเหตุการณ์และสถานการณ์แวดล้อม
ต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงจ านวนประมาณการที่ดีที่สุด 

      

52. กิจการต้องก าหนดจ านวนประมาณการหนี้สินโดยใช้
มูลค่าปัจจุบันของรายจ่ายที่คาดว่าจะต้องจ่ายช าระภาระ
ผูกพัน หากมูลค่าของเงินตามเวลามีผลกระทบต่อจ านวน
ประมาณการหนี้สินอย่างมีนัยส าคัญ 

      

53. ประมาณการหนี้สินต้องสะท้อนถึงเหตุการณ์ใน
อนาคต ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อจ านวนที่กิจการต้องน ามา
จ่ายช าระภาระผูกพัน หากมีหลักฐานที่เที่ยงธรรมและ
เพียงพอที่ท าให้เช่ือถือได้ว่าเหตุการณ์ในอนาคตนั้นจะ
เกิดขึ้น 

      

54. กิจการต้องไม่น าผลก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นนั้นมารวมพิจารณาในการวัดมูลค่า
ประมาณการหนี้สิน 

      

55. กิจการต้องรับรู้รายจ่ายที่จะได้รับคืนเป็นสินทรัพย์
แยกต่างหากแต่ต้องไม่เกินจ านวนประมาณการหนี้สินที่
เกี่ยวข้อง ก็ต่อเมื่อกิจการคาดว่าจะได้รับรายจ่ายทั้งหมด
หรือบางส่วนคืนอย่างแน่นอนจากบุคคลที่สามตามจ านวน
ที่กิจการจ่ายไปเพื่อช าระประมาณการหนี้สิน 

      

56. กิจการต้องทบทวนประมาณการหนี้สิน ณ วันที่ในงบ
ดุลและปรับปรุงประมาณการหนี้สินดังกล่าวให้เป็น
ประมาณการที่ดีที่สุดส าหรับวันนั้น 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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57. กิจการต้องกลับบัญชีประมาณการหนี้สินหากความ
น่าจะเป็นที่กิจการจะสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจเพื่อจ่ายช าระภาระผูกพันไม่อยู่ในระดับเป็นไป
ได้ค่อนข้างแน่อีกต่อไป 

      

58. กิจการต้องไม่รับรู้ประมาณการหนี้สินส าหรับขาดทุน
จากการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

      

59. กิจการต้องรับรู้ภาระผูกพันในปัจจุบัน ซ่ึงเกิดจาก
สัญญาที่สร้างภาระเป็นประมาณการหนี้สินและวัดมูลค่า
ภาระผูกพันดังกล่าวในลักษณะเดียวกับการวัดมูลค่า
ประมาณการหนี้สิน 

      

ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
60. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนประมาณการหนี้สิน ณ วัน
ต้นงวดและวันส้ินงวด 

      

61. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนประมาณการหนี้สินที่รับรู้
ในระหว่างงวด ซ่ึงรวมถึงจ านวนที่เพิ่มขึ้นของประมาณ
การหนี้สินที่มีอยู่ 

      

62. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนที่ตัดออกจากบัญชีประมาณ
การหนี้สินในระหว่างงวด 

      

63. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนประมาณการหนี้สินที่ต้อง
กลับบัญชีในระหว่างงวดเนื่องจากบันทึกไว้สูงเกินไป 

      

64. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนคิดลดที่เพิ่มขึ้นในระหว่าง
งวดของประมาณการหนี้สินเนื่องจากเวลาที่ผ่านไป และ
ผลของอัตราคิดลดที่เปลี่ยนแปลง 

      

65. กิจการต้องเปิดเผยค าอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับ
ลักษณะของภาระผูกพันและจังหวะเวลาที่กิจการคาดว่าจะ
สูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

      

66. กิจการต้องเปิดเผยความไม่แน่นอนเกี่ยวกับจ านวน
หรือจังหวะเวลาของการสูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

      

67. กิจการต้องเปิดเผยข้อสมมุติส าคัญเกี่ยวกับเหตุการณ์
ในอนาคต 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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68. กิจการต้องเปิดเผยจ านวนรายจ่ายที่คาดว่าจะได้รับคืน
โดยระบุจ านวนสินทรัพย์ที่กิจการรับรู้ส าหรับรายจ่ายที่
คาดว่าจะได้รับคืนนั้น 

      

เรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

ด้านการรับรู้สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน กิจการรับรู้สินทรัพย์ไม่
มีตัวตนได้ก็ต่อเมื่อเข้าเกณฑ์ทุกขอ้ต่อไปนี ้
69. เมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตที่จะเกิดจากสินทรัพย์ไม่
มีตัวตนนั้น โดยใช้ข้อสมมติที่สมเหตุสมผลและมี
หลักฐานสนับสนุน ซ่ึงข้อสมมติดังกล่าวต้องแสดงให้เห็น
ถึงการประมาณที่ดีที่สุดของฝ่ายบริหารต่อสภาวะทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นตลอดช่วงอายุการให้ประโยชน์ของ
สินทรัพย์ 

      

70. เมื่อราคาทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสามารถวัด
มูลค่าได้อย่างน่าเช่ือถือ 

      

ด้านการวัดมูลค่า 
71. กิจการต้องวัดมูลค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อเริ่มแรก
ด้วยราคาทุน 

      

72. หลังจากที่กิจการรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อเริ่มแรกแล้ว 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนต้องแสดงราคาด้วยราคาทุนหักค่าตัด
จ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

      

73. กิจการสามารถเลือกวิธีราคาทุนหรือวิธีราคาที่ตีใหม่
เป็นนโยบายการบัญชีของกิจการ ในกรณีที่กิจการเลือกที่
จะแสดงสินทรัพย์ไม่มีตัวตนด้วยราคาที่ตีใหม่ สินทรัพย์
อื่นทุกรายการที่จัดอยู่ในประเภทเดียวกันจะต้องใช้วิธีราคา
ที่ตีใหม่ด้วย เว้นแต่จะไม่มีตลาดซ้ือขายคล่องส าหรับ
สินทรัพย์เหล่านั้น 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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74. หลังจากที่กิจการรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อเริ่มแรกแล้ว
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนต้องแสดงด้วยราคาที่ตีใหม่ ราคาที่ตี
ใหม่หมายถึง มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่มีการตีราคาใหม่หัก
ด้วยค่าตัดจ าหน่ายสะสมที่ค านวณจากมูลค่ายุติธรรมนั้น
และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

      

75. กิจการต้องบันทึกมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่โดยตรงไปยังส่วนของ
เจ้าของภายใต้บัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์
ไม่มีตัวตน” อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้นเคยมีการตี
ราคาลดลงและกิจการได้รับรู้จ านวนที่ลดลงเป็นค่าใช้จ่าย
ในงวดก่อนแล้ว ส่วนที่เพิ่มจากการตีราคาใหม่นี้ต้องรับรู้
เป็นรายได้ไม่เกินจ านวนที่เคยลดลงของสินทรัพย์รายการ
เดียวกันซ่ึงได้รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดก่อน 

      

76. กิจการต้องรับรู้มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่เป็นค่าใช้จ่ายทันที  
อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้นเคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้น
และยังมียอดคงค้างอยู่ในส่วนของเจ้าของ ส่วนที่ลดลงจาก
การตีราคาใหม่ต้องน าไปหักออกจาก “ส่วนเกินทุนจาก
การตีราคาสินทรัพย์ไม่มีตัวตน” ได้ไม่เกินจ านวนซ่ึงเคยตี
ราคาเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์รายการเดียวกัน  

      

ด้านการเปิดเผยข้อมูล กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลทุกข้อ
ต่อไปนี้ในงบการเงิน 
77. มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่อายุการให้
ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนและเหตุผลสนับสนุนการ
ประเมินอายุการให้ประโยชน์ที่ไม่ทราบแน่นอน ในการให้
เหตุผลกิจการต้องอธิบายถึงปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดให้สินทรัพย์มีอายุการให้ประโยชน์ที่ไม่ทราบ
แน่นอน 

      

78. ค าอธิบายเกี่ยวกับมูลค่าตามบัญชี และระยะเวลาการ
ตัดจ าหน่ายที่เหลืออยู่ส าหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนและ
รายการที่มีนัยส าคัญต่องบการเงินของกิจการ 

      

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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79. การมีอยู่และมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ที่มีข้อจ ากัดในการใช้และมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่
มีตัวตนที่น าไปวางเป็นประกันหนี้สินไว้ 

      

80. จ านวนเงินที่กิจการผูกมัดตามสัญญาว่าจะซ้ือ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
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ผู้ศึกษาขอขอบคุณท่านในการให้ความร่วมมือเพื่อตอบแบบสอบถามนี้ มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
ขอแสดงความนับถือ 

ส ำหรับ

เจ้ำ 
หน้ำท่ี 
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