
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส   
ศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัดานความรูของเจาหนาทีพ่สัดเุกีย่วกบัระบบ
และหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานความพรอมของหนวยงานกับ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

 ในการสํารวจครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนเจาหนาที่พัสดุ
จํานวน 4,074 คน จากการสุมตัวอยางอยางงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คา t-test คา F-test (One-way ANOVA)  
คาสถติไิคสแควร และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสัน จากนัน้นาํขอมลูไปทาํการประมวลผล
และวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรดานโปรแกรมสําเร็จรูป และใชระดับความเชื่อมั่นในระดับ
รอยละ 95 (แอลฟา = .05) เปนเกณฑในการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย ผลการวิจัย
สามารถสรุปไดดังนี้

ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล

ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ เปนเพศหญิง รอยละ 74.9 มีอายุ 30–45 ป   
รอยละ 56.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 70.5 มีระดับตําแหนงระดับ 4-6 
รอยละ 54.6 และมีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป รอยละ 57.9   

ขอมูลเก่ียวกับความรูของเจาหนาท่ีพัสดุ เก่ียวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส

เจาหนาที่พัสดุมีความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ .63)
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ความพรอมของหนวยงาน

 เจาหนาที่พัสดุมีความเห็นวาหนวยงานมีความพรอมในการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10)

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

เจาหนาทีพ่สัดมุปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสปานกลาง
คาเฉลี่ยเทากับ 3.02

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคอื่นๆ  ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

 1. เจาหนาที่พัสดุมีความเห็นวา สินคาและบริการที่ไดรับจากการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส ไมมีคุณภาพและไมไดมาตรฐานตามคุณสมบัติที่กําหนด คิดเปนรอยละ 48.7

 2. เจาหนาที่พัสดุมีความเห็นวา หนวยงานที่รับผิดชอบนโยบายการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถใหการ
สนบัสนนุขอมลูหรือใหคาํปรกึษาแนะนาํแนวทางปฏบิตัทิีชั่ดเจน การตอบคาํถามเปนไปในลกัษณะ
คลุมเครือและไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน การไดรับการสนับสนุนความรูในลักษณะการฝกอบรม
ใหกับหนวยงานเปนไปอยางไมทั่วถึง และการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเพื่อขอรับคําปรึกษา
คอนขางยาก คิดเปนรอยละ 31.1 รอยละ 29.4  และรอยละ 22.0 ตามลําดับ

 3.  เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามเหน็วา  หลักเกณฑการซือ้และการจางทัง้โดยการประมลูดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) กับวิธีตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Shopping) ยังไมมีความ
สอดคลองระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ทําใหเกิด
ความสับสนในทางปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 26.6    

4.  เจาหนาที่พัสดุมีความเห็นวา ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดอัตรา
การสมยอมกันในการเสนอราคาไดจริง  แตชวยปองกันการทุจริตไดในระดับหนึ่ง  คิดเปนรอยละ
33.0
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ

ทางสถิติ
เปนไปตาม
สมมติฐาน

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคล
   1.1 เพศ
   1.2 อายุ
   1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด
   1.4 ระดับตําแหนง
   1.5 ประสบการณในการปฏิบัติงาน
2. ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับระบบและ
    หลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
3. ปจจัยดานความพรอมของหนวยงาน
   3.1 ความพรอมดานบุคลากร
   3.2 ความพรอมดานระบบสารสนเทศ

3.3 ความพรอมดานงบประมาณ

.756

.811

.226

.852

.857

.532

.599

.088
  .048*
.444

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 1  เจาหนาที่พัสดุที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  
ระดับตําแหนง และประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ 
จดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกนั  อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

สมมตฐิานที ่2 ความรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส ไมมี
ความสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานที่ 3 ความพรอมดานระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว สวนความพรอมดานบคุลากรและความพรอมดานงบประมาณ ไมมคีวามสมัพนัธ
กับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัคร้ังนี ้ พบวา เจาหนาทีพ่สัดมุปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสปานกลาง กลาวคือ เจาหนาที่พัสดุประสบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก หลักเกณฑ แนวทาง ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติตามระบบ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสพอสมควร และหากไมไดรับการปรับปรุงหรือแกไขอาจสงผลให
การปฏิบัติงานตองลาชาหรือไมเปนไปตามแผนดําเนินงานได  โดยปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับ
ปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส ไดแก ความพรอมของหนวยงาน
ดานระบบสารสนเทศ ซ่ึงควรนํามาเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอแนะในการดําเนินการ เพื่อให
หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายของรัฐบาล ดังนี้

1.  กรมบญัชกีลาง  กระทรวงการคลงั  ควรพจิารณาทบทวนหลกัเกณฑเร่ืองวงเงนิงบประมาณ
ในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติที่สวนราชการ
ทั่วประเทศ  จะสามารถถือปฏิบัติไดภายใตหลักเกณฑเดียวกันอยางทั่วถึง

2.  กรมบญัชกีลาง  กระทรวงการคลงั ในฐานะหนวยงานทีรั่บผิดชอบโดยตรงเกีย่วกบัระบบ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ควรเตรียมความพรอมใหกับเจาหนาที่ของกรมบัญชีกลาง เพื่อการ
ถายทอดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะ
ในกระบวนการทีเ่กีย่วของกบัระบบสารสนเทศใหแกเจาหนาทีพ่สัดขุองหนวยงานตาง ๆ  อยางทั่วถึง
และตอเนื่อง
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   3. กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง  ควรพิจารณา  ทบทวน  และศึกษาประเด็นปญหา
ความไมสอดคลองกันระหวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 และที่แกไข
เพิ่มเติม ซ่ึงถือเปนกฎหมายแมบทของการจัดซื้อจัดจาง กับหลักเกณฑการซื้อและการจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  โดยอาศัยหลักเกณฑตามพระราชกฤษฎีการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ
โดยอาจจะพิจารณารวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เพื่อนําไปการปรับปรุงแกไข กําหนดแนวทาง
ปฏิบัติใหมีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้น

4.  ภาครฐัควรใหความสาํคญักบัการสรางโครงสรางพืน้ฐานดานสารสนเทศ เพือ่เพิม่ศกัยภาพ
และสมรรถนะดานระบบสารสนเทศใหกับหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานในสวนภูมิภาค ให
สามารถรองรับระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

 5.  ผูบริหารระดบัสงูของหนวยงานตางๆ ควรสนบัสนนุใหมกีารนาํระบบสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน พรอมกับเรงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะดานคอมพิวเตอรใหแกบุคลากร
และเจาหนาทีพ่สัดขุองหนวยงาน ดวยการจดัฝกอบรมทัง้เชงิวชิาการและเชงิปฏบิตักิารอยางสม่าํเสมอ  
เพือ่เปนการเพิม่ศกัยภาพการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของระบบสารสนเทศใหกบับคุลากรหรอืเจาหนาที่
พัสดุของหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะอื่นท่ีเก่ียวของ

ขอเสนอแนะอื่นที่เกี่ยวของกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส  มีดังนี้

1.  เนื่องจากหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีความครอบคลุมถึงการจัดซื้อ
จัดจางพัสดุทุกรายการตามที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณ  โดยยกเวนแตเฉพาะการจางที่ปรึกษาที่
ไมตองอาศยัหลักเกณฑนี ้  ดงันัน้  การนาํระเบยีบหรือหลักเกณฑเพยีงฉบบัเดยีวมาบงัคบัใชกบัรายการ
พัสดุทุกรายการโดยใหมีการเสนอราคาไดหลายครั้ง  และอาศัยราคาต่ําสุดเปนเกณฑในการ
พิจารณาเลอืกซือ้ ทาํใหเกดิการทบัถมดานราคา (Dump) ในการ เสนอราคาของผูเขาเสนอราคา  เพือ่
ใหไดเปนผูชนะในการแขงขันประมูล ซ่ึงจากสาเหตุดังกลาวเปนผลใหหนวยงานที่จัดหาพัสดุสวน
ใหญมักไดพสัดหุรือสินคาและบรกิารทีไ่มมคีณุภาพ  หรือมคีณุภาพไมไดมาตรฐานเทาทีค่วร หนวยงาน
ทีเ่กีย่วของจึงควรพิจารณาและศึกษาความเปนไปไดในการแบงแยกกฎระเบียบ หรือหลักเกณฑการ
จดัซือ้จดัจาง  โดยใหมผีลบงัคบัใชแยกตามประเภทรายการ นอกจากนีย้งัควรนาํหลักเกณฑการจดัซือ้
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จัดจางที่คํานึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเปนสําคัญมาใช โดยไมตองถือราคาต่ําสุดในการ
เสนอซื้อหรือจางเสมอไป

  2.  กรมบญัชกีลางควรเตรยีมความพรอมของเจาหนาทีโ่ดยการจดัอบรมเชงิวชิาการ เพือ่เพิม่พนู
ความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งตอง
เรงสรางมาตรฐานในการใหคาํแนะนาํ ตอบขอหารือ หรือเสนอแนะแนวทางปฏบิตัทิีชั่ดเจนและเปน
ไปในทศิทางเดยีวกนั เพือ่ใหเจาหนาทีพ่สัดขุองหนวยงานตาง ๆ สามารถนาํขอวนิจิฉยัทีไ่ดรับจากการ
หารือไปเปนแนวทางปฏบิตั ินอกจากนี ้ยงัควรจดัใหมกีารฝกอบรมเชงิวชิาการและเชงิปฏิบตักิารให
แกเจาหนาทีพ่สัดขุองหนวยงานตาง ๆ อยางทั่วถึงดวย ซ่ึงจะเปนอีกทางหนึ่งที่สามารถชวยลดระดับ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส และจะสงผลทาํใหการใชจายงบ
ประมาณในภาพรวมของประเทศสามารถดําเนินไปตามแผนที่วางไว ซ่ึงถือเปนการกระตุนใหเกิด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามนโยบายรัฐบาล

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป

1.  ควรสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคหรือผลกระทบในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุวาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 ในเรื่องที่เกี่ยวกับ 1) คุณภาพของสินคาและบริการที่ไดรับจากการจัดซื้อ
จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส 2) การไดรับขอมลูขาวสารหรอืการไดรับการสนบัสนนุ หรือการใหคาํปรกึษา
จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบนโยบายการจัดซื้อจัดจาง
ทางอเิล็กทรอนกิส) เกีย่วกบัการปฏบิตัติามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส 3) ความสอดคลอง
กนัระหวางระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535  และทีแ่กไขเพิม่เตมิ รวมถึงกฎหมาย
และระเบยีบทีเ่กีย่วของกบัระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัดวุาดวยวธีิการทางอเิล็กทรอนกิส
พ.ศ. 2549 และ 4) ความโปรงใสของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหการศึกษาปญหา
และอปุสรรคมคีวามตอเนือ่งและครอบคลมุปญหาอปุสรรคมากขึน้ ตลอดจนจะทาํใหการวจิยัมคีวาม
สมบูรณยิ่งขึ้น

2.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพรวมกับ การศึกษาเชิงปริมาณ  เพื่อความสมบูรณของการ
วิจัย โดยควบคุมกลุมตัวอยางใหมีความแตกตางทางดานความรูเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส  เชน  ทําการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล


