
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง ปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสมวีตัถุประสงค
เพือ่ศกึษาระดบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส ศกึษาเปรยีบเทยีบ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูของเจาหนาที่พัสดุเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑ
การจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส และปจจยัดานความพรอมของหนวยงานกบัปญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส   

 ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่พัสดุ

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับดานความรูของเจาหนาที่พัสดุ เกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของหนวยงาน

สวนที่ 4   ขอมลูเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส     

สวนที่ 5   ผลการทดสอบสมมติฐาน

สวนที่ 6  ขอมลูขอเสนอแนะเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคอืน่ๆ ในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส
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สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาท่ีพัสดุ

ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่พัสดุ
      (n = 366)

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

2. อายุ
ต่ํากวา 30 ป
30 – 45 ป
45 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
สูงกวาปริญญาตรี

4. ระดับตําแหนง
ระดับ 1-3
ระดับ 4-6
ระดับ 7-8
อ่ืนๆ

- ระดับ 9
- ลูกจางประจํา

5. ประสบการณในการปฏิบัติงาน
นอยกวา 5 ป
5-10 ป
มากกวา 10 ป ขึ้นไป

  92
274

  43
207
116

  53
258
  55

  57
200
  85

   9
  15

  86
  68
212

25.1
74.9

11.7
56.6
31.7

14.5
70.5
15.0

15.6
54.6
23.2

  2.5
  4.1

23.5
18.6
57.9

 จากตารางที ่ 2 ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม โดยแตละขอเรียงลําดบัตามคารอยละจากมาก
ไปหานอย ดงันี ้กลุมตวัอยางรอยละ 74.9 เปนเพศหญงิ มอีาย ุ30 – 45 ป คดิเปนรอยละ 56.6 มกีารศกึษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 70.5 มีตําแหนงระดับ 4-6 รอยละ 54.6 และมีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ถึงรอยละ 57.9
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สวนท่ี 2  ขอมูลดานความรูของเจาหนาท่ีพัสดุ

 การวเิคราะหขอมลูความรูของเจาหนาทีพ่สัดเุกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกออกเปน 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก มีผลการวิเคราะห  ดังนี้

ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดานความรูเกี่ยวกับระบบและ
                  หลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

       (n = 366)
คําถาม ใช ไมใช คา

เฉล่ีย
ระดับ
ความรู

1. ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหระบบ
    จัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
    กลาวคือใชเวลานอยลง ไดวัสดุที่มีคุณภาพและราคา
    เหมาะสม มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได

329
(89.9)

37
(10.1)

.90 มาก

2. ระบบแคตตาล็อคอิเล็กทรอนิกส (e-Catalog) เปน
     มาตรฐานระบบแคตตาล็อคที่รวบรวมรายละเอียด
     สินคาและบริการไว

324
(88.5)

42
(11.5)

.89 มาก

3. ระบบประมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) มีรูปแบบ
     การประมูล 2 แบบ คือ การประมูลแบบยอนกลับ
     (Reverse Auction) และการประมูลแบบทั่วไป
     (Forward Auction)

119
(32.5)

247
(67.5)

.33 นอย

4. www.gprocurement.or.th เปนเว็บไซตศูนยขอมูล
     จัดซื้อจัดจางของหนวยงานของภาครัฐ

309
(84.4)

57
(15.6)

.84 มาก

5. การจัดซื้อจัดจางทั่วไปที่มีมูลคาไมสูงมากใหใชวิธี
    e-Shopping

304
(83.1)

62
(16.9)

.83 มาก

6. ระบบ e-Shopping ใชกับการจัดหาพัสดุ 5 รายการ
    ไดแก  เครื่องโทรสาร  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค
     เครื่องเลเซอรพริ้นเตอร  โทรทัศน  และเครื่อง
     ดิจิตอลโปรเจคเตอร เทานั้น

235
(64.2)

131
(35.8)

.64 ปานกลาง

7. กรณีที่มีผูคาผานการคัดเลือกไมเกินสองราย  ใหใช
    วิธีการประมูลแบบปดราคาเทานั้น

89
(24.3)

277
(75.7)

.24 นอย

8. ระยะเวลาการประมูลในแตละครั้ง ไมควรเกิน 1
    ช่ัวโมง

133
(36.3)

233
(63.7)

.36 ปานกลาง

    คาเฉลี่ยรวม .63 ปานกลาง
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 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.63 เมื่อพิจารณาคําถามเปนรายขอโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลีย่จากมากไปหานอยไดดงันี ้ระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส ทาํใหระบบจดัซือ้จดัจางของ
ภาครฐัมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ กลาวคอื ใชเวลานอยลง ไดวสัดทุีม่คีณุภาพ และราคาเหมาะสม  มคีวาม
โปรงใสและสามารถตรวจสอบได (ขอ 1) มีคาเฉลี่ยเทากับ .90  ระบบแคตตาล็อคอิเล็กทรอนิกส
(e-Catalog) เปนมาตรฐานระบบแคตตาลอ็คทีร่วบรวมรายละเอยีดสนิคาและบรกิารไว (ขอ 2)  มคีาเฉลีย่
เทากับ .89 www.gprocurement.or.th เปนเว็บไซตศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของภาครัฐ
(ขอ 4) มีคาเฉลี่ยเทากับ .84 การจัดซื้อจัดจางทั่วไปที่มีมูลคาไมสูงมากใหใชวิธี e-Shopping (ขอ 5)
มคีาเฉลีย่เทากบั .83 ระบบ e-Shopping ใชกบัการจดัหาพสัด ุ5 รายการ ไดแก  เครือ่งโทรสาร เครือ่ง
คอมพวิเตอรโนตบุก เครือ่งเลเซอรพร้ินเตอร โทรทศัน และเครือ่งดจิติอลโปรเจคเตอร เทานัน้ (ขอ 6)
มคีาเฉลีย่เทากบั .64 ระยะเวลาการประมลูในแตละคร้ัง ไมควรเกนิ 1 ช่ัวโมง (ขอ 8)  มคีาเฉลีย่เทากบั
.36 ระบบประมลูอิเล็กทรอนกิส (e-Auction) มรูีปแบบการประมลู 2 แบบ คอื การประมลูแบบยอนกลับ
(Reverse Auction) และการประมลูแบบทัว่ไป (Forward Auction) (ขอ 3)  มคีาเฉลีย่เทากบั .33 และมี
ความรูและความเขาใจในระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่มีผูคา
ผานการคัดเลือกไมเกินสองราย ใหใชวิธีการประมูลแบบปดราคาเทานั้น (ขอ 7) มีคาเฉลี่ยเทากับ
.24

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพรอมของหนวยงาน

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของหนวยงานในการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ความพรอมดานบุคลากร ความพรอมดานระบบสารสนเทศ   
และความพรอมดานงบประมาณ  โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และ
นอยที่สุด มีผลการวิเคราะหดังนี้



61

ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดานความพรอมของหนวยงาน    
                  จําแนกตามความพรอมดานบุคลากร
                                                                                                                                            (n = 366)

ความคิดเห็นความพรอมของหนวยงาน
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความพรอม

1. หนวยงานของทานทราบ
    ถึงบทบาท  หนาที่และ
    วิธีการ ดําเนินการจัดซื้อจัด
    จางทางอิเล็กทรอนิกส

20
(5.5)

116
(31.7)

155
(42.3)

68
(18.6)

7
(1.9)

3.20 ปานกลาง

2. หนวยงานของทานมี
    บุคลากรที่มีความรูและ
    เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร
    ซึ่งสามารถใหคําปรึกษา
    แนะนําและแกไขปญหา
    ขอขัดของในการใชงาน
    ระบบคอมพิวเตอรใหแก
    ทานได

20
(5.5)

98
(26.8)

163
(44.5)

69
(18.9)

16
(4.4)

3.10 ปานกลาง

3. ทานไดเพิ่มพูนความรูจาก
    การเขาฝกอบรมหรือ
    สัมมนาเกี่ยวกับระบบ
    จัดซื้อจัดจางทาง
    อิเล็กทรอนิกส

20
(5.5)

152
(41.5)

136
(37.2)

42
(11.5)

16
(4.4)

3.32 ปานกลาง

4. ทานมคีวามเขาใจในระบบ
    จัดซื้อจัดจางทาง
    อิเล็กทรอนิกสและระเบียบ
    หลักเกณฑตางๆ ที่
    เกี่ยวของเพียงพอตอการ
    ปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัด
    จางทางอิเล็กทรอนิกสได
    อยางมีประสิทธิภาพ

4
(1.1)

112
(30.6)

187
(51.1)

48
(13.1)

15
(4.1)

3.11 ปานกลาง
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ตารางที่ 4  (ตอ)
    (n = 366)

ความคิดเห็นความพรอมของหนวยงาน
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความพรอม

5. ทานไดแลกเปลี่ยนและ
    ถายทอดกับเพื่อนรวมงาน
   ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อ
    จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

93
(25.4)

187
(51.1)

66
(18.0)

17
(4.6)

3
(.8)

3.96 มาก

6. ทานพรอมที่จะเรียนรูการ
    ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
     เพื่อนํามาใชในการ
     ปฏิบัติงาน

18
(4.9)

95
(26.0)

182
(49.7)

55
(15.0)

16
(4.4)

3.12 ปานกลาง

7. ทานสามารถแกไขปญหา
    เบื้องตนเกี่ยวกับการใช
    โปรแกรมคอมพิวเตอรได
     ดวยตัวเอง

9
(2.5)

50
(13.7)

172
(47.0)

105
(28.7)

30
(8.2)

2.73 ปานกลาง

8. ทานใชระบบเครือขาย
    อินเตอรเน็ตในการสืบคน
    ขอมูลตางๆ รวมถึงการ
    ติดตอสื่อสารกับบุคคล
    ภายนอก

29
(7.9)

87
(23.8)

157
(42.9)

68
(18.6)

25
(6.8)

3.07 ปานกลาง

    คาเฉลี่ยรวม 3.20 ปานกลาง

 จากตารางที ่ 4 กลุมตวัอยางมคีวามเหน็วาหนวยงานมคีวามพรอมดานบคุลากรในการปฏบิตัิ
ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และเมื่อ
พจิารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ เจาหนาที่พัสดุไดแลกเปลี่ยนและถายทอด
กบัเพือ่นรวมงานในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (ขอ5) คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
เจาหนาที่พัสดุไดเพิ่มพูนความรูจากการเขาฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจาง
ทางอเิล็กทรอนกิส (ขอ 3) คาเฉลีย่เทากับ 3.22 หนวยงานไดรับทราบถึงบทบาท หนาที่และวิธีการ 
ดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอเิล็กทรอนกิส (ขอ 1) คาเฉลีย่เทากบั 3.20 เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามพรอมที่
จะเรยีนรูการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน (ขอ 6) คาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
เจาหนาที่พัสดุมีความเขาใจในระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสและระเบียบหลักเกณฑตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของเพียงพอตอการปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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(ขอ 4) คาเฉลีย่เทากบั 3.11 หนวยงานมบีคุลากรทีม่คีวามรูและเชีย่วชาญดานคอมพวิเตอร ซ่ึงสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาขอขัดของในการใชงานระบบคอมพิวเตอรได (ขอ 2) คาเฉลี่ย
เทากบั 3.10 เจาหนาทีพ่ัสดุสามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลตาง ๆ รวมถึง
การติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกได (ขอ 8) คาเฉลีย่เทากบั 3.07 และเจาหนาทีพ่สัดสุามารถแกไข
ปญหาเบือ้งตนเกีย่วกบัการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดดวยตัวเอง (ขอ 7)  คาเฉลี่ยเทากับ 2.73

ตารางที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดานความพรอมของหนวยงาน
                  จําแนกตามความพรอมดานระบบสารสนเทศ
                                                                                                                                              (n = 366)

ความคิดเห็นความพรอมของหนวยงาน
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความพรอม

9.  หนวยงานของทานได
     ติดตั้งระบบเครือขาย
     อินเตอรเน็ต
     ที่มีประสิทธิภาพ

30
(8.2)

140
(38.3)

138
(37.7)

41
(11.2)

17
(4.6)

3.34 ปานกลาง

10. หนวยงานของทานมี
      จํานวนคอมพิวเตอรที่ได
      เช่ือมตออินเตอรเน็ต
      เพียงพอตอการใชงาน

35
(9.6)

117
(32.0)

126
(34.4)

63
(17.2)

25
(6.8)

3.20 ปานกลาง

11. ระบบเทคโนโลยีสารสน-
       เทศของหนวยงานทานมี
       ประสิทธิภาพเชื่อถือได
       และสามารถรองรับการ
       ใชระบบจัดซื้อจัดจางทาง
       อิเล็กทรอนิกสได

28
(7.7)

112
(30.6)

139
(38.0)

67
(18.3)

20
(5.5)

3.17 ปานกลาง

12. หนวยงานของทานมีการ
      วางแผนการใชงานระบบ
      เทคโนโลยีสารสนเทศ

23
(6.3)

114
(31.1)

149
(40.7)

61
(16.7)

19
(5.2)

3.17 ปานกลาง

13. หนวยงานของทานใชเว็บ-
      ไซตของหนวยงานในการ
       เผยแพรขอมูลขาวสาร

41
(11.2)

129
(35.2)

103
(28.1)

62
(16.9)

31
(8.5)

3.24 ปานกลาง

       คาเฉลี่ยรวม 3.22 ปานกลาง
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 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาหนวยงานมี ความพรอมดานระบบสารสนเทศใน
การปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ
3.22 และเมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ หนวยงานไดติดตั้งระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ  (ขอ 9) คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 หนวยงานมีการใชเว็บไซตของ
หนวยงานในการเผยแพรขอมลูขาวสาร (ขอ 13) คาเฉลีย่เทากบั 3.24 หนวยงานมจีาํนวนคอมพวิเตอรที่
ไดเชือ่มตออินเตอรเน็ตเพียงพอตอการใชงาน (ขอ 10) คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศของหนวยงานมีประสิทธิภาพเชื่อถือไดและสามารถรองรับการใชระบบจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสได (ขอ 11) คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และหนวยงานมีการวางแผนการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ขอ 12) คาเฉลี่ยเทากับ 3.17

ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดานความพรอมของหนวยงาน  
                  จําแนกตามความพรอมดานงบประมาณ
                                                                                                                                            (n = 366)

ความคิดเห็นความพรอมของหนวยงาน
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความพรอม

14. หนวยงานของทานไดรับ
       งบประมาณเปนจํานวนที่
       เพียงพอและเหมาะสมตอ
       การดําเนินการจัดซื้อจัด
       จางทางอิเล็กทรอนิกส

21
(5.7)

77
(21.0)

144
(39.3)

95
(26.0)

29
(7.9)

2.91 ปานกลาง

15. หนวยงานของทานไดรับ
      การสนับสนุนงบประมาณ
      ในการจัดหาและติดตั้ง
      ระบบคอมพิวเตอร

18
(4.9)

82
(22.4)

139
(38.0)

89
(24.3)

38
(10.4)

2.87 ปานกลาง

      คาเฉลี่ยรวม 2.89 ปานกลาง

 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาหนวยงานมีความพรอมดานงบประมาณในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.89 
เมือ่พจิารณารายขอโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหานอยไดดงันี ้ หนวยงานไดรับงบประมาณเปนจาํนวน
ทีเ่พยีงพอและเหมาะสมตอการดาํเนนิการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส (ขอ 14) คาเฉลีย่เทากบั 2.91
และหนวยงานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร (ขอ 15)
คาเฉลี่ยเทากับ 2.87
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ตารางที่ 7  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามปจจัยดานความพรอมของหนวยงาน
(n = 366)

ความพรอมของหนวยงาน คาเฉล่ีย ระดับความพรอม
1. ความพรอมดานบุคลากร 3.20 ปานกลาง
2. ความพรอมดานระบบสารสนเทศ 3.22 ปานกลาง
3. ความพรอมดานงบประมาณ 2.89 ปานกลาง
                       รวม 3.10 ปานกลาง

จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาหนวยงานมีความพรอมในการปฏิบัติตาม
กระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสอยูในระดบัปานกลาง คาเฉลีย่เทากบั 3.10 และเมือ่พจิารณา
รายดานโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหานอย พบวาความพรอมดานระบบสารสนเทศ คาเฉลีย่เทากับ 3.22
รองลงมาคอื ความพรอมดานบคุลากร คาเฉลีย่เทากบั 3.20 และความพรอมดานงบประมาณ คาเฉลีย่
เทากับ 2.89

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

 การวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส
โดยจําแนกเปน 5  ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด มีผลการวิเคราะหดังนี้

ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
                  กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  

(n = 366)
ความคิดเห็นปญหาและอุปสรรคใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ปญหาและ
อุปสรรค

1. การกําหนดหลักเกณฑเรื่อง
   วงเงินงบประมาณที่ตอง
   ดําเนินการจัดซื้อจัดจางทาง
   อิเล็กทรอนิกส

24
(6.6)

110
(30.1)

147
(40.2)

67
(18.3)

18
(4.9)

3.15 ปานกลาง

2. การคัดเลือกผูใหบริการ
    ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
   จากทะเบียนรายชื่อผูให
   บริการตลาดกลาง
   อิเล็กทรอนิกส

20
(5.5)

95
(26.0)

138
(37.7)

96
(26.2)

17
(4.6)

3.01 ปานกลาง
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ตารางที่ 8  (ตอ)
(n = 366)

ความคิดเห็นปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ทางอิเล็กทรอนิกส
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ปญหาและ
อุปสรรค

3. การจัดทําประกาศเชิญชวน
    ผูคาตามแบบที่
    กระทรวงการคลังกําหนด
    ของคณะกรรมการ
    ดําเนินการประมูลดวย
    ระบบอิเล็กทรอนิกส ที่ตอง
    ประกาศอยางเปดเผย ณ
    สถานที่ทําการของสวน
    ราชการ รวมทั้งตอง
    ประกาศผานทางเว็บไซต
    ของกรมบัญชีกลางและ
    เว็บไซตของหนวยงาน

28
(7.7)

97
(26.5)

127
(34.7)

96
(26.2)

18
(4.9)

3.06 ปานกลาง

4. การจัดทําเอกสารขอเสนอ
    ของผูคาของคณะกรรมการ
    ดําเนินการประมูลดวย
    ระบบอิเล็กทรอนิกส

20
(5.5)

80
(21.9)

163
(44.5)

86
(23.5)

17
(4.6)

3.00 ปานกลาง

5. การจัดเตรียมสถานที่และ
    อุปกรณในการดําเนินการ
    ประมูลของหนวยงาน
    ไดแก คอมพิวเตอร
    สายโทรศัพทอยางนอย 3
    เลขหมาย  เครื่องโทรสาร
    เครื่อง UPS และเครื่องฉาย
    ภาพดิจิตอล

35
(9.6)

109
(29.8)

106
(29.0)

85
(23.2)

31
(8.5)

3.09 ปานกลาง

6. การเชื่อมตอระบบ
    อินเตอรเน็ตสําหรับการจดั
    ประมูลดวยระบบ
    อิเล็กทรอนิกส (e-Auction)
    ของหนวยงาน

27
(7.4)

111
(30.3)

107
(29.2)

90
(24.6)

31
(8.5)

3.04 ปานกลาง
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ตารางที่ 8  (ตอ)
(n = 366)

ความคิดเห็นปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ทางอิเล็กทรอนิกส
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ปญหาและ
อุปสรรค

7. การดําเนินการจัดประมูล
    ของผูใหบริการตลาดกลาง
    อิเล็กทรอนิกส

20
(5.5)

86
(23.5)

139
(38.0)

100
(27.3)

21
(5.7)

2.96 ปานกลาง

8. การจัดทําประกาศกําหนด
    วัน เวลา สถานที่ และ
    เงื่อนไขการประมูลของ
    คณะกรรมการดําเนินการ
    ประมูลดวยระบบ
    อิเล็กทรอนิกส

19
(5.2)

87
(23.8)

143
(39.1)

94
(25.7)

23
(6.3)

2.96 ปานกลาง

9. กรณีที่มีผูคาผานการ
    คัดเลือกไมเกินสองรายให
    ใชวิธีการประมูลแบบปด
    ราคา  หรือใหผูคายื่นซอง
    ขอเสนอภายในวงเงิน
    งบประมาณ หรือราคา
    เริ่มตนการประมูล หรือ
    ราคากลาง

14
(3.8)

78
(21.3)

155
(42.3)

91
(24.9)

28
(7.7)

2.89 ปานกลาง

10. การดําเนินการประมูลดวย
      ระบบอิเล็กทรอนิกสตอง
      มีกรรมการดําเนินการ
      ประมูลอยางนอย หนึ่งคน
      เขารวมสังเกตการณ
       ต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น
       การประมูล

21
(5.7)

91
(127)

127
(34.7)

94
(25.7)

33
(9.0)

2.93 ปานกลาง

11. การขอตอรองราคากับผูคา
      ที่ชนะการประมูลใหลด
      ราคาลงอีก

23
(6.3)

85
(23.2)

145
(39.6)

79
(21.6)

34
(9.3)

2.96 ปานกลาง
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ตารางที่ 8  (ตอ)
(n = 366)

ความคิดเห็นปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ทางอิเล็กทรอนิกส
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ปญหาและ
อุปสรรค

12. ระยะเวลาในการ
      ดําเนินการตามหลักเกณฑ
      และขั้นตอนการประมูล
      ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
      (e-Auction)

21
(5.7)

107
(29.2)

134
(36.6)

85
(23.2)

19
(5.2)

3.07 ปานกลาง

13. หลักเกณฑการบังคับใช
      วิธีตกลงราคาดวยระบบ
      อิเล็กทรอนิกส
      (e-Shopping) ที่กําหนด
     ใหใชกับสินคา  จํานวน
      5  รายการ

28
(7.7)

93
(25.4)

138
(37.7)

75
(20.5)

32
(8.7)

3.03 ปานกลาง

14. การติดตอตกลงราคาผาน
     เครือขายอินเตอรเน็ตโดย
     เสาะหาผูคาผานทาง
     เว็บไซตของศูนยขอมูล
     จัดซื้อจัดจางของ
     หนวยงานรัฐ

17
(4.6)

108
(29.5)

143
(39.1)

69
(18.9)

29
(7.9)

3.04 ปานกลาง

15. การแตงตั้งคณะกรรมการ
     จัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลง
      (e-Shopping)

19
(5.2)

79
(21.6)

134
(36.6)

87
(23.8)

47
(12.8

)

2.83 ปานกลาง

16. การเขาเว็บไซต
     www.gprocurement.or.th
     เพื่อเขาสู (log in) ระบบ
     e-Shopping

25
(6.8)

77
(21.0)

139
(38.0)

87
(23.8)

38
(10.4

)

2.90 ปานกลาง

17. การคนหารายการสินคา/
      บริการใน e-Catalog
18. การสรางใบสั่งซื้อ/จาง/
      เชา (PO) ตามระบบ
      GFMIS  ในรูปแบบ
      Excel Loader

23
(6.3)
42

(11.5)

94
(25.7)
110

(30.1)

138
(37.7)
125

(34.2)

80
(21.9)

63
(17.2)

31
(8.5)
26

(7.1)

2.99

3.22

ปานกลาง

ปานกลาง
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ตารางที่ 8  (ตอ)
(n = 366)

ความคิดเห็นปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ทางอิเล็กทรอนิกส
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ปญหาและ
อุปสรรค

 19. ความมั่นใจในการ
     ปฏิบัติงานตามระบบจัดซื้อ
     จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

20
(5.5)

83
(22.7)

179
(48.9)

70
(19.1)

14
(3.8)

3.07 ปานกลาง

20. การปฏิบัติที่ตอง
     ดําเนินการตามระบบ
     จัดซื้อจัดจางทาง
     อิเล็กทรอนิกส  รวมกับ
     การปฏิบัติตามระเบียบ
     สํานักนายกรัฐมนตรีวา
     ดวยการพัสดุฯ

32
(8.7)

115
(31.4)

151
(41.3)

54
(14.8)

14
(3.8)

3.27 ปานกลาง

     รวมคาเฉลี่ย 3.02 ปานกลาง

ตารางที่ 8 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียง
ลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การปฏิบัตทิี่ตองดําเนินการตามระบบจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนกิสรวมกบัการปฏบิตัติามระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัดฯุ (ขอ 20) คาเฉลีย่
เทากับ 3.27 การสรางใบสั่งซื้อ/จาง/เชา (PO) ตามระบบ GFMIS ในรูปแบบ Excel Loader (ขอ 18)
คาเฉลีย่เทากบั 3.22  การกําหนดหลักเกณฑเร่ืองวงเงินงบประมาณที่ตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนกิส  (ขอ 1) คาเฉล่ียเทากบั 3.15 การจดัเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณในการดาํเนนิการประมูล
ของหนวยงาน ไดแก คอมพวิเตอร สายโทรศพัทอยางนอย 3 เลขหมาย  เครือ่งโทรสาร  เครือ่ง UPS และ
เครือ่งฉายภาพดจิติอล (ขอ 5) คาเฉล่ียเทากบั 3.09 ระยะเวลาในการดาํเนนิการตามหลกัเกณฑและขัน้
ตอนการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส (e-Auction) (ขอ 12) คาเฉล่ียเทากบั 3.07 ความมัน่ใจในการ
ปฏิบตังิานตามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส (ขอ 19)  คาเฉลีย่เทากบั 3.07 การจดัทาํประกาศ
เชิญชวนผูคาตามแบบที่กระทรวงการคลังกําหนดของคณะกรรมการดําเนินการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสทีต่องประกาศอยางเปดเผย ณ สถานทีท่าํการของสวนราชการ รวมทัง้ตองประกาศผาน
ทางเวบ็ไซตของกรมบญัชีกลางและเวบ็ไซตของหนวยงาน (ขอ 3) คาเฉล่ียเทากบั 3.06 การเชือ่มตอ
ระบบอินเตอรเน็ตสําหรับการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)  ของหนวยงาน
(ขอ 6)  คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 การติดตอตกลงราคาผานเครือขายอินเตอรเน็ตโดยเสาะหาผูคาผานทาง
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เว็บไซตของศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางของหนวยงานรัฐ (ขอ 14) คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 หลักเกณฑการ
บังคับใชวิธีตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Shopping) ที่กําหนดใหใชกับสินคา จํานวน 
5 รายการ (ขอ 13)  คาเฉลีย่เทากบั 3.03 การคดัเลอืกผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนกิสจากทะเบยีน
รายช่ือผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (ขอ 2) คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 การจัดทําเอกสารขอเสนอ
ของผูคาของคณะกรรมการดาํเนนิการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส (ขอ 4) คาเฉลีย่เทากบั 3.00
การคนหารายการสินคา/บริการใน e-Catalog (ขอ 17) คาเฉลีย่เทากบั 2.99 การดาํเนนิการจดัประมลู
ของผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส (ขอ 7) มคีาเฉลีย่เทากบั 2.96 การจดัทาํประกาศกาํหนดวนั
เวลา สถานที่และเงื่อนไขการประมูลของคณะกรรมการดาํเนินการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส
(ขอ 8) คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 การขอตอรองราคากับผูคาที่ชนะการประมูลใหลดราคาลงอีก (ขอ 11)
คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 การดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตองมีกรรมการดําเนินการ
ประมูลอยางนอยหนึ่งคนเขารวมสงัเกตการณตัง้แตเร่ิมตนจนเสรจ็สิน้การประมลู (ขอ 10) คาเฉลีย่
เทากับ 2.93 การเขาเว็บไซต  www.gprocurement.or.th  เพื่อเขาสู (log in) ระบบ e-Shopping 
(ขอ 16)  คาเฉลี่ยเทากับ 2.90 กรณีที่มีผูคาผานการคัดเลือกไมเกินสองรายใหใชวิธีการประมูลแบบ
ปดราคา หรือใหผูคายื่นซองขอเสนอภายในวงเงินงบประมาณ หรือราคาเริ่มตนการประมูล หรือ
ราคากลาง (ขอ 9) คาเฉลี่ยเทากับ 2.89 และการแตงตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลง 
(e-Shopping) (ขอ 15) คาเฉลี่ยเทากับ 2.83

สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ
ตวัแปรตาม ซ่ึงไดแก ปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  เพือ่ตองการ
ทราบวาตวัแปรอสิระใดบางทีม่คีวามสมัพนัธตอปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทาง
อิเล็กทรอนกิส โดยมสีถิตทิีน่าํมาใชในการศกึษาวเิคราะห ไดแก การวเิคราะหความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุม (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช
ในการวเิคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของตวัแปรมากกวาสองกลุม คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธระหวาง
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม สําหรับคานยัสําคญัทางสถติทิีใ่ชในการวเิคราะหคร้ังนีก้าํหนดไวทีร่ะดบั 
.05 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวมีดังนี้

 สมมตฐิาน ท่ี 1  เจาหนาทีพ่สัดทุีม่ปีจจยัสวนบคุคลตางกนั มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน  สามารถแยกพิจารณาได ดังนี้
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 สมมติฐานที่ 1.1 เจาหนาที่พัสดุที่มีเพศตางกัน  มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน

ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบความแตกตางดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
                  อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามเพศ

 (n = 366)
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t Sig.
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ชาย
หญิง

92
274

2.96
2.99

.948

.841
-.311 .756

จากตารางที ่ 9 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่เีพศตางกนั มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว

 สมมติฐานที่ 1.2 เจาหนาที่พัสดุที่มีอายุตางกัน  มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน

ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบความแตกตางดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
                    ทางอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามอายุ
                                                                                                                                            (n = 366)
ตัวแปร  แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ความแตกตางระหวางกลุม
ความแตกตางภายในกลุม
รวม

   2
363
365

      .317
274.549
274.866

.158

.756
.209 .811
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จากตารางที่ 10 เจาหนาที่พัสดุที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

 สมมตฐิานที ่1.3 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน

ตารางที่11  การเปรียบเทียบความแตกตางดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
                    อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษา

 (n= 366)
ตัวแปร  แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ความแตกตางระหวางกลุม
ความแตกตางภายในกลุม

              รวม

   2
363
365

    2.240
272.626
274.866

1.120
  .751

1.491 .226

 จากตารางที ่ 11 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว
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 สมมติฐานที่ 1.4 เจาหนาที่พัสดุที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน

ตารางที่ 12   การเปรียบเทียบความแตกตางดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
                    ทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับตําแหนง

(n = 366)
ตัวแปร  แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ความแตกตางระหวางกลุม
ความแตกตางภายในกลุม
รวม

   2
363
365

     .597
274.269
274.866

.199

.758
.263 .852

 จากตารางที ่ 12 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่รีะดบัตาํแหนงตางกนั มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

สมมตฐิานที ่1.5 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่ปีระสบการณในการปฏบิตังิานตางกนั มปีญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน

ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความแตกตางดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
                    ทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน

(n = 366)
ตัวแปร  แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ความแตกตางระหวางกลุม
ความแตกตางภายในกลุม
รวม

   2
363
365

      .203
274.644
274.847

.101

.757
.134 .875
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 จากตารางที ่ 13 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่ปีระสบการณในการปฏบิตังิานตางกนั มปีญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส

ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทาง
                    อิเล็กทรอนิกส กับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
                                                                                                                                              (n = 366)

ความคิดเห็น
ปจจัย ความ

รู
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

รวม Sig.

ปญหาและ
อุปสรรคใน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส

ถูก

ผิด

รวม

10
(83.3)

2
(16.7)

12
(3.3)

56
(65.1)

30
(34.9)

86
(23.5)

108
(66.3)

55
(33.7)
163

(44.5)

61
(65.6)

32
(34.4)

93
(25.4)

10
(83.3)

2
(16.7)

12
(3.3)

245
(66.9)
121

(33.1)
366

(100.0)

3.154 .532

 จากตารางที ่14  ความรูไมมคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

χ 2
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 สมมติฐาน 3 ปจจัยดานความพรอมของหนวยงาน มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส

ตารางที่ 15  คาสหสมัพนัธระหวางความพรอมของหนวยงาน กบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
                      จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

     (n = 366)
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ทางอิเล็กทรอนิกสความพรอมของหนวยงาน
r Sig.

ความพรอมดานบุคลากร
ความพรอมดานระบบสารสนเทศ
ความพรอมดานงบประมาณ

.040
-.089
.040

.088
  .048*
.444

รวม -.028 .599
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ตารางที ่ 15 ความพรอมของหนวยงานไมมคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่
ตัง้ไว เมือ่พจิารณาความสมัพนัธเปนรายดานพบวา ความพรอมดานระบบสารสนเทศมคีวามสมัพนัธ
กบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสในทางผกผนั อยางมนียัสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = -.089) สวนความพรอมดานบคุลากร  และความพรอมดานงบประมาณไมมี
ความสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05
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 สมมตฐิาน  3.1  ปจจยัดานความพรอมดานบคุลากร มคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ตารางที่ 16  คาสหสัมพันธระหวางความพรอมดานบุคลากรกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
                    จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
                                                                                                                                              (n = 366)

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสความพรอมของหนวยงาน

r Sig.
ความพรอมดานบุคลากร -.103 .088

 จากตารางที่ 16 ความพรอมดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

 สมมติฐาน 3.2 ปจจัยดานความพรอมดานระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ตารางที่ 17  คาสหสัมพันธระหวางความพรอมดานระบบสารสนเทศ กับปญหาและอุปสรรคใน
                    กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
                                                                                                                                              (n = 366)

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสความพรอมของหนวยงาน

r Sig.
ความพรอมดานระบบสารสนเทศ -.089 .048*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

 จากตารางที่ 17 ความพรอมดานระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในทางผกผัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 กลาวคือ ความพรอมของหนวยงานดานระบบสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่อาจชวยใหระดับ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสลดนอยลงได  (r =-.089)
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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 สมมตฐิาน 3.3 ปจจยัดานความพรอมดานงบประมาณ มคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ตารางที่ 18  คาสหสัมพันธระหวางความพรอมดานงบประมาณกับปญหาและอุปสรรคในกระบวน
                    การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
                                                                                                                                              (n = 366)

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสความพรอมของหนวยงาน

r Sig.
ความพรอมดานงบประมาณ .040 .444

 จากตารางที่ 18 ความพรอมดานงบประมาณไมมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   

สวนท่ี 6  ขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคอื่นๆ  ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคอื่นๆ  ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  ดังนี้
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ตารางที่ 19  รอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคอื่นๆ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
                    ทางอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่พัสดุที่ตอบแบบสอบถาม

(n = 154)
ขอเสนอแนะ รอยละ

ดานคุณภาพของสินคาและบริการ
- ไมมีคุณภาพและไมไดมาตรฐานตามคุณสมบัติที่กําหนด
- ไมแนใจในคุณภาพของสินคาและบริการที่ไดรับ
- ไมเสนอความคิดเห็น

ดานการไดรับขอมูลขาวสารหรือการไดรับการสนับสนุน หรือใหคําปรึกษา
- ไดรับขอมูลขาวสารหรือการไดรับการสนับสนุน หรือให   
   คําปรึกษาไมชัดเจน
- การไดรับการสนับสนุนความรูในลักษณะการฝกอบรมใหกับ
   หนวยงานเปนไปอยางไมทั่วถึง
- การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเพื่อขอรับคําปรึกษาคอนขางยาก
- ไมเสนอความคิดเห็น

ดานความสอดคลองกันระหวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

- ไมมีความสอดคลองทําใหเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ
- ไมเสนอความคิดเห็น

ดานความโปรงใสของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
- ชวยปองกันการทุจริตไดในระดับหนึ่ง
- ไมแนใจ
- ไมเสนอความคิดเห็น

48.7
30.1
21.2

31.1
29.4

22.0
17.5

26.6
73.4

33.0
28.6
38.4

 จากตารางที ่19 ขอเสนอแนะเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคอืน่ๆ ในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส  สามารถสรุปไดดังนี้

1. คุณภาพของสินคาและบริการที่ไดรับจากการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  เจาหนาที่
พสัดมุคีวามเหน็วา สินคาและบรกิารทีไ่ดรับจากการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส ไมมคีณุภาพและ
ไมไดมาตรฐานตามคุณสมบัติที่กําหนด คิดรอยละ 48.7 ไมแนใจในคุณภาพของสินคาและบริการที่
ไดรับ คิดรอยละ 30.1 และไมเสนอความเห็น คิดเปนรอยละ 21.2      
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 2. การไดรับขอมูลขาวสาร หรือการไดรับการสนับสนุน หรือการใหคําปรึกษาจากกรม
บัญชีกลาง ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบนโยบายการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัติามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามเหน็วา  หนวยงานทีรั่บผิดชอบ
นโยบายการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถใหการสนับสนุนขอมูล หรือใหคําปรึกษา
แนะนาํแนวทางปฏบิตัทิีชั่ดเจน การตอบคาํถามเปนไปในลกัษณะคลมุเครอืและไมเปนไปในทศิทาง
เดยีวกนั คดิเปนรอยละ 31.1 การไดรับการสนบัสนนุความรูในลกัษณะการฝกอบรมใหกบัหนวยงาน
เปนไปอยางไมทั่วถึง คิดเปนรอยละ 29.4 การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเพื่อขอรับคําปรึกษา
คอนขางยาก  คิดเปนรอยละ 22.0 และไมเสนอความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 17.5      

 3. ความสอดคลองกนัระหวางระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535  และ
ที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการ
ประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิสและแนวทางการจดัหาพสัดโุดยวธีิตกลงราคาดวยระบบอเิล็กทรอนกิส  
ตามประกาศกระทรวงการคลังฯ เจาหนาที่พัสดุไมเสนอความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 73.4 และมี
ความเห็นวา หลักเกณฑการซื้อและการจางทั้งโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
กับวิธีตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Shopping) ยังไมมีความสอดคลองระเบียบสํานักนายก
รัฐมนตรวีาดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิม่เตมิ ทาํใหเกดิความสบัสนในทางปฏบิตั ิคดิเปน
รอยละ 26.6    

 4. ความโปรงใสของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่พัสดุไมเสนอความ
คิดเห็น คิดเปนรอยละ 38.4 เจาหนาที่พัสดุมีความเห็นวาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไม
สามารถลดอัตราการสมยอมกันในการเสนอราคาไดจริง แตชวยปองกันการทุจริตไดในระดับหนึ่ง   
คิดเปนรอยละ 33.0 และไมแนใจ  คิดเปนรอยละ 28.6
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ขอวิจารณ

 ในการศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีผล
การวิเคราะหขอมูลดังนี้

ความรูของเจาหนาท่ีพัสดุเก่ียวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

เจาหนาที่พัสดุ มีความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  
ปานกลาง (คาเฉลีย่เทากบั .63) และเมือ่แยกพจิารณาในรายขอ  สามารถเรยีงลําดบัจากมากไปนอยได  
ดังนี้ เจาหนาที่พัสดุมีความรูวาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสทําใหระบบจัดซื้อจัดจางของ
ภาครฐัมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ กลาวคอืใชเวลานอยลง ไดวสัดทุีม่คีณุภาพและราคาเหมาะสม  มคีวาม
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ในระดบัมาก คาเฉลีย่เทากบั .90 เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามรูวาระบบ
แคตตาล็อคอิเล็กทรอนิกส (e-Catalog) เปนมาตรฐานระบบแคตตาล็อคที่รวบรวมรายละเอียดสินคา
และบริการไวในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ .89 เจาหนาที่พัสดุมีความรูวา www.gprocurement.or.th 
เปนเว็บไซตศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของภาครัฐ ในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ .84  
เจาหนาที่พัสดุมีความรูวาการจัดซื้อจัดจางทั่วไปที่มีมูลคาไมสูงมากใหใชวิธี e-Shopping ในระดับ
มาก คาเฉลีย่เทากบั .83 เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามรูวาระบบ e-Shopping ใชกบัการจดัหาพสัด ุ  5 รายการ 
ไดแก เครื่องโทรสาร เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก เครื่องเลเซอร พร้ินเตอร โทรทัศน และเครื่อง
ดิจิตอลโปรเจคเตอร เทานั้น ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ .64  เจาหนาที่พัสดุมีความรูวาระยะ
เวลาการประมูลในแตละครั้งไมควรเกิน1 ช่ัวโมง ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ .36 เจาหนาที่
พสัดมุคีวามรูวาระบบประมลูอิเล็กทรอนกิส (e-Auction) มรูีปแบบการประมลู 2 แบบ คอื การประมลู
แบบยอนกลับ (Reverse Auction)  และการประมูลแบบทั่วไป (forward Auction) อยูในระดับนอย  
คาเฉลีย่เทากบั .33 และมคีวามรูเกีย่วกบักรณทีีม่ผูีคาผานการคดัเลอืกไมเกนิสองรายใหใชวธีิการประมลู
แบบปดราคาเทานั้น อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ .24

 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการจัดซื้อจัดจางใน
บริบทใหมทีเ่พิง่มผีลบงัคบัใชเมือ่ป พ.ศ. 2545 โดยในระหวางการบงัคบัใชดงักลาวจะเหน็ไดวา มกีาร
ปรับปรุงแกไขหลักเกณฑ แนวทางและวิธีการปฏิบัติหลายครั้ง เพื่อหาแนวทางที่นําไปสูวิธีการที่
เหมาะสม ทําใหเจาหนาที่พัสดุเกิดความสับสนเกี่ยวกับแนวทางที่ตองปฏิบัติ โดยตองเริ่มเรียนรูและ
ศึกษาหลักเกณฑและแนวทางตามกระแสของการปรับปรุงแกไข ประกอบกับการอบรมทางวิชาการ
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เพื่อซักซอมแนวทางปฏิบัติก็ยังเปนไปอยางไมทั่วถึง รวมถึงการใหคําปรึกษา สนับสนุนขอมูลเพื่อ
เปนแนวทางปฏบิตัทิีย่งัไมมคีวามชดัเจน จงึทาํใหเจาหนาทีพ่สัดมุคีวามรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง

ความพรอมของหนวยงาน

เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามเหน็วาหนวยงานมคีวามพรอมในการปฏบิตัติามกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอเิล็กทรอนกิสปานกลาง (คาเฉลีย่เทากบั 3.10) และเมือ่แยกพจิารณาเปนรายดานสามารถเรยีงลําดบั
จากมากไปนอย ดังนี้ ความพรอมดานระบบสารสนเทศปานกลาง  คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ความพรอม
ดานบคุลากรปานกลาง คาเฉลีย่เทากบั 3.20 และความพรอมดานงบประมาณปานกลาง คาเฉลีย่เทากบั 
2.89

ทั้งนี้ เหตุที่หนวยงานมีความพรอมปานกลาง  โดยมีความพรอมดานงบประมาณปานกลาง
คอนขางนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.89) อาจเนื่องมาจากการประกาศใชหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล  ที่จําเปนตองเรงดําเนินการใหสอดรับกับแผนปฏิรูป
ระบบราชการเพือ่มุงสูรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส  ซ่ึงถือเปนการเปลีย่นแปลงขนานใหญของระบบจดัซือ้จัด
จางภาครัฐมาสูการดําเนินกิจกรรมภายใตกระบวนการที่ใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
ดาํเนนิงาน  โดยใหสวนราชการทัง้สวนกลางและสวนภมูภิาคตองถือปฏิบตัติามหลกัเกณฑทีอ่ยูภายใต
เงือ่นไขวงเงนิงบประมาณอยางเครงครดั  กลาวคอืใหทกุสวนราชการทัง้ในสวนกลางและสวนภมูภิาค
ตองดําเนินการดวยวิธีการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Auction  กับรายการจัดซื้อจัดจางทุก
รายการทีม่มีลูคาตัง้แตสองลานบาทขึน้ไป (ยกเวนการจางทีป่รึกษา การจางออกแบบและควบคมุงาน 
และการซื้อ/จางโดยวิธีพิเศษและวิธีกรณีพิเศษ) สําหรับวิธีการตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
หรือ e-Shopping ซ่ึงเปนระบบทีม่คีวามเกีย่วของกบัความพรอมของปจจยัตาง ๆ โดยเฉพาะปจจยัดาน
ผูประกอบการภาคเอกชนในฐานะผูขาย และขีดความสามารถของระบบสารสนเทศและหนวยงาน
ภาครัฐในฐานะผูซ้ือนั้น  กระทรวงการคลังเห็นสมควรใหบังคับใชวิธีการจัดซื้อดังกลาวเฉพาะสวน
ราชการในสวนกลาง  ซ่ึงมีสถานที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความตองการจัดหา
พัสดุ 5 รายการ ไดแก เครื่องโทรสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเลเซอรพร้ินเตอร โทรทัศน และ
เครือ่งดจิติอลโปรเจคเตอร และมวีงเงนิการจดัซือ้ตอคร้ังไมเกนิกวาหนึง่แสนบาท ดงันัน้ จากเงือ่นไข
และหลกัเกณฑดงักลาว จงึอาจมผีลทาํใหหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่หนวยงานในสวนภมูภิาค     
อาจไมสามารถปฏบิตัติามกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสได เนือ่งจากวงเงนิงบประมาณ
ที่ไดรับไมสูงพอหรือไมอยูในหลักเกณฑที่จะตองปฏิบัติตามกระบวนการดังกลาว และประสบกับ
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ขอจํากัดดานงบประมาณในการสนับสนุนการสรางโครงสรางพื้นฐานหรือพัฒนาขีดความสามารถ
ดานระบบสารสนเทศของหนวยงาน สงผลใหความพรอมของหนวยงานอยูในระดับปานกลาง

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

            เจาหนาทีพ่สัดมุปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสปานกลาง
(คาเฉลีย่เทากบั 3.02) และเมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา  เจาหนาทีพ่สัดมุปีญหาและอปุสรรคในเรื่อง
การปฏิบัติที่ตองดําเนินการตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสรวมกับการปฏิบัตติามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ปานกลางคอนขางมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27) ทั้งนี้  อาจเนื่อง
มาจากความไมสอดคลองกันระหวางหลักเกณฑการซื้อและการจางทั้งโดยการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) และแนวทางการจัดหาพัสดุโดยวิธีตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Shopping) กับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ที่ถือ
เปนแมบทในการจดัซือ้จดัจางภาครฐั ในประเดน็ตาง ๆ ทีส่งผลใหเกดิการสบัสนในทางปฏบิตั ิ เชน

1.  การใหอํานาจหนาที่แกคณะกรรมการฯ ใหทําการตอรองราคากับผูเสนอราคารายต่ําสุด 
ซ่ึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ไดกําหนดไวอยางชัดเจน แตหลักเกณฑการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมไดกําหนดใหคณะกรรมการฯ ตองกระทําภายหลังไดตัวผูเสนอราคา
รายต่ําสุดหรือผูชนะการประมูล

2. การกาํหนดหลกัเกณฑการซือ้หรือจางดวยวธีิประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส (e-Auction)  
ใหใชกบัการจดัซือ้จดัจางพสัดทุกุรายการทีม่มีลูคาตัง้แตสองลานบาทขึน้ไป เปนการกาํหนดหลกัเกณฑ
เร่ืองวงเงินงบประมาณที่ซํ้าซอนกับวิธีการประกวดราคาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพสัด ุ พ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ ในขณะทีร่ะเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยพสัดฯุ ยงัมไิด
ยกเลิกวิธีการประกวดราคาแตอยางใด ซ่ึงหากพิจารณารายละเอียดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติแลว 
จะพบวาวิธีการซื้อหรือจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบในการดําเนินการไม
แตกตางจากการประกวดราคาแบบสองซองมากนัก

3. การกาํหนดหลกัเกณฑการซือ้หรือจางโดยวธีิประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส (e-Auction)  
มคีวามขดัแยงกบัระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัด ุ พ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิม่เตมิในเรื่อง
การคดัเลอืกผูเสนอราคา เนือ่งจากหลกัเกณฑการคดัเลอืกผูคาตามวธีิประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส
(e-Auction) เปนการคดัเลอืกผูคากอนการเสนอราคาจนไดผูชนะหรอืผูเสนอราคารายต่าํสดุ แตระเบยีบ
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สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ไดใหความสําคัญกับการคัดเลือกคุณภาพและคุณสมบัติที่
เปนประโยชนตอทางราชการโดยไมคาํนงึถึงราคาต่าํสดุ หมายถงึการใหอํานาจหนาทีค่ณะกรรมการ
ในการพิจารณาคัดเลือกผูเสนอราคาพรอมกับการพิจารณาราคา ซ่ึงสอดคลองกับหลักเกณฑตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาตรา 23 ที่กําหนดใหการจัดซื้อจัดจางของ
รัฐตองดําเนินการโดยเปดเผยและเปนธรรม โดยใหคํานึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเปนสําคัญ  
และใหกระทําไดโดยไมตองถือราคาต่ําสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป  ซ่ึงหมายถึง เปนการนํา
กฎหมายมาเปนฐานรองรบัอาํนาจการกระทาํของคณะกรรมการใหเขมแขง็ยิง่ขึน้ ในขณะทีก่ารประมลู
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถนําหลักเกณฑตามมาตรา 23  แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดังกลาว มาใชในเรื่องการคัดเลือกคุณภาพสินคาและบริการไดเลย

 นอกจากนี้ยังพบวา เจาหนาที่พัสดุมีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนกิสปานกลางคอนขางมาก ในเรือ่งของการสรางใบสัง่ซือ้/จาง/เชา (PO) ตามระบบ GFMIS
ในรูปแบบ Excel Loader (คาเฉลี่ยเทากับ 3.22) และการกําหนดหลักเกณฑเร่ืองวงเงินงบประมาณที่
ตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (คาเฉลี่ยเทากับ 3.15) ซ่ึงอาจเนื่องมาจากเจาหนาที่
พสัดมุคีวามรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสเพยีงแคพืน้ฐาน ไมลึกซึง้
ในรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน (มีความรูปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ .63) ประกอบกับ
เจาหนาที่พัสดุสวนใหญตางก็มีประสบการณในการปฏิบัติงานโดยอาศัยกฎระเบียบอยางเครงครัด
และเนนการทาํงานดวยระบบเอกสารเปนสาํคญั จงึขาดทกัษะดานคอมพวิเตอร ทาํใหประสบปญหา
และอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  ในขั้นตอนการสรางใบสั่งซื้อ/จาง/
เชา ที่เปนกระบวนการหนึ่งที่กําหนดใหเจาหนาที่พัสดุตองทําการบันทึกรายการจัดซื้อจัดจางเขาสู
ระบบ GFMIS อยางครบถวน เพื่อแสดงรายการไวในระบบบัญชีที่มีการเชื่อมโยงขอมูลสําหรับทํา
รายการเบกิจายเงนิงบประมาณแตละรายการ สําหรับปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสในเรื่องการกําหนดหลักเกณฑเร่ืองวงเงินงบประมาณในการดําเนินการจัดซื้อจัด
จางทางอเิล็กทรอนกิส และการจดัเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณในการดาํเนนิการประมลูของหนวยงาน
นั้น เปนขอจํากัดที่มีความเกี่ยวของกับการไดรับการจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน ซ่ึงอาจจะไม
เพียงพอที่จะเขาสูกระบวนการปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอเิล็กทรอนกิส และไมเพยีงพอ
ในการสรางโครงสรางพื้นฐานดานระบบสารสนเทศของหนวยงานใหสามารถรองรบัการปฏิบัติงาน
ตามระบบดังกลาว
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

การศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  ปรากฏวา สอดคลองกับสมมติฐานเพียง 1 ขอ และไมสอดคลองกับสมมติฐาน
8 ขอ รายละเอียดดังนี้

 สมมตฐิานที ่1  เจาหนาทีพ่สัดทุีม่ปีจจยัสวนบคุคลตางกนั มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน

 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่ปีจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัตาํแหนง ประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องมา
จากระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสเปนเรือ่งใหมทีเ่จาหนาทีพ่สัดทุกุคนตองปฏบิตัติามและจาํเปน
ตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางานใหมใหเหมาะสม สอดคลอง และทันกระแสความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว โดยตองเริ่มตนเรียนรูและรับการฝกอมรมการปฏิบัติงานใหมไป
พรอม ๆ กนั โดยไมจาํกดั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัตาํแหนง และประสบการณในการปฏบิตังิาน  
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความรูในเชิงวิชาการและการมีทักษะดานคอมพิวเตอรได
อยางมปีระสิทธภิาพ ดงันัน้ การทีเ่จาหนาทีพ่สัดมุปีจจยัสวนบคุคลแตกตางกนั จงึมปีญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2  ความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มี
ความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส    

จากผลการศกึษาพบวา ความรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส
ไมมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องจากการที่เจาหนาที่
พัสดุอาศัยวิธีการหรือตัวอยางจากที่มีผูปฏิบัติไวแลว เปนแบบอยางหรือหลักการในการปฏิบัติงาน   
ดังนั้น แมวาเจาหนาที่พัสดุอาจจะไมมีโอกาสศึกษาหรือทําความเขาใจอยางละเอียดถ่ีถวนเพียงพอ
ก็ตาม  แตก็ใชวิธีการที่ไดปฏิบัติตามตอเนื่องกันมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ  จึงสงผลใหความรู
เกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมมีความสัมพันธกับปญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส



85

 สมมตฐิานที ่3 ความพรอมของหนวยงานมคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส    

จากผลการศึกษาพบวา  พบวา  ความพรอมของหนวยงานไมมีความสัมพันธกับปญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   และสามารถแยกพิจารณาเปนรายดานได  ดังนี้

              สมมติฐานที่ 3.1 ความพรอมดานบุคลากร ไมมีความสัมพันธปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากการที่ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเปนนโยบายเรงดวน
ประการหนึง่ของการปฏรูิปการบรหิารงานภาครฐั ซ่ึงรัฐบาลกาํหนดใหทกุหนวยงานตองปฏิบตัติาม
โดยกําหนดหลักเกณฑใหเจาหนาที่พัสดุถือปฏิบัติตามขั้นตอนอยางเครงครัด โดยมิไดคํานึงถึงขีด
ความสามารถของเจาหนาทีพ่สัด ุ ดงันัน้ ความพรอมดานบคุลากรจงึไมมคีวามสมัพนัธกบัปญหาและ
อุปสรรคที่พบในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่พัสดุ

สมมติฐานที่ 3.2 ความพรอมดานระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว อาจเปนเพราะระบบสารสนเทศเปนองคประกอบที่สําคัญและถือวาเปนหัวใจ
ของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากระบบดังกลาวมีกระบวนการและขั้นตอน
ปฏิบัติงานอยูภายใตหลักการและโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ ซ่ึงหากไมมีความพรอม
ดานระบบสารสนเทศ ยอมทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสประสบปญหา ดังนั้น  
หากหนวยงานมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณเพียงพอทั้งในดานอุปกรณ
และบุคลากรดานคอมพิวเตอร หรือหนวยงานมีความพรอมดานระบบสารสนเทศ ก็จะเปนทางหนึ่ง
ในการลดปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสได

 สมมติฐานที่ 3.3 ความพรอมดานงบประมาณ ไมมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว อาจเปนเพราะจากหลกัเกณฑและวธีิการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสทีก่าํหนด
ใหหนวยงานในสังกัดเดียวกัน สามารถรวมการจดัซื้อพัสดุไวดวยกันในคราวเดียวโดยใหใชวิธีการ
จดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  ซ่ึงเปนการขยายขอบเขตความสามารถของหนวยงานตาง ๆ ใหสามารถ
ปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัดจางได และบรรเทาปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดเรื่องวงเงินงบประมาณของ
แตละหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานสวนภมูภิาค ดงันัน้ ความพรอมดานงบประมาณจงึไมมคีวามสมัพนัธ
กับปญหาและอุปสรรคที่พบในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่พัสดุ
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