
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

              การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ประชากรที่ใชใน
การวจิยั การกาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง การสุมตวัอยาง เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั การทดสอบเครือ่งมอื
ทีใ่ชในการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอมลู การวเิคราะหขอมลู และสถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ดงันี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

 ประชากรทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี ้คอื เจาหนาทีพ่สัดทุีสั่งกดัสวนราชการทีเ่ปนสมาชกิในสมาคม
นกับรหิารพสัดแุหงประเทศไทย จาํนวน 4,074 คน (สมาคมนกับรหิารพสัดแุหงประเทศไทย, 2548)

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใช
สูตรการคํานวณของ Yamane ดังนี้  (วัลลภ, 2545: 50)

n = 2Ne1
N
+

   โดย    n  =      จํานวนกลุมตัวอยาง
     N  =      จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา

e  =      คาความผิดพลาดที่ยอมรับได  ซ่ึงกําหนดใหเทากับ .05

              แทนคา     n     =             
)(4074x.051

4074
2+

 =      366

              ดังนั้น  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทากับ  366  คน
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การสุมตัวอยาง

 ขั้นตอนที่ 1 เมื่อไดขนาดของตัวอยางแลว  นํามากําหนดกลุมตัวอยางที่จะศึกษา ซ่ึงไดแก
เจาหนาที่พัสดุที่สังกัดสวนราชการและเปนสมาชิกในสมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย  ที่
ปฏิบัติงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค   และจําแนกออกตามกลุมจังหวัด  โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิโดยอาศัยสัดสวน  (Proportional Stratified  Random  Sampling) ซ่ึงใชสูตรดังนี้

จํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้น  =  จํานวนตัวอยางทั้งหมด  x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น
                จํานวนประชากรทั้งหมด

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจากเจาหนาที่พัสดุที่สังกัดสวนราชการและเปนสมาชิกของ
                  สมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย

(หนวย : คน)
เขตพื้นท่ี ประชากร กลุมตัวอยาง

กลุมจังหวัดภาคกลาง (รวมกรุงเทพมหานคร) 1,626 145
กลุมจังหวัดภาคเหนือ    679   63
กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    948   85
กลุมจังหวัดภาคใต    821   73
                                          รวม 4,074 366
ที่มา: ทะเบียนรายชื่อสมาชิกสมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย
          ขอมูล  ณ วันที่  30  กันยายน  2548

 ขัน้ตอนที ่2 ทาํการสุมตวัอยางโดยใชวธีิการสุมตวัอยางแบบงาย โดยวธีิการจบัฉลากรายชือ่
ในกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของเจาหนาที่พัสดุในแตละกลุมจังหวัด ตามสัดสวนที่คํานวณได
ขางตน โดยไมมีการทดแทน     

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการตรวจเอกสาร
ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน  ดังนี้



50

 สวนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของเจาหนาทีพ่สัดทุีเ่ปนตวัอยางในการวจิยั ซ่ึงใช
แบบสอบถามแบบเตมิขอความและเลอืกตอบ และนาํขอมลูมาแจกแจงความถีแ่ละหาคารอยละแยกตาม   
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  ประสบการณในการปฏิบัติงาน    

         สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูของเจาหนาที่พัสดุเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ โดยขอความแตละขอ มี
คําตอบใหเลือก 2 แบบ คือ  ใช  และไมใช  และใชเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

 คําตอบ               คะแนน
 ใช                         1                

ไมใช                                      0     

จากนัน้ผูวจิยัรวบรวมคะแนนทัง้หมดเพือ่หาคาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง
ในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอในการอิงเกณฑ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ นอย
ปานกลาง และมาก โดยใชอันตรภาคชั้น  ดังนี้

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 1 – 0 = .33
         จํานวนระดับ     3

 คาเฉลีย่ระหวาง 0.00-0.33 หมายความวา เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย กลาวคือ มีความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในลักษณะของการจดจํา และยังไมสามารถใชความรูในการ
ปฏิบตังิานจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสไดเองจาํเปนตองอาศยัการทบทวน อธิบาย  ฝกอบรม หรือ
แนะนําแนวทางปฏิบัติตามกระบวนการอยางเปนขั้นเปนตอน

 คาเฉลีย่ระหวาง 0.34-0.66 หมายความวา เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑ
การจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสอยูในระดบัปานกลาง  กลาวคอื  เจาหนาทีพ่สัดสุามารถนาํความรู
เกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไปใชในการปฏิบัติงานได แตยัง
จาํเปนตองอาศยัการเพิม่พนูความรู เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานตามกระบวนการจดัซือ้
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ใหเปนไปอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น
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 คาเฉลีย่ระหวาง  0.67-1.00  หมายความวา เจาหนาทีพ่สัดมุคีวามรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก กลาวคือ เจาหนาที่พัสดุสามารถนําความรูเกี่ยวกับ
ระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไปใชในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไดเปนอยางดี โดยสามารถใชความรูและทักษะในการแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม หรือถึงขั้นที่สามารถวิเคราะหและสังเคราะห
ปญหาตาง ๆ ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสได

    สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของหนวยงาน  ไดแก

1. ความพรอมดานบุคลากร
2. ความพรอมดานระบบสารสนเทศ
3.   ความพรอมดานงบประมาณ

 ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale เชิงบวก โดยใหคะแนนเปน  5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  และกําหนดการใหคะแนนในแตละระดับ  ดังนี้

        มากที่สุด 5     คะแนน
        มาก 4     คะแนน  
        ปานกลาง            3     คะแนน
        นอย                    2     คะแนน
        นอยที่สุด          1     คะแนน

จากการใหคะแนนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะแบงระดับความพรอมของหนวยงาน ออกเปน
3 ระดับ คือ นอย  ปานกลาง  มาก  โดยใชอันตรภาคชั้น ดังนี้

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด      = 5 – 1 =     1.33
                จํานวนระดับ    3

              จากเกณฑดังกลาว   สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายความวา หนวยงานมีความพรอมในการปฏิบัติตาม
กระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสนอย กลาวคอื หนวยงานยงัขาดสมรรถนะทัง้ดานบคุลากร
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ดานระบบสารสนเทศ และดานงบประมาณ หรือมีสมรรถนะไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส จําเปนตองสรรหาและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให
แกบุคลากรเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของระบบสารสนเทศได รวมทั้งจําเปนตองไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อใหปฏิบัติตามกระบวนการได

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.67 หมายความวา หนวยงานมีความพรอมในการปฏิบัติตาม
กระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสปานกลาง กลาวคอื หนวยงานมคีวามพรอมทีจ่ะดาํเนนิ
กจิกรรมตามกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสไดพอสมควร และจาํเปนตองไดรับการพฒันา
ขดีความสามารถหรอืศกัยภาพในดานตางๆ ทัง้ดานบคุลากร ระบบสารสนเทศ หรือไดรับการสนบัสนนุ
ดานงบประมาณ เพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.68– 5.00 หมายความวา หนวยงานมีความพรอมในการปฏิบัติตาม
กระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสมาก กลาวคอื หนวยงานมบีคุลากรทีม่คีวามรูเกีย่วกบัระบบ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสและมีความสามารถหรือทักษะดานคอมพิวเตอรที่จะปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสไดเปนอยางด ี รวมทัง้ไดมกีารตดิตัง้ระบบสารสนเทศทีม่ี
ประสิทธภิาพ ซ่ึงสามารถรองรบัการปฏบิตังิานตามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสได ตลอดจน
ไดรับงบประมาณทีเ่หมาะสม และเอือ้ใหสามารถดาํเนนิการจดัซือ้จดัจางตามกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสไดตามวัตถุประสงค

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale เชิงบวก โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด   และกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้

 มากที่สุด              5      คะแนน
       มาก            4      คะแนน
       ปานกลาง              3      คะแนน
       นอย                               2      คะแนน
       นอยที่สุด                        1      คะแนน
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 จากการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะแบงระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระบบ
จดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส ออกเปน 3 ระดบั คอื  นอย  ปานกลาง และมาก โดยใชอันตรภาคชัน้
ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด      = 5 – 1      = 1.33
              จํานวนระดับ    3

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 2.33 หมายความวา  เจาหนาทีพ่สัดมุปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสนอย กลาวคอื  เจาหนาทีพ่สัดปุระสบปญหาและอปุสรรคในการปฏบิตัิ
ตามหลกัเกณฑ แนวทาง ขัน้ตอน และวธีิการปฏบิตัติามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสในระดบั
ทีส่ามารถแกไขได โดยปญหาและอปุสรรคดงักลาวไมสงผลกระทบใหการปฏบิตังิานตองลาชาหรือ
ไมเปนไปตามแผนการดําเนินงานแตอยางใด

 คาเฉลีย่ระหวาง  2.34 – 3.67 หมายความวา เจาหนาทีพ่สัดมุปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสปานกลาง กลาวคอื เจาหนาทีพ่สัดปุระสบปญหาและอปุสรรคในการ
ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ แนวทาง ขัน้ตอน และวธีิการปฏบิตัติามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส
พอสมควร ซ่ึงหากไมไดรับการปรับปรุงหรือแกไขอาจสงผลใหการปฏิบัติงานตองลาชาหรือไมเปน
ไปตามแผนดําเนินงานได

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.68 – 5.00 เทากับ ระดับมาก  หมายความวา เจาหนาที่พัสดุมีปญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสมาก กลาวคอื  เจาหนาทีพ่สัดปุระสบปญหา
และอุปสรรคการปฏิบัติตามหลักเกณฑ แนวทาง ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติจนทําใหการปฏิบัติงาน
จดัซือ้จดัจางตองลาชาและไมเปนไปตามแผน หรืออาจถึงขัน้ทีไ่มสามารถปฏบิตังิานตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสได และมีผลกระทบตอการใชจายเงินงบประมาณรายจายประจําป
ของหนวยงาน    

สวนที ่ 5 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคอืน่ๆ ในกระบวนการจดัซือ้
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 ผูวิจัยทาํการทดสอบเครื่องมือโดยการนาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้สาํหรับการวจิยัไปทดสอบ
หาความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น ดังนี้

1.  การหาความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเสนอตอคณะกรรมการ
ทีป่รึกษาวทิยานพินธ เพือ่ทาํการตรวจสอบความถกูตอง เทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของคาํถามในแตละขอวา  
ตรงตามเนือ้หาและจดุมุงหมายของการวจิยัคร้ังนีห้รือไม จากนัน้กน็าํไปแกไขปรบัปรงุใหดขีึน้ และ
คณะกรรมการฯ ไดเห็นชอบกับแบบสอบถามดังกลาว

 2. การหาความเชื่อมั่น ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบกับกลุมประชากร
ที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น
รายขอ โดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน ตามสูตรของ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient และหาความเชื่อมั่นรวม โดยใชวิธีการของ Cronbach และเมื่อนําแบบวัดนี้ไปทดลอง
ใชกับเจาหนาที่พัสดุ จํานวน 30 คน สามารถหาคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาไดดังนี้

     2.1   คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส  เทากับ .6603

 2.2  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของความพรอมของหนวยงาน  เทากับ .8356

 2.3  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส  เทากับ.8417

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวิจัย

2. จดัทาํหนงัสอืถึงสมาคมนกับรหิารพสัดแุหงประเทศไทย เพือ่ช้ีแจงแบบสอบถามพรอมทัง้
ขอความอนเุคราะหในการจดัสงและเกบ็แบบสอบถามคนื โดยใชการจดัสงแบบสอบถามทางไปรษณยี
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ใหกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่พัสดุและเปนสมาชิกของสมาคมฯ พรอมแนบซองติดแสตมป
เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงคืนแบบสอบถาม ซ่ึงใชเวลาในการเก็บรวบรวมแบบ สอบถาม  
ภายในเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม  2548

 3. ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกชุด

              4. สรางคูมือลงรหัส

              5. ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑที่กําหนดไว

              6. แปลงขอมูลที่ไดเปนรหัสตามคูมือที่เตรียมไว

การวิเคราะหขอมูล

 ในการวจิยัคร้ังนีผู้วจิยัวเิคราะหขอมลู โดยนาํแบบสอบถามทีท่าํการตรวจสอบความสมบรูณ
แลวมาวเิคราะหประมวลผลดวยเครือ่งคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติ ิและใชระดบั
ของความเชื่อมั่นในระดับรอยละ 95 (แอลฟา = .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน
ของการวิจัยคร้ังนี้

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

              ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้

 1. คารอยละ ใชในการนาํเสนอและอธบิายขอมลูปจจยัสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง ซ่ึงไดแก  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา ระดบัตาํแหนง  และประสบการณในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ใชในการนาํเสนอ
และอธิบายขอมลูปจจัยดานความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส    
ปจจยัดานความพรอมของหนวยงาน ปญหาอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส    
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคอื่นๆ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
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 2.  คาเฉลีย่ ใชอธิบายขอมลูปจจยัเกีย่วกบัความรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจาง
ทางอเิล็กทรอนกิส ปจจยัดานความพรอมของหนวยงาน และปญหาอุปสรรคในกระบวนการจดัซือ้
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

3.  คา  t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียตวัแปรตามกบัปจจยัสวนบคุคลทีม่ตีวัแปร
จําแนกเปน  2  กลุม  ไดแก  เพศ

4. คา  F-test  ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ตวัแปรตามกบัปจจยัสวนบคุคลทีม่ตีวัแปรจาํแนกมากกวา 2 กลุม  
ขึ้นไป ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง  และประสบการณในการปฏิบัติงาน

5.  การทดสอบไคสแควร (Chi-square test) ใชอธิบายความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับ
ระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  กับปญหาอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

 6.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ใช
อธิบายความสัมพันธระหวางความพรอมของหนวยงานกับปญหาอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส
             

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05


