
บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

 ในบทนี้จะไดกลาวถึงการตรวจเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนแนวทาง
การศึกษาวิจัยใหมีความชัดเจน โดยผูวิจัยไดแบงแยกการตรวจเอกสารออกเปน 2 สวน สวนแรก คือ 
ระบบการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  หลักเกณฑการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสของภาครฐั    
แนวคิดเกี่ยวกับความรู แนวคิดเกี่ยวกับความพรอม แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และแนวคิด
เกี่ยวกับงบประมาณ สวนที่สอง ประกอบดวย ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้

ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

              การตรวจเอกสารทีเ่กีย่วของกบัระบบการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส สามารถแบงออก
ไดเปน 5 หวัขอ ไดแก ความเปนมาของระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสในประเทศไทย ความหมาย
ของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส องคประกอบของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
แนวทางในการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ และวัตถุประสงคในการ
พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังรายละเอียดตอไปนี้

ความเปนมาของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

สืบเนือ่งจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่ 9 พ.ศ.2545-2549 และนโยบาย
รัฐบาลที่มุงเนนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และวัตถุประสงคของ
แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการไทย พ.ศ. 2540 – 2544 ที่มุงแกไขปญหาของระบบบริหาร
ราชการแผนดินใหสอดคลองกับความเจริญของภาคเอกชนและประชาคมโลก โดยดําเนินการ
ปฏิรูปทั้งดานการบริหารราชการ การพัฒนากฎหมาย การพัฒนาการเมือง การบริหารเศรษฐกิจและ
สังคม การวางรากฐานในการพัฒนาประเทศ และกําหนดทิศทางกลยุทธ รวมทั้งวิธีการในการ
ปรับเปลีย่นระบบราชการ เพือ่ใหบรรลุเปาหมายในการสรางระบบบรหิารและบรกิารของรฐัทีร่วดเร็ว 
เสมอภาคเปนธรรม ตลอดจนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีโอกาสและมาตรฐานใน
การดํารงชีพที่ดีขึ้นอยางมีระเบียบวินัยและตั้งมั่นในคุณธรรม ตลอดจนสงเสริมใหหนวยงานทั้งภาค
รัฐและเอกชนมีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศ เพื่อมุงไปสูความเปนผูนําในภูมิภาค
อาเซียน
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ในการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวขางตน จึงมีการกําหนดหลักการและวิธี
การตามหลักการและเปาหมายของปรัชญาการบริหารภาครัฐไว 2 ประการ  คือ การปรับบทบาท  
ภารกิจและขนาดของหนวยงาน และการปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานรัฐ โดยมีวิธีการที่
สําคัญสวนหนึ่ง ไดแก การจัดกลุมภารกิจดวยการจัดโครงสรางสวนราชการใหสอดคลองกับการจัด
กลุมภารกิจ การกระจายอํานาจการปกครองสูองคการปกครองสวนทองถ่ิน การปรับปรุงกลไกและ
วิธีการบริหารงบประมาณ การปรับปรุงกลไกและวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ การพัฒนา
ประสิทธภิาพของหนวยงานของรฐั การลดขนาดกาํลังคนของหนวยงาน การเสรมิสรางประสทิธภิาพ
เจาหนาที่ของหนวยงานรัฐ และการพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงการ
ทํางานในหนวยงานของรัฐ  (ชนมชนก และคณะ, 2543: 271)

สําหรับการปรับปรุงกลไกและวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุภาครัฐ ภายใตเปาหมาย
การปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานรัฐนั้น ไดกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหการจัดซื้อจัดจาง  
การใชทรัพยากรของรัฐ และระบบการตรวจสอบถวงดุลเปนไปอยางโปรงใส ประหยัด และมี
ประสิทธภิาพ โดยแผนปฏิรูประบบบรหิารงานภาครฐัไดกาํหนดเปาหมายในการพฒันาระบบขอมลู
สารสนเทศดานพัสดุ และมุงเนนการพัฒนาใหหนวยงานของรัฐจัดหาพัสดุไดในราคาที่เหมาะสม   
ทันเวลาที่จะใชงาน รวมทั้งใหมีการดูแลบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง ใหอยูในสภาพดีและใชงานได
ตลอดเวลา

ดังนั้น  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ในฐานะที่เปนหนวยงานรับผิดชอบระเบียบ
สํานกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัด ุ พ.ศ. 2535 (ในขณะนัน้) จงึไดจดัทาํแผนปฏรูิปการบรหิารงาน
พัสดุที่ครอบคลุมการพัฒนาคนและเครื่องมือ  ตามเจตนารมณของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ
โดยมีวัตถุประสงคของแผน (กรมบัญชีกลาง, 2545) ดังนี้

 1. เพื่อปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุ พัฒนาระบบบริหารงานพัสดุใหมีความโปรงใส
เปนธรรม มปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานสากล สามารถตรวจสอบได และพฒันาแนวทางปฏบิตัทิีด่ดีวย

 2.  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส

3. เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศดานพสัดทุีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนั โดยใหหนวยงานสามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได

 4.  เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการบริหารงานพัสดุ
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ทั้งนี้ ไดแบงขอบเขตงานออกเปนแผนงานยอย  2  แผนงาน โดยมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้

 1. แผนปรบัระบบงานพสัดขุองภาคราชการใหมปีระสทิธภิาพ  และสอดคลองกบัพนัธกรณี
ระหวางประเทศ รวมทั้งการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

 2.  แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานพสัด ุโดยแบงชวงระยะเวลาดาํเนนิการ
ออกเปน 3 ระยะ  คือ

     ระยะที่ 1  การเตรียมความพรอมดานขอมูล

     สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร
แหงชาติ รวมมือกันจัดทําโครงการนํารองในการพัฒนาระบบตนแบบเพื่อเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของ  
โดยรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ เชน กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จดัจาง มตคิณะรฐัมนตร ีรายชือ่หนวยงานภาครฐัทีม่กีารประกาศจดัซือ้จดัจางผานอนิเทอรเนต็ รวมทัง้
การจดัทาํฐานขอมลูบญัชผูีทิง้งานของทางราชการ เพือ่เตรยีมความพรอมทางดานขอมลูและบคุลากร
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่มีหนาที่และความรับผิดชอบงานดานจัดซื้อจัดจางของ
หนวยงานภาครัฐ

 ระยะที่ 2  จัดตั้งศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางและพัสดุภาครัฐ

 ภายหลังจากโครงการนํารองแลวเสร็จ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดรับการ
สนับสนุนจากธนาคารโลกในการดาํเนนิงานเพือ่การพฒันาดานระบบบรหิารงานพสัดภุาครัฐเปนไป
อยางตอเนื่อง และไดมีการจัดทําโครงการจัดตั้งศูนยขอมูลการจัดซื้อจัดจางและพัสดุภาครัฐขึ้น 
โดยมีความมุงหมายเพือ่ใหเปนศนูยกลางในการแลกเปลีย่นขอมลูการจดัซือ้จดัจางระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ รวมทั้งใหบริการดานขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐแกสาธารณะ ซ่ึงในการ
ดําเนินการดังกลาว สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดขอความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ
ตางๆ อาทิ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร และหนวยงานนํารองอื่นๆ ในการจัดทําระบบให
มคีวามสมบรูณยิ่งขึ้น และนําไปสูการจัดตั้งศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางและภาครัฐขึ้น ภายใตเว็บไซตช่ือ  
www.gprocurement.or.th
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 ระยะที่ 3  โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ

 ผลจากการปฏรูิประบบราชการ ทาํใหมกีารถายโอนภารกจิการปรบัปรงุแกไขระเบยีบ
หลักเกณฑ และการพัฒนาและบริหารระบบพัสดุภาครัฐ จากสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
โดยจัดตั้งสํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ  สังกัดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  เพื่อ
รับผิดชอบภารกิจดังกลาวแทน และไดมีการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาระบบพัสดุภาครัฐ
ซ่ึงมีวัตถุประสงคของแผน  ดังนี้

                    1. เพื่อเปนแผนในการพัฒนาการบริหารพัสดุภาครัฐ

                    2. สรางความชัดเจนและพัฒนามาตรฐานการบริหารพัสดุภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ

                    3. เสริมสรางศักยภาพการแขงขันของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

                    4. สนับสนุนการสรางระบบธรรมาภิบาลของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ

                    5. พัฒนารูปแบบ  มาตรฐาน  และแนวทางการประมูลงานโครงการแบบเหมารวม
เบ็ดเสร็จ (Turn Key)

                    6. พัฒนาและสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศใหมีประสิทธิภาพ

                    7. พัฒนามาตรฐานราคากลาง  พัสดุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ

8. กําหนดมาตรการลงโทษผูคาที่ไมมีประสิทธิภาพ

                    9.  กําหนดจดุยืนการเจรจาเรื่องพัสดุภาครัฐบนเวทีการคาโลก

                   10. จัดเตรียมพัฒนามาตรฐานวิชาชีพบุคลากรดานพัสดุในภาครัฐ
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 จากการทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเปนยทุธศาสตรทีสํ่าคญัในการพฒันาประเทศ
สงผลใหเปนพลังขบัเคลือ่นสาํคญัทีผ่ลักดนัประเทศไทยไปสูนโยบายในการพฒันาระบบจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมเปนลําดับ  ดังนี้

 1. คณะรัฐมนตรีมีมติ  เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2545 และ วันที่ 22 ตุลาคม 2545 กําหนดให ทุก
กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจทุกแหง ตองดําเนินการจัดซื้อพัสดุในรูปแบบการประมูลดวย
ระบบอเิล็กทรอนกิส (e-Auction) โดยทกุกระทรวง ทบวง กรม จะตองมเีวบ็ไซตเปนของตนเอง  และ
ดําเนินการใหไดอยางนอย 1 รายการ ภายในเดือนธันวาคม 2545 และใหรายงานความกาวหนาของ
ระบบดงักลาวทกุ 3 เดอืน ตัง้แตเดอืนมกราคม 2546 เปนตนไป (สมาคมนกับรหิารพสัดแุหงประเทศไทย,
2546: 50)

   2.  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2547 กําหนดใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หนวยงานอืน่ของรฐัทกุแหงดาํเนนิการตามระบบจดัซือ้จดัจางภาครฐัดวยอิเล็กทรอนกิส  (e-Government
Procurement: e-GP) ของกระทรวงการคลัง โดยการจัดซื้อจัดจางทั่วไปที่มีมูลคาไมสูงนัก ใหใชวิธี
ตกลงราคาดวยระบบอเิล็กทรอนิกส สวนการซื้อการจางที่มีมูลคาการดําเนินงานสูงหรือการประมูล
แขงขันเรื่องราคา หรือผลประโยชนอ่ืนที่เสนอใหรัฐใหใชวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และ
ไดมอบหมายใหกระทรวงการคลังรับไปดําเนินการปรับปรุงแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ใหเอื้อตอการดําเนินการจัดซื้อในรูปแบบประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (สมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย, 2548: 61)

 3. ในระหวางการดําเนินการปรับปรุงแกไขระเบียบฯ ดังกลาว กระทรวงการคลัง โดยกรม 
บญัชกีลาง ในฐานะทีก่าํกบัดแูลการบรหิารพสัดภุาครฐั ไดอาศยัอํานาจตามระเบยีบสาํนกันายก รัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6) ออกประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง
หลักเกณฑ การซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ 13 มกราคม 2548
โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธีดําเนินการจัดหาพัสดุในรูปแบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
รวมทั้งกรอบแนวทางการจัดหาพัสดุโดยวิธีการตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหสวนราชการ  
รัฐวสิาหกจิ และหนวยงานอืน่ของรฐัปฏบิตั ิและใหมผีลบงัคบัใชตัง้แตวนัที ่1 มกราคม  2548  เปนตนมา
(สมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย, 2548: 63-81)
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ความหมายของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

              ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่
เกีย่วของในกจิกรรมการจดัซือ้จดัจางของภาครฐั เชน การตกลงราคา  การสอบราคา  การประกวดราคา
และการจัดซื้อรวมแบบออลไลน รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูขาย การทําระบบแคตตาล็อค
อิเล็กทรอนกิส  และการทาํงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของในกระบวนการจดัซือ้ทีเ่ปน Web Base Application  
เพื่อทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลาวคือ ใชระยะเวลานอยลง  
ไดส่ิงของทีม่คีณุภาพและราคาทีเ่หมาะสม เพิม่ความโปรงใส และสามารถตดิตามตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานได ทําใหเกิดความยุติธรรมตอภาคธุรกิจ และยังเปนการชวยลดคาใชจายของผูขายดวย 
(กรมบัญชีกลาง, 2545) หรือสามารถกลาวอีกนัยหนึ่ง ไดวา ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส    
ก็คือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกิจกรรมการจดัซือ้จดัจางแบบออลไลนโดยผานระบบอนิเทอรเนต็
นั่นเอง

องคประกอบของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

              1. ระบบแคตตาลอ็คอเิล็กทรอนกิส (e- Catalog) เปนมาตรฐานระบบแคตตาลอ็คทีร่วบรวม
รายละเอยีดของสนิคาและบรกิาร ซ่ึงอาํนวยความสะดวกใหผูคาและผูรับจางทีม่คีณุสมบตัใินการดาํเนนิ
ธุรกรรม  สามารถเขามาทําการแจงและปรับปรุงรายการสินคาหรือบริการของตนเองได โดยระบบ
ดังกลาวสามารถทํางานได  ดังนี้ (กรมบัญชีกลาง, 2545)

    1.1 การลงทะเบียนผูคา

                  1.2 การจัดการแคตตาล็อคของผูคา โดยดาํเนินการผานระบบมาตรฐานกลางที่สามารถ
Login เขาสูระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสของภาครฐั เพือ่ปรับปรงุรายการสนิคาหรือบริการ
ของตนเองได โดยรายละเอียดของสินคาและบริการที่อยูในแคตตาล็อคจะประกอบดวย คุณสมบัติ
ของสินคาหรือบริการ ราคาของสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนราคามาตรฐานทั่วไปที่ผูคาและผูรับจางจะ
สามารถขายสินคาและบริการได

 1.3 สวนราชการสามารถเขาสูระบบเพือ่คนหาขอมลู  สําหรับประกอบการพจิารณาสัง่ซือ้
สินคาหรือบริการจากแคตตาล็อคอิเล็กทรอนิกสไดตลอดเวลา
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 2. ระบบ  e-RFP (Request for Proposal) / e-RFQ (Request for Quotation) เปนระบบที่
อํานวยความสะดวกในขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่ใชวิธีสอบราคา  หรือวิธี
ตกลงราคา โดยระบบดังกลาวจะสามารถทํางานได  ดังนี้

     2.1  คนหาขอมูลผูขายหรือผูรับจาง และขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหรือบริการ
ของผูขายหรือผูรับจางที่ไดลงทะเบียนไวแลว เพื่อคัดเลือกขั้นตนจากแคตตาล็อคอิเล็กทรอนิกส

 2.2  แจงผูขายหรือผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือกผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

 2.3  การยื่นขอเสนอของผูคาหรือผูรับจาง

 2.4  การตกลงดานราคาและคณุลักษณะเฉพาะของสนิคาและบรกิาร ระหวางผูซ้ือกบัผูคา

                   2.5  การคัดเลือกผูคาหรือผูรับจาง   เพื่อรับงานจัดซื้อจัดจางจากหนวยงานรัฐ

                   2.6  การจัดทําใบขอซื้อหรือใบขอจาง   รวมทั้งขั้นตอนอนุมัติตางๆ

3.  ระบบประมูลอิเล็กทรอนิกส (e- Auction) แบงเปน 2 สวน ไดแก

                   3.1  การประมูลแบบยอนกลับ (Reverse Auction) เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใน
ดานการประมูลซ้ือใหไดในราคาต่ําสุด ซ่ึงจะใชในกรณีที่ตองใชวิธีการประมูลในการจัดซื้อสินคา
และบริการที่ตองการ โดยระบบนี้จะรับขอมูลของผูคาที่ไดรับการคัดเลือกจากระบบ e- RFP หรือ
ระบบ e-RFQ มาดําเนินการประมูลผานทางอินเทอรเน็ตแบบ Real time ตามวันและเวลาที่กําหนด    
มีรูปแบบการประมูล 2  แบบ  คือ

 3.1.1 การประมลูไลราคาแบบองักฤษ เปนการประมลูทีต่องการผูชนะเพยีงรายเดยีว   
โดยเปดเผยราคาประมูลใหผูซ้ือไดทราบสถานะของการประมูลวา ราคาต่ําสุดเปนเทาใดแตไมเปด
เผยรายชือ่ผูเสนอราคา มกีารกาํหนดราคาเริม่ตน และสวนลด / เพิม่ขัน้ต่าํของการประมลู เหมาะสาํหรับ
การประมลูซ้ือสินคาและบรกิารทีอ่ยูในระดบัมาตรฐานเดยีวกนั และเปนสนิคาหรือบริการทีม่ผูีขาย
มากราย ซ่ึงระบบดังกลาวเปนระบบที่สนับสนุนใหเกิดการแขงขันทางดานราคาอยางสูงสุดและให
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เวลาในการตัดสินใจเสนอราคา เพื่อเอื้อประโยชนแกผูเสนอราคาในแงของการสงขอมูลผานทาง
ระบบอินเทอรเน็ต

                          3.1.2  การประมลูแบบปด เปนการประมลูทีต่องการผูชนะเพยีงรายเดยีว โดยจะเปดเผย
ราคาเริม่ตนการประมลูหรือไมกไ็ด เหมาะสําหรับงานทีม่ผูีเขารวมประมลูนอยราย ไมตองการเปดเผย
ราคาต่ําสุด/สูงสุดของการประมูล และจํานวนผูเสนอราคาที่เขารวมประมูล ผูประมูลสามารถเสนอ
ราคาซ้ํากันได โดยระบบจะตัดสินที่เวลาของผูที่เสนอราคาเขามากอน การยื่นขอเสนอราคาสามารถ
เลือกกระทาํได 2 แบบ คอื แบบยืน่ขอเสนอไดเพยีงคร้ังเดยีว และแบบยืน่ขอเสนอไดหลายครัง้ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

 3.2  การประมูลแบบทั่วไป เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูลขาย
ซ่ึงสามารถประยุกตใชกับการขายทอดตลาดในการจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของหนวยงาน
ภาครัฐ กลาวคือ เปนการประมูลขายแบบผูชนะเพื่อใหไดผูที่เสนอราคาสูงสุด

 4.  ระบบแลกเปลีย่นขอมลูอิเล็กทรอนกิส  เปนระบบการเชือ่มโยงขอมลูทีเ่กีย่วของกบัลูกคา
ไดแก

 4.1 การตรวจสอบความเปนนิติบุคคล โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก 
กรมทะเบียนการคาและกรมสรรพากร เพื่อใหเจาหนาที่พัสดุสามารถตรวจสอบขอมูลความเปน
นิติบุคคลและสถานะการเสียภาษีของผูคาไดอยางรวดเร็ว

 4.2 การสงขอมลูในการตรวจสอบจาํนวนเงนิงบประมาณ ทีไ่ดรับการจดัสรรจากสาํนกั
งบประมาณ  แผนการใชจายเงินและการสั่งจายเงินของกรมบัญชีกลาง

 4.3 การสงเสรมิขอมลูตรวจสอบการเสยีภาษขีองผูคาและผูรับจาง โดยสงขอมลูสัญญาให
กรมสรรพากร และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

                   4.4 การประกาศเชิญชวนผูคาผานเว็บไซตของหนวยงานกลางที่เกี่ยวของ ไดแก กรม
บัญชีกลาง กรมประชาสัมพันธ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย
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5.  www.gprocurement.or.th  เปนเว็บไซดที่เปนศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางของหนวยงานรัฐ   
ประกอบดวย ขอมูลที่เกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เพื่อใหสวนราชการและ
ผูที่สนใจใชในการคนหาขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลของผูคา การเสียภาษี ขาวการประกวดราคา   
ผูประกอบการภาครฐั ขัน้ตอนกระบวนการดาํเนนิงานของสวนราชการ ประกาศผลการประกวดราคา    
และบัญชีรายช่ือผูทิ้งงานของทางราชการ

6.  ผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส  เปนผูทีท่าํหนาทีจ่ดัการประมลู  และเปนสือ่กลาง
ระหวางผูซ้ือกบัผูคาหรือผูรับจาง รวมทัง้จดัหาผูคาหรือผูรับจางเพิม่เตมิผานทางระบบอเิล็กทรอนกิส   
โดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซดของตลาดกลาง

แนวทางการในการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ

 ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ของภาครัฐ แบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ตามระดับ
ความซับซอนและตนทุนในการจัดซื้อจัดจางได (กรมบัญชีกลาง, 2545) ดังนี้

                                                     การเสนอราคาดวยอิเล็กทรอนิกส
                                                                      e-tendering

   

 ตนทุน       ตํ่า                                                                                                            สูง

ภาพที่ 1  แนวทางในการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส
ที่มา: กรมบัญชีกลาง (2545)

การซื้อดวยอิเล็กทรอนิกส
       (e- Shopping)

การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส
        (e-Auction)

การขยายศักยภาพของ
ระบบการประมูล

การจัดซื้อดวย
อิเล็กทรอนิกส

      ความซับซอน
                       สูง
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1.  ระบบเสนอราคาดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Tendering)  เปนระบบจัดซื้อจัดจางสินคาหรือ
บริการที่มีมูลคาสูงและมีกระบวนการดําเนินการที่ซับซอน เขาขายการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวด
ราคา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

              2.  ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Purchasing) แบงเปน 2 ระบบยอย  ดังนี้

                  2.1  การซื้อดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Shopping) เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือ
บริการที่มีราคาไมสูงและมีความซับซอนและปริมาณการจัดซื้อในแตละครั้งไมมาก การจัดซื้อใน
ระบบนี้สามารถทําไดโดยผานระบบแคตตาล็อคอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากมูลคาของการซื้อขาย
แตละครั้งไมสูงมาก  การลงทุนเพื่อจัดทําระบบการซื้ออิเล็กทรอนิกส จึงคุมทุนก็ตอเมื่อมีความถี่ใน
การซื้อสินคาบอยครั้ง  ซ่ึงหมายความวา หนวยงานที่เขารวมโครงการตองเปนหนวยงานขนาดใหญ
หรือมีหนวยงานรัฐจํานวนมากเขารวม

 2.2  การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางสินคา
หรือบริการทีม่มีลูคาสงูหรือมปีริมาณมาก แตมคีวามซบัซอนของสนิคาหรือบริการไมมาก เชน สินคา
ที่มีลักษณะคลายโภคภัณฑตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร หรืองานบริการทําความสะอาด เปนตน    
ซ่ึงในการจัดซื้อจัดจางดังกลาว คุณภาพของสินคาหรือบริการของผูคาแตละรายมักจะไมมีความ 
แตกตางมากนกั การตดัสนิใจเลอืกซือ้เลือกจางจงึจะสามารถทาํได โดยพจิารณาจากขอเสนอดานราคา
เปนหลัก และสามารถทําไดโดยการประมูลในรูปแบบการประมูลทั่วไป และการประมูลยอนกลับ

วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทย

 การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเปนไปเพื่อสนับสนุนและ
สงเสรมิการปฏรูิประบบการจดัซือ้จดัจางภาครฐั โดยวตัถุประสงคของการปฏรูิปในการจดัซือ้จดัจาง
ภาครัฐควรจะตองประกอบดวยเปาหมาย ดังตอไปนี้ (Pratya, 2001)

1.  ความมีประสิทธิภาพจากการจัดซื้อสินคาหรือบริการไดตรงกับความตองการของผูใช

2.  ความพรอมรับผิดและการสรางระบบธรรมาภบิาล โดยเจาหนาทีผู่รับผิดชอบระบบจดัซือ้
จัดจางของภาครัฐควรตองมีความพรอมรับผิดตอการตัดสินใจของตน
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3.  ความโปรงใส  โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองเปนที่เปดเผยตอสาธารณะ

4.  ความคุมคา เพื่อลดปญหาของหนวยงานภาครัฐในการซื้อสินคาหรือบริการในราคาที่
แพงกวาภาคเอกชนหรือหนวยงานอื่น ซ่ึงมีสาเหตุมาจากกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่มีความยุงยาก

 จากวัตถุประสงคดังกลาว  การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
จงึควรมคีวามมุงหมายเพือ่สงเสรมิใหเกดิความโปรงใส และธรรมาภบิาลในการบรหิารราชการแผนดนิ
เพื่อใหเกิดความคุมคาและลดการรั่วไหลในระบบการจัดซื้อจัดจาง รวมถึงควรพัฒนาทักษะชั้นสูง
ในการจัดซื้อจัดจางและการบริหารทรัพยสิน เพื่อนําไปสูระบบการจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (กรมบัญชีกลาง, 2545)

ประโยชนของการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส

1. สามารถเปดเผยขอมลูแกสาธารณะทัง้ขอมลูโครงการตาง ๆ เอกสารการยืน่ประกวดราคา    
คาํชีแ้จงและอธบิาย และขอมลูการตดัสนิผลการประกวดราคาของโครงการตาง ๆ ทีผ่านการคดัเลอืก 
ไปแลว เพื่อความชัดเจนและครบถวนสมบูรณ

              2. การกระจายขอมูลไปยังผูที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูคาที่จําหนายสินคาหรือบริการดังกลาว 
ซ่ึงอาจใชวิธีการตางๆ เชน การสงเอกสารที่เกี่ยวของไปยังผูคาโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหมี
ความรวดเร็วทันตอเหตุการณ

              3. การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงตองมีการออกแบบตูรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่มีความปลอดภัยและไมสามารถเปดไดกอนเวลาที่กําหนด อันเปนกระบวนการที่
โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน

              4.  การเพิ่มความสามารถของระบบใหสูงขึ้นเพื่อใหเกิดบริการมูลคาเพิ่มตาง ๆ เชน ระบบ
สนับสนุนการจัดทําเอกสารประกวดราคา ระบบวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  การบริหารหวงโซอุปทานที่
เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางและระบบสนับสนุนหนวยงานที่จัดซื้อจัดจาง เชน ระบบวางแผนการ
จดัซือ้จดัจาง ระบบสนบัสนนุการประเมนิและคดัเลอืกขอเสนอ  และระบบการบรหิารสญัญา   เปนตน
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              5.  การพฒันาระบบแคตตาลอ็คอเิล็กทรอนกิส  เพือ่สงผลตอประสทิธภิาพการจดัหา โดยสินคา
และบริการที่สวนราชการจัดหาในอนาคต จะตองมีคุณภาพที่ดีและมีราคาที่เหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้ง
สวนราชการจะมีทางเลือกในการพิจารณาจัดหาพัสดุไดมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งลดตนทุนในการดําเนิน
การจัดหาพัสดุโดยรวม

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส คือ การนําระบบ
สารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการหรือกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เพื่อทําใหระบบ
จัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในแงของการใชทรัพยากรของรัฐอยางประหยัด 
การมีระบบตรวจสอบถวงดุลที่เปนไปอยางโปรงใส รวมถึงการจัดหาพัสดุไดในราคาที่เหมาะสม
และทนัตอการใชงาน เมือ่พจิารณาหลกัการและวตัถุประสงคในการพฒันาระบบดงักลาวแลว จะเหน็
ไดวาเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยมี
ความครอบคลุมในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้

1.  เพิ่มโอกาสใหผูคารายใหมใหสามารถเขารวมประมูลงานของหนวยงานรัฐ

              2.  เปนเครื่องมือในการตอรองราคาที่มีประสิทธิภาพ  โดยเพิ่มความโปรงใสใหสามารถ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของราคาไดตลอดการประมูล

              3.  กระบวนการสรุปผลราคาที่ชนะการประมูล  สามารถดําเนินการไดดวยความรวดเร็ว

              4.  ชวยพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

              5. พฒันาองคความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหมคีวามแพรหลายในประเทศมากยิง่ขึน้ 
ซ่ึงเปนไปตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยที่รัฐบาลกําหนด

หลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ

 การตรวจเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
สามารถแบงออกไดเปน 3 หัวขอ ไดแก การซื้อและการจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ    
หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และการดําเนินการจัดหา
พัสดุโดยวิธีตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ดังรายละเอียดตอไปนี้
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การซื้อและการจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ

                                                                                                            3. เลือกวิธีการจัดซื้อจัดจาง

ภาพที่ 2  การนําระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  (e-Procurement)  มาใชในภาครัฐ
ที่มา: กรมบัญชีกลาง (2545)

 จากการที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2547 โดยกําหนดใหสวนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐทุกแหง ตองดําเนินการตามระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของกระทรวงการคลัง  โดยการจัดซื้อจัดจางทั่วไปที่มีมูลคาไมสูงมากใหใช
วิธี e-Shopping สวนการจัดซื้อจัดจางที่มีมูลคาการดําเนินงานสูงหรือการประมูลแขงขันเรื่องราคา
หรือผลประโยชนอ่ืนทีเ่สนอใหรัฐใหใชวธีิ e-Auction กระทรวงการคลงั โดยกรมบญัชกีลางในฐานะที่
กํากับดูแลการบริหารพัสดุภาครัฐจึงไดดําเนินการ (สมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย, 2548: 
63- 64)  ดังนี้

              1.  กําหนดหลักเกณฑ แนวทาง ขั้นตอน และวิธีดําเนินการจัดหาพัสดุโดยการประมูลดวย
ระบบอเิล็กทรอนิกส  โดยใหสวนราชการถือปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง หลักเกณฑ
การซือ้หรือการจางโดยการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส รวมทัง้จดัทาํแนวทางปฏบิตัติามประกาศฯ  
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของสวนราชการใหมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น

1. คนหาขอมูลมาตรฐานสินคาบริการที่จะ
     ซื้อผาน e-Catalog 2. การหาขอมูลคุณสมบัติและราคา

    สินคาเพิ่มเติมดวย (e-REP/e-RFQ)
     จากผูขาย

การตกลงราคา
การสอบราคา
การประกวดราคา
e-Shopging
e-Auction
e-Tendering4. ประกาศเชิญชวน

    ผาน Websiteของ
    หนวยงาน/จังหวัด/
    กรมบัญชีกลาง

   5. ดําเนินการคัดเลือก
      สินคาและผูขาย

        6. ประกาศผลผูชนะผาน website ของ
            หนวยงาน/จังหวัด/กรมบัญชีกลาง

                      7. บริหารสัญญาซื้อ/ จาง

                   9. จายเงินตรงดวยระบบ
                         e-Payment
                     8. สงมอบ/ตรวจ/รับพัสดุพัสดุ
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 2.  สําหรับวธีิตกลงราคาดวยระบบอเิล็กทรอนกิสนัน้ เนือ่งจากระบบการเลอืกซือ้สินคาและ
บริการดวยอิเล็กทรอนิกส มีความเกี่ยวของกับความพรอมของปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะปจจัยดานผู
ประกอบการภาคเอกชนในฐานะผูขาย และขดีความสามารถของระบบเครือ่งคอมพวิเตอรและหนวยงาน
ภาครัฐในฐานะผูซ้ือ ดังนั้น กระทรวงการคลังจึงเห็นควรเริ่มตนการใชงานระบบ ดังกลาว เฉพาะ
สวนราชการในสวนกลางซึ่งมีสถานที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความตองการ 
จดัหาพสัด ุ5 รายการ ไดแก เครือ่งโทรสาร เครือ่งคอมพวิเตอรโนตบุค เครือ่งเลเซอรพร้ินเตอร โทรทศัน   
เครื่องดิจิตอลโปรเจคเตอร และวงเงินการจัดหาตอคร้ังไมเกินกวาหนึ่งแสนบาท โดยใหถือปฏิบัติ
ตามกรอบแนวทางดําเนินการที่กระทรวงการคลังกําหนด

หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

กระทรวงการคลังไดอาศัยอํานาจตามขอ 15 (6) แหงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ. 2535 ออกประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ 13 มกราคม 2548 และยกเลิกประกาศกระทรวงการคลังฯ ฉบับเดิมที่
ไดประกาศใชในป พ.ศ. 2547 โดยใหมีผลบังคบัตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548  เปนตนไป  ซ่ึงมีสาระ
สําคัญ (สมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย, 2548: 65-79)  สรุปไดดังนี้

              1. ใชบงัคบักบัการซือ้หรือการจางแตละครัง้ของสวนราชการ ทีม่วีงเงนิรวมเกนิสองลานบาท  
โดยสวนราชการใดเห็นสมควรจะใชวิธีการดังกลาวกับการซื้อหรือการจางที่มีวงเงินรวมไมเกิน
สองลานบาทก็ได หรือหากสวนราชการภายใตสังกัดกระทรวงเดียวกันหรือภายในจังหวัดเดียวกัน
จะจดัการประมลูดวยอิเล็กทรอนกิสรวมกนักไ็ด ถาเปนการซือ้พสัดทุีม่คีณุลักษณะเฉพาะใกลเคยีงกนั  
หรือเปนการจางที่มีลักษณะการจางประเภทเดียวกัน แตไมบังคับใชกับงานจางที่ปรึกษา งานจาง
ออกแบบและคุมงาน   และการซื้อการจางดวยวิธีพิเศษหรือกรณีพิเศษ

 2.  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หมายความวา การแขงขันเสนอราคาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยวิธีการดังตอไปนี้

 2.1 ประมลูแบบเปดราคา เปนการประมลูแขงขนัเสนอราคาทีแ่สดงตวัเลขทีม่กีารเสนอราคา
แตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา
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                   2.2  ประมลูแบบปดราคา  เปนการประมลูแขงขนัเสนอราคาต่าํสดุ โดยแสดงชือ่ผูเสนอราคา
ต่ําสุด  แตไมแสดงตัวเลขที่มีการเสนอราคา

3. แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ใหมีหนาที่ในการ
กําหนดคุณสมบัติของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส กําหนดเงื่อนไขในการใหบริการ
ตลาดกลางฯ คัดเลือกและจัดทําทะเบียนรายช่ือผูใหบริการตลาดกลางฯ  ติดตามและประเมินผลการ
ดาํเนนิงานของตลาดกลางฯ พจิารณาอนญุาตใหสวนราชการจดัการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส  
โดยคณะกรรมการฯ ดังกลาว มีองคประกอบของคณะกรรมการจากกระทรวงการคลัง กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กรมบัญชีกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการคาและผูทรงคุณวุฒิ
ซ่ึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังแตงตั้งจากผูมีความรูความสามารถดานระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศและกฎหมาย

 4. ในการดาํเนนิการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิสแตละครัง้  ใหหวัหนาสวนราชการแตงตั้ง
คณะกรรมการดาํเนนิการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิสขึน้คณะหนึง่  ประกอบดวยประธานกรรมการ
หนึ่งคน โดยแตงตั้งจากขาราชการระดับ 6 หรือเทียบเทาขึ้นไป และกรรมการอยางนอยสองคน โดย
แตงตั้งจากขาราชการระดับ 3  หรือเทียบเทาขึ้นไป  เพื่อทําหนาที่ในการจัดทําประกาศเชิญชวนผูคา
ตามแบบที่กระทรวงการคลังกําหนด ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค คัดเลือกผูคาที่มีมาตรฐานทาง
เทคนคิครบถวน คดัเลอืกพสัดหุรืองานจางซึง่มคีณุภาพและคณุสมบตัทิีเ่ปนประโยชนตอทางราชการ
รายงานผลการพิจารณาและความเห็นตอหัวหนาสวนราชการ รวมถึงการประกาศรายชื่อผูคาที่ผาน
การคดัเลอืกและผูทีช่นะการประมลู ณ สถานทีท่าํการของสวนราชการ  และประกาศผานทางเวบ็ไซด
www.gprocurement.or.th ของกรมบัญชีกลาง โดยในการดําเนินการประมูลแตละครั้ง ตองมี
กรรมการอยางนอยหนึ่งคนเขารวมสังเกตการณตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้นการประมูล ทั้งนี้ ภายหลัง
เสร็จสิ้นการประมูล คณะกรรมการจะตองเปนผูรายงานผลการประมูลใหสํานักพัฒนามาตรฐาน
ระบบพัสดุภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง  ทราบโดยจัดทําเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสดวย

 5.  วิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ใหเปนไปดังนี้

 5.1  กรณทีีม่ผูีคาผานการคดัเลอืกไมนอยกวาสามราย ใหคณะกรรมการดาํเนนิการประมลู
หารือกับผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อกําหนดวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่
เหมาะสมกับการซื้อหรือการจางครั้งนั้น
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 5.2  กรณีที่มีผูคาผานการคัดเลือกไมเกินสองราย  ใหใชวิธีการประมูลแบบปดราคา  
หรือถาคณะกรรมการดาํเนนิการประมลูเหน็วาไมสมควรใชวธีิการดงักลาว จะกาํหนดใหผูคายืน่ซอง
ขอเสนอภายในวงเงินงบประมาณ หรือราคาเริ่มตนการประมูล  หรือราคากลางของทางราชการก็ได 
แลวแตกรณี โดยราคาเริ่มตนการประมูลใหใชวงเงินงบประมาณสําหรับการจัดหาพัสดุหรือการจาง
นั้นๆ

 5.3  กรณทีีม่ผูีคาผานการคดัเลอืกหนึง่ราย หรือมผูีเสนอราคาในการประมลูเพยีงหนึง่ราย    
ใหคณะกรรมการดําเนินการประมูลเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น  
แตหากคณะกรรมการดําเนินการประมูลเห็นวามีความจําเปนตองดําเนินการซื้อหรือจางตอไป ให
คณะกรรมการประมูลตอรองราคากับผูคารายนั้น  แลวเสนอหัวหนาสวนราชการตอไป

 6.  สวนราชการใดมคีวามจาํเปนจะขอยกเวน หรือผอนผันการไมปฏิบตัติามใหขอทาํความ
ตกลงกบักรมบญัชกีลาง และใหรัฐวสิาหกจิรวมถงึองคการมหาชนจดัใหมหีลักเกณฑเกีย่วกบัการซือ้
และการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามแนวทางที่กระทรวงการคลงักําหนดดวย

                                                                  2.   เสนอซองคุณสมบัติ/เทคนิค

                                                                    3.  ประกาศผูผานคุณสมบัติ

                                

                                                   1.คัดเลือกผูใหบริการ                        4. ลงทะเบียนเมื่อเปน
                                                      ตลาดกลางฯ                                       ผูผานคุณสมบัติ
                                                                                                                                     5. เตรียมเอกสาร

ภาพที่ 3  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction)
 ที่มา:  กรมบัญชีกลาง (2545)

       สวนราชการ/ผูซื้อ

-  ต้ังคณะกรรมการจัดหาฯ
-  วางแผนจัดซื้อ
-  กําหนดและคัดเลือก
   ผูขายที่มีคุณสมบัติทาง
   เทคนิค

 ผูใหบริการตลาดกลางฯ
-  อบรมผูขาย
-  รวมกําหนดเงื่อนไข
   ประมูล
-  จัดเตรียมเอกสาร
   การประมูล

               ผูขาย

-  เตรียมเสนอคุณสมบัติ
   และราคาของสินคา /
   บริการที่ตองการจะ
   ขาย

 ระบบประมูลอิเล็กทรอนิกส
           e- Auction
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การดําเนินการจัดหาพัสดุโดยวิธีตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

 การจัดหาพัสดุโดยวิธีตกลงราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  หรือระบบการเลือกซื้อสินคา
และบริการดวยอิเล็กทรอนิกส  เปนขั้นตอนดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามวิธีตกลงราคา ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติมโดยเพิ่มเติมกระบวนการคนหา
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา/บริการ และผูขายในเว็บไซดศูนยขอมูลการจัดซื้อจัดจางและพัสดุภาครัฐ
ของกรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลบังคับใชกับ
สวนราชการภายใตกระทรวง  กรม  หรือหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรม ซ่ึงมีสถานที่ตั้งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ (สมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศ
ไทย, 2548: 80-81) โดยสรุปดังนี้

              1.  ประเภทและรายการสินคาที่ตองดําเนินการตามวิธีการดังกลาว  ไดแก  เครื่องโทรสาร
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค เครื่องเลเซอรพร้ินเตอร โทรทัศน และเครื่องดิจิตอลโปรเจคเตอร

              2.  เพิ่มเติมกระบวนการติดตอตกลงราคาของเจาหนาที่พัสดุ  ใหมีความครอบคลุมการใช
วิธีทางอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงประหยัดเวลา  คาใชจาย  และเพิ่มทางเลือกใน
การเลอืกซือ้สินคาไดมากขึน้ โดยเสาะหาผูคาผานเวบ็ไซดศนูยขอมลูการจดัซือ้จดัจาและพสัดภุาครฐั
ของกรมบัญชีกลาง

3.  ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลง เพื่อใหมีหนาที่คนหารายการ
สินคาที่จะจัดซื้อจัดจาง และติดตอตกลงกับผูขายผานเว็บไซด www.gprocurement.go.th รวมถึงการ
จดัทาํใบสัง่ซือ้/ใบสัง่จาง  ตามระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั (Government Fiscal Management  
System : GFMIS)

 จากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา  ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  เปนระบบจัดซื้อ
จัดจางที่ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมตาง ๆ เชน  
การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจดัซือ้รวมแบบออลไลน รวมถึงการลง ทะเบียน
ผูคา การทําระบบแคตตาล็อคอเิล็กทรอนิกส  และกิจกรรมอื่นๆ ในรูปของ Web based Application 
ซ่ึงเปนวิธีการซื้อหรือจางที่เกิดขึ้นใหม นอกเหนือจากวิธีการซื้อหรือจางแบบเดิม ทั้งนี้ ตามหลักการ
ของระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจะมีหลายรูปแบบดวยกัน แตที่ภาครัฐไดนํามาใชกับ
กระบวนการจดัซือ้จดัจางในปจจบุนัคอื รูปแบบการจดัหาพสัดโุดยวธีิประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส
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และรปูแบบการจดัหาพสัดโุดยวธีิตกลงราคาดวยระบบอเิล็กทรอนกิส โดยกรมบญัชกีลางไดประกาศ
ใหเปนอกีวธีิการหนึง่ของการจดัซือ้จดัจาง แตหากพจิารณาหลกัเกณฑและกรอบแนวทางปฏบิตัแิลวจะ
เห็นไดวา การจัดซื้อจัดจางทั้งสองวิธีดังกลาวมีลักษณะที่ผสมผสานกับหลักการของระเบียบสาํนัก
นายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ ทีถื่อเปนแมบทในการจดัซือ้จดัจางของ
ภาครัฐ

แนวความคิดเกี่ยวกับความรู

 การตรวจเอกสารแนวคดิเกีย่วกบัความรู สามารถแบงออกไดเปน 3 หวัขอ ไดแก  ความหมาย
ของความรู  ระดับของความรู  การวัดระดับของความรู ดังรายละเอียดตอไปนี้

ความหมายของความรู

 การศึกษาเกี่ยวกับ “ความรู” นั้น ไดมีนักวิชาการดานสังคมศาสตรหลายทาน เสนอแนวคิด
โดยใหความหมายของ “ความรู” ไวแตกตางกัน ซ่ึงในที่นี้ ผูวิจัยไดแบงแยกแนวทางในการศึกษา
ออกตามแขนงวิชาตาง ๆ เปน 3 แนวทาง และสรุปความหมายของ “ความรู” ได ดังนี้

       1. ความรูตามความหมายของวชิาปรชัญา  ในการศกึษาวชิาปรัชญาไดมกีารแบงความหมาย
ของความรูตามแหลงที่มาของความรู (โกวิท, 2546: 47-48) ไดแก
 
                  1.1 ความรูทีแ่ทจริงตองมเีหตผุล ซ่ึงทกุคนทีม่เีหตผุลสามารถเขาถึงความรูไดดวยตนเอง  
และเหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ

    1.2  ความรูที่แทจริงตองเกิดจากประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียวเทานั้น  
โดยความรูทุกแบบที่จิตไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งสิ้น

    1.3  ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏิบัติได  ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมีความหมาย

    1.4 ความรูทีแ่ทจริงคอืความรูทีเ่กดิขึน้ในใจของมนษุยโดยทันททีนัใด  เปนประสาทสมัผัส
มโนภาพ  มีความเขาใจในเรื่องตางๆ ชัดเจน  ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ
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    1.5 ความรูที่แทจริงตองเกิดจากความสงสัย    

 2. ความรูตามความหมายของวชิาจติวทิยา หมายถงึ ความสามารถของสมองในอนัทีจ่ะทรงไว
ซ่ึงเรือ่งราวตาง ๆ ทีบ่คุคลไดรับเขาไวในสมอง  และการวดัวาบคุคลมคีวามสามารถในการจาํเรือ่งราว
ตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใดนั้น สามารถวัดไดจากความสามารถในการระลึกของบุคคลนั้น (บุญชม, 
2537: 20) โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คอื ความรูทีส่ามารถอธบิายใหแกคนทัว่ไปไดโดยอาศยัตรรกะ
และพยานหลักฐาน และความรูเฉพาะตัว ซ่ึงยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจได เวนแตบางคนหรือ
บางกลุม เชน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา เปนตน (โสภิณ, 2544: 32-33)

 3. ความรูตามความหมายของวชิาสงัคมวทิยาและมานษุยวทิยา  ความรูจะเกดิจากประสบการณ
ตาง ๆ ในสงัคมของมนษุยทีป่ระสบทัง้ทางธรรมชาตแิละทางสงัคม ซ่ึงอาจกลาวไดวา มนษุยมคีวาม
สัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมทั้งธรรมชาติและสังคม ซ่ึงจะมีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษย และ
มนุษยจะตองเขาใจสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดจนตองรูจักการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งที่มา
จากสิง่แวดลอมและสังคม หรือกลาวอกีนยัหนึง่กค็อื มนษุยจะตองหาความรูตางๆ เพือ่ใหเขาใจสาเหต ุ 
และการแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม ซ่ึงความรูของมนุษยไดมีการพัฒนา
อยางมากมายและมหีลายระดบัของความรูตามความสามารถและพืน้ฐานของมนษุย และสามารถแบง
ตามทัศนะตางๆ ได (สมศักดิ์, 2538: 42-44)  ดังนี้

 3.1 ทศันะของบคุคลทัว่ไป มลัีกษณะทีแ่ตกตางกนัไปตามพืน้ฐานและความสามารถของ
แตละบคุคล โดยบคุคลทัว่ไปนีจ้ะหมายถงึ ประชาชนทัว่ไปทีป่ระกอบอาชพี และไมไดเกีย่วของกับ
การเรียนการสอน เชน ชาวไร ชาวนา พอคา นักธุรกิจ และอื่นๆ ซ่ึงมีทัศนะตอความหมายของความ
รูและความเขาใจที่เปนการถายทอดมาจากประเพณี และอาจมีความรูแตไมสามารถถายทอดใหผูอ่ืน
รับรูได

 3.2 ทศันะของนกัวชิาการ มลัีกษณะทีต่องมเีหตผุลและสามารถทีจ่ะสงัเกตไดอยางเทีย่งตรง
และเชือ่ถือได นกัวชิาการจงึสนใจทีจ่ะคนควาความรูอยางเปนระบบตามแขนงวชิาการของตน เพือ่ที่
จะนําความรูนั้นไปสรางเปนหลักทฤษฎี ดังนั้น “ความรู” ในทัศนะของนักวิชาการ จึงหมายถึง 
องคความรูทีม่ลัีกษณะทีส่ามารถกลาวเปนความคดิรวบยอด และมลัีกษณะของนามธรรมเปนสวนมาก   
โดยนักวิชาการแตละสาขาวิชาการตางก็มีความรูในแขนงวิชาการนั้น ๆ แตกตางกันออกไป บุคคล
ตางสาขาความรูอาจจะไมเขาใจลกึซึง้เทากบับคุคลในสาขานัน้ และยิง่เปนบคุคลธรรมดากจ็ะไมเขาใจ
ในคําศัพท หรือแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ เหลานั้น
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 3.3 ทศันะของนกัปฏบิตั ิ มคีวามเกีย่วของกบัความเขาใจในเหตกุารณหรือปรากฏการณ
ตาง ๆ ทัง้ทางธรรมชาตแิละทางสงัคมทีอ่ธิบายไดในลกัษณะทีส่ามารถนาํไปใชได  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  
นักปฏิบัติเปนบุคคลที่เชื่อมโยงระหวางความรูของนักวิชาการและบุคคลทั่วไป เพื่อนําความรูนั้นไป
ทาํประโยชนแกสวนรวม โดยระดบัของความนกึคดิและความลกึซึง้ของความรู อาจจะอยูในรปูธรรม
และนามธรรมของบุคคลทั่วไปก็ได

 นอกจากความหมายของ “ความรู” ตามสาขาวชิาตางๆ ทีก่ลาวขางตนแลว ความรูยงัหมายถึง  
การรวบรวมความคิดของมนุษย จัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระที่สอดคลองกัน โดยนํามาใช
ใหเกิดประโยชน (เกษม, 2544: 39-40)

ระดับของความรู

ความรูมีอยูมากมายรอบ ๆ ตัวเรา ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ (มนตรี, 2537: 51)
ดังนี้

 ระดับแรก คือ ความรูเกี่ยวกับสิ่งรอบตัวเรา  ที่สามารถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส  มองเห็น  
ไดยิน  ดมกลิ่น  และลิ้มรสได  เชน  ความรอน-เย็น  ความสวาง-มืด  เสียงดัง-เบา  กล่ินหอม-เหม็น  
และรสเค็ม-หวาน เปนตน โดยความรูระดับตนนี้ อาจเรียกไดวา ความรูสึก

ระดับที่สอง คือ ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได  ฟงเขาใจ  ฟงวิทยุ  
และดูทีวีรูเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินที่ไดสะสมและตกทอดกันมา

ระดับที่สาม คือ ความรูดานวิชาการซึ่งไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขได คํานวณ
ดอกเบีย้ได ออกแบบอาคารได เขยีนบทละครได มคีวามสามารถในการใชคอมพวิเตอร รูจกักฎเกณฑ
ทางฟสิกส  ดาราศาสตร เคมีและชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรูจักวิธีรักษาโรค รูกฎหมายบานเมือง  
เปนตน โดยความรูดานวิชาการเหลานี้ มักจะตองเรียนรูจากครู อาจารย  เอกสาร ตําราทางวิชาการ  
หรือผูที่รูเร่ืองนั้นมากอน

กลาวโดยสรปุ ความรู หมายถงึ ความสามารถในการจาํไดและเขาใจในรายละเอยีดของขอมูล
ในดานตางๆ เชน เหตุการณ บุคคล กฎเกณฑ ที่บุคคลไดสะสมไวและสามารถนําความรูความจําใน
เร่ืองราวไปดดัแปลง ปรับปรงุ เพือ่สามารถอธบิายเปรยีบเทยีบขอเทจ็จรงิและรายละเอยีดตาง ๆ  และ
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สามารถนาํความรูทีเ่กบ็รวบรวมไวมาใชไดอยางมเีหตผุล เหมาะสมกบัสถานการณจริง ซ่ึงความสามารถ
ในการนําความรูไปใชยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล

การวัดความรู

การวดัความรู เปนการวดัระดบัความจาํ ความสามารถในการคดิ เขาใจกบัขอเทจ็จรงิทีไ่ดรับ
จากการศึกษาและประสบการณเดิม ซ่ึงผานการทดสอบคุณภาพแลว และแยกคนที่มีความรูกับคนที่
ไมมีความรูออกจากกันไดในระดับหนึ่ง โดยเครื่องมือที่ใชในการวัดความรูมีหลายชนิด แตละชนิด
มีความเหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะที่แตกตางกันออกไป สําหรับเครื่องมือที่ใชวัด
ความรูที่นิยมกันมากคือ แบบทดสอบ โดยประเภทของแบบทดสอบจะมีความแตกตางกันทั้งใน
เร่ืองรูปแบบการนําไปใช และจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบ (ศุภกนิตย, 2540: 24) และที่มัก
นิยมใชกันเปนสวนมาก  คือ แบบทดสอบประเภทขอเขียน ทั้งที่เปนแบบอัตนัยหรือแบบความเรียง  
โดยใหเขียนตอบเปนขอความสั้นๆ กับแบบปรนัย ที่ใหเติมคําหรือขอความใหสมบูรณ แบบถูก-ผิด    
แบบตัวเลือก แบบจับคู และแบบเลือกตอบ โดยแบบทดสอบที่ดีจะตองมีความเที่ยงตรงและความ
เชื่อมั่นสูง สามารถที่จะจําแนกบุคคลที่มีความรูกับบุคคลที่ไมมีความรูออกจากกันไดจริง ไมวาแบบ
ทดสอบนั้นจะเปนแบบอัตนัยหรือแบบปรนัย (จํานง, 2535: 24-29)

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู สรุปไดวา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นแรกของการ
เรียนรูที่เกิดจากการอาน การไดยิน การจดจํา การศึกษา และประสบการณหรือเอกสารที่เกี่ยวของ
กบัเหตกุารณ บคุคล กฎเกณฑ และวชิาการ โดยมคีวามสามารถในการจาํไดและเขาใจในรายละเอยีด
ของขอมูลหรือส่ิงที่เรียนรูนั้น และสามารถนําความรูความจําดังกลาวไปดัดแปลง ปรับปรุง เพื่อ
สามารถอธิบายเปรียบเทียบขอเท็จจริงและรายละเอียดตาง ๆ ตลอดจนสามารถนําความรูที่เก็บรวบ
รวมไวมาใชไดอยางมีเหตุผล เหมาะสมกับสถานการณจริง  

 สําหรับการวจิยัคร้ังนี ้ความรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส    
จึงหมายถึง การที่เจาหนาที่พัสดุไดรับขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสจากสื่อตาง ๆ และสามารถจดจําความรูนั้นได โดยไดใชความรูที่เกี่ยวกับระบบ
และหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสิ่งที่ไดรับรู มาประมวลเขากับความรูเดิม
หรือประสบการณเดิมที่มีอยู จนทําใหสามารถที่จะสื่อความหมายและถายทอดความรูนั้นใหผูอ่ืน
เขาใจได รวมทั้งสามารถนําความรูที่ไดรับมานั้นไปใชในการปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส และแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน หรือถึงขั้นที่สามารถวิเคราะห  
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สังเคราะห ปญหาตาง ๆ ทีเ่กดิจากการปฏบิตัติามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส หรือสามารถ
ประเมนิผลการปฏบิตัติามระบบดงักลาวได ทัง้นี ้ ในการวจิยัคร้ังนี ้ ผูวจิยัไดสรางแบบวดัความรูทีเ่ปน
คําถามปรนัย แบบใช ไมใช โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ คือ พยายามใหขอคําถามที่สรางขึ้นมีความ
ครอบคลุมถึงหลักเกณฑ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

แนวคิดเกี่ยวกับความพรอม

การตรวจเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับความพรอม สามารถแบงออกไดเปน 3 หัวขอ ไดแก
ความหมายของความพรอม ความพรอมขององคการ และการวัดระดับความพรอมขององคการ  
ดังรายละเอียดตอไปนี้

ความหมายของความพรอม

              “ความพรอม” หมายถึง สภาพที่บุคคลพรอมหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญในการทํานายผลที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ วาจะ
สามารถปฏบิตักิจิกรรมไดอยางมปีระสิทธภิาพมากนอยเพยีงใด แบงเปนองคประกอบของความพรอม
ได 4 กลุม (นวรัตน, 2538) ดังนี้

 1.  ความพรอมทางกาย  พิจารณาความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ

              2.  ความพรอมทางสตปิญญา โดยการวดัความรู ความสามารถในการรบัรู และความ สามารถ
ในการคิดอยางมีเหตุผล

              3.  ความพรอมดานสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาจากองคประกอบของสิ่งแวดลอมในสังคม

              4.  ความพรอมดานอารมณ โดยพิจารณาจากความกระตือรือรน  แรงจูงใจ และความรูสึก
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 ความพรอมขององคการ

      ความพรอมขององคการ หมายถึง ระดับความสามารถหรือความมีสมรรถนะขององคการที่
จะดําเนินการตามภารกิจที่องคการนั้นรับผิดชอบ โดยสมรรถนะนี้อาจจะมาจากทั้งสวนที่เปน
“Hardware”  ซ่ึงเปนโครงสรางและระบบงาน รวมทั้งระบบสนับสนุนที่จําเปนขององคการ และมา
จากสวนทีเ่ปน “Software” คอื บคุลากรขององคการทัง้ในเชงิของความรูความสามารถทกัษะทีจ่าํเปน     
กบัในเชงิของทศันคตทิีเ่อือ้อํานวยการทาํงานขององคการ โดยมรูีปแบบการพฒันาการบรหิารองคการ
เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการจัดการทรัพยากรเนนสมรรถนะที่จะเกิดจากโครงสรางและระบบงานของ
องคการ พฤติกรรมที่แสดงออกในฐานะผูนําองคการ ซ่ึงเกี่ยวของกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และ
วัฒนธรรมขององคการ รวมทั้งกระบวนการเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับเครื่องมือและเทคนิค  
วิธีการในการวางแผน ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยความพรอมขององคการจะขึ้นอยูกับ
ปจจัยอยางนอย 5 ประการ (วรเดช และคณะ, 2540: 78-79) ไดแก

 1. โครงสรางขององคการจะตองมีความแข็งแกรงทั้งภายนอกและภายใน หมายถึง การที่
องคการจะตองมีโครงสรางภายนอกที่กะทัดรัด คลองตัวโดยทุกสวนขององคการตองทํางานอยางมี
ประสทิธภิาพ สะทอนลักษณะของการบรหิารงานแบบแนวราบ ทีท่กุฝายชวยกนัคดิและชวยกนัทาํงาน
ในขณะเดียวกันก็จะตองมีโครงสรางภายในที่แข็งแกรง  ซ่ึงประกอบดวย

 1.1 ระบบการตัดสินใจ ขอมูลขาวสารและการสื่อสารที่มีการตัดสินใจอยางรวดเร็วและ
มีการสื่อสารผลการตัดสินใจใหรับรูกันอยางทั่วถึง โดยเมื่อการสื่อสารไปถึง  ฐานขอมูลก็จะปรับตัว
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนกัน

                   1.2 ระบบความสมานฉันทภายใน  หมายถึง  ความสมัครสมานสามัคคีไมแตกแยก

        2. บุคลากร เกี่ยวของกับจํานวนหรือความพอเพียงของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร และ
ระดับการนําบุคลากรไปใชใหเกิดประโยชน

              3. งบประมาณ เกี่ยวของกับความพอเพียงของงบประมาณ และกระบวนการจัดสรร
งบประมาณ

              4. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช รวมถึงวิทยาการหรือเทคโนโลยีที่นํามาใช
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 5.  อาคารสถานที่หรือทําเลที่ตั้งและความพรอม มีความเอื้ออํานวยตอลักษณะงานที่องคกร
จะตองดําเนินการหรือไม

การวัดระดับความพรอมขององคการ

              การวัดระดับความพรอมขององคการ อาจทําได 2 วิธี (ดนัย, 2543: 89)  ดังนี้

              1.  การวัดระดับความพรอมดานระบบบริหารจัดการขององคการ ทําได 2 วิธี คือ

                   วธีิแรก ใชการวดัดานมติพิฤตกิรรม (ทกัษะความรู ความคดิ และพฤตกิรรม) ขององคการ
ดวยการมุงไปที่การวัดพฤติกรรมหลักที่มีผลตอการดําเนินการตามภารกิจขององคการ โดยจะใชวิธี
การวเิคราะหวา ความสาํเรจ็ของการดาํเนนิการตามภารกจิขององคการนัน้หรือไม วธีิการเคราะหแบบนี้
จะเรียกวา  เทคนิค Behavioral Event Interviews หรือ BEIs

 วธีิทีส่อง ใชวธีิการวดัโดยการเปรยีบเทยีบมาตรฐานการทาํงานขององคการนัน้ ซ่ึงถือวา
เปนตนแบบของการประสบความสําเร็จ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การใชวิธี Benchmarking นั่นเอง โดย
ในกระบวนการวิเคราะหนั้นอาจะใชวิธีการวิเคราะหหนาที่งาน (Functional Analysis) วาอะไรคือ
ขอบเขตงานและมาตรฐานที่ถือวาเปนดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPIs) แลว
นําองคการที่จะวัดระดับความสามารถความพรอมนั้นมาทําการเปรียบเทียบวา มีขอบเขตงานและ
มาตรฐานงานที่สอดคลองกับดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จหรือไม  อยางไร

 2. การวัดระดับความพรอมขององคการดานการทํางานรวมกันกับองคการอื่น โดยใชวิธี
การวัดในเชิงทัศนคติของการเห็นประโยชนจากการทํางานรวมกัน ตามแนวทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม โดยพิจารณาวา ในการทํางานรวมกันระหวางบุคคล ปจจัยสําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึง
ความสําเร็จของการทํางานรวมกัน จะเปนผลมาจากการที่แตละบุคคลที่มาทํางานรวมกันได สราง
สภาวะที่เอื้ออํานวยตอความคาดหวังของอีกบุคคลหนึ่งไดมากนอยแคไหนนั่นเอง การศึกษา
เชงิพฤตกิรรมของบคุคลในลกัษณะเชนนี ้ อาจจะใชการศกึษาจากทศันคตทิีเ่กีย่วกบัเรือ่งของบทบาทที่
คาดหวังและบทบาทที่เปนจริง โดยบทบาทที่คาดหวัง หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งคาดหวังไว
ลวงหนาตอบุคคลหรือองคการหนึ่ง สวนบทบาทที่เปนจริงนั้น หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลหนึ่ง  
หรือองคการหนึ่งปฏิบัติหรือแสดงออกมา ซ่ึงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองตอความคาดหวัง
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ของอกีบคุคลหนึง่กไ็ด หรือกลาวอกีนยัหนึง่ หมายถงึ บทบาททีเ่ปนจรงิจะสะทอนใหเหน็ความสามารถ
ของบุคคลหรือองคการหนึ่ง  ในการเอื้ออํานวยตอความคาดหวังของบุคคลอื่น

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ “ความพรอมของหนวยงาน”  จึงหมายถึง ระดับความสามารถหรือ
ความมีสมรรถนะของหนวยงานในดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานระบบสารสนเทศ และดาน
งบประมาณของหนวยงาน  ซ่ึงเปนองคประกอบหรือปจจยัที่สําคัญตอการดําเนินกิจกรรมตามระบบ
จดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสของหนวยงาน โดยการวดัระดบัความพรอมของหนวยงานนัน้  สามารถ
วดัไดทัง้จากมติทิางพฤตกิรรมของบคุลากร ทีแ่สดงออกลกัษณะเชงิทศันคตใินการปฏบิตังิาน ความรู  
และทกัษะการใชระบบสารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิานตามระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส และ
การวดัความพรอมของหนวยงานจากความคดิเหน็ในเชงิเปรยีบเทยีบมาตรฐานระบบงานขององคการ  
เครื่องมือ รวมทั้งการปฏิบัติงานขององคการกับดรรชนีช้ีวัดผลสําเร็จ (KPI) ที่ไดกําหนดเกณฑการ
วัดไวแลว

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

 การตรวจเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ แบงออกไดเปน 3 หัวขอ ไดแก  การนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในองคการ นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของไทย และปจจยัความลมเหลว
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ดังรายละเอียดตอไปนี้

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยี
สองดานหลัก ๆ ประกอบดวย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่
ผนวกเขาดวยกนัเพือ่ใชในกระบวนการจดัหา จดัเกบ็ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรปูตาง ๆ ไมวา
จะเปนเสยีง ภาพ ภาพเคลือ่นไหว ขอความหรอืตวัอักษรและตวัเลข เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ความถกูตอง  
ความแมนยํา  และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใช

  ความเจริญทางเทคโนโลยีขาวสารและโทรคมนาคม สงผลใหสังคมโลกอยูในสภาวะ
ไรพรมแดน สังคมประเทศตาง ๆ กลายเปนสังคมสารสนเทศ หรือสังคมขอมูลขาวสาร การสื่อสาร
และการสงขอมูลขาวสารโดยผานเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเครื่องมือสําคัญที่สุดประการหนึ่งในการ
เชือ่มความสมัพนัธระหวางประเทศ สังคม และผูคนทัง้โลก การพฒันาการเรยีนรูและความรูของมนษุย
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ทีแ่ผขยายออกไปอยางกวางขวางรวดเรว็ ทาํใหสังคมของประเทศตางๆตัง้อยูบนพืน้ฐานของภมูปิญญา
และความรูที่เรียกวา “สังคมแหงการเรียนรู” ดังนั้น ขอมูลขาวสารและความรู (ดํารงค, 2539: 7) จึง
เปนอํานาจและจะกลายเปนพลังอํานาจของบุคคลและองคการ ที่นับวันจะทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น       
ทัง้นี ้  ในสงัคมแหงการเรยีนรู ผูทีม่คีวามรูและมขีอมลูขาวสารมากกวา จะเปนผูทีไ่ดเปรยีบในเชงิของ
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ทั้งในเชิงการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใชอยางมปีระสิทธภิาพ  จะทาํใหเกดิประโยชนอยางมากตอองคการ  
กลาวคือ สามารถลดกําลังคนในกระบวนการปฏิบัติงานลงได ชวยลดภาระงานที่ซํ้าซอน ทําใหการ
ปฏิบัติงานรวดเร็วและสะดวกสบายขึ้น เพราะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการประมวลผล
และทําการสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว

นอกจากนี้ การแขงขันแบบไรพรมแดนในโลกปจจุบัน เปนการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารชวยในการบริหารงานและการจัดการ และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา  
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานและการจัดการ เทคโนโลยี
จงึมบีทบาทอยางกวางขวางในทกุวงการ และกลายเปนเครือ่งมอืสําคญัของการทาํงานทกุดานนบัตัง้แต
ทางดานการศกึษา พาณชิยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหรรม สาธารณสขุ การวจิยัและการพฒันา  ตลอดจน
ดานการเมอืงและราชการ ซ่ึงสามารถกลาวไดวา ไมมงีานดานใดทีไ่มมผูีคดิประยกุตหรือนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาไปชวยในการทํางานนั้น ๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และจาก
อิทธพิลความกาวหนาของระบบสารสนเทศ ทาํใหสงผลตอการดาํรงอยูและการพฒันาประเทศตาง ๆ
ในโลกทีแ่ตกตางจากอดตีเปนอยางมาก จนเปนทีย่อมรับวา ในครสิศตวรรษที ่ 21 (เร่ิมจาก ค.ศ. 2001
หรือ พ.ศ. 2544 เปนตนไป) จะเกดิเศรษฐกจิใหมทีเ่รียกวา เศรษฐกจิแหงภมูปิญญาและการเรียนรู ที่กอ
ใหเกิดการปรับตัวของสังคมการทํางาน (ประเวศน, 2543: 65) ดังนี้

1.  ตองเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการทํางานและการบริการอยูตลอดเวลา

2.  ผูปฏิบัติงานระดับลางตองใชสมองมากขึ้นและใชแรงกายลดลง  เพราะมีระบบอัตโนมัติ

3.  ผูบริหารตัดสินใจไดถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น

4.  การปดกั้นการรับรูขอมูลขาวสารจะถูกทําลายลง

5.  คุณภาพของงานสูงขึ้นและไดปริมาณมากขึ้นในเชิงเปรียบเทียบ
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6.  การประสานงานในเชิงความสัมพันธสวนตัวลดลง  สายการบังคับบัญชาจะลดบทบาท
การควบคุมและกํากับดูแล   เพราะทุกคนสามารถรับรูขอมูลขาวสารพรอมกัน

7.  พนักงานตองมีความรูความเขาใจงานมากกวาหนึ่งงาน  (Multi-Functions)

8.  การวัดผลงานจะใหความสําคัญกับความสําเร็จของงานมากกวาพฤติกรรมการทํางาน

สวนงานดานสารสนเทศนั้น เปนการจัดการดานเอกสารผานระบบคอมพิวเตอร โดยอาศัย
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรชวยในการจัดการขอมูล ซ่ึงดาฟทไดกลาวถึงปจจัยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในองคกรวา องคกรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหกระบวนการจัดการดีขึ้น   
และจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน/การจัดการ    
จงึทาํใหเทคโนโลยมีบีทบาทอยางกวางขวางในทกุวงการ และกลายเปนเครือ่งมอืสําคญัของการทํางาน
ทกุดานนบัตัง้แตทางดานการศกึษา พาณชิยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหรรม สาธารณสขุ การวจิยัและ
การพัฒนา ตลอดจนดานการเมืองและราชการ ซ่ึงสามารถกลาวไดวา ไมมีงานดานใดที่ไมมีผูคิด
ประยกุตหรือนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขาไปชวยในการทาํงานนัน้ ๆ  ใหมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล
มากยิง่ขึน้ เพราะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหผูคนมสีวนรวมในการตดัสนิใจและมกีารตดัสินใจ
ที่รวดเร็วขึ้นดวย เพราะองคกรสามารถรับรูสภาพการดําเนินงาน ปญหาตาง ๆ และโอกาสตาง ๆ 
ขององคกรไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงกอนหนานี้ ปเตอร ดรักเกอร ไดสรุปไวตั้งแตป ค.ศ. 1965-1973 วา 
โลกกําลังกาวเขาสูยุคใหม ซ่ึงเปนยุคการสิ้นสุดลงของสงครามเย็นระหวางคายของอุดมการณทาง
การเมอืทีแ่ตกตางกนั เปนยคุทีรั่ฐบาลทีม่อํีานาจทางการคลงัสงูหรือรัฐสวสัดกิารกาํลังสิน้สดุลง และ
มนุษยไดกาวเขามาสูยุคสังคมหลังธุรกิจ และสังคมยุคที่อยูบนพื้นฐานของความรู (ธงชัย, 2540: 41)

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของภาครัฐ
ในประเทศไทย เร่ิมตนจากแผนงานหลักของรัฐบาลที่ถือวาเปนพลังขับเคลื่อนและผลักดันใหภาค
รัฐตองเรงดําเนินการพัฒนาระบบบริหารและบริการของภาครัฐ โดยอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาล
ในระดับนโยบาย ภายใตหลักการคือ “ใหรัฐจัดตั้งองคกรกลางระดับชาติรวมรับผิดชอบการพัฒนา
และสงเสรมิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในภาครฐั เพือ่ใหเกดิบรูณาการและเอกภาพในระบบขอมลู     
การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ใหตรงความ
ตองการ และลดการซ้ําซอนในการลงทุน เพื่อใหภาครัฐสามารถรวบรวม แลกเปลี่ยน และใชขอมูล
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รวมกนัได ดวยมาตรฐานเปดและมรีะบบทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยัสูง  สําหรับการบรหิารของหนวยงาน
ภาครฐั และการใชบริการประชาชนอยางมปีระสทิธภิาพ” และไดมกีารประกาศใชนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศฉบับแรก (IT2000) ในป พ.ศ. 2539 โดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ
ไดดาํเนนิการในการสงเสรมิและผลกัดนัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ ทีเ่นนการสราง
พื้นฐานดานตาง ๆ ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การสรางเสริมทรัพยากรมนุษย และ
การบริหารงานภาครัฐ (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2542)

จากแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มุงไปสูระบบอิเล็กทรอนิกส ไดสงผลใหทุกๆ
องคการตองเรงปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารจัดการใหทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
โลกาภิวัตน โดยมุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู
และไดนําไปสูแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2544-2553
หรือ IT 2010 ที่มีเปาหมายพัฒนาประเทศไทยใหมีขอบเขตครอบคลุมยุทธศาสตรการพัฒนา โดยใช
เทคโนโลยสีารสนเทศใน 5 ดาน (คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาต,ิ 2545) ไดแก การพฒันา
ดานภาครัฐ ซ่ึงมีเปาหมายหลักไปสูการบริหารงานสารบรรณ งานพัสดุ งานบุคลากร งานการเงิน
และบญัช ีและงานงบประมาณ โดยผานระบบอเิล็กทรอนกิส  การพฒันาดานการพาณชิย โดยเสรมิสราง
ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย โดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือ
สําคัญเพื่อประกอบธุรกิจ  การพัฒนาดานอุตสาหกรรม โดยสงเสริมและพัฒนาการใชและการผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเอกชน การพัฒนาดานการศึกษา โดยพัฒนาและเตรียมความพรอม
ดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับของประเทศ  เพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู การพัฒนาดานสังคม โดยลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู
และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้ในสวนของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐนั้น ไดมีการ
กําหนดเปนเปาหมายยุทธศาสตร กลาวคือ

               ใหภาครัฐสามารถจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสปละไมนอยกวา  100,000 ลานบาท  ภายใน
ป พ.ศ. 2549 และจะตองจัดการใหมีซอฟตแวรระบบบริหารขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดแก ระบบสารบรรณ  
บริหารบุคคล งบประมาณ การเงิน บัญชี พัสดุ ที่ใชกับหนวยงานภาครัฐไดเปนการทั่วไป ภายในป 
พ.ศ. 2549

ดังนั้น จากที่กลาวขางตน จึงเปนเหตุผลความจําเปนที่ภาครัฐจะตองเรงปรับปรุงกฎหมาย  
รวมทั้งกฎระเบียบตาง ๆ ที่จะเอื้อตอการดําเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสงผลใหเกิดเปน
โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่มีวัตถุประสงค เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางของ



33

ภาครัฐมีความสะดวก รวดเร็วโปรงใส และสามารถจัดซื้อสินคาคุณภาพในราคาที่ต่ําลงได กับทั้งยัง
สอดคลองกับแนวโนมของการคาโลก และเปนการผลักดันใหผูประกอบการไทยมีขีดความสามารถ
และประสบการณในการแขงขันในเวทีพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นดวย

ปจจัยความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

 การดาํเนนิการใดๆ กต็ามทีม่กีารนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาเปนเครือ่งมอืหรือกลไกสาํคญั
ในการบริหารจัดการแลว ยอมมีทั้งขอดี-ขอเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครฐั ทัง้ทีป่ระสบความสาํเรจ็และทัง้ทีล่มเหลว ซ่ึงการวดัความ
สําเร็จหรือความลมเหลวของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะตองพิจารณาจากปญหา (Kenneth and
Laudon, 1994) ดังนี้

1.  ปญหาการออกแบบระบบสารสนเทศ ทีไ่มสามารถชวยปรับปรงุประสทิธภิาพการทาํงาน
ขององคกรได ระบบงานไมสามารถนําเสนอขาวสารไดรวดเร็วเพียงพอที่จะเปนประโยชนตอการ
ใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการประชาชน  ซ่ึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก  เพราะถาออกแบบไมดี  
จะทําใหผูใชไมสามารถติดตอส่ือสารหรือปอนขอมูลได  ทําใหไมมีการนําขอมูลไปใชงาน

2. ปญหาเกี่ยวกับขอมูลที่อาจจะถูกนําเสนออยางไมเที่ยงตรง  และไมสอดคลองกับการนํา
เสนอขอมูล หรือขาวสารบางสวนอาจมีความผิดพลาด ไมสมบูรณ

3.  ปญหาเกี่ยวกับคาใชจาย ซ่ึงเปนปญหาในแงมูลคา หรือคาใชจายสําหรับระบบนั้นอาจจะ
สูงเกินกวางบประมาณที่ตั้งไว หรืออาจมีคาใชจายสูงเกินกวาที่จะพัฒนาใหสําเร็จได

4.  ปญหาเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ทีเ่กดิขึน้จากการทีร่ะบบงานไมสามารถทาํงานไดอยางทีค่วร
จะเปนหรือไมเปนไปตามวตัถุประสงคของการพฒันาขึน้มาเพือ่ใชงาน เชน ระบบคอมพวิเตอรลมเหลว 
รายการบางรายการถูกยกเลิกประมวลผลกอนที่จะไดรับคําตอบ ทําใหระบบออลไลนไมสามารถ
ทํางานไดสมบูรณ หรือตองใชระยะเวลาการคอยผลลัพธนานเกินไป

นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ Whittaker ไดพบวา ปจจัยความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่
เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ มีสาเหตุหลักที่สําคัญ 3 ประการ  ไดแก
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1. การขาดการวางแผนที่ดีพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนจัดการความเสี่ยง กลาวคือ 
หากองคการมขีนาดใหญมากขึน้เทาใด การจดัการความเสีย่งยอมมคีวามสาํคญัมากขึน้เปนลําดบั ทาํให
คาใชจายดานนี้เพิ่มสูงขึ้น

2.  การนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน กลาวคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในองคการ จําเปนตองพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะของธุรกจิหรืองานที่องคกรดําเนินอยู หาก
เลือกใชเทคโนโลยีที่ไมสอดรับกับความตองการขององคกรแลว จะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา
และเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใชเหตุ

              3. การขาดการจดัการหรอืสนบัสนนุจากผูบริหารระดบัสงู กลาวคอื การทีจ่ะนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชงานในองคการ หากขาดซึ่งการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลว ก็ถือวาเปน
ความลมเหลวตั้งแตยังไมเร่ิมตน การไดรับความมั่นใจจากผูบริหารระดับสูง นับเปนกาวยางที่สําคัญ
ที่จะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรประสบความสําเร็จ

 ทั้งนี้ ในดานผูใชงานเอง ก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ไมประสบความสําเร็จ  เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้  (http://dusitost.dusit.ac.th/)

1. ความกลวัการเปลีย่นแปลง กลาวคอื บคุลากรกลวัทีจ่ะเรยีนรูการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ   
รวมทัง้กลวัวาเทคโนโลยสีารสนเทศจะเขามาลดบทบาทและความสาํคญัในหนาทีก่ารงานทีรั่บผิดชอบ
ใหลดนอยลง  จนทําใหเกิดเปนการตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.  การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ดังนั้น หากไมมีการหมั่น
ติดตามอยางสม่ําเสมอแลว จะทําใหลาหลังจนเกิดภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

3. โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมทั่วถึง  ทําใหขาดความ
เสมอภาคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือเกดิการใชกระจกุตวัเพยีงบางพืน้ที ่ทาํใหเปนอปุสรรค
ในการใชงานดานตาง ๆ ตามมา  เชน  ระบบโทรศัพท  อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ
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ดงันัน้ บคุลากรในองคการทีจ่ะตองเดนิสายสูระบบใหม  ซ่ึงเปนการปฏบิตังิานภายใตระบบ
สารสนเทศ  จาํเปนตองเตรยีมความพรอมเขาสูระบบการทาํงานแบบใหมเพือ่กาวสูความเปนบคุลากร
ยุคใหม (วุฒิพงศ, 2544: 26) ดังนี้

1.  ปรับทัศนคติในการบริการ

2.  ปรับปรุงทักษะในการใช IT เชน การเปดเว็บไซต การรับสงจอหมายอิเล็กทรอนกิส

              3.  ศึกษาและหาแนวทางใหมๆ ในการบริการ

4.  รวบรวมขอมูลสารสนเทศและปรับใหเปนความรูในที่สุด

5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลยุทธในการทํางานเสมือนกับปากกาดินสอ และพิมพดีด
ในสมัยกอน

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสองดาน 
ไดแก เทคโนโลยรีะบบคอมพวิเตอร และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ผนวกเขาดวยกนัและนาํมา
ประยกุตใชเปนเครือ่งมอืในการบรหิารงานและการจดัการ นบัตัง้แตทางดานการศกึษา พาณชิยกรรม  
เกษตรกรรม อุตสาหรรม สาธารณสุข การวิจัยและการพัฒนา ตลอดจนดานการเมืองและราชการ 
เพื่อใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กลาวคือ มีความถูกตองความ
แมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใช ทั้งนี้ การนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรจะ
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นกับองคประกอบตางๆ ที่สําคัญ อาทิ การออกแบบ
โครงสรางระบบงาน งบประมาณ บุคลากร การใหความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และการสนับสนุนของ
หนวยงาน  เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณ

การตรวจเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณ สามารถแบงออกไดเปน 4 หัวขอ ไดแก 
ความหมายของงบประมาณ บทบาทและความสาํคญัของงบประมาณ หลักการพืน้ฐานของงบประมาณ    
และประเภทรายจายตามงบประมาณ ดังรายละเอียดตอไปนี้
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ความหมายของงบประมาณ

 งบประมาณแผนดิน หมายถึง แผนการใชจายเงินของสวนราชการ และรัฐวิสาหกิจ เพื่อการ
บริหารและดําเนินงานสําหรับระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงกําหนดจํานวนเงินที่แนนอนใหสวนราชการและ
รัฐวสิาหกจิตาง ๆ สําหรับใชในการปฏบิตังิานตามแผนงานและโครงการตาง ๆ ทีส่อดคลองกบันโยบาย
และเปาหมายทีรั่ฐบาลกาํหนด พรอมทัง้กาํหนดแหลงทีม่าของรายรบั และจาํนวนเงนิทีไ่ดจากแหลง
ตาง ๆ ซ่ึงพระราชบญัญตัวิธีิการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ไดกาํหนดระยะเวลาสาํหรับงบประมาณของ
รัฐบาลไว 1 ป (ยพุด,ี 2541: 13) และรัฐบาลจะตองเสนอแผนการใชจายเงนิและรายไดทีค่าดหมายไว
สําหรับปหนาเพื่อขออนุมัติตอรัฐสภา โดยที่สมาชิกสภามีสิทธิที่จะโหวตใหผานหรือไมใหผานได  
รวมทัง้มสิีทธทิีจ่ะแกไขปรับปรงุและตดิตามการใชจายงบประมาณได (วทิยากร, 2543: 25)  นอกจาก
ความหมายดังกลาวขางตนแลว งบประมาณ ยังหมายถึง แผนเบ็ดเสร็จที่แสดงออกมาในรูปตัวเงิน
แสดงโครงการดาํเนนิงานทัง้หมดในระยะเวลาหนึง่  ซ่ึงแผนนีจ้ะรวมถึง การประมาณการ การบรหิาร  
กิจกรรม โครงการ และคาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุตามแผน โดยประกอบดวยการกระทํา 3 ขั้น ไดแก  การจัดเตรียมงบประมาณ  การอนุมัติ
งบประมาณ และการบริหารงบประมาณ (มานิตย, 2544: 98)

ทัง้นี ้นอกจากงบประมาณจะหมายถงึ แผนการใชจายเงนิแลว ยงัหมายรวมถงึแผนการหาเงนิ
ของรัฐบาลเพื่อนํามาจัดสรรไวในการบริหารประเทศดวย และไมวางบประมาณจะมีคําจํากัดความ
เชนไร งบประมาณนัน้จะตองเกีย่วของกบัการเปลีย่นรูปของทรพัยากรใหเปนจดุมุงหมายของมนษุย          
ดังนั้น งบประมาณจึงอาจจะมีลักษณะที่มีเปาหมายหลาย ๆ เปาหมายที่มีตัวเงินหรือคาใชจายกํากับ
อยูดวย แตเนือ่งจากตวัเงนิมจีาํกดัทาํใหตองมกีารจดัสรรงบประมาณ งบประมาณจงึกลายเปนเครือ่งมอื
ในทางเลือกในการใชจายเงินของรัฐบาล แตหากงบประมาณนั้นหมายรวมถึงรายละเอียดตาง ๆ ของ
วัตถุประสงคและเนนถึงผลลัพธของเปาหมาย งบประมาณก็จะกลายเปนแนวทางสําคัญที่จะชี้ให
เห็นวาเกิดจากการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาใชจายคุมทุนต่ําสุด และเปนการ
จัดสรรทรัพยากรที่เกิดประโยชนสูงสุดหรือไม (นิรันดร, 2547: 16)

บทบาทและความสําคัญของงบประมาณ                   

 จากการที่รัฐบาลใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุผลตาม
เปาหมายที่กําหนด จึงทําใหพิจารณาไดวา งบประมาณมีบทบาทสําคัญและเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ  
การบริหาร และการเมือง (สํานักงบประมาณ, 2547)  ดังนี้
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 1.  ดานเศรษฐกิจ

 รัฐบาลใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการกํากับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น
งบประมาณแผนดินจึงมีบทบาทสําคัญตอการบริหารประเทศทางดานเศรษฐกิจ  ดังนี้

 1.1  งบประมาณจะมบีทบาทในการรกัษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิและการคลงัของประเทศ  
โดยเปนเครือ่งมอืสําคญัทีท่าํใหแผนการดาํเนนิงานตาง ๆ ของรัฐบาลเปนจรงิ สอดคลองและสมัพนัธ
กับสถานการณทางเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ

 1.2  งบประมาณมีบทบาทในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถกําหนดนโยบาย
การคลังดานการใชจาย โดยการใชจายงบประมาณของรัฐบาลชวยใหการพัฒนาประเทศเปนไปตาม
เปาหมายเพือ่ความกาวหนาทางเศรษฐกจิสวนรวม การใชจายเงนิงบประมาณของรฐับาลเปนการเพิม่
รายไดใหแกภาคเอกชน กอใหเกดิการจางงานและเปนการสงเสรมิชกัจงูใหมกีารลงทนุ ทาํใหเศรษฐกจิ
โดยรวมของประเทศเจริญกาวหนา

                    1.3 งบประมาณมีบทบาทในการกระตุนธุรกิจเอกชน รัฐบาลสามารถสรางแรงจูงใจให
ภาคเอกชนมีการลงทุนไดโดยการใชจาย เชน การลงทุนในโครงการที่เปนงานโครงสรางพื้นฐาน   
เพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจใหแกเอกชนและตางประเทศสนใจที่จะลงทุน

 2.  ดานการบริหาร

 การจัดการงบประมาณเปนเครือ่งมอืในการนาํนโยบายของรฐับาลไปสูการปฏบิตัแิละกอ
ใหเกดิการนาํทรพัยากรของประเทศทีม่อียูอยางจาํกดัมาใชอยางมปีระสิทธภิาพในลักษณะตาง ๆ ดงันี้

2.1  เปนเครื่องมือในการวางแผนการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง  
ทบวง กรม และองคกรรูปแบบตาง ๆ ของรัฐ โดยงบประมาณจะเปนแผนที่แสดงถึงเจตนารมณของ
รัฐบาลในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว

 2.2  การจดัการงบประมาณเปนเครือ่งมอืในการควบคมุการดาํเนนิงาน โดยเปนเครือ่งมอื
ในการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงาน การประเมินผลงานเพื่อการเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคและแผนงาน  งาน/โครงการ  ที่กําหนดไว
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 2.3  งบประมาณเปนเครือ่งมอืในการประสานงาน โดยทาํหนาทีใ่นการประสานแผนการ
ดาํเนนิงานตางๆ ของรัฐบาลใหสอดคลองกนั   รวมทัง้ประสานทรพัยากรของประเทศเพือ่ประโยชนใน
การใชจายเงิน

 3.  ดานการเมือง

 งบประมาณของรฐับาลหรือฝายบริหารจะตองไดรับความเหน็ชอบจากรฐัสภา  กอนนาํไป
ดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมาย/นโยบายที่ฝายบริหารกําหนด ดังนั้น งบประมาณจึงมีบทบาท
ดานการเมือง ดังนี้

 3.1  เปนเครือ่งมอืในการรกัษาดลุยอํานาจนติบิญัญตัแิละอาํนาจบรหิาร โดยฝายนติบิญัญตัิ
จะตองพจิารณาใหความเหน็ชอบงบประมาณรายจายประจาํปทีเ่สนอโดยรัฐบาล และใชงบประมาณใน
การตรวจสอบควบคมุการดาํเนนิงานของรฐับาล โดยเปรยีบเทยีบระหวางนโยบายรฐับาลกบัรายงาน
การคลังและผลการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน

 3.2. เปนสือ่ในการรายงานแผน  แนวทาง  และผลการดาํเนนิงานของรฐับาลใหประชาชน
รับทราบทัว่กนัวารัฐบาลจะใหบริการอะไร คณุภาพอยางไร และใครคอืผูรับบรกิาร โดยขอมลูดงักลาว
จะปรากฏอยูในเอกสารงบประมาณ

 3.3  เปนเครื่องมือที่แสดงใหเห็นอิทธิพลของกลุม หรือหนวยงานที่มีตอการเมืองใน
ขณะนั้น โดยพิจารณาจากเอกสารงบประมาณที่แสดงเจตจํานงของรัฐบาลวา จะดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและผลิตบริการสาธารณะประเภทตาง ๆ อะไรบาง รวมถึงเปนการกําหนดวาประชาชนก
ลุมใดจะเปนผูไดรับประโยชนจากการใชจายของรัฐบาล และกลุมใดจะเปนผูรับภาระรายจายของ
รัฐบาลรวมถึงการแสดงใหเห็นวา กลุมใดมีอิทธิพลตอการกําหนดงบประมาณ

หลักการพื้นฐานของงบประมาณ

 การจดัการงบประมาณแผนดนิ มหีลักการพืน้ฐานสาํคญั 3 ประการ (สํานกังบประมาณ, 2547)
ดังนี้

 1.  การรกัษาวนิยัทางการคลงั ดวยการรกัษาดลุยภาพระหวางรายไดและรายจาย และปองกนั
ไมใหเกดิหนีท้ีไ่มไดคาดการณไว ดงันัน้ การกาํหนดเปาหมายทางการคลงัในเรือ่งรายไดและรายจาย
ของรัฐบาลจะตองใชสมมติฐานทางเศรษฐกิจที่เปนกลางและมีการทบทวนเปาหมายทางการคลัง
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อยูเสมอ การประมาณการรายจายลวงหนาปานกลาง เพือ่ทาํใหรัฐบาลสามารถรบัรูถึงภาระงบประมาณ
รายจายของประเทศลวงหนา 3 ป ที่เกิดขึ้นจากนโยบายรัฐบาลปจจุบัน ซ่ึงแตกตางจากการจัดทํา
งบประมาณรายจายที่มีระยะเวลาเพียงปเดียวที่มีขอจํากัดในการแสดงภาระงบประมาณที่จะเกิดขึ้น
จากการกําหนดนโยบายในปจจุบัน การมีวินัยทางการคลังจึงเปนปจจัยที่ทําใหการพัฒนาประเทศ
เกิดความยั่งยืน

 2.  การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดการงบประมาณที่จะสงผลสําเร็จใน
การดําเนินนโยบายของรัฐบาล จําเปนตองมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานกลุมผูรับบริการ   
วิธีการใหบริการและวิธีการวัดความสําเร็จในการดําเนินงานใหชัดเจน โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร  
เปาหมายและตวัช้ีวดัความสาํเรจ็ทัง้ระดบัประเทศและระดบัหนวยงานอยางชดัเจน เพือ่ใชเปนแนวทาง
การจัดสรรงบประมารหรือทรัพยากรใหแกหนวยงานอยางมีประสิทธิผล

 3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ผูบริหารของหนวยงานตองมีอิสระในการบริหาร
จัดการงบประมาณที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ จึงจะสามารถดําเนินงานไดอยางประสิทธิภาพ  
ในขณะเดยีวกนั จะตองมรีะบบการจดัการงบประมาณทีโ่ปรงใส  ตรวจสอบผลการดาํเนนิงานทัง้ใน
เร่ืองปริมาณ  คุณภาพ  และคาใชจายในการใหบริการประชาชน  เชน  หนวยงานสามารถลดตนทุน
การดําเนินงานไดต่ํากวาปที่ผานมา ในขณะที่สามารถคงคุณภาพและปริมาณของผลผลิตไดตามที่
รัฐบาลกําหนด

ประเภทรายจายตามงบประมาณ   

 รายจายตามงบประมาณ จาํแนกออกเปน 2 ลักษณะ (สํานกังบประมาณ, 2548: 15-19) ไดแก

 1.  รายจายของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ หมายถึง รายจายซึ่งกําหนดไวสําหรับแตละ
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะ จําแนกออกเปน 5 ประเภทงบรายจาย ไดแก

 1.1 งบบคุลากร หมายถงึ รายจายทีก่าํหนดใหจายเพือ่การบรหิารงานบคุคลภาครฐั ไดแก
รายจายที่จายในลักษณะเงินเดือน  คาจางประจํา  คาจางชั่วคราว และคาตอบแทนพนักงานราชการ
รวมถึงรายจายที่กําหนดใหจายจากงบรายจายอื่นใดในลักษณะรายจายดังกลาว
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 1.1.1 คาจางประจาํ  หมายถงึ  เงนิทีจ่ายเปนคาจางใหแกลูกจางประจาํของสวนราชการ 
โดยมีอัตราตามทีก่าํหนดไวในบญัชถืีอจายคาจางประจาํ รวมถึงเงนิทีก่ระทรวงการคลงักาํหนดใหจาย
ในลกัษณะคาจางประจาํ และเงนิเพิม่อืน่ทีจ่ายควบกบัคาจางประจาํ เชน เงนิเพิม่พเิศษสําหรับการสูรบ  
เงินเบี้ยกันดาร เงินคาตอบแทนรายเดือนสําหรับลูกจางประจํา และ เงินชวยเหลือการครองชีพพิเศษ

 1.1.2  คาจางชัว่คราว หมายถงึ เงนิทีจ่ายเปนคาจางสาํหรับการทาํงานปกตแิกลูกจาง
ช่ัวคราวของสวนราชการ รวมถึงเงินเพิ่มอื่นที่จายควบกับคาจางชั่วคราว

 1.1.3 คาตอบแทนพนกังานราชการ หมายถงึ เงนิทีจ่ายเปนคาตอบแทนการปฏบิตังิาน
ใหแกพนักงานราชการ ตามอัตราที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ  
รวมถึงเงินที่กําหนดใหจายในลักษณะดังกลาว และเงินเพิ่มอื่นที่จายควบกับคาตอบแทนพนักงาน
ราชการ

 1.2  งบดําเนินงาน หมายถึง รายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการบริหารงานประจํา ไดแก  
รายจายทีจ่ายในลกัษณะคาตอบแทน คาใชสอย คาวสัด ุ และคาสาธารณปูโภค รวมถึงรายจายทีก่าํหนด
ใหจายจากงบรายจายอื่นใดในลักษณะรายจายดังกลาว

 1.3  งบลงทุน หมายถึง รายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการลงทุน ไดแก รายจายที่จายใน
ลักษณะคาครุภัณฑ  คาที่ดินและสิ่งกอสราง  รวมถึงรายจายที่กําหนดใหจายจากงบรายจายอื่นใดใน
ลักษณะรายจายดังกลาว

 1.4 งบเงินอุดหนุน  หมายถึง  รายจายที่กําหนดใหจายเปนคาบํารุงหรือเพื่อชวยเหลือ  
สนบัสนนุการดาํเนนิงานของหนวยงานอสิระตามรฐัธรรมนญูหรือหนวยงานของรฐั ซ่ึงมใิชราชการ
สวนกลางตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน หนวยงานในกํากับของรัฐ องคการ
มหาชน รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาตําบล องคการระหวางประเทศ นิติบุคคล 
เอกชนหรือกิจการอันเปนสาธารณประโยชน รวมถึงเงินอุดหนุนงบพระมหากษัตริย เงินอุดหนุน
การศาสนา และรายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้

 1.5  งบรายจายอื่น หมายถึง รายจายที่ไมเขาลักษณะประเภทรายจายใดงบรายจายหนึ่ง  
หรือรายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้  เชน  เงินราชการลับ  เงินคาปรับที่
จายคืนใหแกผูขายหรือผูรับจาง  คาจางที่ปรึกษาเพื่อศึกษา วิจัย ประเมินผล หรือพัฒนาระบบตาง ๆ  
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ซ่ึงมใิชเพือ่การจดัหา หรือปรับปรงุครภุณัฑ ทีด่นิและสิง่กอสราง คาใชจายในการเดนิทางไปราชการ
ตางประเทศชัว่คราว คาใชจายสาํหรับหนวยงานอสิระตามรฐัธรรมนญู (สวนราชการ) คาใชจายสาํหรับ
กองทุน หรือเงินทุนหมุนเวียน และรายจายเพื่อชําระหนี้เงินกู

  2. รายจายงบกลาง หมายถึง รายจายที่ตั้งไวเพื่อจัดสรรใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  
โดยทั่วไปใชจาย ไดแก เงินเบี้ยหวัดบําเหน็จบํานาญ เงินชวยเหลือขาราชการ ลูกจาง และพนักงาน
ของรัฐ เงินเลื่อนขั้นเลื่อนอันดับเงินเดือนและเงินปรับวุฒิขาราชการ เงินสํารองเงินสมทบและเงิน
ชดเชยของขาราชการ เงนิสมทบของลกูจางประจาํ คาใชจายเกีย่วกบัการเสดจ็พระราชดาํเนนิและตอนรับ
ประมขุตางประเทศ เงนิสาํรองจายเพือ่กรณฉีกุเฉนิหรือจาํเปน คาใช จายในการดาํเนนิการรกัษาความ
มัน่คงของประเทศ เงนิราชการลบัในการรกัษาความมัน่คงของประเทศ คาใชจายตามโครงการอนัเนือ่ง
มาจากพระราชดําริ และคาใชจายในการรักษาพยาบาลขาราชการ ลูกจางและพนักงานของรัฐ

 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ สรุปไดวา งบประมาณ หมายถึง แผนแสดงการใชทรัพยากรของ
หนวยงานหนึ่ง ๆ ที่แสดงถึงโครงการดําเนินงานทั้งหมดในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยแผนดังกลาวนี้  
จะรวมถึงการคาดประมาณการ กิจกรรม โครงการ และคาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนตอการ
สนบัสนนุการดาํเนนิกจิกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายทีต่ัง้ไว โดยใชทรัพยากรทีม่อียูใหเกดิประโยชน
มากที่สุดหรือเสียคาใชจายนอยที่สุด ทั้งนี้ รายจายตามงบประมาณของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  
จะถูกจําแนกออกตามประเภทงบรายจายตาง ๆ ไดแก งบบุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน งบเงิน
อุดหนนุ และงบกลาง  ซ่ึงเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบการใชจายงบประมาณตามลกัษณะการใชจายแลว
จะพบไดวาในแตละปงบประมาณ ประเทศไทยจะมสัีดสวนการใชจายงบประมาณในลกัษณะคาวสัด ุ
คาครภุณัฑ ทีด่นิ และสิง่กอสราง และการจางเหมาบรกิารตาง ๆ ทีต่องผานกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
คิดเปนจํานวนเงินคอนขางสูงเมื่อเทียบกับคาใชจายอื่น ๆ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยได
ศกึษางานวจิยัตาง ๆ ทีเ่กีย่วของและสอดคลองกบัปญหาทีผู่วจิยัจะทาํการศกึษาในครัง้นี ้ เพือ่นาํมาใช
สนบัสนนุแนวคดิในการศกึษาวจิยั ศกึษาความสมัพนัธของตวัแปร ตลอดจนผลการวจิยัวาเกีย่วของกบั
รูปแบบหรอืสมมตฐิานในการวจิยัคร้ังนีห้รือไม ซ่ึงประกอบดวย ระบบจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  
และการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  สรุปไดดังนี้
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เพศ

 เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน
ผูศึกษา ไดแก อดิศร (2547) ศึกษาการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สํานักงบประมาณ อาภาภรณ (2548) ศึกษาการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

อายุ

 อายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน 
ผูศึกษา ไดแก อดิศร (2547) ศึกษาการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สํานักงบประมาณ  อาภาภรณ (2548) ศึกษาการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

ระดับการศึกษา

ระดบัการศกึษาตางกนั มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส
ตางกัน ผูศึกษา ไดแก อดิศร (2547) ศึกษาการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สํานักงบประมาณ  ธนภัทร (2548)  ศึกษาเรื่องการนําระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมา
ใชในการปฏบิตังิานของนายทหารสญัญาบตัร กรมชางอากาศ  กองบญัชาการสนบัสนนุทหารอากาศ

ระดับตําแหนง

 ระดบัตาํแหนงตางกนั  มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส
ตางกัน ผูศึกษา ไดแก อดิศร (2547) ศึกษาการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สํานักงบประมาณ  ธนภัทร (2548)  ศึกษาเรื่องการนําระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมา
ใชในการปฏบิตังิานของนายทหารสญัญาบตัร  กรมชางอากาศ  กองบญัชาการสนบัสนนุทหารอากาศ

ประสบการณในการปฏิบัติงาน

 ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน ผูศึกษา ไดแก อาภาภรณ (2548) ศึกษาการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)   นลินี (2548)  ศึกษาความคิดเห็น
ของขาราชการกรมชลประทานตอการนําระบบประมูลออลไลนมาใชในการจัดหาพัสดุ

ความรูเก่ียวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ความรู มคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส 
ผูศึกษา ไดแก  ธนภัทร (2548)  ศึกษาเรื่องการนําระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร กรมชางอากาศ  กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ นลินี 
(2548)  ศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกรมชลประทานตอการนําระบบประมูลออลไลนมาใชใน
การจัดหาพัสดุ

ความพรอมดานบุคลากร

ความพรอมดานบคุลากร มคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส ผูศึกษา ไดแก พรทิพย (2537) ศึกษาการใชไมโครคอมพิวเตอรของหนวยงาน
รัฐบาลในจังหวัดเชียงใหม จิตตภัทร และคณะ (2541) ศึกษาเรื่องไอทีเพื่อการปฏิรูปภาครัฐ ธนนุช 
(2541)  ศึกษาเรื่องประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2545)  ศึกษาระบบจัดซื้อออลไลน แวววัลคุ (2546)  ศึกษาปญหา
และอุปสรรคของการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติ วิทวัส (2546) ศึกษา
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ  กรณี: การนําวิธีการประมูล
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ อดิศร (2547) ศึกษาการนําระบบ
อินเทอรเนต็มาใชในการปฏบิตังิานของเจาหนาทีสํ่านกังบประมาณ ชุตมิา (2547)  ศกึษาการนาํระบบ
ประชุมคณะรัฐมนตรีแบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการประชุมคณะรัฐมนตรี

ความพรอมดานระบบสารสนเทศ

ความพรอมดานระบบสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรถในกระบวนการจดัซือ้
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  ผูศึกษา ไดแก จิตตภัทร และคณะ (2541) ศึกษาเรื่องไอทีเพื่อการปฏิรูป
ภาครัฐ ธนนุช (2541) ศึกษาเรื่องประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี บริษทั ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2545)  ศึกษาระบบจัดซื้อออลไลน แวววัลคุ (2546)  
ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติ ชุติมา 
(2547)  ศกึษาการนาํระบบประชมุคณะรฐัมนตรแีบบอเิล็กทรอนกิสมาใชในการประชมุคณะรฐัมนตรี
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ความพรอมดานงบประมาณ

ความพรอมดานงบประมาณ  มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อ
จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส ผูศกึษา ไดแก พรทพิย (2537) ศกึษาการใชไมโครคอมพวิเตอรของหนวยงาน
รัฐบาลในจังหวัดเชียงใหม จิตตภัทร และคณะ (2541) ศึกษาเรื่องไอทีเพื่อการปฏิรูปภาครัฐ วิทวัส 
(2546) ศกึษาเรือ่ง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏรูิปการบรหิารงานภาครฐั ศกึษากรณ ี :
การนาํวธีิการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิสมาใชในกระบวนการจดัซือ้จดัจางภาครฐั

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใช
ในการวิจัย  ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

1.  ปจจัยสวนบุคคล  
1.1   เพศ

   1.2    อายุ
   1.3    ระดับการศึกษา

1.4   ระดับตําแหนง
   1.5   ประสบการณในการปฏิบัติงาน
  2.  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
 3.  ปจจัยดานความพรอมของหนวยงาน

3.1 ความพรอมดานบุคลากร
3.2 ความพรอมดานระบบสารสนเทศ
3.3 ความพรอมดานงบประมาณ

ตัวแปรตาม

  ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                                                                                    ตัวแปรตาม

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.  ปจจัยสวนบุคคล
     1.1  เพศ
     1.2  อายุ
     1.3  ระดับการศึกษา
     1.4  ระดับตําแหนง
     1.5  ประสบการณในการ
            ปฏิบัติงาน

 ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
 จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

2.  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับระบบ
และหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส

3.  ปจจัยดานความพรอมของ
     หนวยงาน

3.1 ความพรอมดานบุคลากร
3.2 ความพรอมดานระบบสาร

สนเทศ
3.3 ความพรอมดานงบประมาณ
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                                                              สมมติฐานในการวิจัย

      กรอบการวิจัยขางตน สามารถนํามากําหนดสมมติฐานในการวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรค
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ไดดังนี้

             1.  เจาหนาที่พัสดุที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน

                  1.1 เจาหนาที่พัสดุที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน

 1.2 เจาหนาที่พัสดุที่มีอายุตางกนั มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน

                   1.3  เจาหนาที่พัสดุที่มีระดับการศึกษาตางกัน   มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน

                   1.4 เจาหนาทีพ่สัดทุีม่รีะดบัตาํแหนงตางกนั  มปีญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน

                   1.5  เจาหนาที่พัสดุที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตางกัน

              2. ปจจยัดานความรูเกีย่วกบัระบบและหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  มคีวาม
สัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

               3. ปจจยัดานความพรอมของหนวยงาน มคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

      3.1 ความพรอมดานบคุลากร มคีวามสมัพนัธปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
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 3.2 ความพรอมดานระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

                    3.3 ความพรอมดานงบประมาณ มคีวามสมัพนัธกบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส


