
บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

 สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการที่สงผลใหการบริหารงานภาครัฐพัฒนาไปสูรัฐบาล
อิเล็กทรอนกิส (e-Government) หรือวธีิการบรหิารจดัการภาครฐัสมยัใหม ทีมุ่งเนนและใหความสําคัญ
กับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายชวยใน
การบริหารงานของภาครัฐ การปรับปรุงการใหบริการแกประชาชนโดยใหประชาชนเปนศูนยกลาง 
(customer-oriented) และการมีระบบขอมูลขาวสารที่ดีที่สามารถชวยในการตัดสินใจและสราง
มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิ ตลอดจนการใชเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ศกัยภาพของการเขาถึงการใหบริการของรฐั
โดยมุงไปสูประชาชน ธุรกจิ และภาครฐัดวยกนัเอง (ทวศีกัดิ ์และคณะ, 2546: 4) หรือกลาวอกีนยัหนึง่
ไดวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนการนํากลวิธีของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการทําธุรกิจของ
ภาครัฐเพื่อใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ สงผลใหเกิดการบริการแกประชาชน
ทีด่ขีึน้ การดาํเนนิธรุกจิกบัภาคเอกชนดขีึน้ และทาํใหมกีารใชขอมลูของภาครฐัอยางมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ดวย ซ่ึงการดาํเนนิการดงักลาวไดเร่ิมตนตัง้แตป พ.ศ. 2544 ดวยการจดัตัง้โครงการรฐับาล
อิเล็กทรอนิกสขึ้นเพื่อปูพื้นฐานการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการวางแผนหลัก 
แผนปฏบิตักิาร และกรอบกลยทุธ (ทวศีกัดิ ์ และคณะ, 2546: 5) โดยมขีอบเขตการดาํเนนิการในดาน
ตางๆ ไดแก การบริการขอมูลขาวสารแบบออนไลนของภาครัฐ (Online Information Service) 
การบริการเชิงรายการที่อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการใชบริการของหนวยงานตางๆ
ของรฐั (Simple Transaction Service) การโอนเงนิอเิล็กทรอนกิสระหวางภาครฐัและเอกชน (Payment
Gate-way) การจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement)  

 จากนโยบายที่ชัดเจนดังกลาว เปนผลใหมีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เปน
อุปสรรคของการเปนรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส โดยในสวนทีเ่กีย่วของกบัการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส
(e-Procurement) นั้น ไดทําการปรับปรุงกลไกเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ โดยแกไขระเบียบที่
เกี่ยวกับการพัสดุ และกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ ที่นําเทคโนโลยีสาร
สนเทศเขามาสนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซื้อจัดจาง ภายใตหลักการเพื่อ
ใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน ความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการ
รับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานหรือการตรวจสอบได อยางไรก็ตาม แมวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
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จะถูกกําหนดใหดําเนินไปตามหลักการและเหตุผลเพื่อสนับสนุนสงเสริมตอการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม แตในกระบวนการปฏิบัติพบวา เจาหนาที่พัสดุยังประสบปญหาและอุปสรรคจนทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความลาชา และสงผลกระทบตอแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานตางๆ       
ทั้งนี้ เปนผลจากการขาดความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส     
ตลอดจนความไมพรอมของหนวยงาน ทั้งดานบุคลากร ดานระบบสารสนเทศ และดานงบประมาณ    
ซ่ึงอาจกลาวไดวาการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐในขณะนี้ยังไมบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายเทาที่ควร

 การศกึษาวจิยัเร่ือง ปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส จงึเปน
ประเด็นปญหาที่ผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานพัสดุของหนวยงานภาครัฐ และเปน
อนกุรรมการฝายวชิาการในสมาคมนกับรหิารพสัดแุหงประเทศไทยใหความสนใจทาํการศกึษา เพราะ
การรบัรูระดบัปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิสจาก “เจาหนาทีพ่สัด”ุ
ทีเ่ปนผูปฏิบตังิานโดยตรง และถอืวาเปนกลไกสาํคญัในการขบัเคลือ่นระบบการจดัซือ้จดัจางภาครัฐ 
จะเปนสวนหนึ่งที่เอื้อใหการปรับปรุงหลักเกณฑ แนวทาง และกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสสามารถดาํเนนิไปตามวถีิทางทีถู่กตองเหมาะสม และนาํไปสูการบรรลถึุงวตัถุประสงค
ของการบริหารการเงินการคลังภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสและ
ศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตามปจจัย
สวนบุคคล รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูของเจาหนาที่พัสดุเกี่ยวกับระบบ
และหลกัเกณฑการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส และปจจยัดานความพรอมของหนวยงานกบัปญหา
และอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

          ผลการศกึษาทีไ่ด สามารถเสนอเปนขอมลูเบือ้งตนเพือ่การปรบัปรงุหลักเกณฑ แนวทาง และ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตอกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และหนวยงานที่
เกี่ยวของ
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ขอบเขตการวิจัย

   การวจิยัคร้ังนี ้ ผูวจิยัจะศกึษาปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส     
โดยทําการศึกษาจากเจาหนาที่พัสดุของสวนราชการที่เปนสมาชิกของสมาคมนักบริหารพัสดุแหง
ประเทศไทย จํานวน 4,074 คน ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน
ธันวาคม 2548

นิยามศัพท

ผูวิจัยไดนิยามศัพทเพื่อใชในการวิจัย  ดังนี้

1. ปญหาและอปุสรรคในกระบวนการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส หมายถงึ การทีเ่จาหนาที่
พสัดขุองสวนราชการไมสามารถปฏบิตังิานตามหลกัเกณฑ แนวทาง ขัน้ตอน และวธีิการปฏบิตัติาม
ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่กําหนดได หรือสามารถปฏิบัติงานได แตตองประสบกับ
ความลาชา ไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน และสงผลกระทบตอแผนการใชจายเงินงบประมาณ
รายจายของหนวยงาน ซ่ึงเปนผลมาจากการขาดความรู และ/หรือความไมพรอมของหนวยงานใน
ดานตางๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานระบบสารสนเทศ และดานงบประมาณ

2. ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การนําระบบสารสนเทศเขามาประยุกต
ใชในกระบวนการหรือกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เชน  การตกลงราคา  การสอบราคา
การประกวดราคา และการจดัซือ้รวมแบบออลไลน รวมถึงการลงทะเบยีนบริษทัผูขาย การทาํระบบ
แคตตาล็อคอิเล็กทรอนิกส   เพื่อทําใหระบบจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 3. เพศ หมายถึง ลักษณะความแตกตางทางกายภาพของเจาหนาที่พัสดุที่เปนผูตอบแบบ
สอบถาม แบงเปน 2 กลุม คือ เพศชายและเพศหญิง

4.  อายุ หมายถึง จํานวนปการดํารงชีวิตอยูของเจาหนาที่พัสดุ นับตั้งแตปเกิดจนถึงปที่ตอบ
แบบสอบถาม แบงเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวา 30 ป 30-45 ป และ 45 ปขึ้นไป
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 5. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่ไดรับสูงสุดของเจาหนาที่พัสดุที่เปนผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งไดรับตามระบบการศึกษาสากล แบงเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี

 6. ระดับตําแหนง หมายถึง ตําแหนงที่ไดรับสูงสุดของเจาหนาที่พัสดุที่เปนผูตอบแบบ
สอบถาม แบงเปน 3 กลุม คือ ระดับ 1-3  ระดับ 4-6  และระดับ 7-8

 7. ประสบการณในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในดานการจัดซื้อจัดจาง  
แบงเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 5 ป  5-10 ป  และ 10 ปขึ้นไป

 8. ความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความ
สามารถในการจดจาํและเขาใจในรายละเอยีดเกีย่วกบัระบบ หลักเกณฑ ขัน้ตอน และวธีิการปฏบิตังิาน
ตามระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่กําหนด รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

 9. ความพรอมของหนวยงาน หมายถงึ ระดบัความสามารถ หรือความมสีมรรถนะ (Capacity)  
ของหนวยงานภาครัฐในดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงประกอบดวย  

 ความพรอมดานบุคลากร หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
พัสดุ ในดานองคความรูและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอ
ตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

 ความพรอมดานระบบสารสนเทศ หมายถงึ ศกัยภาพหรอืสมรรถนะของหนวยงานในการ
รองรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการจัดการดานจัดซื้อจัดจาง การใหบริการ การดูแล
ระบบใหมีความทันสมัย รวดเร็ว และเพียงพอตอการใชงาน ตลอดจนมีความสมบูรณและครบถวน
ของระบบ

 ความพรอมดานงบประมาณ หมายถงึ จาํนวนเงนิงบประมาณรายจายประจาํปทีห่นวยงาน
ไดรับ โดยแยกตามยุทธศาสตร แผนงาน และผลผลิตของหนวยงาน ซ่ึงมีวงเงินงบประมาณสําหรับ
การจัดซื้อจัดจางที่อยูในหลักเกณฑที่หนวยงานจะสามารถดาํเนินการจดัซือ้จดัจางทางอเิล็กทรอนกิส  
ตามหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่กระทรวงการคลังกําหนดได


