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             The purpose of this research was to study problems of dual system of higher vocational certificate 
management in retailing course, the educational co-operation between Dusit Technical College and the Mall 
Group Company Limited (Ngamwongwan Branch). The research populations consisted of 6 instructors, 60 
graduated students who graduated from higher vocational certificate in Retailing Course, the Educational  
Co-operation between Dusit Technical College and the Mall Group Company Limited (Ngamwongwan 
Branch), 3 heads of educational institutions and 3 directors of private sectors. The research instruments 
comprised of questionnaire and interview surveys, which data were analyzed through percentage, mean and 
standard deviation. 
 
             The research results showed that there were problems regarding management problems of dual system 
of higher vocational certificate management in retailing course, the educational co-operation between Dusit 
Technical College and the Mall Group Company Limited (Ngamwongwan Branch) in “less” level in terms of 
1)curriculum 2)personnel 3)material and budgeting supports 4)students’ characteristics and 5)process of 
pedagogical practices including supervision, checking, public relation, and coordination. As the result, 
problems which were consisted of Problem regarding curriculum, instructors as well as graduated students 
who gave their opinions in “less” level; heads of educational institutions and directors of private sectors 
showed their ideas that there were not any problems. However, students’ problems of characteristics and 
pedagogical practices including supervision, follow up, public relation and coordination were in “less” level, 
while graduated students had not any problems.       
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
          ปจจุบันการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลใหเจริญกาวหนา ดวยความรู 
ความสามารถ ทักษะ จริยธรรม คุณธรรม และสุขภาพอนามัยตามศักยภาพท่ีควรจะเปน การศึกษา
ชวยใหบุคคลรูจักตนเอง รูจกัผูอ่ืน รูจักสังคม รูจักชีวิต เขาใจสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน ทําให
คนสามารถใชทักษะความรู ความสามารถท่ีมีในการประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพ และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข การศึกษาชวยใหคนมีงานทํา ชวยใหคนมีรายไดเพิ่มข้ึน  
การศึกษามีความสัมพันธอยางยิ่งกับการมีงานทําเพราะตลาดแรงงานยอมตองการแรงงานท่ีมี
ความรูความสามารถ มีทักษะและความชํานาญในดานตางๆ เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางาน  
 
          การจัดการทางดานอาชีวศึกษาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคนใหมีความรูความชํานาญ
และทักษะในการประกอบอาชีพ ซ่ึงรัฐบาลไดแสดงความต้ังใจท่ีจะใหการสนับสนุนภาคเอกชน
และองคกรประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและฝกอบรมทักษะฝมือแรงงานอยางมี
คุณภาพ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 12) ไดกลาวถึงการจัดการดาน
อาชีวศึกษาวา การจัดการดานอาชีวศึกษาเปนการเรียนพเิศษควบคูไปกบัวิชาความรูสามัญ เพื่อให
เกิดความรูเฉพาะอยาง ใหมีความชํานาญ โดยรัฐบาลไดปฏิบัติตามพันธะสัญญาเพ่ือการพัฒนาการ
อาชีวศึกษา ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ท่ีใหความสําคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอันดับแรก โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะขยายการศึกษาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา ดานอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพ ผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง เปนกําลังสําคัญในการ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ จะตองสรางระบบท่ีมีเอกภาพในเชิงนโยบาย
และหลากหลายในการปฏิบัติ มีการรวมมือกันระหวางหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน เปด
โอกาสการศึกษาอาชีพใหกบัทุกคนอยางท่ัวถึง และใหโอกาสแกบุคคลท่ีทํางานแลวมีโอกาสไดรับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติมอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการทํางาน แนวทางการจัดอาชีวศึกษาเพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพในการประกอบอาชีพจึงไดมีแนวคิดในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบโรงเรียน-
โรงงานเกิดข้ึน 
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          กรมอาชีวศึกษา (2535: 5) กลาววา การจดัการอาชีวศึกษาระบบโรงเรียน-โรงงานเร่ิมข้ึน 
จากมติของคณะรัฐมนตรีใหกระทรวงศึกษาธิการโดยกรมอาชีวศึกษาดําเนินการทดลองฝกชาง
ชํานาญประเภทชางอุตสาหกรรมตามโครงการความรวมมือระหวางกรมอาชีวศึกษา สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสถานประกอบการ ทดลองจัดการศึกษาระบบโรงเรียน-
โรงงานข้ึน ท่ีวิทยาลัยเทคนคิหลวงซีเมนตไทยอนุสรณ อําเภอบานหมอ จังหวดัสระบุรี สาขาวิชา
ชางซอมบํารุงโรงงานอุตสาหกรรม ภายใตความรวมมือชวยเหลือดานระบบและรูปแบบการฝก
จากองคการ GTZ (Deutsche Geseellscaft fuer Technische Zusammenarbeit) ประเทศเยอรมัน 
ตามโครงการความรวมมือไทย-เยอรมัน ผลท่ีไดจากการทดลองดังกลาวเปนท่ีนาพอใจ  
กรมอาชีวศึกษาจึงมีนโยบายขยายการจัดวชิาชีพระบบนี้ ไปสูสาขาวิชาอ่ืนๆ และพัฒนารูปแบบ
เปนการจดัการศึกษาระบบทวิภาคี สอดคลองกับผลงานวิจัยรูปแบบอาชีวศึกษากับองคการบริหาร
ของสํานักงานพัฒนาการศึกษาและฝกอาชีพระบบทวภิาคีแหงชาติ ไดใหขอเสนอแนะใหมีความ
รวมมือการจัดการศึกษาระหวางภาคอุตสาหกรรมและฝายสถาบันท่ีผลิตนักศึกษา ในลักษณะความ
รวมมือในการฝกอาชีพ Cooperative Education Training ซ่ึงจะเปนการเช่ือมโยงระหวางสถาบัน
อาชีวศึกษากับสถานประกอบการ ไดทํางานรวมกนัในการผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน    
 
          หลังจากท่ีมีการรวมมือกันระหวางหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในการจดั
การศึกษา  ทําใหโลกของการศึกษาเปดกวาง แนวทางในการศึกษาตอในระดับตางๆ มีเพิ่มข้ึน 
สมาชิกในสังคมสามารถหารูปแบบในการศึกษาท่ีเหมาะกับตนเองไดมากยิ่งข้ึน  ความรวมมือ
ระหวางสถาบันการศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษากับสถานประกอบการในการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีเปนอีกหนึ่งแนวทางในการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับ
ท่ีสูงข้ึนได  โดยเปาหมายของสถาบันการศึกษากเ็พื่อสงเสริมและพัฒนาความรูใหแกผูเรียน สวน
เปาหมายของสถานประกอบการก็เพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคการ ใหมีความรูความสามารถ
ในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถทํางานภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในปจจบัุน ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 
และเทคโนโลย ี
 
          บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) เปนสถานประกอบการอีกแหงหนึ่งท่ี
ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร โดยมีนโยบายใหพนักงานในเครือบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด ท่ีมีความประสงคจะศึกษาตอในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงไดมีโอกาสศึกษาตอใน
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ระดับท่ีสูงข้ึน โดยทางบริษัทจะใหความสะดวกแกพนักงานอยางเต็มท่ีในการติดตอกบั
วิทยาลัยเทคนคิดุสิตในการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีใหแกพนกังานในเครือบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน)  นอกจากนัน้ทางบริษัทจะอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ีท่ีใชใน
การจัดการเรียนการสอน และจัดสรรงบประมาณเปนคาใชจายในการเดนิทางของอาจารยผูสอน 
และเปนคาตอบแทนใหแกอาจารยผูสอน โดยใหทางวิทยาลัยเทคนิคดุสิตเปนผูออกแบบหลักสูตร 
รายวิชาท่ีสอดคลองกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในระบบทวิภาคีของกรม
อาชีวศึกษา ในสาขาวิชาท่ีจะเปนประโยชนตอการทํางานของพนักงานในเครือบริษทัเดอะมอลล
กรุป จํากัด โดยมีขอแมวาหลักสูตร และรายวิชาท่ีเรียนตองสอดคลองกับการทํางานของพนักงาน  
พนักงานตองสามารถนําความรูท่ีไดไปใชไดในชีวิตจริง และผูเรียนตองเปนพนกังานในเครือ
บริษัทเดอะมอลลกรุป เทานั้น 
 
          ดานการจดัการเรียนการสอน จะจัดการเรียนการสอนสัปดาหละ 6 วัน ในวนัจันทร-วัน
ศุกรเวลา 7.00-10.00 น. และวันเสารเวลา 7.00-9.30 น. แลวนําช่ัวโมงเรียนท่ีไดไปเทียบกับจํานวน
ช่ัวโมงเรียนของภาคปกติ และใชเวลาการทํางานจริงของพนักงานเปนช่ัวโมงฝกงาน โดยจะมีการ
นิเทศรวมระหวางอาจารยหัวหนางานของสถานศึกษากับฝายศูนยฝกอบรมของทางบริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด จากน้ันจึงประเมินผลรวมกัน ผูวิจยัในฐานะท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา และ
เปนพนกังานบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด จึงสนใจท่ีจะศึกษาปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวทิยาลัยเทคนิค
ดุสิต และบริษทัเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) เพื่อจะไดทราบปญหาท่ีเกดิจากการจัด
การศึกษาในคร้ังนี้ จากพนักงานผูท่ีจบการศึกษา อาจารยผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหาร
สถานประกอบการ เพื่อจะไดเปนแนวทางในการสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการสราง
มาตรฐานการศึกษาเพื่ออาชีพ ภายใตความรวมมือของสถานศึกษาและสถานประกอบการใหมี
ความเจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
          1. เพื่อศึกษาปญหาในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต  และบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
             2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาของบุคลากรท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความ
รวมมือของวทิยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษทัเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
          การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาปญหาในการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตร
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และ 
บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) ซ่ึงครอบคลุมดานตาง ๆ ไดแก 
 
          1) ดานหลักสูตร 
 
          2) ดานบุคลากร 
 
          3) ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
 
          4) ดานคุณลักษณะของนักเรียน 
 
             5) ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพันธ 
และการประสานงาน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
          1. เปนแนวทางในการนําไปใชเปนประโยชนในการนําเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา
และผูบริหารสถานประกอบการในการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีให
ตรงกับความตองการของผูเรียน ความตองการของสถานประกอบการ  และตรงตามวตัถุประสงค
ของหลักสูตรอาชีวศึกษาตอไป 
 
 2. เพื่อสงเสริมใหการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีตอไป เปนการจดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

คําถามท่ีใชในการวิจัย 
 
          1. มีปญหาใดบางเกิดข้ึนจากการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีกในความรวมมือของวทิยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษทัเดอะมอลล
กรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
   2. บุคลากรท่ีเกี่ยวของเกีย่วกับการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิต และบริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) มีความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
 

นิยามศัพท 
 
          ปญหา หมายถึง อุปสรรค ขอขัดของ ขอท่ีตองพิจารณาแกไขท่ีเกิดข้ึนในการทํางานและ
ทําใหการดําเนินงานนัน้ไมเปนไปตามจดุมุงหมายท่ีกําหนดไว 
 
          การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หมายถึง ความรวมมือในการจัดการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษารวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยสถานศึกษาจะเปนผูสอน
ภาคทฤษฎี และสถานประกอบการจะเปนผูฝกภาคปฏิบัติใหกับนักเรียน 
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          หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง หมายถึง หลักสูตรอาชีวศึกษาท่ีใชในการจัด
การศึกษาใหแกผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใชเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร 2 ป  
 
          สาขาวิชาการคาปลีก หมายถึง การจัดการศึกษาเกี่ยวกับการคาปลีกซ่ึงเปนสาขาหนึ่งใน
หมวดวิชาบริหารธุรกิจ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
 
          วิทยาลัยเทคนคิดุสิต หมายถึง  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาท่ีรวมโครงการดาํเนินการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก รวมกับบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
          บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) หมายถึง สถานประกอบการเอกชนท่ี
ดําเนินธุรกจิคาปลีกในยานงามวงศวานท่ีรวมโครงการดาํเนินการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
 

          การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของพรอมท้ังไดรวบรวมขอมูลจาก
แหลงความรูตางๆ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 
 1.  ปญหาการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 
 
          2.  ทฤษฎี หลักการ และการจัดอาชีวศึกษา 
 
          3.  การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในประเทศไทย 
 
          4.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พุทธศักราช 2546 ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจคาปลีก 
 
          5.  ธุรกิจคาปลีก ประวัติของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และความเปนมาของการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ภายใตความรวมมือของ
วิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุปจํากัด (สาขางามวงศวาน) 
          
          6.  แนวทางในการสรางความสําเร็จในงาน 
 
          7.  หลักสูตร 
 
          8.  บุคลากร 
 
          9.  วัสดุอุปกรณและการสนบัสนุนดานงบประมาณ 
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          10.  คุณลักษณะของนกัเรียน 
 
          11.  การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพันธ 
และการประสานงาน 
 
          12.  งานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
1.  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาค ี
  
 องคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน คือ การพัฒนาคน
ใหมีคุณภาพ ดวยกระบวนการจัดการศึกษาท่ีถูกตองเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวะการณ
ปจจุบันจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และจากสังคม
เกษตรกรรมมาสูสังคมอุตสาหกรรม ดวยการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงเปนเหตุให
ความตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณ ในการผลิตสินคาเพื่อแขงขันกับ
นานาชาติ ดวยเหตุดังกลาว การศึกษาพบวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองปรับเปล่ียนไปเพ่ือใหคน
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนือ่งและถูกวิธี ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีตองพัฒนารูปแบบและวิธีการจดั
การศึกษากรมอาชีวศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งท่ีจัดการศึกษาโดยมุงเนนผลิตบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในเชิงปฏิบัติควบคูไปกับการประยุกตความรูใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานและยังสามารถทําความรูไปประกอบอาชีพอิสระไดอยางแทจริง  
(สํานักงานโครงการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี, 2541 : 3) จากเดิมท่ีกรมอาชีวศึกษาจัดการศึกษาใน
หลากหลายรูปแบบ อาทิเชน แบบปกติ ไดแก ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. 3 ป ระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 ป และการจัดแบบหลักสูตรระยะส้ันในหลายๆ สาขาตางก็ประสบ
ความสําเร็จไดเพียงระดับหนึง่เทานั้น กรมอาชีวศึกษาจึงไดคิดจดัทํารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา
ใหมข้ึน เรียกวา การอาชีวศึกษาระบบ ทวภิาคี ซ่ึงจุดเดนของการจัดการอาชีวศึกษาประเภทนี้คือ 
เกิดจากความรวมมือของสถานศึกษากับสถานประกอบการ โดยสถานศึกษาเปนผูจดัการเรียนการ
สอนในภาคทฤษฎีและภาควชิาชีพเพียงบางรายวิชา สวนการฝกปฏิบัติวิชาชีพท่ีเนนทางดานทักษะ 
สถานประกอบการจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมใหกับผูเรียน ซ่ึงนับไดวาการจัดการ
อาชีวศึกษาในรูปแบบดังกลาว สามารถสรางใหผูเรียนมีมาตรฐานท้ังดานปริมาณและคุณภาพ ตรง
ตามความตองการของสถานประกอบการ เหตุผลประการหน่ึงท่ีกรมอาชีวศึกษาไดจดัการศึกษาใน
ระบบทวภิาคี (Dual System) ซ่ึงเปนความรวมมือระหวางภาครัฐกับเอกชน ในความตกลงโดยไมมี
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ขอสัญญาหรือขอผูกมัดแตประการใด จึงทําใหการดําเนนิการจัดรูปแบบการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี ประสบปญหาในดานตางๆ คือ จากงบประมาณท่ีสนับสนุนดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร วัสดุและ
อุปกรณการฝกไดถูกรัฐตัดทอนลงเปนอยางมาก อันเปนเหตุใหเกดิปญหาดานคุณภาพของผูเรียนท่ี
ลดนอยลงตามไปดวย (พิทักษ  เสมอพันธุ , 2551)  
 
 ดังท่ีกลาวมาอาจพอสรุปประเด็นปญหาหลักๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการอาชีวศึกษาในระบบทวิ
ภาคี ดังนี ้
 
          1)  ดานหลักสูตร 
 
          2)  ดานบุคลากร 
 
          3)  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
 
          4)  ดานคุณลักษณะของนักเรียน 
 
             5)  ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพันธ 
และการประสานงาน  
 
1.  ทฤษฎี หลักการ และการจัดอาชีวศึกษา 
 
          1.1  ทฤษฎีและหลักการอาชีวศึกษา การศกึษาดานอาชีวศึกษา เกดิข้ึนมาพรอมกับมนุษย 
เพราะมนษุยจะดํารงชีวิตอยูไดตองมีวิธีการหาเล้ียงชีพ ซ่ึงจะข้ึนอยูกับท่ีเปนอยู แตมนุษยเรามีการ
พัฒนาท่ีตอเนือ่ง ผูรูไดกลาวถึงทฤษฎีและหลักการอาชีวศึกษาไวดังนี ้
 
                 ทฤษฎีอาชีวศึกษา ประกอบดวยทฤษฎีเบ้ืองตน 3 ขอ และทฤษฎีช้ันสูงอีก 13 ขอ 
รวมเปน 16 ขอ ฉลวย  ธีระเผาพงษ (2532: 99-106) ไดสรุปไวดังนี ้
  
          ทฤษฎีขอท่ี 1 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลก็ตอเม่ือพัฒนาใหผูเรียนมีนิสัยปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมอยางดี ใหไดมาตรฐาน เราจะตองฝกใหนกัเรียนเปนคนตรงตอเวลา รับผิดชอบงาน 
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ซ่ือสัตยสุจริต ขยันอดทนตอสภาพแวดลอมท่ีไมดี เชน โรงงานท่ีมีเคร่ืองจักรท่ีเต็มไปดวยเขมา ฝุน 
สกปรก เหม็นอับ รอนอุดอู หนวกหู ตองใหความเปนกนัเอง และรวมมือกับคนงานท่ีพูดจาเอะอะ
โวยวาย หยาบคาย การฝกงานก็ตองไปฝกในโรงงานหรือไรนาจริงๆ เปนเวลาหลายๆ เดือน ซ่ึง
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวไปไมสามารถจะจัดตารางสอนใหได 
 
              ทฤษฎีขอท่ี 2 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลตอเม่ือเราพัฒนาใหผูเรียนมีนสัิยของการคิดให
ไดมาตรฐาน เราจะตองสอนใหนกัเรียนมีความต้ังใจ สนใจ จดจําผลิตภณัฑเกา เพื่อจะไดเปน
แนวทางใหเกดิความคิดริเร่ิม สรางสรรคและสามารถแกปญหางานได การเรียนวิชาตางๆ ตองไม
แยกจากกัน เชน ตองเรียนวิชาการออกแบบไปพรอมๆ กับการเรียนวิชาเรขาคณิต กลศาสตร ความ
รอนแสง เสียง ซ่ึงตางกับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวไป 
 
              ทฤษฎีขอท่ี 3 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิก็ตอเม่ือเราพัฒนาใหผูเรียนมีกจินสัิยใหได
มาตรฐาน เราตองใหนกัเรียนทํางานซํ้าๆ จนเกดิเปนนิสัยท่ีสามารถบํารุงรักษาและใชเคร่ืองมือ
ทํางานไดอยางถูกตอง ปลอดภัย ละเอียดรอบคอบ คลองแคลว วองไว ม่ันใจ และภูมิใจในผลงาน  
 
               ท้ังสามทฤษฎีถือวาเปนพืน้ฐานท่ีสําคัญท่ีผูเรียนทุกคนตองมีความสามารถสูงได
มาตรฐานถาไมสามารถจะทําไดเชนนี้ไดกจ็ะหาประโยชนจากอาชีวศึกษาไมไดเลย 
 
               ทฤษฎีขอท่ี 4 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลได ก็ตอเม่ือเราจัดใหผูเรียนสามารถเลือกเรียน
ไดตามความสามารถ และความตองการ นกัเรียนท่ีมีความสามารถและความตองการจะเรียน เขาจะ
เรียนไดดีกวา ฉะนั้นครูจึงควรพิจารณาเร่ืองนี้ใหด ี
  
               ทฤษฎีขอท่ี 5 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดตอเม่ือเราจดัใหผูเรียน สามารถเลือกเรียน
ไดตามความถนัด และความสนใจ โดยยอมรับเกี่ยวกับความแตกตางแตละบุคคล 
  
               ทฤษฎีขอท่ี 6 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดตอเม่ือเราจดัการฝกนิสัยใหผูเรียน โดยการ
ฝกซํ้าๆ เพื่อใหเกิดทักษะอาชีพท่ีเหมือนกบัการทํางานในชีวิตจริง การฝกซํ้าๆ จะสะสมทักษะให
พอกพูนมากข้ึนเม่ือทํางานไดอยางหนึ่งก็จะสามารถทํางานไดอีกอยางหน่ึงคลายๆ กนัไดอยางผลด ี
และรวดเร็วยิ่งข้ึน เชน นกัเรียนทํางานใหซํ้าๆ ก็จะเกิดทักษะในการคิด การทํา ทําใหเกิดทักษะข้ึน
อยางอัตโนมัติ  เชน ศัลยแพทยท่ีทําการผาตัดบอยๆ มือกจ็ะเท่ียงตรง และแมนยํา 
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               ทฤษฎีขอท่ี 7 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดตอเม่ือสอนดวยครูท่ีมีประสบการณสูงๆ 
มาก ครูท่ีสอนอาชีวศึกษาตองมีประสบการณสูงมากๆ ไมใชจบปริญญาแลวก็มาสอนไดเลย 
 
               ทฤษฎีขอท่ี 8 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดตอเม่ือฝกใหผูเรียนทําซํ้าๆ กัน จนเกิด
ทักษะถึงข้ันของมาตรฐานอาชีพ มาตรฐานแตละอาชีพแตละประเภท แตละเวลาจะไมเหมือนกัน 
ครูจะตองฝกใหนักเรียนมีทักษะเขาข้ันมาตรฐาน ถาไมสามารถจะฝกไดถึงข้ันมาตรฐานแลว การ
อาชีวศึกษาจะไมเปนประโยชนอันใดเลย เพราะถาจบไปแลวก็จะไมมีงานทําไมเปนประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคมเลย 
  
               ทฤษฎีขอท่ี 9 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดตอเม่ือจดัการฝกใหถูกตองตามความ
ตองการของทองตลาดเพราะวา แตละอาชีพมีความตองการในตลาดแรงงานตางกัน ครูจะตองฝก
ใหนกัเรียนทําไดตามความตองการของตลาดแรงงาน เม่ือจบไปแลวกจ็ะมีงานทํา 
 
               ทฤษฎีขอท่ี 10 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดนั้น เราจะตองสรางกิจนสัิยใหผูเรียนโดย
การทําตามทฤษฎีการฝกงานตองฝกดวยเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุ อุปกรณจริงท่ีมีคุณภาพเทา
มาตรฐานของตลาดแรงงาน 
 
               ทฤษฎีขอท่ี 11 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดนั้น เนื้อหาวิชาตองเขียนข้ึนดวยบุคคลท่ี
กําลังทํางานอยูวงการนั้น การรางหลักสูตรอาชีวศึกษานัน้ จะตองเชิญผูประกอบการนั้นๆมา
รวมกันราง ไมใชใชนกัการศึกษาท่ีมีคุณวฒิุมาราง เวลาสอนก็เชิญเขามาสอนหรือไปฝกงานกับเขา
จริงๆ 
 
               ทฤษฎีขอท่ี 12 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดนั้น จะตองเนนใหผูเรียนไดศึกษาใน
เนื้อหาเฉพาะอาชีพนั้นอยางเช่ียวชาญจริงๆ 
 
               ทฤษฎีขอท่ี 13 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลก็ตอเม่ือเราปฏิบัติตามทฤษฎีแหงการบริการ
ทางดานวิชาการใหตามความแตกตางของแตละบุคคล เนื่องจากปจจุบันนี้สังคมของเรา
เจริญเติบโตเร็วมาก ฉะนั้นผูเรียนสมัครเขาเรียนนัน้ยอมมีสติปญญา ปฏิภาณไหวพริบ พื้นความรู 
ประสบการณ ความสนใจ ความถนัด และความตองการในการฝกอาชีพแตกตางกัน 
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              ทฤษฎีขอท่ี 14 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลก็ตอเม่ือเราปฏิบัติตามทฤษฎีของกลุมผูเรียน
ตองจัดการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุมท่ีปฏิบัติงานเน่ืองจากนักเรียนอาชีวศึกษาแตละ
คนมีประสบการณ ทักษะ ความรู เจตคติ สุขภาพ วุฒิภาวะ และสมรรถภาพแตกตางกันมาก  
ฉะนั้นโรงเรียนจะตองมีขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแลว จดัแบงออกเปนกลุมยอย สอนในเร่ือง
ตางๆกัน ออกไปตามความเหมาะสมของแตละกลุมจึงจะไดผลด ี
 
               ทฤษฎีขอท่ี 15 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลก็ตอเม่ือเราปฏิบัติตามทฤษฎีของการบริหาร
แบบยืดหยุน 
  
               ทฤษฎีขอท่ี 16 อาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลก็ตอเม่ือเราปฏิบัติตามทฤษฎีแหงความ
ส้ินเปลืองตองมีวัสดุฝกอยางเพียงพอ 
 
               ธวัช วงษสุวรรณ (2535: 19-21) ไดกลาวถึงทฤษฎีการอาชีวศึกษาท่ีนําไปสู
ความสําเร็จ ซ่ึงสรุปไดวา การอาชีวศึกษาจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็ตอเม่ือ 
 
               1.  จัดสภาพแวดลอมใหเหมือนกับท่ีผูเรียนจะไดประสบเม่ือออกไปทํางานจริง 
 
               2.  จัดสภาพเคร่ืองจักร เคร่ืองมือใหเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรมจริง 
 
               3.  จัดสภาพการณประสบการณตางๆ ใหผูเรียนเกิดความเคยชินในการคิด และ
ทํางานเชนนัน้เสมอๆ จึงจะเกิดทักษะนั้นอยางสมบูรณ 
           
              4.  ทําการฝกในสภาพท่ีเปนจริง 
 
              5.  ฝกบุคคลใหมีอุปนิสัยในการคิด และการทํางานใหตรงกับงานหรืออาชีพนั้น 
           
              6.  ฝกใหเฉพาะกับบุคคลท่ีตองการฝกสาขาวิชานั้นๆ จึงจะไดประโยชนอยางแทจริง 
  
              7.  สามารถทําใหบุคคลสนใจงาน มีทักษะการปฏิบัติงานและมีความสามารถทาง
สติปญญาสูงสุด ท่ีบุคคลนั้นจะพึงมีได 
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             8.  ผูสอนมีความรู ความสามารถรวมท้ังทักษะและประสบการณในวชิาอาชีพนั้นๆ 
อยางเช่ียวชาญ 
  
             9.  มีมาตรฐานและเกณฑความสามารถท่ีผูเรียนจะไดตรวจสอบความสามารถของตน
ได 
  
                   10.  คํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงาน และทําการฝกใหสอดคลองและใหมี
ประสิทธิภาพดวย 
  
             11.  เชิญผูมีประสบการณ และผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาอาชีพเขารวมจัดทําหลักสูตร 
และการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาอาชีพนั้นๆ 
  
             12.  การฝกแตละสาขาอาชีพมีลักษณะจําเพาะของตนเอง 
  
             13.  การบริหารสามารถยืดหยุนหรือเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการของสังคม และ
เทคโนโลยีปจจุบัน 
 
             14.  พยายามลดคาใชจายรายหัวของผูเรียน แตกไ็มควรจะลดใหตํ่าไปกวาเกณฑ
มาตรฐานของการฝกทางการอาชีวศึกษาสาขานั้นๆ ฉะนัน้แลวจะขาดมาตรฐาน และไมไดคุณภาพ 
 
             สรุปไดวา ทฤษฎีอาชีวศึกษาเปนการฝกปฏิบัติวิชาชีพท่ีเปนจริง เพื่อใหผูเรียนเกิด
ความเคยชิน มีทักษะ อุปนิสัยรักการทํางาน ตรงตอเวลา รับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยันอดทน ละเอียด
รอบคอบ แมนยํา คลองแคลว ชางจดจํา ดัดแปลง ริเร่ิมสรางสรรค แกปญหาได ม่ันใจ และภูมิใจ
ในงานท่ีทํา นอกจากนัน้ผูสอนจะตองมีความรู และเช่ียวชาญในอาชีพนั้น  หลักการอาชีวศึกษา
หรือปรัชญา ของการอาชีวศึกษาเปนการใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนไดตามความถนดัความสนใจ
ความตองการและความสามารถของตนเองซ่ึงเรียนดวยหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเจาะลึกเฉพาะเร่ืองและ
รางข้ึนดวยบุคคลอาชีพนั้นฝกโดยวิธีการซํ้าๆ ดวยเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณท่ีมีจํานวน
เพียงพอไดมาตรฐานจะลดจาํนวนไมไดเลย การเรียนการสอนอาจจัดเปนกลุม หรือรายบุคคลก็ได
แลวแตผูเรียน อํานวยการสอนโดยผูบริหารท่ีใชวิธีการยืดหยุนตามลักษณะของแตละอาชีพ 
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          ธวัช  วงษสุวรรณ (2535: 22-26) ไดกลาวถึงหลักการอาชีวศึกษาโดยสรุปไวดังนี ้ 
  
          1.  ความสําคัญของการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาเปนการศึกษาเพื่ออาชีพ ทุกคนมี
ความปรารถนาท่ีเปนอิสระในการทํามาหาเล้ียงชีพ และมีความสุขสนุกสนานกับการไดทํางานท่ี
ตนชอบ ถนัด และสนใจ มีรายไดเพียงพอแกการดาํรงชีวิต และพัฒนาคุณภาพชีวิต และมี
ความกาวหนาในอาชีพนัน้ๆดวย การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาท่ีจะจดัการศึกษาท่ีจะ
ฝกอบรมคนใหมีความรู ความสามารถ และทํางานเล้ียงชีพไดดังท่ีเขาตองการ และพัฒนาการ
ฝกอบรมอาชีพใหทันกับเทคโนโลยีใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วดวย 
           
          2.  จุดมุงหมายของการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาไมเพยีงแตเปนการเตรียมทักษะใน
การทํางานเฉพาะอยางเทานัน้ แตยังเปนการใหความรูและการฝกหดัตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนแก
ชีวิตการทํางาน และการเปนพลเมืองดีดวย การอาชีวศึกษามีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาทักษะ
ความสามารถ ความเขาใจท่ีด ีทัศนคติ อุปนสัิยการทํางาน และความซาบซ้ึงพึงพอใจในงานท่ี
สุจริตและชวยใหบุคคลไดรับความรูตางๆ ท่ีจําเปนแกการเขาสูงาน และการสรางความ
เจริญกาวหนาใหแกงานนั้นๆ ตลอดจนชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานไดพัฒนาท้ังทางรางกาย 
อารมณ สังคม และเศรษฐกิจดวย 
 
          3.  เปาหมายของการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาเปนการวางแผนเพื่อบุคคล 4 กลุม คือ 
 
                    3.1  บุคคลท่ีสมัครเขาเรียนอาชีวะมัธยมปลาย หรือในโรงเรียนอาชีวะโดยตรงท่ีมีอายุ
ตามเกณฑปกติ 
 
                    3.2  บุคคลท่ีเรียนจบหลักสูตรสายวิชาการในมัธยมปลายแลว และตองการเขารับ
การศึกษาตอเนื่อง เพื่อฝกหดัเฉพาะอยางในการเตรียมเขาสูงานอาชีพ 
   
                    3.3  ผูซ่ึงไมไดเขาโรงเรียนดวยเหตุผอนผันหรือยกเวนตางๆ ตามกฎหมาย พึงไดรับ
การฝกอาชีพระยะส้ันนอกระบบโรงเรียน 
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                    3.4  ผูใหญ (ผูวางงานหรือตองการเปล่ียนงาน) ผูซ่ึงตองการจะเรียนรู และฝกทักษะใน
อาชีพใหมๆ เพื่อยกระดับฝมือการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพการทํางาน เพื่อความเจริญกาวหนาใน
งานอาชีพ หรือเพื่อการเพ่ิมคาจาง และรายได 
 
          4.  ความรับผิดชอบของโรงเรียน กําหนดการรับผูเขาเรียนในโรงเรียนอาชีวะนั้น จะตอง
มาจากผลการเรียนการสอน และการใหบริการแนะแนวอาชีพ การอาชีวศึกษาควรจัดอยางท่ัวถึง
และไมควรจะมีขอจํากัดมากมายนัก สําหรับผูเรียนในช้ันมัธยมปลายหรือท่ีจบมัธยมปลายไปแลว 
อาจจะจัดหลักสูตร และเปดสอนใหในตอนเย็น หรือจัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาราชการ 
เพื่อพัฒนาทักษะและฝมือแกผูปฏิบัติงานในภาคธุรกจิ หรืออุตสาหกรรม 
 
          5.  สาขาวิชาในการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาอาจขยายใหกวางออกไป เพราะเปน
กระบวนการ เพื่อเตรียมงานอาชีพ เพื่อการดํารงชีวิตของบุคคล กลาวคือ เปนการฝกอาชีพใน
ประเภทวิชาตางๆ ไดแก 
 
                    5.1  ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
 
                    5.2  ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม 
 
                    5.3  ประเภทวิชาคหกรรม 
 
                    5.4  ประเภทวิชาพณิชยกรรม และบริหารธุรกิจ 
 
                    5.5  ประเภทวิชาศิลปกรรม 
 
          6.  ส่ิงท่ีจัดไวในหลักสูตรอาชีวศึกษา ส่ิงสําคัญตางๆ ท่ีจะตองเนนหรือจัดเขาไวใน
หลักสูตรไดแก การทํางานในโรงฝกงาน การนิเทศเกีย่วกับประสบการณในการทํางาน การฝก
ภาคปฏิบัติอยางหลากหลาย และการเรียนการสอนจะตองสัมพันธกับเทคนิคทางอาชีพนั้นๆ ซ่ึง
ผูเรียนจะตองเรียนวิชาสามัญ เชน วิชาภาษาอังกฤษ พลศึกษา สังคมศึกษา และอ่ืนๆดวย เพราะเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการพัฒนาตนเอง และสังคม ตลอดจนการเปนพลเมืองดี 
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          7.  เคร่ืองมือ และอุปกรณ ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการเปดสอนหลักสูตรอาชีวศึกษาจะตอง
กําหนดใหเปนไปตามสภาพการณท่ีใชกนัอยูจริงในการประกอบอาชีพตางๆ ในขณะน้ัน การจัดหา
จะตองใหไดเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีไดมาตรฐานและเปนประเภท หรือชนิดท่ีตรงกบัความ
ตองการและมีประสิทธิภาพในการทํางานดวย หนวยงานหรือคณะกรรมการบริหารการอาชีวศึกษา
จะตองรับผิดชอบใหงบประมาณสนับสนนุตามท่ีโรงเรียน หรือสถาบันการอาชีวศึกษากําหนดไว 
  
          8.  ประสบการณทํางาน ปรัชญาพื้นฐานของการอาชีวศึกษา คือ การเรียนรูโดยการลงมือ
ปฏิบัติ สภาพการณตางๆ ในขณะฝกอบรมท่ีคลายคลึงหรือใกลเคียงเสมือนท่ีเปนจริงในโรงงาน 
จะทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการทํางานไดอยางดียิ่ง และประสบการณดังกลาวจะทําใหผูเรียนไดดี
ก็ตอเม่ือสถานศึกษา และโรงงานรวมมือกนัวางแผน และดําเนินตามแผนอยางแทจริง 
  
          สรุปไดวา หลักการอาชีวศึกษาเปนการศึกษาเพื่อเตรียมคนเขาสูอาชีพ โดยเปดโอกาสให
ผูเรียนไดเลือกเรียนตามถนัด ความสนใจ ความตองการ และความสามารถของผูเรียนดวย 
หลักสูตรเน้ือหาเจาะลึกเฉพาะเร่ือง โดยเนนการฝกภาคปฏิบัติใหมากๆ จนเกดิความชํานาญดวย
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณท่ีเพยีงพอและไดมาตรฐาน และจัดใหผูเรียนไดฝกงานในสถาน
ประกอบการ โดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
 
          1.2  การจัดอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  การจัดอาชีวศึกษาเปนการจดัการศึกษาเพ่ือให
ผูเรียนสามารถประกอบอาชีพได ในการดําเนินการเพ่ือใหไดคุณภาพนั้นจะตองลงทุนคอนขางสูง
ไมวาจะเปนเครื่องมือ เคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ี ตลอดจนบุคลากรดานการสอน
จะตองใชผูท่ีมีความเช่ียวชาญเปนพิเศษดังนั้น เม่ือจดัแลวจะตองใหคุมคากับการลงทุน และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
          วิชัย  ตันศิริ (2538: 19) ไดใหแนวทางในการจัดการศึกษา ปจจุบัน และอนาคต มิไดอยูท่ี
ขอจํากัดดานงบประมาณ และท่ีถูกตองเหมาะสมและท่ีสําคัญควบคูกันไป คือ อุปสรรค อันเกิด
จากแนวคิดในการบริหารจัดการระบบ และกระบวนการจัดสรรงบประมาณและควบคุมการใชจาย 
ตองคํานึงอยูตลอดเวลาวา จะจัดการอยางไรจึงจะสรางแรงจูงใจใหหนวยงานตองการประหยัดเงิน 
และขวนขวายท่ีจะหาเงินงบประมาณมาเพ่ิมเติม อุปสรรคท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ แนวคิด
เกี่ยวกับการระดมทรัพยากรของชาติ และการกําหนดบทบาทของรัฐท่ีเหมาะสมสอดคลองกับยคุ
สมัย โดยสรุปเพื่อท่ีจะระดมทรัพยากรมาใชใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จําเปนตองผสมผสานหลัก
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ของกลไกการตลาดเศรษฐกจิเสรีกับหลักของการแทรกแซงของรัฐบาล ในเร่ืองนี้รัฐถือวามีความ
จําเปนแหงรัฐ การประยกุตใชหลักการนี้ไดแก การสงเสริมใหเอกชนเขามาจัดการศึกษาระดับ
วิชาชีพ (อาชีวศึกษา) และอุดมศึกษาในสาขาวิชาท่ีตลาดตองการ โดยเฉพาะดานอาชีวศึกษานัน้
ควรจัดใหผูเรียนไดรับความรูท้ังทฤษฎีและทักษะอ่ืนท่ีจาํเปนตอการดาํรงชีวิต การประกอบอาชีพ
และการแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง และงานอาชีพเปนส่ิงจําเปนท่ีผูเรียนจะตอง
พัฒนาอยูตลอดเวลา 
 
          การจัดอาชีวศึกษาจะมีประสิทธิผลสูงสุดเม่ือ 
 
             1.  จัดการเรียนการสอนใหใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงกับสถานประกอบการมาก
ท่ีสุด 
 
            2.  ประสานความรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดการศึกษา เนื่องจากเปนการจัด
การศึกษาท่ีมีการลงทุนแพงมากกวาการศึกษาในระดับเดยีวกันกับประเภทอ่ืน 
 
            3.  จัดในรูปแบบหลากหลายมีการสงเสริมสรางทักษะแกผูเรียน ท้ังในดานฝกทักษะ
พื้นฐานทักษะท่ีเกี่ยวของกับวิชาท่ีเรียน และทักษะวิชาชีพเฉพาะทาง 
 
 4.  ประสานความรวมมือกับสถานประกอบการในการจดัฝกภาคปฏิบัติโดยสงไปฝกงาน
ในโรงงาน หรือจัดในรูปแบบของระบบทวิภาคี 
 
 2.3  การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2550) ได
ใหความหมายของอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีไวดังนี้ การจดัอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี หมายถึง การ
จัดอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ โดยความรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
กําหนดใหมีการเรียนภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติพื้นฐานบางสวนท่ีสถานศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ
ในสถานประกอบการ ยึดถือนโยบายของการกระจายอํานาจใหแกสถานศึกษา โดยจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีความยืดหยุน หลากหลายรูปแบบ สอดคลองกับสถานประกอบการและทองถ่ิน  
 
          2.4  การจัดการศึกษาในประเทศเยอรมัน  การศึกษาการจัดอาชีวศึกษาในประเทศตางๆ 
เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะพัฒนาการอาชีวศึกษาของไทยใหเปนท่ียอมรับ และสูความเปนสากลยิ่งข้ึน 
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ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาการฝกอาชีพระบบทวิภาคี (Dual System) ของสหพันธรัฐเยอรมนี 
การศึกษาของประเทศเยอรมนีจะเร่ิมตนจากการศึกษาภาคบังคับเม่ือเดก็อายุ 6 ขวบ และตองเรียน
ในโรงเรียนตามหลักสูตรประถมศึกษา 4 ป และช้ันมัธยมตนอีก 5 ป รวมเปน 9 ป (บางรัฐ 10 ป) 
หลังจากนัน้เรียนตอในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายแบบเต็มเวลา จนอายุครบ 18 ป จึงจะพน
เกณฑการศึกษาภาคบังคับ สําหรับผูท่ีไมไดเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายแบบเต็มเวลา จะตอง
เขารับการฝกอาชีพอยางเปนระบบในโรงเรียนหรือสถานฝกอาชีพประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีรัฐ
รับรอง การฝกอาชีพระบบทวิภาคี (Dual System) จะแตกตางจากการจดัการเรียนการสอนใน
ระบบโรงเรียนอาชีวศึกษาแบบเต็มเวลาท่ัวๆ ไป เพราะผูเขารับการฝกเปนบุคลากรของสถาน
ประกอบการ เชน จากหางราน บริษัทหรือสถานประกอบการอิสระหรือหนวยงานของรัฐท้ังจาก
สถานประกอบการขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญท่ีมีบุคลากรมากกวา 1,000 คนข้ึนไป ไมใช
นักเรียนท่ีเรียนอยูในโรงเรียนอาชีวศึกษาโดยตรง การเรียนการฝกจะสงผูเรียนเขามาเรียนใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาสัปดาหละ 1 - 2 วัน หรือเปนชวงๆ สวนเวลาท่ีเหลือจะฝกปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่สังกัดอยู เวลาท่ีใชในการฝกตามหลักสูตรจะใชเวลาระหวาง   
3-3.5 ป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะสาขาอาชีพท่ีฝก (วิชัย  ตันศิริ, 2538: 20) การฝกอาชีพระบบทวภิาคี
จะเกิดข้ึนได โดยความรวมมือระหวางสององคกรใหญ คือ สถานประกอบการซ่ึงเปนผูใหความรู 
และทักษะดานปฏิบัติ ท้ังทักษะพื้นฐาน และทักษะเฉพาะสาขาอาชีพ โดยครูฝกของสถาน
ประกอบการจะตองมีคุณสมบัติเปนผูมีคุณวุฒิในสาขาอาชีพนั้นๆ หรือเปนผูท่ีไดรับ
ประกาศนยีบัตรในสาขาวิชาชีพทางดานการสอนมาแลว หรือเปนผูท่ีจดทะเบียนประกอบอาชีพใน
สาขานั้นๆ และอีกองคกรหนึ่งคือโรงเรียน ซ่ึงจะเปนผูใหความรูทางทฤษฎีท่ีสอดคลองกับการฝก
ปฏิบัติในสถานประกอบการ โดยมีหอการคาของกลุมอาชีพนั้นๆ และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของของ
รัฐรวมทําหนาท่ีดูแลการเรียนการฝกใหเปนไปตามหลักสูตร และสัญญาการฝก รวมท้ังการจัดการ
สอบเพื่อรับประกาศนยีบัตรเม่ือส้ินสุดการฝกท่ีจัดโดยคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจาก
องคกรนายจาง ตัวแทนจากองคกรลูกจางมากกวาตัวแทนจากรัฐบาลเสมอ เชน ในกรณีท่ีมี
กรรมการ 5 คน สัดสวนจะเปน 2: 2:1 ดวยเหตุนี้ผูท่ีจบการฝกอาชีพระบบทวภิาคี และผานการ
สอบไดแลวจึงเปนท่ีแนใจไดวาจะมีความรู ความสามารถพรอมท่ีจะทํางานไดจริงในอาชีพท่ีไดฝก
มา 
  
          การฝกปฏิบัติและการเรียนทฤษฎี โดยปกติสถานประกอบการขนาดใหญมักจะมีสถานท่ี
ฝกปฏิบัติพื้นฐานเปนของตนเอง แตสําหรับสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีไมมีสถานท่ีฝกเองก็สง
ผูท่ีจะรับการฝกไปฝกปฏิบัติพื้นฐานในศูนยฝกรวม ซ่ึงมีเคร่ืองมือ อุปกรณ และครูอยูอยางพรอม
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มูลและการปฏิบัติเฉพาะสาขาในช้ันปท่ี 2-3 นั้น สวนใหญจะฝกในสถานประกอบการและ
สอดคลองกับหลักสูตรอยางแทจริง ซ่ึงจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานอาชีพนั้นไดดีท่ีสุด สวนการ
เรียนทฤษฎี สถานประกอบการจะติดตออยางใกลชิดกับโรงเรียนอาชีวศึกษาในสาขานั้นๆ ท่ีอยู
ใกล เพื่อสงผูรับการฝกอาชีพไปเรียนทฤษฎีตามระยะเวลาท่ีจะตกลงกัน ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตร 
อาจเปนการเรียนทฤษฎีสัปดาหละ 1-2 วัน ตลอดท้ังภาคการศึกษา หรือเรียนติดตอกนัเปนชวงๆ 
คร้ังละหลายสัปดาหและไปฝกภาคปฏิบัติเปนชวงๆ คร้ังละหลายๆ สัปดาห ข้ึนอยูกับขอตกลง
รวมกัน   
 
          การพัฒนาหลักสูตรและการกําหนดเน้ือหาการฝก ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของตองระลึกเสมอวาผู
ท่ีจบหลักสูตรการฝกอาชีพระบบทวภิาคี ควรจะมีคุณสมบัติขอหนึ่งคือสามารถติดตาม และ
ปรับตัวเขากับความเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีในอาชีพของตนไดอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นเนื้อหาการฝกหรือหลักสูตรจึงควรมีความยืดหยุนไมยึดติดกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยไมมีการ
เปล่ียนแปลงเลย การกําหนดเน้ือหาการฝกอาชีพท่ีมีความซับซอนและเปนอาชีพท่ีกาํหนดข้ึนใหม
จะตองคํานึงถึงคุณสมบัติท่ีควรตองมีของผูท่ีจบหลักสูตรการฝกในแตละอาชีพดวย ซ่ึงคุณสมบัติ
เหลานี้จะมีผลท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม จิตวทิยา และเทคโนโลยี ตลอดจนถึงความรวมมือกันใน
ระดับภูมิภาคดวย 
 
          คุณสมบัติของผูจบหลักสูตรการฝกอาชีพระบบทวภิาคี ควรมีคุณสมบัติดังนี ้
 
          1.  ทํางานไดอยางประหยัดเวลาและไดประโยชนสูงสุด 
 
          2.  คิดพิจารณาในส่ิงท่ีกําลังทําอยู เพื่อจะสามารถทํางานไดดวยตนเอง 
 
      3.  มองตนเองในฐานะเปนสวนหนึ่งของสถานประกอบการ 
           
          4.  ทํางานเปนทีมได 
           
          5.  ติดตอกับลูกคา หรือผูขายได 
           
          6.  พัฒนาตําแหนงงานของตนเองในสถานประกอบการได 
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          7.  ประเมินโอกาสอาชีพงานของตนเองได 
 
          กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรและกําหนดเกณฑระเบียบท่ีเกีย่วของกับอาชีพ  
ปจจุบัน กําหนดมาตรฐานทักษะของแตละอาชีพ โดยรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมและสถานศึกษา 
เพื่อใหเปนมาตรฐานของประเทศ 
  
          ระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หรือการตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit) ดําเนนิการในระดับรัฐ โดยเช่ือมโยงระบบเขาหากัน เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลผลการเรียน และ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบเพือ่ปรับปรุงคุณภาพการศกึษา โดยมุงเนนผลการเรียนมากกวาเนนท่ี
กระบวนการและมาตรการตางๆ (ชนะ  และสบสันต, 2534: 1-5) 
 
3.  การจัดอาชวีศึกษาระบบทวิภาคีในประเทศไทย 
 
          กรมอาชีวศึกษา (2541: 4) กลาวไววา กรมอาชีวศึกษาไดเร่ิมตนจัดการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวภิาคี โดยนําเอารูปแบบของเยอรมันมาประยกุตใชเพื่อใหผูเรียนวิชาชีพไดมีโอกาสฝกงาน
ภาคปฏิบัติในสถานประกอบการจริง เปนความรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
เพื่อใหผูท่ีจบการศึกษาออกไปเปนชางเทคนิค และชางชํานาญงานเต็มรูปแบบ ผูเรียนจะมีเวลา
เรียนทฤษฎี 20% อีก 80% ฝกภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ เชน ใน 1 สัปดาห จะเรียนใน
สถานศึกษา 1-2 วัน และฝกงานในสถานประกอบการ 3-4 วัน ท้ังนี้ข้ึนอยูในขอตกลงระหวาง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี มีเปาหมายเพื่อผลิตแรงงาน
ชางฝมือ ชางเทคนิค ชางฝมือท่ีมีความชํานาญงานท่ีเพยีงพอ ท้ังดานปริมาณและคุณภาพตามความ
ตองการของสถานประกอบการเพื่อใหโอกาสในการศึกษาอาชีพแกเยาวชนท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนในระดับมัธยมตนอีกท้ังเปนการสรางระบบจัดการอาชีวศึกษาระบบใหมใหสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเอง 
 
          การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีของกรมอาชีวศึกษา เร่ิมตนเม่ือป พ.ศ. 2527 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหกรมอาชีวศึกษาดาํเนินการทดลองฝกชางชํานาญประเภทวิชาชาง
อุตสาหกรรมตามโครงการความรวมมือระหวางกรมอาชีวศึกษา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย และสถานประกอบการ เพื่อทดลองจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบโรงเรียน–โรงงานท่ี
วิทยาลัยเทคนคิ ทาหลวงซีเมนตไทย-อนุสรณ ในสาขาชางซอมบํารุงโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึง
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ไดรับความรวมมือจากรัฐบาลเยอรมันต้ังแตป 2529 เปนตนมา และวิทยาลัยเทคนิคทาหลวงซีเมนต
ไทยอนุสรณ ไดดําเนนิการรับชางฝกหัดรุนแรก ในปการศึกษา 2531 เพื่อจัดการศึกษาวิชาชีพ
ดังกลาวไดเปนผลที่นาพอใจระดับหนึ่ง และมีผูสนใจมากข้ึน และคณะผูประเมินผลโครงการจาก
รัฐบาลเยอรมันมีความพอใจผลงานใหขยายโครงการออกไปยังสถานศึกษาแหงอ่ืน และสาขาวิชา
เพิ่มข้ึน รัฐบาลเยอรมันไดใหการสนับสนนุโครงการความชวยเหลือในระยะท่ี 2 ต้ังแตป 2534-
2538 ดังนั้นการจัดการศึกษาระบบดังกลาวจึงขยายไปสูประเภทวิชาคหกรรม ศิลปกรรมและ
พาณิชยกรรม ซ่ึงปรากฏวา สถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการในระยะท่ี 2 นี้ สามารถเปดรับนักเรียน
ไดบางสาขาวชิาต้ังแตปการศึกษา 2535 และกรมอาชีวศึกษาเห็นควรใหเปล่ียนช่ือจากการจัด
อาชีวศึกษาระบบโรงเรียน-โรงงาน เปนการจัดอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีต้ังแตป 2535 เปนตนมา 
(กรมอาชีวศึกษา, 2541: 5) 
 
          3.1  ประโยชนของการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี  นักเรียนทวภิาคีไดรับประโยชน
หลายประการ อาทิเชน การฝกอาชีพท่ีดี และความรูทางวชิาการจากวิทยาลัย เงินสนับสนุนคา
ครองชีพ ซ่ึงชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการศึกษา มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานในสาขาอาชีพ
นั้น ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ไดมีงานท่ีมีรายไดดี หรือมีโอกาสท่ีจะเปนเจาของกิจการ 
และมีโอกาสศกึษาตอ สถานประกอบการไดรับประโยชนมีสวนในการสนับสนุนเยาวชน ความ
ผูกพันท่ีนักเรียนมีตอองคกรมีสิทธิในการคัดเลือกนักเรียน นกัเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานสามารถใชประโยชนจากทักษะ และประสบการณท่ีเพิ่มข้ึน สามารถเพ่ิมการผลิต
ชางฝมือไดมากท้ังปริมาณและคุณภาพ นกัเรียนมีความเชื่อม่ันในการทํางานมากกวาจากนกัเรียน
ในระบบอ่ืน การรับพนักงานใหม สถานประกอบการไมตองเสียเวลาในการฝกอบรมหรือทดลอง
งาน สรางความรวมมือท่ีมีระบบระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาอันจะนําไปสู
ประสิทธิภาพของการพัฒนากําลังคน สถานศึกษาไดรับประโยชนลดคาใชจายในดานงบประมาณ 
รับนักเรียนไดมากข้ึน แลกเปล่ียนประสบการณระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการท้ังใน
ดานเทคโนโลยีและธุรกิจปรับระบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับธุรกิจ (จรูญ ชูลาภ, 2541: 
4) 
 
 3.2  การพัฒนาการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เนื่องจากการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
เปนระบบการศึกษาท่ีตองทํางานรวมกนัระหวางสถานประกอบการ และสถานศึกษา ต้ังแตการ
จัดทําหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนท่ีจัดใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริงดานทักษะทางอาชีพใน
สถานประกอบการ และเรียนวิชาพืน้ฐานทางอาชีพท้ังทฤษฎีชาง วิชาสามัญ วิชาสัมพันธ ใน
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สถานศึกษา โดยมีจดุมุงหมายสําคัญ เพื่อผลิตชางฝมือคือนักเรียนในระบบการศึกษาดงักลาวใหมี
คุณสมบัติเหมาะสม แกอาชีพและจดัการเรียนการสอนเพื่อใหเปนระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี
ความเหมาะสมกับสภาพทางสังคมเศรษฐกิจของประเทศ (จรูญ ชูลาภ, 2541: 6) 
 
          อํานวย   เกตุทัต ( 2540: 46-52) ไดเสนอแนวคิดเพื่อพฒันาการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีสรุปไดดังนี้ 
 
          1.  จัดประชุมผูท่ีเกี่ยวของกบัการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีท้ังของสถานศึกษา และ
สถานประกอบการ เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด และหลักการจัดอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี
หลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศการฝกงาน การวดัและประเมินผลการเรียนใหเกดิ
ความเขาใจตรงกัน 
 
          2.  จัดประชุมครูฝก ตัวแทนจากสถานประกอบการ อาจารยนิเทศและอาจารยท่ีปรึกษา
ของนักเรียนทวิภาคี โดยมีจดุมุงหมายเพื่อ 

  
          2.1  ประสานความสัมพันธอยางมีระบบระหวางภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสถานศึกษากับสถานประกอบการ ในเร่ืองการกาํหนดหลักสูตรและการฝกงานอาชีพ
เพื่อใหไดคุณภาพตรงตอความตองการของตลาดแรงงาน 

  
                    2.2  แกปญหาลักษณะและปริมาณงานของสถานประกอบการ ท่ีไมสอดคลองกับ
หลักสูตรโดยการจัดใหมีการฝกเพิ่มเติมในสถานศึกษาหรือสถานประกอบการอ่ืน 
 
                    2.3  ประเมินผลการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
 
          3.  จัดประชุมสัมมนาปญหาการฝกงาน เพือ่รับทราบปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนตามสถานท่ี
เปนจริง 
  
          4.  จัดประชุมสัมมนาอาจารยนิเทศ เพื่อทําความเขาใจเกีย่วกับบทบาท ภาระหนาท่ี 
รายละเอียด ข้ันตอนการปฏิบัติงานนิเทศ เชน การใหคําแนะนํา การแกปญหาท่ีเกดิข้ึน การกระตุน
และการจูงใจ 
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          5.  จัดประชุมผูปกครองนักศึกษาทวิภาคี กอนท่ีจะสงนกัศึกษาออกฝกงานยังสถาน
ประกอบการเพื่อใหเขาใจเกีย่วกับหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน ผลดีหรือประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการเรียนอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 
  
          สรุปไดวาการดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีจะให
ประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับของสถานประกอบการ ผูเกี่ยวของนักเรียน/นักศึกษาและผูปกครอง
นักศึกษา มีข้ันตอนการพัฒนา ดังนี ้
 
              1.  การสรางความเขาใจ และช้ีใหเห็นความสําคัญท่ีมีตอการพัฒนาองคกร 
 
          2.  การวิเคราะหสภาพปญหา 
  
          3.  การวางแผนเพ่ือพัฒนางาน 
  
            4.  การสรางกลุมเพื่อพัฒนาองคกร 
 
              5.  การสอดแทรกวิธีการ กจิกรรมเพ่ือพฒันาองคกร 
  
            6.  การติดตามประเมินผลการพัฒนาองคกร 
 
          3.3  การฝกอาชีพในสถานประกอบการ การผลิตกําลังคน เพื่อออกไปประกอบอาชีพใน
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น ถือวากําลังคนเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด การที่จะสรางคนใหมีความรู และ
ทักษะตรงกับงานนั้น จะตองผานกระบวนการแนวคิดเกีย่วกับการฝกงาน สรุปไดดังนี้ 
 
          ประการท่ีหนึง่ สถานศึกษาและแหลงประกอบการควรผลิตกําลังคนใหเหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากการศึกษาและการฝกอาชีพจาํเปนตองลงทุน
ทางดานอุตสาหกรรมเกินกวาความตองการท่ีแทจริง กอใหเกิดความส้ินเปลืองในทรัพยสินตางๆ 
 
          ประการท่ีสอง ในระยะส้ันการฝกอาชีพควรจะคํานึงถึงการฝก ผูท่ีปฏิบัติงานอยูแลวใหมี
ความรู ความชํานาญเพ่ิมข้ึน และใหทันสมัยควบคูไปกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี เพือ่ใหการ
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ดําเนินงานของสถานศึกษา และสถานประกอบการเปนไปดวยความราบร่ืน และเปนเคร่ืองชวยใน
การเพิ่มผลผลิตใหมากยิ่งข้ึน 
  
          จรูญ  ชูลาภ ( 2541: 15) ไดกลาววา การจดัการฝกอาชีพในสถานประกอบการนั้น สถาน
ประกอบการควรสนับสนุนและจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีจําเปนตอการฝกใหผูเรียนตาม
สมควร สถานประกอบการและสถานศึกษาตองรวมมือกนัวางแผนการฝกใหครอบคลุมเนื้อหา
รายวิชาตามหลักสูตร และครูฝกตองควบคุมดูแลใหผูเรียนจดบันทึกสมุดรายงานพรอมท้ังตรวจ
การบันทึก เพือ่เปนหลักฐานในการฝก และนําไปประกอบการสอบมาตรฐานฝมือท้ังคร่ึงหลักสูตร
และส้ินหลักสูตร 
  
          รูปแบบการฝกอาชีพเปนกระบวนการการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเพือ่ใหผูเรียนไดมี
ความรู ทักษะ และประสบการณตรงกับการปฏิบัติงานจริง ผูวิจัยไดศึกษาคูมือและเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของพอสรุปไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การเตรียมความพรอม การฝกอาชีพในโรงงาน และการ
ประเมินผลการฝกอาชีพ 
 
          พนัส หันนาคินทร (2539: 21)ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมวา เปนการเตรียมกําลัง
ทรัพย กําลังคนเคร่ืองจักร เคร่ืองมือท่ีมีอยูแลว และส่ิงท่ีตองการหาเพิ่มเติมเช่ือมโยงเขาดวยกัน 
เพื่อเปนปจจัยท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค 
 
          จุมพล สวัสดิยากร ( 2520: 53) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีจําเปนในการเตรียมการ ไดแก คน 
งบประมาณ สถานท่ี และเวลา วิธีการปฏิบัติ นอกจากตองคํานึงปจจยัดงักลาววา มีอยูเพียงใด และ
มีคุณภาพเปนอยางไร เทคนคิและวิธีการตางๆ ท่ีจะใชเพือ่ดําเนินการใหไปสูความสําเร็จก็เปนส่ิง
สําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงดวยในการเตรียมความพรอมนัน้ ควรดําเนินการดังนี ้
 
         1.  สํารวจความตองการ และความรวมมือของสถานประกอบการ 
 
            2.  จัดทําโครงการความรวมมือจัดการศึกษาระบบทวภิาคี 
 
           3.  จัดประชุมสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
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             4.  วางแผนงานรวมกนั 
 
          5.  แนะแนวประชาสัมพันธ 
 
          การฝกงานในโรงงาน เปนการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนภาคปฏิบัติ เพื่อใหผูเรียนมี
ความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการทํางานท่ีสอดคลองกับความเปนจริงรวมถึง
การปลูกฝงกิจนิสัยใหเปนผูรักงานอาชีพ ตลอดจนทํางานรวมกับผูอ่ืนได ในการดําเนนิงานควร
ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี ้
 
          1)  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ 
  
                2)  ประชุมช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงาน 
  
                3)  รับสมัครนักศึกษาเขาเรียนรวมกับสถานประกอบการ 
 
                4)  สถานประกอบการคัดเลือกผูเรียน 
  
                5)  แตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยนิเทศ 
  
                6)  แตงต้ังครูฝก 
 
                7)  จัดประชุมผูรับผิดชอบ 
 
                8)  ดําเนินการรับทะเบียนนักศึกษา และทําสัญญาการฝกอาชีพ 
 
                9)  ปฐมนิเทศนกัศึกษา ผูปกครอง รวมกันท้ังสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
  
                10)  สถานศึกษาสอบภาคทฤษฎี และสถานประกอบการจดัฝกงานใหแกผูเรียน 
  
                11)  นิเทศการฝกงานของนักศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 
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                12)  ติดตามการฝกงาน และประชุมสรุปผล เพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค 
  
          อุทัย หิรัญโต (2532: 27) ไดกลาวถึงการประเมินผลการฝกงานไววา การประเมินผลการ
ฝกงานวาเปนวิธีการ เพื่อใหทราบถึงผลปฏิบัติงานตามโครงการใดๆ วา บรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายเพียงใด โดยเทียบจากผลงานท่ีกํากับมาตรฐานท่ีกําหนดไว ผลการประเมินผลการฝกงาน
จะทําใหทราบถึงความสามารถของผูฝกและผูควบคุมการฝกในการปฏิบัติงาน ท้ังท่ีมองเห็นดวยตา
และมองไมเหน็ ในการประเมินจะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ ดวยท่ีมีอิทธิพล หรือกอใหเกดิผลงาน
มากหรือนอย ดีหรือไมดดีวย ข้ันตอนการประเมินผลการฝกงาน ประกอบดวย 
 
              1.  ต้ังคณะกรรมการประเมินผลรวมกันระหวางสถานศึกษา และสถานประกอบการ 
  
                2.  ประชุมคณะกรรมการ เพือ่ออกแบบทดสอบ 
 
             3.  ประชุมช้ีแจงการใชแบบทดสอบแกอาจารยนิเทศและครูฝก 
 
               4.  แบงการประเมินผล ออกเปน 2 คร้ัง คร้ังแรกประเมินคร่ึงหลักสูตร (Interim) ภาค
เรียนท่ี 3 และคร้ังท่ีสอง ส้ินสุดหลักสูตร (Final) ภาคเรียนท่ี 6 
  
           5.  ใหใชระดบัผลการทดสอบ ใชเปน 3 ระดับ คือ 
 
                ดี หมายถึง  ไดคะแนนรวมจากการทดสอบสูงกวา รอยละ 70 
 
                ผาน หมายถึง  ไดคะแนนรวมจากการทดสอบรอยละ 50 -70  
   
                ไมผาน หมายถึง ไดคะแนนรวมจากการทดสอบตํ่ากวา รอยละ  50 
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4.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีสูง  พทุธศักราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก  
 
 4.1  จุดหมายของหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพสูง  พทุธศักราช 2546ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจคาปลีก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 42) 
 
                       1.  เพื่อใหมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติม
หรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
 
                       2.  เพื่อใหมีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 
                       3.  เพื่อใหสามารถบูรณาการความรู ทักษะจากศาสตรตางๆ ประยุกตใชในงานอาชีพ 
สอดคลองกับ  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
 
                       4.  เพื่อใหมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ มีความม่ันใจ และภาคภมิูใจในงานอาชีพ รักงาน รัก
องคกร สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี และมีความภูมิใจในตนเองตอการเรียนวิชาชีพ 
 
                       5.  เพื่อใหมีปญญา  ใฝรู  ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค  มีความสามารถในการ
จัดการ  การตดัสินใจและการแกปญหา  รูจักแสวงหาแนวทางใหมๆ มาพัฒนาตนเอง  ประยุกตใช
ความรูในการสรางงานใหสอดคลองกับวชิาชีพ  และการพัฒนางานอาชีพอยางตอเนือ่ง 
 
                       6.  เพื่อใหมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย มีวินยั มีสุขภาพสมบูรณ
แข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ เหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนั้นๆ 
 
                       7.  เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ท้ังในการทํางาน การอยูรวมกัน มี
ความรับผิดชอบตอครอบครัว องคกร ทองถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขาใจและเหน็
คุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน ตระหนักในปญหา และความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม 
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                       8.  เพื่อใหตระหนัก  มีสวนรวมในการพัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเปนกําลังสําคัญในดานการผลิตและใหบริการ 
 
                       9.  เพื่อใหเห็นคุณคาและดาํรงไวซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ปฏิบัติ
ตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
 
          4.2  หลักเกณฑการใชหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: ค) 
 
                       4.2.1  การเรียนการสอน   
 
                             ก. การเรียนการสอนในหลักสูตรนี้ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุกวิธี
เรียนท่ีกําหนดและนําผลการเรียนแตละวิธีมาประเมินผลรวมกันได สามารถถายโอนผลการเรียน 
ขอเทียบ ความรูและประสบการณได 
 
                             ข. การจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิบัติจริง โดยสามารถนํารายวิชาไปจัด
ฝกในสถานประกอบการ ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน 
 
                       4.2.2  เวลาเรียน 
 
                                 ก. ในปการศึกษาหน่ึงๆ ใหแบงภาคเรียนออกเปน 2 ภาคเรียนปกติ ภาคเรียน
ละ 20 สัปดาห  โดยมีเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิตตามท่ีกําหนด สถานศึกษาอาจเปดสอนภาค
เรียนฤดูรอนไดอีกประมาณ 5 สัปดาห 
  
                       ข. การเรียนในระบบช้ันใหสถานศึกษาเปดทําการสอนไมนอยกวาสัปดาหละ 
5 วัน คาบละ  60 นาที ( 1 ช่ัวโมง ) 
 
                       ค. เวลาเรียนตามปกติ สําหรับผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)หรือเทียบเทาในประเภทวิชาและสาขาวิชาท่ีกําหนด  2  ป  สําหรับผูสําเร็จ
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การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพตางประเภทวิชาหรือสาขาวิชาท่ีกําหนดประมาณ 3 ป 
 
                        4.2.3  หนวยกติ 
 
                           ใหมีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 85 หนวยกิตและไมเกิน 100 
หนวยกิตการคิดหนวยกิตถือเกณฑ ดังนี ้
  
                                   ก. รายวิชาภาคทฤษฎี 1 ช่ัวโมงตอสัปดาหตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 20 
ช่ัวโมง มีคา1 หนวยกิต 
 
                                   ข. รายวิชาท่ีประกอบดวยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหบูรณาการการเรียน
การสอน กําหนด 2-3 ช่ัวโมงตอสัปดาห ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 40 – 60 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวย
กิต 
 
                                   ค. รายวิชาท่ีนําไปฝกงานในสถานประกอบการ กําหนดเวลาในการฝก
ปฏิบัติงานไมนอยกวา 40 ช่ัวโมงมีคา 1 หนวยกิต 
 
                                   ง. การฝกอาชีพในระบบทวิภาคี ใชเวลาฝกไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง มีคา 1 
หนวยกิต 
 
                                   จ. การทําโครงการ ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 
 
                        4.2.4  โครงสราง 
  
                           โครงสรางของหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
แบงเปน 3 หมวดวิชาฝกงาน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี ้
                              
                                   ก. หมวดวิชาสามัญ 
 



 30 

                                        1) วิชาสามัญท่ัวไป เปนวิชาท่ีเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
 
                                        2) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ เปนวิชาท่ีเปนพื้นฐานสัมพันธกับวิชาชีพ 
 
                                  ข. หมวดวิชาชีพ  
 
                                      1) วชิาชีพพื้นฐาน  เปนกลุมวิชาชีพสัมพันธ  ท่ีเปนพื้นฐานท่ีจําเปนใน
ประเภทวิชานัน้ๆ 
         
                                      2) วชิาชีพสาขาวิชา  เปนกลุมวิชาหลักในสาขาวิชานั้นๆ 
 
                                      3) วชิาชีพสาขางาน  เปนกลุมวชิาชีพท่ีมุงใหผูเรียนมีความรู  และทักษะ
เฉพาะดานในงานอาชีพตามความถนัดและความสนใจ 
                    
                                      4) โครงการ 
 
                    ค. หมวดวิชาเลือกเสรี 
 
                         ง. ฝกงาน 
 
                                  จ. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  จํานวนหนวยกิตและรายวิชาของแตละหมวดวิชา
ตลอดหลักสูตร ใหเปนไปตามกําหนดไวในโครงสรางของแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา สวน
รายวิชาแตละหมวดวิชาสถานศึกษาสามารถจัดตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร หรือจัดตามความ
เหมาะสมของสภาพทองถ่ิน  ท้ังนี้สถานศึกษาตองกําหนดรหัสวิชา จํานวนคาบเรียน และจํานวน
หนวยกิต ตามระเบียบท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 
 
                    4.2.5  โครงการ 
               
                                ก. สถานศึกษาตองจดัใหผูเรียนจดัทําโครงการในภาคเรียนท่ี 4 ไมนอยกวา 
160 ช่ัวโมงกําหนดใหมีคา 4 หนวยกิต 
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                                   ข. การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน ใหปฏิบัติเชนเดียวกับ
รายวิชาอ่ืน 
 
                    4.2.6  ฝกงาน  
 
                                   ก. ใหสถานศึกษานํารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจดัฝกในสถานประกอบการ 
อยางนอย 1 ภาคเรียน 
 
                                   ข. การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน  ใหปฏิบัติเชนเดียวกับ
รายวิชาอ่ืน 
 
                         4.2.7  การเขาเรียน  
 
                      ผูเขาเรียนตองมีพื้นความรูและคุณสมบัติ ดังนี ้
 
                               ก. พื้นฐานความรู สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
หรือเทียบเทา หรือผูสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ผูเขาเรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพตางประเภทวิชา และสาขาวิชาท่ีกําหนด  ตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐาน
วิชาชีพใหครบตามท่ีระบุไวในหลักสูตรแตละประเทวชิาและสาขาวชิาการเรียนรายวิชาปรับ
พื้นฐานวิชาชีพใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุไวในแตละสาขาวิชา 
            
                                ข. คุณสมบัติ ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัด
การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พทุธศักราช 2546  
 
                    4.2.8  การประเมินผลการเรียน 
 
                            ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียน
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546  
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                         4.2.9  กิจกรรมเสริมหลักสูตร สถานศึกษาตองจัดใหมีกจิกรรมเพ่ือปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม  คานิยม ระเบียบวินยัของตนเอง การสันทนาการ และการสงเสริมการทํางาน
โดยใชกระบวนการกลุมในการทําประโยชนตอชุมชน ทํานุบํารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม
ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน ลงมือปฏิบัติ ประเมินผลและปรับปรุงการทํางานไมนอยกวา 120 
ช่ัวโมง 
 
                    4.2.10  การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 
                                   ก. ประเมินผานรายวิชาในหมวดวิชาสามัญ หมวดวชิาชีพ   และหมวดวิชา
เลือกเสรี ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา 
 
                                 ข. ไดจํานวนหนวยกิตครบตามโครงสรางของหลักสูตรประเภทวชิาและ
สาขาวิชา 
 
                               ค. ไดคาระดับคะแนนเฉล่ียสะสมไมตํ่ากวา 2.00 
        
                                ง. เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรและผานการประเมินตามท่ีกําหนด 
 
                              จ. ประเมินผานมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา 
 
                    4.2.11  การแกไขเปล่ียนแปลงหลักสูตร 
 
                                  ก. ใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนผูมีอํานาจในการแกไข  เพิ่มเติม  
เปล่ียนแปลง  และยกเลิกประเภทวิชาและสาขาวิชา ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
พุทธศักราช 2546 
 
                              ข. ใหอธิบดีกรมอาชีวศึกษา เปนผูมีอํานาจในการแกไข  เพิม่เติม  
เปล่ียนแปลงสาขางานในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
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                                 ค. ใหสถานศึกษาเปนผูมีอํานาจพัฒนา   เพิ่มเติมรายวิชา   ใหเหมาะสมกับ
สภาพทองถ่ิน โดยตองรายงานใหตนสังกัดทราบ 
 
5.  ธุรกิจคาปลีก ประวัติของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด และความเปนมาของการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง ภายใตความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิค
ดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุปจํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
          5.1  ธุรกิจคาปลีก 
                    
                        5.1.1  ธุรกิจคาปลีกในทศวรรษใหม  
                    
                         พีระพงษ กติิเวชโภคาวัฒน (2544: 14) ไดกลาวถึงธุรกิจคาปลีกในศตวรรษ
ใหมไวดังนี้ “ในระบบของเศรษฐกิจ สามารถแบงเปนภาคการผลิตและภาคจัดจําหนาย ซ่ึงเปนการ
มองหนวยงานท่ีเปนภาคธุรกจิพื้นฐานหรือธุรกิจแทจริง จะเหน็วาในธุรกิจท่ีเกีย่วของกับการจัด
จําหนายหรือแฝงดวยหนวยผลิตหรือแปลงรูปสินคาเขาสูผูบริโภคโดยตรง ก็คงจะไมพนธุรกิจคา
ปลีกและบริการ ธุรกิจคาปลีกจะถูกกระจายใหเปนหนวยสังคมมากท่ีสุด มีการนําเสนอรูปแบบ
สินคาและบริการตรงเขาสูผูบริโภค มีวิวัฒนาการเร่ิมต้ังแตมนุษยเขาใจการแลกเปล่ียนเลยดวยซํ้า 
มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการแยกรูปแบบ จนเปนการคาในระบบธุรกจิท่ีซับซอนมากข้ึน ซ่ึงถา
พูดถึงการสรางระบบคาปลีกท่ีชัดเจนนาจะเกดิมาประมาณ 100 ปท่ีผานมา จากตางประเทศท่ีมี
รูปแบบการคาท่ีเร่ิมตนเปนลักษณะวัฒนธรรมการคิดและไดสงผลมาจนถึงรูปแบบการคาใน
ปจจุบัน” 
 
                    5.1.2  ลักษณะของการคาปลีกและหนาท่ีของธุรกิจการคาปลีกท่ีสําคัญ 
 
                         การคาปลีก(Retailing) เปนกิจกรรมท่ีเพิม่คุณคาใหกับสินคาและบริการที่ขาย
ใหกับผูบริโภค เพื่อการใชสวนตัวหรือใชในครัวเรือน (Levy and Weitz, 2001:8)  
 
                         การคาปลีก(Retailing) เปนการนําเสนอสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภคคน
สุดทาย (Final Consumer) เพื่อการใชในครัวเรือนหรือใชสวนตัว โดยการจัดหาสินคาในปริมาณ
มากและทยอยขายใหกับผูบริโภคในปริมาณนอย (Newman and Cullen, 2002:12) 
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       การคาปลีก(Retailing) เปนกิจกรรมท้ังหมดท่ีเกีย่วของกับการขายสินคา หรือ
บริการโดยตรงไปสูผูบริโภคคนสุดทายเพือ่ใชเอง และไมใชในธุรกิจ พอคาปลีกหรือรานคาปลีก 
หมายถึง องคการธุรกิจใดๆ ท่ีมียอดขายมาจากการคาปลีก (อดุลย จาตุรงคกุล, 2544: 394)  
  
  ความหมายของการคาปลีก (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546: 10) 
 
                         (1)  เปนกจิกรรมท้ังหมดท่ีเกีย่วของกบัการขายสินคาหรือบริการ  
 
                         (2)  ลูกคา หรือผูบริโภค (Customer) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate 
consumer or Final consumer) ซ่ึงเปนบุคคลหรือสถาบันท่ีซ้ือสินคาหรือบริการเพื่อใชสวนตัว
ไมใชเพื่อธุรกจิ  
  
                                  (3)  เปนการทําธุรกิจในข้ันสุดทายของชองทางการจัดจําหนาย โดยเปน
ตัวกลางระวางโรงงานผูผลิตกับผูบริโภคคนสุดทาย  
 
                                  (4)  ผูคาปลีกจะซ้ือสินคาในปริมาณมากและทยอยขายในปริมาณนอยใหกับ
ผูบริโภค  
 
                            (5)  ผูคาปลีกจําเปนตองซ้ือผลิตภัณฑท่ีหลากหลายในประเทศหรือจาก
ตางประเทศเพ่ือนํามาขายตอ  
 
                                  (6)  ผูคาปลีกอาจจะขายบริการ  ควบคูไปกับการขายสินคาดวย เชน 
ภัตตาคารจะขายอาหาร เคร่ืองดื่ม และใหบริการคือ เสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มดวย  
 
                          (7)  ผูคาปลีกจะขายสินคาใหกับผูบริโภคท่ีแตกตางกนัมากมาย  เนือ่งจากแต
ละคนจะมีความตองการที่แตกตางกัน 
 
              หนาท่ีของธุรกิจการคาปลีกท่ีสําคัญ (Importance Retailing Functions) ดังนี้ 
(สุมนา อยูโพธ์ิ, 2544: 11-14) 
 



 35 

                          1)  การจัดหาผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย (Providing Product and 
Service Assortments) ผูคาปลีกจะทําหนาท่ีเปนคนกลางในการซ้ือสินคาจากผูผลิตสินคาแหลง
ตางๆ มาเพ่ือขายตอใหกับผูบริโภค การจดัหาสินคาท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคถือเปนส่ิง
สําคัญมาก ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคประหยัดเวลาในการซ้ือสินคา ตัวอยาง รานขายรองเทาจะตอง
จัดหารองเทาจากโรงงานตางๆ โดยมีรูปแบบ ขนาด และสีสันท่ีตางกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
 
                    2)  การตัดสินใจในสวนประสมของสินคาและบริการ(Deciding on an 
Appropriate Mix of Products and Services) รานคาปลีกจะตองตัดสินใจวาจะนําสินคาอะไรมา
จําหนายบาง โดยพิจารณาในดานตางๆ ดังตอไปนี ้
 
                              (1)  สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) เปนกลุมของผลิตภัณฑท้ังหมด
ท่ีธุรกิจเสนอขายประกอบดวย (1) จํานวนสายผลิตภัณฑ (Product Line) ท่ีธุรกิจจําเปนตองมีไว
ขาย เชน รานขายเคร่ืองหนังจะตองพจิารณาวาจะขายกระเปาเส้ือผา หรือรองเทา (2) จาํนวน
รายการผลิตภณัฑในแตละสายผลิตภัณฑ ซ่ึงจะตองพิจารณาวาในแตละประเภทสินคานั้นจะขาย
ตราสินคาใดบาง มีขนาดหรือระดับราคาใดบาง เชน รองเทาจากตางประเทศจะมีหลากหลายยี่หอ 
เชน กุชช่ี เฟอรรากาโม คริสเตียน ดิออร เปนตน 
 
                              (2)  ความหลากหลายของสินคา (Merchandise Assortment) เปนการจดัหา
สินคาประเภทตางๆ และตราสินคาตางๆ ในสายผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาแตละ
กลุมเปาหมาย 
 
                              (3)  ความกวางของสินคา (Breadth of Merchandise) เปนการพิจารณาถึง
จํานวนสายผลิตภัณฑท่ีธุรกิจคาปลีกควรมีไวขาย เชน ความกวางของสินคาประเภทรานขาย
เคร่ืองดื่ม ประกอบดวย น้ําอัดลม น้ําผลไม นม เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล น้ําเปลา บรรจุขวด เปนตน 
ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้ถือวาเปนคนละสายผลิตภัณฑ 
 
                              (4)  ความลึกของสินคา (Depth of Merchandise) เปนจํานวนรายการ
ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายภายในแตละสายผลิตภัณฑ เชน สี ขนาด รูปแบบ และคุณสมบัติอ่ืนๆ  
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                    3)  การทยอยขาย (Breaking Bulk) ผูคาปลีกจะซ้ือสินคาจากผูผลิตหรือผูคา
สงมาในจํานวนมากแลวทยอยขายใหกับผูบริโภคท่ีมาซ้ือตามลักษณะความตองการ ซ่ึงการซ้ือ
สินคาคร้ังละจํานวนมาก จะชวยลดคาใชจาย ในการขนสงได เชน รานขายเคร่ืองเขียนจะซ้ือ
อุปกรณเคร่ืองเขียนคร้ังละหลายโหลหรือหลายแพ็คจากรานคาสงแลวคอยนํามาขายปลีกใหกับ
ผูบริโภค เปนตน 
 
                    4)  การเก็บรักษาสินคาคงเหลือ (Holding Inventory) ผูคาปลีกจะตองเกบ็
รักษาสินคาคงเหลือจํานวนหนึ่งใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา เชน รานขายนํ้าอัดลม
จะตองมีน้ําอัดลมหลายขนาดท้ังขนาดใหญ กลาง เล็ก ตลอดจนมีรสชาติตางๆ ใหเลือก ซ่ึงจะตองมี
การการเก็บรักษาสินคาไวทุกรสและทุกขนาดในปริมาณมากนอย ตามความตองการของลูกคา 
ท้ังนี้ถาขนาดใด รสใดขายดีก็จะมีการเก็บสินคาไวในปริมาณมาก ถาผูคาปลีกเก็บสินคาไวไม
เพียงพอ เม่ือลูกคาตองการซ้ือแลวไมมีสินคาจะทําใหสูญเสียลูกคา ในทางกลับกันถาเก็บรักษา
สินคาไวมากจนเกินไปก็จะทําใหเงินทุนขาดการหมุนเวยีน และอาจตองเสียคาใชจายในการเก็บ
รักษาเพิ่มข้ึน ดังนั้นผูคาปลีกจึงตองพิจารณาจุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมดวยวาควรเปนเทาใด เม่ือสินคา
ชนิดใดลดลงถึงระดับท่ีต้ังไวแลวจึงจะทําการส่ังซ้ือสินคานั้น 
 
                    5)  การจัดหาบริการ (Providing Services) ผูคาปลีกไมไดมุงเฉพาะการขาย
สินคาแตเพยีงอยางเดยีวเนื่องจากสินคาบางอยางจําเปนตองมีการใหบริการควบคูไปดวย ตัวอยาง 
ภัตตาคารนอกจากขายอาหารและเคร่ืองดื่มแลวยังตองใหบริการดานการเสิรฟดวย รานอาหาร
ประเภทฟาสตฟูดบางแหงไดจัดใหมีบริการสงถึงบานลูกคา (Delivery ) หรือบางรานกําหนดวาถา
ลูกคาซ้ือสินคาในอัตราท่ีทางรานกําหนดไวก็จะมีบริการจัดสงใหถึงบาน เปนตน 
            
                    6)  การจัดแสดงสินคาและการใหบริการเพิ่มเติม (Providing Display and 
Additional Services) รานคาปลีกจําเปนตองจัดแสดงสินคาใหโดดเดน โดยการจดัวางสินคาแยก
ออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อดึงดดูใจผูบริโภคหรือผูท่ีผานไปมาใหเขามาซ้ือสินคาภายในราน 
โดยเร่ิมตนจากเกิดการรับรู (Perception) ไดพบเหน็ (Action) ในท่ีสุดเกิดความสนใจ (Interest) เกิด
ความตองการ (Desired) และเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ (Action) ในท่ีสุดนอกจากนี้ยังเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับรานคาอีกดวย ผูคาปลีกบางรายอาจจดัใหมีการใหบริการเพิ่มเติมใหแก
ลูกคา เชนจัดพนักงานขายไวคอยใหขอมูลและคําแนะนําเกีย่วกับสินคาหรือการรับชําระคาสินคา
ดวยบัตรเครดติ เปนตน 
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                    7)  การเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการ (Increasing the Value of Products 
and Services) ผูคาปลีกสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการไดตัวอยางรานขายผลไม จะซ้ือ
ผลไมจากเกษตรกรโดยตรงเพื่อขายตอซ่ึงผูขายสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสินคาไดดวยการพัฒนา
บรรจุภัณฑ เชนการบรรจุในกลอง หรือจัดใสกระเชาผลไมแลวตกแตงใหสวยงาม ซ่ึงจะทําให
สามารถขายผลไมไดในราคาท่ีสูงข้ึนเพราะลูกคาเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิม่ข้ึนเนื่องจากเห็นคุณคาใน
สินคานั้น 
 
                    8)  การใหความสะดวกดานเวลา (Convenience of Timing) ผูคาปลีกท่ี
ประสบความสําเร็จจะตองทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันวามีสินคาและบริการไวพรอมขายและ
ใหบริการในเวลาท่ีผูบริโภคตองการ เชน ราน 7-eleven ประสบความสําเร็จเนื่องจากการใหความ
สะดวกในการขายสินคาตลอด 24 ช่ัวโมง ในทุกวนัเชนเดยีวกับการขายสินคาผานอินเตอรเน็ต ถือ
วาเปนการใหความสะดวกดานเวลา เพราะผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาไดทุกวันตลอด 24 
ช่ัวโมง จากรานคาท่ัวโลก เชน 1-800-flowers หรือจาก amazon.com 
 
                    9)  การจัดหาทําเลที่ต้ัง (Accessibility of Location) ทําเลที่ต้ังเปนปจจยัท่ี
สําคัญมากสําหรับผูคาปลีก โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกของผูบริโภคเปนหลัก ซ่ึงทําเลที่ต้ังท่ี
ดีจะชวยสรางภาพลักษณ (Image) และชวยในการสงเสริมรานคาปลีกได แตอยางไรกต็ามใน
ปจจุบันนี้ธุรกจิคาปลีกจํานวนมากท่ีขายสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต หรือผานทาง
โทรศัพท จึงไมจําเปนตองมีรานคาก็ได 
 
                    10)  การใหความสะดวกดานขนาด (Convenience of Size) ผูคาปลีกท่ีจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองปรับปริมาณหรือขนาดของสินคาใหเหมาะสมกบัความตองการ
ของลูกคา เชน ซูปเปอรสโตรตางๆ เชน โลตัส บ๊ิกซี จะขายสินคาแบบเปนรายช้ินและแบบเปน
แพ็คขนาดใหญสําหรับผูบริโภคท่ีตองการซื้อปริมาณมากเพ่ือใหไดราคาท่ีถูกกวา และสินคาแตละ
ประเภทจะตองมีหลายขนาดใหเลือก เชน ขนาดเล็กสําหรับพกพา ขนาดใหญสําหรับครอบครัว 
เปนตน 
 
                    11)  ขอมูลขาวสารทางการตลาด (Marketing Information) เนื่องจากผูคาปลีก
อยูใกลชิดผูบริโภคท่ีเปนลูกคา จึงทําใหผูคาปลีกทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรมของ
ผูบริโภค ความพอใจในผลิตภัณฑตลอดจนรับทราบคําติชมหรือขอเสนอแนะของลูกคาเกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑหรือรานคา ซ่ึงขอมูลขาวสารทางการตลาดเหลานี้จะทําใหรานคาปลีกสามารถจัดหา
สินคาไวขายและใหบริการไดตรงกับลักษณะความตองการของลูกคา 
 
                    12)  การใชกลยุทธท่ีสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค 
(Lifestyle Support) ในปจจุบันรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปเปนอยาง
มาก เชน ผูหญิงตองออกไปทํางานนอกบานทําใหมีเวลาทํางานบานนอยลง จึงมีความตองการซ้ือ
ผลิตภัณฑบางอยางเพื่อความสะดวกในการทํางานบาน เชนเคร่ืองซักผา เคร่ืองดูดฝุน เปนตน 
ดังนั้นผูคาปลีกจึงตองจดัหาสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการและสอดคลองกับ
รูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคใหได 
   
                    5.1.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคาปลีก 
  
                     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคาปลีก (Factors Influencing Retailing) 
  
                          1)  การติดตอส่ือสาร (Communication) การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวาง
บุคคลมีหลายวิธี ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ต โทรศัพท โทรทัศน ดาวเทียม เปนตน ซ่ึงจะมี
อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค เนื่องมาจากการไดเหน็หรือไดยิน
ส่ิงตางๆ ท้ังจากในประเทศและตางประเทศ ดังนั้นความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการ
ติดตอส่ือสารจึงเปนประโยชนตอผูคาปลีกอยางมาก เพราะชวยใหผูคาปลีกขนาดใหญสามารถเก็บ
รวบรวมและจัดสงขอมูลระหวางรานคาปลีกตางๆ และลูกคาไดโดยงาย ตลอดจนสามารถเพ่ิม
ระดับของประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดมากข้ึน นอกจากนี้ธุรกิจยังสามารถนําอินเทอรเน็ต
และอินทราเน็ตเขามาใชในการเช่ือมโยงขอมูลและการติดตอส่ือสารกับท่ัวโลกไดรวดเร็วยิ่งข้ึน   
 
                      2)  ระบบคอมพิวเตอร (Computerisation) ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ 
ธุรกิจตางๆ จําเปนตองอาศัยการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและทันเวลา ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจเปนอยางมาก ดังนัน้คอมพิวเตอรจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหผูคาปลีกไดรับ
ขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและถูกตอง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกใหเหนอืกวาคูแขงขัน ในปจจุบัน รานคาปลีกมีแนวโนมท่ีจะ
ใหความสําคัญกับแนวความคิดของการตลาดจุลภาค (Micro-Marketing) หรือมุงการตลาดไปยัง
ลูกคาแตละรายมากข้ึน กลาวคือ รานคาปลีกแตละรานจะมีการเก็บสินคาท่ีแตกตางกนัข้ึนอยูกับ
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ฤดูกาลและความตองการตามลักษณะดานประชากรศาสตรของลูกคาแตละราย ดังนัน้การนํา
คอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารสินคาและการใหบริการลูกคาจึงเปนส่ิงจําเปนอยางมาก การ
ดําเนินธุรกจิในยุคโลกาภวิฒัน (Globalization) หรือโลกไรพรมแดนนั้น จะเกีย่วของกับการซ้ือขาย
สินคาและบริการทางอิเล็กทรอนิกสโดยผานทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นผูคาปลีกจึงควรใหความสําคัญ
กับการดําเนินธุรกิจในลักษณะดังกลาวดวย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูคาปลีกถาสามารถนํามาใชใน
ธุรกิจการคาปลีกของตนเองได ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญมีดังนี้ (1) ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส (E-business) (2) การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) (3) การตลาด
อิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) (4) การซ้ือผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Purchasing) เปนตน สําหรับ
การคาปลีกในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันแพรหลาย คือ ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสElectronic-Mail 
(E-mail) ซ่ึงเปนแหลงสําหรับทําการซ้ือขายสินคาโดยตรงตลอด 24 ช่ัวโมง โดยผูใชสามารถเขาถึง
ไดทุกท่ีซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการและใหขาวสารกับลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 
2546: 16-17) 
 
                      3)  แฟช่ัน (Fashion) รูปแบบ (Style) และความเหอ (Fad) 
 
                                    (3.1)  (Fashion) เปนลักษณะผลิตภณัฑท่ีไดรับความนิยมในชวงระยะเวลา
หนึ่ง (Lamba, 2003: 38) หรือเปนรูปแบบหน่ึงของผลิตภัณฑท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย
จากกลุมบุคคลในชวงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจจะนานหรือไมก็ได (Etzel, Walker and Stanton, 
2001: G-12)  
 
                                   (3.2)  รูปแบบ (Style) เปนลักษณะท่ีแตกตางของการนําเสนอผลิตภัณฑ
ทางดานศิลปะหรือการใชความพยายามอยางใดอยางหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton, 2001 : G-
12)  
 
                                            รูปแบบ (Style) เปนลักษณะท่ีปรากฎเห็นไดของสินคาชนิดใดชนดิ
หนึ่ง (Kotler and Armstrong, 2001: G-9)  
 
                                   (3.3)  ความเหอ (Fad) เปนลักษณะของแฟช่ันซ่ึงเขาสูตลาดอยางรวดเร็วเปน
ท่ียอมรับของกลุมคนกลุมหนึ่งและเส่ือมความนยิมอยางรวดเร็วดวยเชนกัน (Armstrong and 
Kotler, 2003: G-6)  
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                    พีระพงษ  กิติเวชโภคาวฒัน (2544: 22) กลาวถึงขอจํากัดของธุรกิจการคาปลีก 
(Limitations of Retail Business) ไวดังนี ้           
        
                      1)  ไดรับผลตอบแทนตํ่า (Low Initial Returns) เนื่องจากเปนธุรกิจการขายราย
ยอย ทําใหมีรายไดจากการขายตํ่า จึงสงผลใหกําไรต่ําตามไปดวย 
 
                      2)  เกิดการเผยแพรขาวสารในทางลบไดงาย (Easy Negative Publicity) เชน การ
ปลอยขาวลือหรือการบอกตอเกี่ยวกับธุรกิจการคาปลีกในแงลบ ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดงาย ดังนั้น
ผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกจึงตองระมัดระวังในเรื่องนี้ดวย 
 
                      3)  ช่ัวโมงการทํางานไมแนนอน (Non-Standard Working Hours) ธุรกิจการคา
ปลีกแตละรายจะมีเวลาในการเปด-ปด ใหบริการที่แตกตางกัน บางรายอาจเปดใหบริการถึงแคชวง
กลางคืน เชน หางสรรพสินคา เปดใหบริการถึง 22.00 น. ซูเปอรสโตรเปดใหบริการถึง 24.00 น. 
หรือบางธุรกิจเปดเฉพาะวันเสาร-อาทิตย เชน ตลาดนัดจตุจักร สวนรานคาสะดวกซ้ือ เชน 7-
Eleven, Family Mart เปดใหบริการถึง 24 ช่ัวโมง เปนตน ทําใหรานคาปลีกบางแหงไมสามรถ
ใหบริการไดตรงกับความตองการของลูกคา 
 
             4)  ขาดผูเช่ียวชาญในการทําธุรกิจการคาปลีก (Lack of Expertise in Retail) 
บางคร้ังการทําธุรกิจการคาปลีกอาจตองใชผูเช่ียวชาญในการดําเนินงาน ซ่ึงตองจายคาตอบแทน
คอนขางสูง ธุรกิจการคาปลีกสวนใหญจึงใชวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Learning by Doing) 
แทน ซ่ึงอาจทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรเนื่องจากไมสามารถใชมาตรฐาน
เทียบเคียง (Benchmarking) เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญมักจะเกิดการ
เรียนรูจากการใชมาตรฐานเทียบเคียง 
 
  5.1.4  บทบาทของเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีตอการคาปลีก 
 
            ความเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยางไมมีวันส้ินสุดนัน้สวนหนึ่งเปนผล
เนื่องจากส่ิงแวดลอมดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก  
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  1)  การเพิ่มข้ึนของประชากรโดยสวนรวม อัตราการเพ่ิมของประชากร
ในชวง 50-60 ปท่ีผานมามีอัตราสูงข้ึนซ่ึงจะมีผลตอการบริโภคสินคาโดยตรง ฉะนัน้ ผูคาปลีก
จะตองมุงท่ีการขายสินคาและบริการมากข้ึน โดยจะเห็นวามีรานคาแบบลูกโซเกิดข้ึน มีสาขาตางๆ
มากมาย มีการขยับขยายออกไปเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุม 
 
  2)  การเพิ่มข้ึนของคนบางกลุม เปนตนวากลุมของเยาวชนจํานวนสูงกวา
เด็กหรือคนแกสําหรับในชวงไมกี่ปนี้ ฉะนัน้ ผูคาปลีกจะมุงท่ีตลาดกลุมใหญนั้น 
 
  3)  การเพิ่มข้ึนของรถยนต การคาปลีกมักจะไดรับอิทธิพลสวนหนึ่งจากการ
มีรถยนตของผูบริโภค เปนตนวาเกิดมีรานคาชานเมือง หรือมีศูนยการคาท่ีหางไกลออกไป มีการ
ซ้ือขายสินคาคร้ังละมากๆ เพราะมีรถขนสงไดเอง 
 
  4)  การเพิ่มข้ึนของท่ีอยูอาศัยแถบชานเมือง การเคล่ือนยายของผูคนจากใน
เมืองออกไปอยูตามชานเมืองนั้น ยอมนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงอันสําคัญของวงการคาปลีกเพราะ
ลักษณะความเปนอยูเปล่ียนแปลงไป นิสัยการซ้ือตลอดจนสภาพทางสังคมก็เปล่ียนไปดวย 
 
  5)  การเพิ่มข้ึนของรายได รายไดท่ีเพิ่มข้ึนนั้นยอมนํามาซ่ึงอํานาจซ้ือท่ี
เพิ่มข้ึน ยอดขายของกิจการคาปลีกโดยท่ัวไปจะสูงข้ึน โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับสินคาฟุมเฟอย 
 
  6)  การกระจายรายได ถาคนสวนใหญมีรายไดสูงกห็มายความวากิจการคา
ปลีกช้ันสูงท่ีขายสินคาคุณภาพดีราคาแพงจะเปนท่ีนิยมมากกวากิจการท่ีขายใหสวนลด แตถา
รายไดของคนสวนใหญตํ่า ตัวอยางเชนประเทศเกษตรกรรม สินคาท่ีจําเปนแกการครองชีพหรือ
รานคาท่ีขายของถูกจะไดรับความนิยมมากกวา ผูคนจะมุงสนใจท่ีราคาสินคาเปนสวนใหญ 
 
  7)  เครดิตผูบริโภค ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตอความเปล่ียนแปลงของ
การคาปลีกอันหนึ่งก็คือ เครดิตผูบริโภคในชวง 30 ปหลังนี้ คนมีหนี้สินเพิ่มข้ึน ในราน
สรรพสินคาใหญๆ ซ่ึงมีท้ังการขายเช่ือแบบตางๆ และขายผอนนั้นมียอดลูกหนี้เพิม่ข้ึนอยาง
มากมาย เทากบัผูคนยอมใหรายจายกําหนดรายไดของตนเอง การเพิ่มข้ึนของเครดิตผูบริโภคนี้มี
สวนดี คือ เปดโอกาสใหผูคาปลีกสามารถขายไดมากข้ึน แตในขณะเดยีวกันก็ตองเส่ียงมากข้ึน 
นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางสังคมอ่ืนๆ อีก เปนตนวา ผูคนมีการศึกษาดีข้ึน ขนบธรรมเนียม
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วัฒนธรรมเปล่ียนไป การมีเวลาวางมากข้ึน ฯลฯ เหลานี้ลวนนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของการคา
ปลีกท้ังส้ิน (สุมนา อยูโพธ์ิ, 2544: 9-10) 
 
  5.1.5  กฎของการคาปลีก 
 
            พีระพงษ กิติเวชโภคาวัฒน (2544: 22) กลาวถึงกฎของการคาปลีกวา
ประกอบดวย  
 
                                 1)  ความผูกพัน (Commitment) 
 
                                2)  การมีกําไรรวมกนั (Profit-Sharing) 
 
                                   3)  การจูงใจหุนสวน (Motivating Partners) 
 
                                 4)  การติดตอส่ือสารไปยังลูกคาสูงสุด (Maximizing Communications) 
 
                                    5)  การสรางผลประโยชนใหเปนท่ีพึงพอใจ (Appreciating Contributions) 
 
                                 6)  การประสบความสําเร็จ (Celebrating Success) 
 
                                7)  การรับฟงบุคคล (Listening to People) 
 
                                 8)  สามารถตอบสนองความตองการไดเหนือความคาดหวังของลูกคา 
(Exceeding Customer’s Expectations) 
 
            9)  การควบคุมคาใชจาย (Controlling Expenses) 
 
                                10)  มีการแขงขันตลอดเวลา (Continuing Competition) 
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                    รานคาปลีกจําเปนตองมีทีมท่ีสามารถปฏิบัติตามแผนได ผูจัดการหรือผูควบคุม
แตละแผนกจะตองสรางใหเกิดความเช่ือม่ันวามีการปฏิบัติตามแผนไดอยางราบร่ืนโดยจะตองมี
การปรับปรุงนวัตกรรมตางๆ และข้ันตอนในการดําเนินงานใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ 
 
          5.2  ประวัติบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด, 2540: 1-3) 
 
                 - พ.ศ.2524 บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด ไดเร่ิมดําเนินการศูนยการคาและ
หางสรรพสินคา โดยเปดสาขาแรกเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2524 คือ เดอะมอลล สาขาราชดําริ ซ่ึง
ตอมาภายหลังไดให บริษัท นารายณภณัฑพาวิลเล่ียน จํากัด เชาดําเนินการ เปนศูนยศิลปหัตถกรรม
ท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย 
 
                - พ.ศ. 2526 คณะกรรมการและผูบริหารของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ซ่ึงมี
วิสัยทัศนกวางไกลไดริเร่ิมการเปดศูนยการคาชานเมืองยานท่ียังไมมีผูใดคิดลงทุน ดังนั้น เดอะ
มอลล สาขาท่ี 2 บนถนนรามคําแหง จึงไดเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2526 และเดอะมอลลสาขา
ท่ี 2 ก็ไดเปนท่ีรูจักและไดรับความไววางใจ จากผูมาใชบริการอยางมาก ภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว 
 
               - พ.ศ. 2529 บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ไดตัดสินใจขยายกิจการ ศูนยการคาบนฝง
ถนนตรงขามในเวลาตอมาโดยการเปดเดอะมอลลชอปปงเซ็นเตอร หรือ เดอะมอลล สาขาท่ี 3 เม่ือ
วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2529 ซ่ึงตอเช่ือมกับเดอะมอลล สาขาท่ี 2 ดวยสะพานเล่ือนลอยฟาวันท่ี 18 
ตุลาคม 2529 และหางจากเดอะมอลล สาขาท่ี 3 เพียงนดิเดียว บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ก็ไดเปด
ศูนยความบันเทิง และศูนยรวมรานอาหารนานาชนิดท่ีทันสมัย คือท่ีเดอะมอลล สาขาท่ี 4 เพื่อให
กลายเปนศูนยการคาท่ีครบวงจรในยานรามคําแหงอยางแทจริง  
 
              - พ.ศ. 2531 เดอะมอลล เจริญรุดหนาอยางรวดเร็วในป พ.ศ. 2531 ไดรับรางวัลอันทรง
เกียรติ ถึง 3 รางวัล คือ         
 

1)  รางวัลบริษัทดีเดนประจําป 2531 ประเภทธุรกิจคาปลีก  
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  2)  รางวัลการบริการดีเดนประจําป 2531  
 
 3)  รางวัลผลงานการตลาดดีเดนประจําป 2531 
 
                      - พ.ศ. 2532 เดอะมอลล ขยายกิจการอยางไมหยุดยั้ง และแลวในวันท่ี 11 
สิงหาคม 2532 เดอะมอลลไดเปดตัวอภิมหาอาณาจักรเดอะมอลล สาขาทาพระ หรือเดอะมอลล 
สาขาท่ี 5 ซ่ึงเปนศูนยการคาครบวงจรท่ีใหญท่ีสุด และสมบูรณแบบท่ีสุด เทาท่ีเคยมีในประเทศ
ไทย พร่ังพรอมไปดวยศูนยการคา แหลงบันเทิง สวนสนุก รวมท้ังสวนน้ําลอยฟาแหงแรก ของ
ประเทศไทย ภายในอาคารเดียวกันบนพ้ืนท่ีกวา 150,000 ตารางเมตร 
 
                      - พ.ศ. 2534 วันท่ี 22 ธันวาคม 2534อภิมหาอาณาจกัรศูนยการคาครบวงจรแหง
ใหมซ่ึงใหญและครบวงจรมากกวาเดอะมอลล สาขาท่ี 5 และไดเปดตัวข้ึนบนพ้ืนท่ีกวา 250,000 
ตารางเมตรในยานงามวงศวาน ในนามเดอะมอลล สาขางามวงศวาน หรือเดอะมอลล สาขาท่ี 6 ซ่ึง
เปนศูนยการคาครบวงจรอีกแหงหนึ่ง ท่ีชาวเดอะมอลลภมิูใจ 
 
                    - พ.ศ. 2537 วันท่ี 5 สิงหาคม 2537 ไดเกดิปรากฏการณใหม ในวงการคาปลีกของ
เมืองไทย เม่ืออภิมหาอาณาจกัรศูนยการคาครบวงจร ท่ียิ่งใหญของ 2 โครงการ 2 มุมเมือง ได
เปดตัวข้ึนพรอมกัน ในวันเดยีวกันคือ เดอะมอลล สาขาบางแค (เดอะมอลล สาขาท่ี 7) และ เดอะ
มอลล สาขาบางกะป (เดอะมอลล สาขาท่ี 8) ซ่ึงท้ัง 2 แหง รวมพื้นท่ีกวา 600,000 ตารางเมตร ซ่ึง
เปนศูนยการคาครบวงจรท่ีใหญท่ีสุดของเดอะมอลล โดยแตละแหงจะมีสวนน้ํา-สวนสนุก ท่ี
เรียกวา “FANTASIA LAGOON” ขนาดมหึมา และ THE MALL CONVENTION CENTER ซ่ึง
เปน MULTIPURPOSE HALL หรือ หองอเนกประสงคขนาดใหญ เพยีบพรอมไปดวยเทคโนโลยี
ทันสมัย และส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เหมาะสําหรับการเปดงานแสดงขนาดใหญ และ
คอนเสิรตระดับนานาชาติ 
 
                     - พ.ศ. 2543 และในวนัท่ี 10 สิงหาคม 2543 เดอะมอลลไดเปดศูนยการคา แหง
ใหมท่ีใหบริการในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ “เดอะมอลล สาขานครราชสีมา”อภิมหา
อาณาจักรศูนยการคาครบวงจรบนทําเลที่ดเียี่ยมท่ีสุดใจกลางเมืองโคราชบนพ้ืนท่ี 52 ไร เนรมิต
โครงการกวา200,000 ตารางเมตร ใหเปนอภิมหาอาณาจักร ศูนยการคาครบวงจรท่ียิ่งใหญท่ีสุดใน
ภูมิภาค 
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          5.3  ประวัติความเปนมาของการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ภายใตความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดสิุตและบริษัทเดอะมอลลกรุปจํากัด  
(สาขางามวงศวาน) 
 
        บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร
ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาวาการศีกษาเปนส่ิง
ท่ีจะชวยพัฒนาคนใหมีศักยภาพในการทํางานและการดาํเนินชีวิตท่ีดยีิง่ข้ึน และเนื่องจากบริษัท
เดอะมอลลกรุปจํากัด เปนองคกรธุรกิจท่ีนําเสนอสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ท้ังจะตองรักษา
คุณภาพของสินคาและบริการใหเปนท่ีประทับใจของลูกคาและผูมาใชบริการทุกคนเพื่อรักษา
ลูกคาเกาและสรางลูกคารายใหม ควบคูไปกับภาวะการแขงขันในตลาดการคาปลีกท่ีเกิดข้ึนใน
ปจจุบัน และเนื่องจากพนักงานสวนใหญของบริษัทท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการลูกคาโดยตรงมี
การศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ เหลานี้ลวนเปนเหตุผล
ในการริเร่ิมโครงการในการพัฒนาการศึกษาใหแกพนักงานในเครือบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด  
 
                สําหรับการจัดการศึกษาในคร้ังนี้ บริษทัเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
เปนแหงแรกของการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชา
การคาปลีก โดยผูจัดการฝายอาวุโสสายพัฒนาบุคลากร สาขางามวงศวาน ไดมีขอตกลงรวมกันกบั
ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนิคดุสิต และตกลงรวมมือกันในการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตร
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีกข้ึน และสาเหตุท่ีเลือกจัดการศึกษาในสาขาวิชา
การคาปลีกก็เพื่อท่ีจะไดเปนผลดีตอพนักงานทุกคนท่ีเขามาศึกษา ในการท่ีจะนําความรูท่ีไดนั้นไป
ใชไดจริงในชีวิตการทํางาน และเพื่อชวยใหพนักงานเหลานั้นมีแรงจูงใจในการทํางาน เขาใจระบบ
การทํางานของธุรกิจคาปลีก รวมถึงเขาใจและเหน็ถึงความสําคัญของการนําเสนอสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพใหแกลูกคา นอกจากนัน้พนักงานเองก็ยังสามารถนาํความรูท่ีไดรับจาก
การศึกษานัน้ไปใชในการพฒันาการศึกษา พัฒนาคุณภาพในการทํางานและการดําเนินชีวิตของ
ตนเองตอไป 
 
                ในการจดัการศึกษาคร้ังนี้ไดยึดหลักการอาชีวศึกษา ของกรมอาชีวศึกษา และ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พทุธศักราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจคาปลีก ของกระทรวงศึกษาธิการเปนหลักในการจัดการศึกษา โดยวิทยาลัยเทคนิค
ดุสิตจะเปนผูออกแบบหลักสูตรและรายวิชาท่ีใชตลอดหลักสูตรของการจัดการศึกษาในคร้ังนี้  
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โดยมีเง่ือนไขกับทางบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด วารายวิชาท่ีจะเปดสอนทุกรายวิชานั้น นอกจาก
จะตองสอดคลองตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงของกระทรวงศึกษาธิการแลวนั้น ยัง
ตองมีความเหมาะสมและมีประโยชนโดยตรงกับพนักงานทุกคน 
 
6.  แนวทางในการสรางความสําเร็จในงาน 
 
          บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (2540: 27-28) ไดกลาวถึงแนวทางการสรางความสําเร็จใน
งานไววาจะตองประกอบดวย 
 
          6.1  มีความรักในงาน  
 
                 คนท่ีจะประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานไดดี  คือ คนท่ีมีความรูสึกท่ีดี ความ
ภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองทํา เพราะความรักเปนแรงขับเคล่ือนเปนกําลังใจ เปนแรงกระตุน ท่ีจะทํา
ใหเรามีความมุงม่ัน ต้ังใจ ทุมเทท้ังแรงกาย และเวลาใหกับงานท่ีเรารัก ในสภาวะปจจุบัน เราไม
คอยท่ีจะมีโอกาสเลือกงานมากนัก ดังนั้นถาหากเราอยากจะเปนผูท่ีประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน ขอใหเรารักงานท่ีอยูตรงหนาเรา ณ วันนี้ เหมือนคําท่ีกลาววา “แมไมไดงานท่ีเรารัก ก็
ขอใหรักงานท่ีเราทํา” เพื่อความกาวหนาในอาชีพการงานของเราตอไป 
 
 6.2  มีความขยนั อดทน ซ่ือสัตย ในการทํางาน  
 
                 ขยัน ตรงขามกับคําวา ข้ีเกียจ คนท่ีทํางานประเภทเชาชาม เย็นชาม หนักไมเอา เบา
ไมสู หรือประเภทลาปวยเปนนิจ ลากิจเปนประจํา จะพบกับคําวาความสําเร็จในการทํางานไดยาก 
เพราะความสําเร็จในงานจะเกิดข้ึนกับคนท่ีมีความขยันขันแข็ง ทํางานอยางเสมอตนเสมอปลาย 
และมีความอดทน คือ หนักเอาเบาสู มีปญหาเกิดข้ึนในการทํางานก็ไมยอทอ ไมละท้ิงความ
รับผิดชอบตองานแตมีความกระตือรือรน ท่ีจะแกไขปญหา เพื่อใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุผล
สําเร็จ ความซ่ือสัตย ก็เปนสวนสําคัญ ท่ีจะสงเสริมใหกาวไปสูความสําเร็จได คนท่ีซ่ือสัตยตอ
หนาท่ี ซ่ือสัตยตอตนเอง ซ่ือสัตยตอผูบังคับบัญชา ซ่ือสัตยตอองคกร มักจะเปนผูท่ีไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา ใหไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ และน่ันก็เปนส่ิงหนึ่งของ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานของเรา ความซ่ือสัตยคืออะไร ความซ่ือสัตยก็คือ การทําอะไรอยาง
ตรงไปตรงมา จริงก็บอกวาจริง ไมก็บอกวาไม ไมทําการทุจริตตอหนาท่ี ไมใชตําแหนงหนาท่ีการ



 47 

งาน เอ้ือประโยชนตอตนเอง และพวกพองโดยมิชอบ ไมเบียดบังเวลาและทรัพยสินของบริษัทฯ 
ไมเอารัดเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และองคกร คนเชนนี้ ไมวาจะอยูท่ีไหน ทําอะไร ก็
จะมีแตความเจริญรุงเรืองอยูเสมอ 
          
 6.3  ศึกษาหาความรู  
 
                 การทํางาน คือ การศึกษาอยางหนึ่งในชีวิตของเรา หากใครเปนคนที่ใฝรู ขวนขวาย
หาความรู ความเขาใจ อยางสมํ่าเสมอ ก็จะเปนผูท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน
บุคลากรท่ีมีคุณภาพขององคกร เพราะในปจจุบัน เทคโนโลยีการทํางาน ระบบการบริหารจัดการ
ตางๆ มีการเคล่ือนไหว กาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว แทบจะตามไมทัน คนท่ีไมต่ืนตัวในการหา
ความรูเพิ่มเติมไมคอยชอบการเปล่ียนแปลง  ไมยอมรับส่ิงใหมๆ จะไมสามารถปรับตัวเขากับการ
ทํางานขององคกรตางๆ ในยคุปจจุบันได ดงันั้นหากเรามีความตองการประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน จะตองศึกษาหาความรูอยูเสมอโดยการอานหนังสือ คูมือการทํางาน ติดตามขาวสารขอมูล
ตางๆ หรือขอคําแนะนํา ถามจากหวัหนางาน เพื่อนรวมงาน เพื่อเราจะไดมีความเขาใจในเร่ืองตางๆ 
มากยิ่งข้ึน  
  
7.  หลักสูตร 
 
           7.1  ความหมายของหลักสูตร 
 
                  หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณการเรียนรูซ่ึงโรงเรียนหรือสถานศึกษาจดั
ใหแกผูเรียน (Wheeler, 1974: 11) 
 
                 หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณท่ีผูเรียนไดรับท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 
เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการท้ังในดานรางกาย สังคม ปญญา และจิตใจ (Crow and Crow, 1962: 250) 
 
                 หลักสูตร คือ แผนซ่ึงประกอบดวยจุดมุงหมายการศึกษา ประสบการณ และการ
เรียนรูซ่ึงจัดในลักษณะท่ีงายแกการประเมินผล (Schaffarzick and Hampson, 1975: 1) 
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                หลักสูตร คือ แผนหรือแนวทางการจัดการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน
ท่ีช้ีแนะใหผูบริหารการศึกษา ครู อาจารย ตลอดจนผูท่ีเกีย่วของกับการจัดการศึกษาไดจัด
ประสบการณท้ังมวล ตามท่ีหลักสูตรกําหนด เพื่อใหเยาวชนหรือพลเมืองของประเทศไดพัฒนา
ตนเอง ท้ังในดานความรู ทักษะ และคุณสมบัติอันพึงประสงค ตามความมุงหมายของการจัด
การศึกษาของชาติ (สวัสดิ์ ประทุมราช และคณะ, 2521: 1) 
 
                หลักสูตร หมายถึง โครงการ การจัดการศึกษา เพื่อพฒันาผูเรียนใหมีความรู
ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับความมุงหมายของการศกึษาตามท่ีกําหนดไว (สุมิตร 
คุณากร, 2518: 2) 
 
                หลักสูตร คือ ขอกําหนดวาดวยจดุหมาย แนวทาง วิธีการและเนื้อหาสาระ ในการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรม
ตามท่ีกําหนดในจุดมุงหมายของการศึกษา (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2521: 1) 
 
                หลักสูตร คือ แผนซ่ึงไดออกแบบจดัทําข้ึนเพื่อแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหา
กิจกรรมหรือมวลประสบการณ ในแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการในดาน
ตางๆ ตามจุดหมายท่ีไดกําหนดไว (ธํารง บัวศรี, 2542: 7) 
 
          7.2  สาระสําคัญของหลักสูตร 
 
                 1.  หลักสูตรเปนส่ิงท่ีตองมีการวางแผนลวงหนากอนการนําเอามาใช โดยจะตอง
กําหนดจุดมุงหมายและจุดประสงคใหแนนอนลงไปวาตองการใหเกดิผลแกผูเรียนอยางไร ในการ
กําหนดจุดมุงหมายจะตองยดึเปาหมายของการศึกษาเปนหลัก ดังนั้นจุดมุงหมายและจุดประสงค
หลักของหลักสูตรแตละระดบัการศึกษาของแตละประเทศยอมแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับ
เปาประสงคของการศึกษาของประเทศนั้นๆ  
 
                 2.  หลักสูตรไมใชรายวชิาหรือเนื้อหาสาระของวิชาแตเพยีงอยางเดียว แตเปนผลรวม
ของการผสมผสาน หรือบูรณาการระหวางองคประกอบหลายอยาง ซ่ึงเม่ือรวมกันแลวจะสงผล
ออกมาในรูปของมวลประสบการณ ในขณะเดียวกนัองคประกอบเหลานั้นไมไดมีความเปน
เอกเทศแตจะตองมีความสัมพันธระหวางกัน ดังนัน้ในการออกแบบองคประกอบไมวาจะเปน
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องคประกอบใดๆ ก็ตาม เชน จุดมุงหมาย เนื้อหา ฯลฯ จาํเปนตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะมีตอ
องคประกอบอ่ืนดวย อาทิ การกําหนดเน้ือหาจะตองคํานงึถึงจุดมุงหมายและจุดประสงคหรือการ
กําหนดวิธีการเรียนการสอน จะตองคํานึงถึงส่ือการเรียนการสอน เนื้อหา และจุดมุงหมาย เปนตน 
 
                 3.  การที่หลักสูตรเปนเพียงแผนท่ีช้ีใหเห็นวา ผูท่ีนาํเอาหลักสูตรไปใช คือ ครูหรือ
ผูสอนจะตองอานแผนใหเขาใจ และจะตองแปลออกเปนแผนปฎิบัติ ใหเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอมของตน 
 
                 4.  คําวาโปรแกรมการศกึษา ช้ีใหเหน็วาหลักสูตรแตละหลักสูตรนั้นไมสามารถ
นํามาใชไดท่ัวไป แตจะถูกจาํกัดใหอยูในกรอบของโปรแกรมการศึกษา เชน เปนหลักสูตร
อาชีวศึกษา สามัญศึกษา ฯลฯ และเปนหลักสูตรระดับประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา เปนตน 
 
                 5.  การที่หลักสูตรมุงสรางพัฒนาการดานตางๆ แกผูเรียน หมายความวาในการ
ออกแบบหลักสูตร นักพัฒนาหลักสูตรซ่ึงเปนผูออกแบบ จะตองคํานึงถึงพัฒนาการของผูเรียนใน
ดานตางๆ ทุกดาน ท้ังในดานรางกายจติใจ ปญญาและสังคม 
 
                 6.  เนื่องจากผูเรียนตองมีชีวิตเติบโตในสังคมของตน ดังนั้นผูจดัทําหรือผูพัฒนา
หลักสูตรจะตองคํานึงถึงสภาพเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ท่ีอยูรอบตัวผูเรียนดวย 
 
                7.  การที่หลักสูตรเปนแผน ซ่ึงแสดงแนวทางในการจัดมวลประสบการณแกผูเรียน
ยอมแสดงถึงเจตนารมณหลายอยาง เชน จะใหผูเรียนไดเรียนรูอะไร จะใหมีทักษะในดานใด จะใช
วิธีการสอนแบบใดและอยางไร จะประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนอยางไร จะใชครูท่ีมีคุณสมบัติ
อยางไรทําการสอน ฯลฯ เจตนารมณแตละอยางยอมตองอาศัยการตัดสินใจและการคาดคะเนท่ี
ถูกตองและใกลเคียงความเปนจริงท่ีสุด ดังนั้นการออกแบบหรือการพฒันาหลักสูตรจึงจําเปนตอง
อาศัยผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณกวางขวาง ขณะเดยีวกันจะตองอาศัยความ
รวมมือจากผูมีประสบการณหลายฝายดวย จึงกลาวไดวาการพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการของ
ความรวมมือรวมใจ ไมใชเปนการกระทําของผูหนึ่งผูใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ  
(ธํารง บัวศรี, 2542: 7-8) 
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8.  บุคลากร 
 
          ความหมายของบุคลากร 
 
          บุคลากร หมายถึง หมูบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรวมกันทําหนาท่ีหรือ กจิการอันใดอันหนึ่ง 
เทียบไดกับคําในภาษาอังกฤษวา personnel (เปล้ือง ณ นคร, 2550) 
 
          นอกจากนั้นยงัมีผูใหความหมายของคําวา “บุคลากร” ไววา บุคลากร หมายถึง อาจารย
ผูสอน และเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการจัดการศึกษา (ฉลอง นาคะ, 2545: 5) 
 
9.  วัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
 
          ความหมาย  
 
               วัสดุอุปกรณ หมายถึง องคประกอบสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน (ฉลอง 
นาคะ, 2545:  6) 
 
              งบประมาณ หมายถึง คาใชจายทุกดานท่ีเกีย่วของกับการจัดการศึกษา (ฉลอง นาคะ, 
2545: 5) 
 
10.  คุณลักษณะของนักเรียน 
 
    9.1  ความหมาย 
 
                    คุณลักษณะ หมายถึง เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเหน็ความดี หรือ ลักษณะประจาํ 
(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, 2550) 
 
                      คุณลักษณะ หมายถึง เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเหน็ความดใีนสันดาน (เปล้ือง ณ 
นคร, 2550) 
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                      นักเรียน หมายถึง ผูศึกษาเลาเรียน, ผูรับการศึกษาจากโรงเรียน (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, 2550) 
 
                   นักเรียน หมายถึง ผูศึกษาเลาเรียน (เปล้ือง ณ นคร, 2550) 
 
                    ดังนั้น คุณลักษณะของนกัเรียนจึงหมายถึง ส่ิงท่ีช้ีใหเห็นถึงความดหีรือลักษณะ
ประจําของผูศึกษาเลาเรียน 
 
11.  การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพนัธ และการ
ประสานงาน 
 
       11.1  ความหมาย 
 
                        11.1.1  การจัดการเรียนการสอน  
 
                             การจัดการ หมายถึง การดําเนินการ (พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน 
พ.ศ.2525, 2550) 
 
                        การเรียน หมายถึง การเขารับความรูจากผูสอน, รับการฝกฝนอบรมเพื่อให
เกิดความรูความเขาใจหรือความชํานาญ เชน เรียนหนังสือ เรียนวิชาความรู ฝกใหเกดิความรูความ
เขาใจจนเปนหรือมีความชํานาญ (พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, 2550) 
 
                           การเรียน หมายถึง การฝกหดั, การรับความรู, การบอกใหรู (เปล้ือง ณ นคร, 
2550) 
 
                                การสอน หมายถึง การบอกวชิาความรูให เชน ครูสอนหนังสือนักเรียน, 
แสดงใหเขาใจโดยวิธีบอกหรือทําใหเหน็เปนตัวอยางเพือ่ใหรูดีช่ัวเปนตน (พจนานกุรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, 2550) 
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           การสอน หมายถึง การฝกหดั, การแนะนําใหรู, การแสดงใหเขาใจ, การพูด
ใหรูจักดีช่ัว (เปล้ือง ณ นคร, 2550) 
 
                                  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจึงหมายถึงกิจกรรมการใหความรูระหวาง
ผูสอนและผูเรียน โดยอาจารยผูสอนดําเนินการสอนใหคําแนะนํา ฝกหดั อบรม และผูเรียนเปนผู
รับรูหรือรับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความเขาใจหรือความชํานาญ 
 
          11.1.2  การนิเทศการศึกษา 
 
                        1)  ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 
                          Adams and Dickey (1953 อางใน วจิิตร และสุพิชญา, 2523: 82) กลาววา การ
นิเทศการศึกษา คือ แผนงานท่ีจัดทําข้ึนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
 
                         Douglass et al. (1963 อางถึงใน วจิิตร และสุพิชญา, 2523: 82) ไดอธิบายวา ส่ิงท่ี
ตองคํานึงถึงในการนิเทศการศึกษา ก็คือ การทําใหผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ี
ปรารถนา หนาท่ีของศึกษานเิทศกจึงจําเปนตองศึกษาถึงองคประกอบหรือปจจัยตางๆ ท่ีทําให
เกิดผลดีตอการเจริญงอกงามของนนักเรียน และปรับปรุงทักษะของครูในการสรางและใชปจจยั
ดังกลาวใหเปนประโยชน 
 
                       Wiles (1963 อางใน อบรม สินนิบาล, 2521: 2) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ 
ความชวยเหลือในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึน 
 
                         Elsbree (1967 อางใน อบรม สินนิบาล, 2521: 2) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ 
กระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน 
 
                          Neagley (1968 อางใน อบรม สินนิบาล, 2521: 2) ใหนิยามวา การนิเทศการศึกษา 
คือ ความชวยเหลือในการพฒันาการเรียนการสอนใหดยีิง่ข้ึน 
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                           ชารี มณีศรี (2523: 2) ไดกลาวถึงการนิเทศการศึกษาวา การนิเทศการศึกษา คือ 
แผนงานท่ีจดัทําข้ึนเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษาจึงเปนบริการ
ทางดานวิชาการใหแกครู 
 
                           วินัย เกษมเศรษฐ (2522: 2 อางใน ชารี มณศีรี, 2523: 3) กลาววา การนเิทศ คือ 
ระบบพฤติกรรมทางองคการ ซ่ึงมีพันธกิจอันจะกอใหเกดิกริยาสัมพันธกับระบบพฤติกรรม
ทางการสอน เพื่อมุงประสงคในการปรับปรุงสถานการณการเรียนรูของเด็ก 
 
                      วิจิตร และสุพิชญา (2523: 83) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การช้ีแจง 
การแสดง หรือ การจําแนกเกี่ยวกับการเลาเรียน การฝกฝน และการอบรม ตามรูปศัพท
ภาษาอังกฤษ คําวา “นิเทศ (to supervise)” แปลวา ชวยเหลือแนะนําหรือปรับปรุง ดังนั้น 
ศึกษานิเทศก (Supervisor) ก็คือ ผูท่ีทําหนาท่ีใหความชวยเหลือใหคําแนะนํา และชวยปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนใหดีข้ึน 
 
                      2)  ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา  
 
                          วิจิตร และสุพิชญา (2523: 83) ไดใหรายละเอียดเกีย่วกับความมุงหมายของ
การนิเทศการศึกษาไวดังนี ้
 
       (1)  เพื่อใหครูดําเนินการสอนตามหลักสูตร และใหผลตามมุงหมายที่กําหนด
ไวในหลักสูตร 
 
                                 (2)  เพื่อใหครูไดตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัด
การศึกษาท้ังใหสามารถแกปญหาเหลานัน้ได เพื่อใหเกดิผลดีตอการศึกษาของนักเรียน 
 
                                 (3)  เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสอดคลอง
กับความตองการและความจาํเปน 
 
                                 (4)  เพื่อรักษา พิจารณา สงเสริม ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใน
ทุกระดับ 
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                                 (5)  เพื่อใหความชวยเหลือและประสานงานในทางวิชาการแกหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
 
                 3)  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 
                            วิจิตร และสุพิชญา (2523: 84) กลาววา การที่ยังตองมีการนิเทศการศึกษาอยู
นั้นก็เนื่องจากโรงเรียนยังไมพรอมทางดานบุคลากร ครูยังตองการทราบเทคนิคใหมๆ ทางการ
เรียนนการสอน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงงานน้ีเปนหนาท่ีของ
ศึกษานิเทศกโดยตรงซึ่งจะตองชวยพัฒนาตัวครู ตัวนกัเรียน รวมท้ังการพัฒนาหลักสูตร และ
กระบวนการเรียนการสอนในดานอ่ืนๆ ดวย  
 
 11.1.3  การติดตามผล 
 
                    การติดตาม หมายถึง การแสวงหาเพ่ิมเติม การสดับรับฟงความเคล่ือนไหวไป
เร่ือยๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, 2540: 345) 
 
                         ผล หมายถึง ประโยชนท่ีได ส่ิงท่ีเกิดจากการกระทําโดยตรงและโดยออม 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525, 2540: 545) 
                              
   ดังนั้น การตดิตามผล หมายถึง การแสวงหาเพ่ิมเติม การสดับรับฟงความ
เคล่ือนไหวของประโยชนท่ีได หรือส่ิงท่ีเกดิจากการกระทําท้ังโดยตรงและโดยออม 
 
                    การติดตามผล หมายถึง การคอยรับฟงการเคล่ือนไหวของการดําเนินงาน ใน
ภาษาอังกฤษใชคําวา Follow Up ซ่ึงหมายถึงการติดตามผล เชน หนวยงานหรือผูบริหารจะตอง
คอยดูแลเอาใจใส และติดตามผลงานของหนวยงานตางๆ ภายในองคกรของตน 
(เปล้ือง ณ นคร, 2550) 
 
                       การติดตามผล (Follow Up) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามซ่ึงทําลงไปเพื่อตรวจดูวาการ
กระทํากอนหนานี้ประสบผลสําเร็จหรือมีผลสัมฤทธ์ิตามตองการหรือไม (Longman Dictionary, 
2003: 623) 
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 11.1.4  การประชาสัมพันธ 
 
                         1)  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
                         วิจิตร อาวะกลุ (2541:16-20) กลาววา Public หมายถึง กลุมชน สาธารณชน 
ประชาชนท่ีองคการไดรับประโยชนรวมกนั คําวา Relation หมายถึง ความสัมพันธ การเกี่ยวของ 
เกี่ยวพัน ท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง การประชาสัมพันธ (Public Relation) จึงหมายถึง ความสัมพันธ
ระหวางสถาบันกับกลุมชน สาธารณชน   การประชาสัมพันธเปนกจิกรรม สถานการณ การกระทํา 
การพูด การเขียน ฯลฯ ท่ีทรงอิทธิพลขององคการ สถาบัน หนวยงาน บริษัท หางราน การ
ปฏิบัติงานดวยการติดตอส่ือสารเผยแพรช้ีแจงชักชวนใหประชาชนมีสวนรวม เพื่อพัฒนาและธํารง
ไวซ่ึงความสัมพันธอันดี และชวยใหประชาชนเขาใจความหมายการกระทําของสถาบันไปในทาง
ท่ีดี 
 
                         การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนดําเนนิการอยางมีความรับผิดชอบเพ่ือให
บริการและโนมนาวความคิดเหน็ของประชาชนใหเกิดความรวมมือ ปฏิบัติตาม บนรากฐานของ
ความเปนจริง โดยความพึงพอใจของท้ังสองฝาย รวมท้ังมีการรับฟงขอคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน ดวย
การส่ือสัมพันธ 
 
                       การประชาสัมพันธ คือ กระบวนการสรางเสริมความสัมพันธระหวางสถาบัน 
หนวยงาน ผลิตภัณฑ บริการ ฯลฯ ใหเกิดข้ึนตอประชาชนสังคม เปนการแนะนําองคการ
หนวยงาน บริการ ผลิตภัณฑ สินคา ใหเปนท่ีรูจักของประชาชน ในแงของคุณภาพ คุณงามความด ี
ความเดน ความมีประสิทธิภาพ ฯลฯ 
 
                      การประชาสัมพันธของหนวยงานใดๆ กคื็อ การส่ือขาวสารความรูสึกไปยัง
ประชาชน เพือ่ชักชวนใหประชาชนรวมมือ เห็นดวยกับการดําเนนิงานของสถาบัน หมายถึง 
ความรูสึกท่ีดแีละประทับใจของประชาชน รวมท้ังการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานให
สอดคลองกับความคิดเหน็ของประชาชนดวย 
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                       การประชาสัมพันธเปนศิลปและศาสตรของหนวยงานท่ีจะส่ือสารความรูสึกนึก
คิด กิจกรรมและวิธีการที่องคการสถาบันหนวยงานปฏิบัติเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีกับสังคม
และประชาชน 
 
                            ดวงพร คํานณูวัฒนและคณะ (2536: 55) กลาววา “การประชาสัมพันธ คือ การ
ส่ือสาร (Communication) สาขาหน่ึงในรูปแบบของการสื่อสารองคกร (Organizational 
Comminication) ท่ีตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานเปนอยางมาก ตองใชความสามารถท้ังศาสตร
และศิลปในการดําเนินงานส่ือสารเพ่ือสรางสรรคความรู ความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกนั ระหวาง
บุคลากรภายในองคกร (การประชาสัมพันธภายใน) และความสัมพันธระหวางองคกรกับ
สาธารณชนท่ีเกี่ยวของ (การประชาสัมพันธภายนอก) เพือ่กอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ 
เช่ือถือ ศรัทธา ตลอดจนการสรางช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ การไววางใจ อันจะเปนประโยชน
ในการดําเนินงาน เพื่อความสําเร็จในงานองคการ”  
 
                          นงลักษณ  สุทธิวัฒนพนัธ (2545: 15-18) กลาววา “…การประชาสัมพันธเปน
การดําเนนิงานอยางมีระเบียบแบบแผน และมีการกระทําอยางตอเนือ่งกันไป เพื่อสรางความเขาใจ
อันดีระหวางสาธารณชนกับหนวยงานขององคการ การประชาสัมพันธถือวามีความจาํเปนตองาน
ทุกดานทุกแขนง ไมวาจะเปนหนวยงานของภาครัฐหรือภาคเอกชน เพราะการท่ีจะดาํเนินกจิกรรม
ตางๆ หรือทํางานตางๆในองคการใหประสบผลสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงคไดนั้น จะตองใช
การประชาสัมพันธควบคูไปกับการดําเนินกิจกรรม…” 
 
                         2)  การประชาสัมพันธเปนปรัชญาขององคการ 
 
                              วิจิตร อาวะกุล (2541: 25-27) กลาววา “การดําเนนิการประชาสัมพันธท่ี
ถูกตองในองคการจะเปนการดําเนินการท่ีถูกตอง ยุติธรรม เปนธรรม สรางและบํารุงขวัญผูทํางาน
ในองคการใหเกิดความรักใคร สามัคคี กลมเกลียว ประสานงานทําใหพนักงานทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ กาวหนา ม่ันคง เพราะมนษุยจะรวมกลุมทํางานใหไดผล มีประสิทธิภาพจะตองมี
ความพึงพอใจในเศรษฐกิจ สังคม การบริหารองคการนัน้ เนื่องจากลักษณะแตกตางของแตละ
บุคคลในเร่ืองฐานะ การศึกษา ประสบการณ รสนิยม ฯลฯ ทําใหคนเราสัมพันธกันไมใครดีพอ จึง
ตองอาศัยวิธีการประชาสัมพันธ ชวยสรางสรรคในการบริหาร โดยอาศัยหลักการพัฒนาสถาบัน 5 
ประการ คือ  
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                  1.  หลักคุณธรรม 
 
                                 2.  หลักพัฒนาบุคลากร 
 
                                 3.  หลักพัฒนาองคการ 
 
                                 4.  หลักการส่ือสาร 
 
                                 5.  หลักมนุษยสัมพนัธ 
 
                                 งานประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการอยูรอดขององคการ ท่ีจะคอยชวยให
ความรูความเขาใจ เพื่อใหเกดิความสัมพันธท่ีดีระหวางองคการกับประชาชนไมใหเกดิความเขาใจ
ผิดขัดแยงกันได  การประชาสัมพันธนอกจากจะสรางความรูความเขาใจใหเกิดข้ึนแลว ยังทําหนาท่ี
อีกหลายประการ เชน สรางความสนใจ ความเชื่อถือ เล่ือมใส ทัศนคติ ภาพพจน ศรัทธา 
ดําเนินการธุรกิจกับมวลชนอยางจริงใจ เพือ่ระดมการสนบัสนุนจากมตมิหาชน ท้ังนีก้เ็พื่อใหเกิด
ความราบร่ืนในการดําเนินการ และความเจริญรุงเรืองกาวหนาขององคการในทายท่ีสุด” 
 
  3)  แนวคิดในการประชาสัมพันธ 
 
          วิจิตร อาวะกุล (2541: 28-29) กลาววา “การประชาสัมพันธเปนงานสงเสริม
ความรูความเขาใจท่ีถูกตอง รวมกันสรางสรรคการดําเนินการรวมกันระหวางสถาบันกับกลุม
ประชาชนอยางมีสัมพันธภาพราบร่ืนบนรากฐานความรูความเขาใจอันดีตอกัน ระหวางองคการ 
สถาบัน หนวยงาน กับประชาชนท่ีเกีย่วของ  ถาเราตองการใหใครทําอะไรตามท่ีเราตองการ ตามท่ี
เราแนะนําช้ีแจง โดยไมใชวธีิบังคับ เราจะใชวิธีการประชาสัมพันธ   สถาบัน องคการ หนวยงาน 
บริษัท หางราน มีเร่ืองราวท่ีจะตองบอกกลาวใหความรู สรางความเขาใจ ขอความรวมมือ โดยไม
ประสงคจะใชวิธีบังคับ แตตองการใหประชาชนแตละคนตัดสินใจเอาเอง จึงใชวิธีการ
ประชาสัมพันธ 
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  (1)  การดําเนนิการประชาสัมพันธควบคูไปกับการทํางาน 
 
                                  การดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อชวยสงเสริมการบริหารและดาํเนินการนั้น
ตองเขาใจวา การประชาสัมพันธเปนสวนสรางเสริม สนับสนุนงานสวนหน่ึงเพื่อใหไดรับความ
รวมมือ ผอนคลายงานบริหารหรือดําเนินการลงเทานั้น มิใชใชการประชาสัมพันธเพื่อแกไขปญหา
ทุกอยาง ยกตัวอยางเชน การประชาสัมพันธในการรักษาความสะอาด ไมใหประชาชนท้ิงขยะ
เกล่ือนกลาด ชวยรักษาความสะอาด แตกต็องมีคนทําความสะอาด กวาดถนนเชนเดิม มิใชวา
ประชาสัมพันธเร่ืองความสะอาดแลวไมกวาดถนน ถนนคงจะสกปรก การประชาสัมพันธเปนการ
ขอความรวมมือประชาชนในการทิ้งขยะใหเปนท่ีเปนทางไมท้ิงลงบนถนน ระมัดระวังการท้ิง การ
ทําสกปรกใหมากข้ึน ทําใหการเก็บกวาดสะดวกข้ึนและทํางานนอยลง เปนตน 
 
                           (2)  การประชาสัมพันธตองเปนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
                                  การประชาสัมพันธตองทํากันอยางจริงจงัตอเนื่องกันตลอดการทํางาน จึง
จําเปนตองมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ ตองมีกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีดมีีประสิทธิภาพ และสถาบันหรือหนวยงานตองบงบอกงานประชาสัมพันธใหชัดเจน 
เพื่อชวยใหงานประชาสัมพนัธนั้นไดผลและประชาชนในองคการก็จะมีความเขาใจที่ถูกตอง 
ตรงกัน ชวยใหผูบริหารและบุคลากรมีความเขาใจท่ีดีตอกันและใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน 
 
                           (3)  แนวคิดในการประชาสัมพันธตองมีการทบทวนใครครวญเสมอ 
 
                                  - การประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมการเผยแพรการดําเนินงานการบริการของ
หนวยงาน สถาบันสูสาธารณะ เพื่อท่ีจะใหเกิดกิจกรรมท่ีเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง
สถาบันกับประชาชนสวนใหญ รวมท้ังการบอกกลาว แจงขาวสารใหประชาชนทราบวา สถาบัน
และผูบริหารกาํลังทําอะไรอยู 
 
                                  - องคการตองใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางศรัทธาใหเกดิข้ึนแกประชาชน 
ปองกันและสรางภาพพจนขององคการและสถาบันใหดข้ึีน สูงข้ึนในทุกๆ ทาง 
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                                      - การประชาสัมพันธเปนการใหความรูความเขาใจ ใหบริการท่ีถูกตองเพ่ือ
สรางความเช่ือถือ ศรัทธา ภาพพจนท่ีดี เพื่อใหประชาชนเล่ือมใสศรัทธา ใหการสนับสนุน 
อุดหนุน การดาํเนินงานขององคการ 
 
                                      - การประชาสัมพันธเปนความสําคัญยิ่งยวดในการบริหารองคการ เปน
หัวใจในการบริหารงานท่ีตองสรางความเขาใจอันดกีับผูคนท่ีแวดลอมองคการ เพื่อกอใหเกิดความ
ราบร่ืน กระตุนเตือนความรับผิดชอบ สรางขวัญกําลังใจในการทํางานแกพนกังาน ใหเกิดการ
ประพฤติปฏิบัติดี สงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง พัฒนาสรางสรรคประสิทธิภาพและม่ันคงอัน
ยืนนานถาวรขององคการ 
 
                                     - การประชาสัมพันธของสถาบัน ควรเนนการถายทอดความรู การ
ใหบริการที่ดมีีคุณภาพ รวมท้ังลดบทบาทการขัดแยงการแกปญหาความขัดแยง การใหความ
รวมมือและเหน็คลอยตามดวย 
 
                                     - การทํางานประชาสัมพันธใหไดดีนั้น จะตองสรางจิตสํานึก ตลอดจน
วิญญาณแหงการเปนนักประชาสัมพันธท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ฯลฯ ความรูสึกรับผิดชอบช่ัวดี 
รวมท้ังความต้ังใจในการทํางานท่ีจะใหเกิดสวัสดิภาพ ความปลอดภัยแกชีวิต ความเปนอยูของ
สังคมประชาชนใหจงได 
 
                                     - การประชาสัมพันธเปนระบบตดิตอส่ือสารจากหนวยงานหรือองคการ 
ไปสูกลุมประชาชนท่ีเกีย่วของ เพื่อสรางความสัมพันธ มีมนุษยสัมพนัธและรับฟงเสียงสะทอน
กลับ (Feed Back) ในความคิดเหน็ขอขัดแยงอันเปนประชามติท่ีองคการหนวยงานตองใหความ
สนใจ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขและดําเนินการของสถาบันใหสอดคลองกับความตองการหรือ
ความพึงพอใจของประชาชน ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way 
Communication) โดยมุงหวงัท่ีจะสรางประโยชนใหบังเกิดแกองคการประชาชนท้ังสองฝายเพื่อ
ความสงบสุข เจริญกาวหนาของสังคมและประเทศชาติ 
 
                                     - การดําเนินการประชาสัมพันธ ตองมีการพัฒนาบุคคล เทคนิค ทักษะใน
การใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ ตองมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ ทันสมัย 
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สอดคลองกับสภาพและเหตกุารณ มีการผลิตขาวสงไปยงัส่ือมวลชนเพ่ือนําออกเผยแพรเปน
ประจํา ตองรวดเร็ว ทันสมัย สด ใหม ทันเหตุการณ 
 
                                     - การจัดทําส่ือหรือกิจกรรมในงานประชาสัมพนัธ ตองพิจารณาถึงคุณภาพ
ของการส่ือใหเกิดความสัมพันธหรือมนุษยสัมพันธท่ีดีกวา มีบทบาทเขาถึงประชาชนไดดีกวา
เสมอ การมีวัสดุอุปกรณถายภาพ สไลด วดิโีอ ภาพยนตร ฯลฯ พรอมปฏิบัติหนาท่ีหรือนําติดตัวไป
ไดเสมอ 
 
                                      - การวางแผนการประชาสัมพันธ ตองพยายามกําหนดบทบาท กําหนด
นโยบายการดาํเนินการระยะเวลา การใชส่ือตางๆ ใหชัดเจนเปนกรอบและแนวทางท่ีจะดําเนินการ
ไดถูกตองเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพทางการประชาสัมพันธ มุงหมายท่ีจะใหบริการเกิด
ภาพพจนท่ีดใีหปรากฏอยูในความรูสึกและความทรงจาํของประชาชนตลอดไป 
 
                                      - อยาดําเนินการประชาสัมพันธเชิงแกตัวแกไขขาวเร่ืองราวตางๆ นาํหนา
หรือเปนงานหลักอยูเสมอ แตควรจะตองดาํเนินการใชประชาสัมพันธเชิงกอความสัมพันธนําหนา 
ใชการประชาสัมพันธเชิงแกไขเปนลําดับสุดทาย ท้ังนี้ โดยมีการติดตามผลและประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธเปนระยะตลอดเวลาดําเนินการเพ่ือสรุปประเมินผลอีกคร้ัง 
 
                                     - การดําเนินการประชาสัมพันธ ตองเนนการพัฒนา คุณธรรม จริยธรรม 
มโนธรรม ความถูกตองเปนธรรม ยุติธรรมตอลูกคา ประชาชน สังคมใหมากยิ่งข้ึน ยิ่งกิจการยิ่ง
ใหญโตข้ึน ยิ่งตองฝงรากใหลึกยิ่งข้ึน มิฉะนั้นแลว ธุรกจิท่ียิ่งใหญเหลานั้นจะลมโคนลงไดงายๆ 
 
                                      - การเปดเผยไมปดบังซอนเรน มีลักษณะโปรงใส ท่ีสังคมภายในและ
ภายนอกหนวยงานจะรูเหน็ได ไมมีลักษณะกีดกัน้ ปดกั้น ไมวาจะเปนขอมูล (ท่ีไมเปนความลับ
หรือปกปด) เร่ืองราว ขาวสาร การดําเนินการตองเปนไปอยางบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ถูกตองทํานอง
คลองธรรม ฉะนั้นกิจการของบริษัท สถาบัน จะใหญหรือเล็กเพียงใด อาจสังเกตไดจากขอบเขต
ของการดําเนนิการประชาสัมพันธ” 
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                           4)  ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ  
 
                                คณะกรรมการการประชาสัมพันธแหงชาติ (2544: 37) ไดกลาวถึงส่ือท่ีใชใน
การประชาสัมพันธไวดังนี้ “ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธใชส่ือผสมผสาน (Multi-Media) พัฒนา
ตามความเหมาะสมของแตละกลุมเปาหมายและสารท่ีตองการเผยแพร 
 
                                (1)  ส่ือบุคคล 
 
                                (2)  ส่ือมวลชน 
 
                                (3)  ส่ือโทรคมนาคม 
 
                                (4)  ส่ือขอมูล 
 
                                (5)  ส่ือเฉพาะกิจ” 
 
                           5) วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธดานการศึกษา 
 
                                คณะกรรมการการประชาสัมพันธแหงชาติ (2544: 57) กลาววา 
 
                                 (1)  เพื่อเสริมสรางศักยภาพของคนทุกคนต้ังแตปฏิสนธิไปจนตลอดชีวิตใน
ทุกดาน 
 
                                (2)  เพื่อสงเสริมประชากรกลุมผูดอยโอกาส ใหไดรับการพัฒนาอยางเต็ม
ศักยภาพใหมีโอกาสในการประกอบอาชีพและมีงานทํามากข้ึนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยาง
มีศักดิ์ศรี 
 
                                (3)  เพื่อพัฒนาคนไทยทุกคนใหสามารถคิดวิเคราะหบนหลักของเหตุผล มี
โลกทัศนกวางข้ึน มีความสุขจากการเรียนรู และสามารถเรียนรูอยางตอเนื่องท้ังทางวฒันธรรม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานของความเปนไทย 
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  6)  เปาหมายของการประชาสัมพันธ  
 
                                 คณะกรรมการการประชาสัมพันธแหงชาติ (2544: 57) กลาววา “เปาหมายของ
การประชาสัมพันธเพื่อใชระบบขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย” 
 
                            7)  ขอบเขตของงานประชาสัมพันธ 
 
                                ดวงพร คํานูณวัฒนและคณะ (2536: 56) กลาววา “ขอบเขตของงาน
ประชาสัมพันธ ไดแก 
 
                                (1)  การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ กจิกรรม หนวยงานโดยผานส่ือ
ตางๆ หรือส่ือมวลชน เชน การประกาศ การปดประกาศ การบริการขอมูลขาวสาร การสารนิเทศ
หรือสารสนเทศ (Information Service) การบริการติดตอสอบถาม (Information or Inquiry) การสง
ขาวสารสําหรับส่ือมวลชน (Press Release or News Release) 
 
                 (2)  การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดท่ีดตีอองคกร การรณรงคเพื่อ
เปล่ียนแปลงทัศนคติในเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับการกระทําขององคกรใหเปนไปในทางท่ีดี 
 
                                (3)  กิจกรรมตางๆ เพื่อสรางประชามติใหเกิดข้ึนในทางท่ีเปนผลดีตอองคกร 
การสรางภาพลักษณ (Public Image) ขององคกรในทางท่ีดี 
 
                                (4)  กิจกรรมตางๆ ท่ีจะเปนการประชาสัมพันธองคกรไดมาก คือ การบริการ
สาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดกิาร และการใหผลประโยชนแกประชาชนกลุมเปาหมาย 
 
                                (5)  การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝกอาชีพ การฝกอบรม
เพื่อพัฒนาตน การจัดทัศนศึกษา การใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดูงาน โครงการเยาวชนเพ่ือ
สันติภาพ และการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนตน 
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                                (6)  การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ (Public Relations 
Advertising) เพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน องคกรหรือสถาบัน เชน การใหทุนสนับสนนุรายการ
โทรทัศน โดยมิไดโฆษณาบริการกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ แตโฆษณาชื่อเสียงองคกร” 
 
                            8)  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
                                ดวงพร คํานูณวฒันและคณ (2536: 79) ไดกลาวถึงกระบวนการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธไว ดังนี้ “กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนกระบวนการเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีหนวยงานกําหนดไว กระบวนการประชาสัมพันธประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี ้
 
                                (1)  การวิจัยและการรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening) การวิจัย การ
คนควา แสวงหาขอมูลท่ีเปนปญหาของหนวยงานท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การ
พูดคุย สัมภาษณ สอบถามเปนสวนตัว การสอบถามความคิดเห็น ความตองการของประชาชน
กลุมเปาหมาย การสํารวจวจิยั โดยการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การสนทนากลุม การ
สัมภาษณเจาะลึก การรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนและส่ือมวลชน เม่ือดําเนินการแสวงหา
ขอมูลตางๆ ไดแลว จะนํามาวิเคราะหตรวจสอบ เพื่อนํามาใชในการวางแผนงาน 
 
                                (2)  การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision making) เปนข้ันตอนท่ี
สําคัญของงานประชาสัมพันธ เพราะเปนการกําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธวาจะทําอะไร
ไดบางตามข้ันตอนตางๆ คือ กําหนดวัตถุประสงคของงานประชาสัมพนัธ กําหนดกลุมเปาหมาย 
กิจกรรมและส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ กําหนดเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 
 
                                (3)  การดาํเนินการส่ือสาร (Communication-Action) เม่ือวางแผนดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ หนวยงานจะดําเนินการสงขาวสารตางๆ ตามท่ีวางแผนไว ผานส่ือไปยัง
กลุมเปาหมายซ่ึงตองคํานึงถึงกระบวนการส่ือสารสองทาง โดยการรับฟงความคิดเหน็หรือ
ปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) จากกลุมเปาหมายดวย 
 
                                (4)  การประเมินผล (Evaluation) คือ การวิเคราะห ตรวจสอบการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธท่ีปฏิบัติไปแลว ตามแผนงานประชาสัมพันธ การตรวจสอบ ติดตามผล การ
ประเมินผลกระทบ และประเมินประสิทธิผลของโครงการ ท้ังแบบท่ีไมเปนทางการ เชน การ
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สังเกต หรือแบบท่ีเปนทางการ เชน การวจิัย เปนตน ซ่ึงอาจดําเนนิงานโดยบุคลากรภายในหรือ
ภายนอกหนวยงาน” 
 
 11.1.5  การประสานงาน 
 
  1)  ความหมายของการประสานงาน (สมิต สัชฌุกร, 2546: 14-15) 
 
  การประสานงาน คือ การจัดใหมีการทํางานท่ีสอดคลองในจังหวะเวลาเดียวกัน
ใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 
 
                            การประสานงาน   หมายถึง วิธีซ่ึงคนจํานวนมากมารวมกนัทํางานเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีไดตกลงกันไว 
 
                           การประสานงาน   หมายถึง การกําหนดกจิการตางๆใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ในขณะเดยีวกนัก็จัดแบงกจิกรรม หรือเร่ืองท่ีจะทําเหลานี้ออกเปนหมวดหมู เพื่อ
มอบหมายใหผูรับผิดชอบปฏิบัติ 
 
                            การประสานงาน    หมายถึง โครงสรางหรือกระบวนการท่ีกลุมคนไดคิดข้ึนเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการมอบหมายการทํางานใหสมาชิกทํา กําหนดความรับผิดชอบระหวางบรรดา
สมาชิกและจดักิจกรรมตางๆไวเปนหมวดหมู เพื่อใหสมาชิกปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
 
                          การประสานงาน    หมายถึง  กระบวนการและแบบแผนการดําเนนิงานของกลุม
และเอกภาพของการกระทํา เพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายรวมกัน 
 
                          การประสานงาน    หมายถึง  กระบวนการตรวจตราดแูลใหการปฎิบัติงานของ
เจาหนาท่ีทุกฝายบรรลุเปาหมาย อันเปนวตัถุประสงคขององคกรนั้น โดยลักษณะสามัคคี
สมานฉันทและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 
                           การประสานงาน     หมายถึง  การจัดระเบียบการทํางานของกลุมเพื่อใหเกิด
เอกภาพในการปฏิบัติงาน โดยมุงถึงวัตถุประสงครวมกันอันเปนหนึ่ง 
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                           การประสานงาน     หมายถึง  การที่บุคคลหรือกลุมหรือหนวยงานทํางานรวมกนั 
โดยมีความสามัคคีกัน เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
 
                          การประสานงาน     หมายถึง   การที่บุคคลหรือหนวยงานในองคการทาํงาน
รวมกับคนอ่ืน หรือหนวยงานอื่นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 
 
                          ในทางราชการไดมีนักวิชาการใหความหมายไววา การประสานงาน หมายถึง 
การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและเจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่ง
ใจเดยีว ไมทําใหงานซํ้าซอนกันขัดแยงกนั หรือเหล่ือมลํ้ากัน ท้ังนี้เพือ่ใหงานดําเนนิไปอยาง
ราบร่ืนสอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันทและมี
ประสิทธิภาพ 
 
                           สวนทางธุรกิจนยิมท่ีจะใหความหมายวา การประสานงาน หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองท้ังเวลาและ
กิจกรรมท่ีจะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางสมานฉันทเพื่อใหงานดําเนนิไปอยางราบร่ืน 
ไมเกิดการทํางานซํ้าซอนขัดแยงหรือเหล่ือมลํ้ากัน 
 
  2)  องคประกอบของการประสานงาน (สมิต สัชฌุกร, 2546: 16) 
  
                             อาจพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญ  ไดดังนี้ 
 
      (1)  ความรวมมือ จะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกนัของทุกฝาย 
โดยอาศัยความเขาใจ หรือการตกลงรวมกนั มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนงานรวมกัน เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน เต็มใจท่ีจะทํางาน
รวมกัน 
 
                                (2)  จังหวะเวลา  จะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของแตละคน ตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกันใหตรงเวลา 
 
                                (3)  ความสอดคลอง  จะตองพจิารณาความพอเหมาะพอดี ไมทํางานซอนกัน 
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                                (4)  ระบบการส่ือสาร  จะตองมีการส่ือสารท่ีเขาใจตรงกันอยางรวดเร็วและ
ราบร่ืน 
 
                                (5)  ผูประสานงาน  จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทํางาน เพื่อตรงไปสู
จุดหมายเดยีวกัน ตามท่ีกําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 
 
  3)  วัตถุประสงคของการประสานงาน (สมิต สัชฌุกร, 2546: 16-17) 
 
                                 การประสานงานเกิดจากความตองการที่จะใหงาน หรือกิจกรรมยอยๆทําจะ
ทําเกิดผมสําเร็จ โดยปฏิบัติอยางสอดคลองในจังหวะ เวลาเดียวกัน ไดผลงานท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีเปนไปตามขอกําหนดประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 
                               กอนการประสานงานเราควรกําหนดความตองการใหแนชัดวาเราจะ
ประสานงานใหเกิดอะไรหรือเปนอยางไร หรือจะทําใหไดผลลัพธอยางไร เพราะหากวาไมมี
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนเราก็อาจจะประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเปน โดยท่ัวไปเราประสานงาน
เพื่อใหการดําเนินงานมีความสะดวกราบรื่นไมเกดิปญหาขอขัดแยง แตในการประสานงานในแต
ละคร้ังหรือในแตละกรณี เราประสานงานโดยวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี ้
 
                                 (1)  เพื่อแจงใหผูซ่ึงมีสวนเกี่ยวของทราบ 
 
                                 (2)  เพื่อรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดี 
 
                                 (3)  เพื่อขอความยินยอมหรือความเหน็ชอบ 
 
                                 (4)  เพื่อขอความชวยเหลือ 
 
                                 (5)  เพื่อขจัดขอขัดแยงอันอาจมีข้ึน 
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  4)  ความสําคัญของการประสานงาน (สมิต สัชฌุกร, 2546: 17-18) 
 
                           การประสานงานมีคุณคาเปนพิเศษทําใหประสานกําลังความสามารถของ
บุคคลหลายคนเขาดวยกนัอยางเปนระเบียบ เพื่อใหคนตางๆทํางานรวมกันอยางกลมเกลียวใน
จังหวะและเวลาเดียวกัน หรือพรอมกันและเปนไปในทางเดียวกันเพื่อใหบรรลุจุดประสงคเดียวกนั 
 
                               เม่ือพิจารณาถึงการทํางานเสร็จส้ินในตัวคนเดียว ซ่ึงเปนงานปฏิบัติการเราตาง
ก็ตระหนักไดวาไมยุงยากในการประสานงานกับผูอ่ืนมากเทาใด แตเม่ือเปนงานท่ีตองรวมทํากัน
เปนกลุม และที่สําคัญผูอยูในฐานะหวัหนากลุมก็ตองสามารถทําใหคนในกลุมประสานงานกนัให
ได ไมวาจะเปนการประสานงานในหนวยงานขนาดเล็กเพียง 2-3 คนหรือหนวยงานระดับองคการ
มีคนนับเปนเรือนรอยเรือนพนั หนวยงานทีมี่ขนาดใหญกย็อมมีภารกจิกวางขวางยอมมีความ
ยุงยากซับซอนเพราะมีคนจาํนวนมากท่ีจะตองปฏิบัติงานไปสูเปาหมายเดยีวกัน ยิ่งมีหนวยงานมาก
ข้ึน หรือหนวยงานใหญข้ึนเทาใด การประสานงานก็ยิ่งเพิ่มความสําคัญมากยิ่งข้ึนเปนเงาตามตัว 
เพื่อสรางสัมพันธภาพภายในของสวนตางๆ 
 
                           การประสานงานเปนส่ิงจําเปนในทุกหนวยงานไมวาเล็กหรือใหญ หากขาด
การประสานงานเสียแลวก็จะเกดิความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของกนัจนทําใหงานเสีย
ผลประโยชนไปได 
 
                              การประสานงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานกลาวคือ เปน
กระบวนการหนึ่งซ่ึงเปนหวัใจของการบริหารที่จะขาดเสียมิได ไมวาจะเปนหนวยงานธุรกิจหรือ
รัฐบาลก็ตาม มักจะไดกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงานไวใหมีการประสานงานเสมอ ความสําเร็จ
ของการประสานงานข้ึนอยูกบับทบาทและความสามารถของหัวหนาเปนอันมาก เพราะ
ภาระหนาท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งของหวัหนา ก็คือการใชภาวะผูนําใหนาํเอาปจจัยในการบริหาร
ไดแก คน เงิน วัสดุ ส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีอยูมาใชในการทํางานใหมีลักษณะ
สมานฉันทเพือ่ใหงานแตละสวนสอดคลองตองกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                               โดยสรุปแลว การประสานงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนนิงาน ดังนี ้
 
                                (1)  ทําใหการปฏิบัติงานรวมกนัเปนไปอยางถูกตองบรรลุวัตถุประสงค 
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                      (2)  ทําใหเกิดความราบร่ืนในการดําเนินงาน 
 
                                (3)  ทําใหไมเกดิขอขัดแยงในการปฏิบัติงานรวมกนั 
 
                                (4)  หากขาดการประสานงานจะทําใหขาดความเขาใจท่ีตรงกัน 
 
                                (5)  หากขาดการประสานงานจะทําใหเสียความสัมพันธหรือเกิดขอขัดแยง 
 
  5)  ประโยชนของการประสานงาน (สมิต สัชฌุกร, 2546: 19) 
 
                               การประสานงาน ทําใหเกดิกําลังกลุมเปนกําลังท่ีเกิดข้ึนใหม จากแรงประสาน 
ท่ีวาเปนกําลังใหมเพราะหากเอากําลังเดิมของแตละคนรวมเขาดวยกนัท้ังหมดกย็ังจะนอยกวากําลัง
กลุมท่ีเกิดจากแรงประสาน 
 
                            การประสานงานทําใหไดรับส่ิงท่ีเปนผลดีหรือเปนคุณ ดังนี ้
 
                 (1)  ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว 
 
                                (2)  ชวยใหทุกคน ทุกฝาย มีความเขาใจซาบซ้ึงถึงนโยบายและวตัถุประสงค
ของหนวยงานไดดยีิ่งข้ึน 
 
                                (3)  ชวยประหยดัเวลาในการทํางาน 
 
                                (4)  ชวยประหยดัเงิน วสัดุและส่ิงของตางๆ 
 
                                (5)  ชวยใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                                (6)  ชวยใหเกิดการทํางานเปนทีม 
 
                                (7)  ชวยเพ่ิมผลสําเร็จของงานใหมากข้ึน 
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                                (8)  ชวยสรางความเขาใจอันดี และสามัคคีธรรมในหมูคณะ 
 
                                (9)  ชวยปองกันการกาวกายหนาท่ี 
 
                                (10)  ชวยขจัดปญหาการทํางานซํ้าซอนหรือเหล่ือมลํ้ากัน 
 
                                (11)  ชวยใหเขาใจขอเท็จจริงและปญหาของหนวยงานอ่ืน 
 
                                (12)  ชวยสรางความกลมเกลียว 
 
                                (13)  ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน 
 
                                (14)  ชวยสรางเสริมขวัญในการทํางาน 
 
                                (15)  ชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 
 
                                (16)  ชวยกระตุนความคิดความสรางสรรคและลูทางการปรับปรุงงาน 
 
                                (17)  ชวยเพาะนิสัยการใหความรวมมือ 
 
                                (18)  ชวยสรางความสํานึกในการรับผิดชอบรวมกนั 
                        
12.  งานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
          ปวีณ  ตาบเพช็ร (2537: 205-211) ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกับรูปแบบการบริหารและการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี ของกรมอาชีวศึกษา โดยการศกึษาสภาพความเปนจริงและความ
ตองการของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานประกอบการ ใน 5 ดาน คือ ดานการวางแผน 
การแบงสรร การประสานงาน การประเมินผล การกระตุนและแรงจูงใจ ดวยแบบสอบถาม
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 325 ชุด สรุปได ดังนี ้
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          1.  การวางแผน พบวา ท้ังผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานประกอบการมีความ
ตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนาผลงานใหมีความเหมาะสมดีข้ึนกวาสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
สาระสําคัญท่ีตองการมากท่ีสุด คือ ใหองคกรกลางมีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารและ
ประสานงานสถานศึกษา สถานประกอบการรวมกันพจิารณาทบทวน นโยบาย มาตรการ แนว
ปฏิบัติ และพัฒนาระบบความรวมมือใหชัดเจน เพื่อขยายผลโครงการใหกวางขวางขึ้น ความ
ตองการลําดับรองลงมา คือ ใหมีการวิเคราะหและประเมินผลโครงการเพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
วางแผน การปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค การพัฒนาการบริหารและการดําเนนิงาน 
 
          2.  การแบงสรร พบวา ท้ังผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานประกอบการมีความ
ตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนาผลงานใหมีความเหมาะสมดีข้ึนกวาสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
สาระสําคัญท่ีตองการมากท่ีสุด คือ จัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรของสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการใหเขาใจนโยบายและแนวปฏิบัติงานตามโครงการนี้ และความตองการระดับ
รองลงมา คือ การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรในดานการเรียนการสอนและการฝกภาคปฏิบัติ 
เพื่อใหนักศึกษาไดตระหนกัถึงจรรยาบรรณดานอาชีพ 
 
          3.  การประสานงาน พบวา ท้ังผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานประกอบการมี
ความตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนาผลงานใหมีความเหมาะสมดีข้ึนกวาสภาพท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน สาระสําคัญท่ีตองการมากท่ีสุด คือ ใหหนวยงานมาทําหนาท่ีเปนองคกรกลางในการจดั
ประชุมสัมมนารวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ เพื่อทบทวนช้ีแจงใหเกดิความชัดเจนในนโยบายและแนวปฏิบัติ และความ
ตองการลําดับรองลงมา คือ ใหสถานศึกษาและสถานประกอบการรวมกันประชุมช้ีแจงนักศึกษา
และผูปกครองใหเขาใจเง่ือนไขขอตกลง 
 
          4.  การประเมินผล พบวา ท้ังผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานประกอบการมี
ความตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนาผลงานใหมีความเหมาะสมดีข้ึนกวาสภาพท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน สาระสําคัญท่ีตองการมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาและสถานประกอบการรวมกันตรวจสอบ 
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ ใหไดรับการปรับปรุงแกไข เพื่อรองรับการบริหารและการดาํเนินงานตาม
โครงการ เพื่อมิใหเกิดขอขัดของในการปฏิบัติ และความตองการลําดับรองลงมา คือ การ
ตรวจสอบ การสนับสนุนงบประมาณในการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช ใหเกิดความพรอม
ในดานการเรียนการสอน 
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          5.  การกระตุนและจูงใจ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานประกอบการมี
ความตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนาผลงานใหมีความเหมาะสมดีข้ึนกวาสภาพท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน สาระสําคัญท่ีตองการมากท่ีสุด คือ เม่ือมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานท้ังปญหาเชิงนโยบาย
และปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบริหารระดบันโยบายและหนวยงานท่ีเปนองคกรกลางจัดทีมงานมา
ชวยช้ีแจง แนะนํา และรวมกันแกปญหา ความตองการในลําดับรองลงมา คือ ใหหนวยงานท่ีเปน
องคกรกลาง นักการศึกษา และผูบริหารท่ีเกี่ยวของกับโครงการออกตรวจเยี่ยม แนะนํา ช้ีแจง 
ชวยเหลือในการแกปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 
          มานพ  จันทนเทศ (2538: 144-146) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอาชีพชางฝมือใน
อนาคตรวมกนัระหวางภาครัฐและเอกชน ใหขอเสนอเกีย่วกับปญหาความรวมมือ ดงันี้ 
 
          1.  ปรัชญา เปาหมาย นโยบายของการพัฒนากําลังคน ตองสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน ท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ตามหลักของอุปสงคและอุปทาน 
 
          2.  โครงสรางอุตสาหกรรมไทยในอนาคต จะเกิดการเพิ่มงานซ่ึงสอดคลองกับการฝก
อาชีพ ชางฝมือ โดยความรวมมือของภาครัฐบาลและเอกชน 
 
          3.  การฝกชางฝมือโดยความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน สอดคลองกับ
นโยบายการวางแผนกําลังคนดานอุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี งบประมาณและการลงทุน 
กฎระเบียบ การจัดและการบริหารองคกรรวมกันระหวางภาครัฐบาลและเอกชน คุณภาพและ
มาตรฐานของชางฝมือ ตลอดจนการประสานงานระหวางภาครัฐบาลและเอกชนมีการเสริม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมกัน 
 
          อรนุช  สิริกุลขจร (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ประเภทวิชาพานชิยกรรมของกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 8 พบวา
สภาพดานการวางแผนและการเตรียมการ และดานการดาํเนินการ สํานกังานทวภิาคีของ
สถานศึกษามีการประสานงานในสถานศึกษาดี การประสานงานในสถานประกอบการมีการ
ดําเนินการอยูในระดบัปานกลาง เคร่ืองมือ อุปกรณ ในการจัดการอาชีวศึกษาในสถานศึกษามี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง สําหรับในสถานประกอบการมีความเหมาะสมมาก สวนการให
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คําปรึกษา วิธีถายทอดความรูแกนักเรียน และวิธีการดําเนนิงานของครูฝกในสถานประกอบการอยู
ในระดบัปานกลาง 
 
          รุงนภา  สุทธวานิช (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีใน
วิทยาลัยเทคนคิลําพูน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ครูผูสอน ผูบริหารและครูฝกของสถาน
ประกอบการมปีญหาปานกลางในทุกดาน คือ ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณและ
การสนับสนุนดานงบประมาณ ดานคุณลักษณะของนักเรียน ดานการจดัการเรียนการสอน ดาน
การนิเทศและติดตามผล ดานการประชาสัมพันธติดตอประสานงาน สําหรับดานหลักสูตรและ
คุณลักษณะของนักเรียน นกัเรียนมีระดับความคิดเหน็ไมสอดคลองกับครูผูสอน ผูบริหารและครู
ฝกของสถานประกอบการ โดยท่ีนักเรียนเห็นดวยมากวามีปญหานอย ในขณะท่ีครูผูสอน ผูบริหาร 
และครูฝก มีปญหาปานกลาง 
 
          พิเชษฐ  ศรีพนม (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาของผูเรียนในระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปญหาของนักเรียนในระบบทวภิาคี คือ ขาด
ความรูและทักษะพ้ืนฐานกอนการทํางาน ผลการเรียนและเกรดเฉล่ียตํ่า นอกจากนั้นยงัพบปญหา
ในเร่ืองฐานะทางการเงินของครอบครัวนักเรียน ในเร่ืองการเดินทางไปเรียนท่ีสถานศึกษาและท่ี
สถานประกอบการยังขาดความสะดวก สวนปญหาเกี่ยวกับการเรียนในสถานศึกษา พบวา นกัเรียน
ไมไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการสอบคร่ึงหลักสูตร (Interim) และการสอบส้ินสุดหลักสูตร (Final) 
อยางชัดเจนจากอาจารยผูสอน นักเรียนขาดการเตรียมตัวกอนการเรียน และนักเรียนยังขาดการ
คนควาหาความรูเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนอีกดวย สวนปญหาเกีย่วกับการฝกทักษะในสถาน
ประกอบการ พบวา สถานประกอบการยังมีครูฝกไมเพียงพอในการฝกทักษะใหกับนกัเรียน สถาน
ประกอบการสวนใหญ ยังไมมีสวัสดิการ และเงินเบ้ียเล้ียงใหกับนกัศึกษาท่ีฝกทักษะ  
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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

           การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา
ในการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคา
ปลีก ในความรวมมือของวทิยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษทัเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศ
วาน) จากอาจารยผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานประกอบการ และพนักงานท่ีจบ
การศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก เกีย่วกับปญหาในดานตางๆ 
 

ประชากร 
 

          ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารยผูสอน จํานวน 6 คน ผูสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรปวส. สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิต และบริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) รุนท่ี 1-2 จํานวน 60 คน ผูบริหารสถานศึกษา จาํนวน 3 คน 
และผูบริหารสถานประกอบการ จํานวน 3 คน 
         

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
          1.  ขอหนังสือจากภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อ
ประสานงานในการขอเก็บขอมูล ไปยังคณะผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และผูบริหารบริษัทเดอะ
มอลล กรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอมูล 
 
          2.  ติดตอหวัหนางานของพนกังานผูท่ีจบการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
สาขาวิชาการคาปลีก เพื่อขออนุญาตใหพนักงานตอบแบบสอบถาม 
 
          3.  ผูวิจัย ติดตามขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
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          4.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
          เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ   
 
          1.  แบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด โดยชุดท่ี 1 สําหรับอาจารยผูสอน และชุดท่ี 2 สําหรับผูท่ี
สําเร็จการศึกษา เพื่อศึกษาปญหาในการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิต และบริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 
 
          ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
          ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับปญหาในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตร
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีกในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และ
บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert มี 5 ดาน คือ 1. ดานหลักสูตร 2. ดานบุคลากร 3. ดานวัสดุ
อุปกรณและงบประมาณ 4. ดานคุณลักษณะของนกัเรียน 5. การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ
การศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ และการประสานงาน โดยกําหนดคาน้ําหนกัการ
ประเมินคา ดังนี้ (นิสา สายสังข, 2547:31) 
 
 ไมมีปญหา มีคาเทากับ 1 
 
 มีปญหานอย มีคาเทากับ 2 
  
            มีปญหาปานกลาง มีคาเทากับ 3 
 
                มีปญหามาก มีคาเทากับ 4 
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          ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended) ใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางพัฒนาการจัดการในระบบทวิภาคี 
 
          2.  แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารสถานประกอบการเก่ียวกับปญหา
ในการจดัการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ใน
ความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และ บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) มี 5 
ดาน คือ 1. ดานหลักสูตร 2. ดานบุคลากร 3. ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 4. ดานคุณลักษณะ
ของนักเรียน 5. การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพันธ 
และการประสานงาน 
 

การสรางเคร่ืองมือ 
 
          1.  ศึกษาวตัถุประสงค เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ นําขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียงเพือ่
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 
          2.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ เพือ่ขอ
คําแนะนํา ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
 
          3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานและ 
ครูผูสอน เพื่อหาคาความเช่ือม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach (นิสา สายสังข, 2547:32) 
 
          4.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
          ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
 1.  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามท่ีใชกบัผูสเร็จการศึกษา รุนท่ี 1-2 และ
อาจารยผูสอนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชเกณฑการวิเคราะหดังนี้ (นิสา สายสังข, 2547: 32) 
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          คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ไมมีปญหา 
 
         คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีปญหานอย 
 
          คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีปญหาปานกลาง 
           
          คาเฉล่ีย 3.51-4.00 หมายถึง มีปญหามาก 
 
 2.  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหาร
สถานประกอบการ  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
          วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentile)  คาเฉล่ีย (Mean)  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544: 35) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

           การวิจยัเร่ือง ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน) โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือวิจัย นํามา
ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS การวิเคราะหขอมูลผูวจิัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของ
การวิจยั โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
           ตอนท่ี 1  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 
(สาขางามวงศวาน) ตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน ไดนําเสนอผลการวิจัย ดังนี ้
 
                1.1  ขอมูลท่ัวไปของอาจารยผูสอน เสนอในรูปของจํานวนและรอยละ 
 

              1.2  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีของอาจารยผูสอนโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)           
 
           ตอนท่ี 2  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 
(สาขางามวงศวาน) ตามความคิดเห็นของผูท่ีสําเร็จการศึกษา ไดนําเสนอผลการวิจัย ดังนี ้
 
                2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีสําเร็จการศึกษา เสนอในรูปของจํานวนและคารอยละ 
 

                2.2  ปญหาการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษาโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)           
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           ตอนท่ี 3  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 
(สาขางามวงศวาน) ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน) ในรูปของสรุปบทสัมภาษณ 
 
ตอนท่ี 1  อาจารยผูสอน 
 

1.1  ขอมูลท่ัวไปของอาจารยผูสอน 
 
                  ขอมูลท่ัวไปของอาจารยผูสอน ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
หนาท่ี และระยะเวลาท่ีเกีย่วของกับการจัดการศึกษา  
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและคารอยละของอาจารยผูสอน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

- 
6 

- 
100 

รวม 6 100 
 
                  จากตารางท่ี 1 พบวา อาจารยผูสอนท้ังหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 100 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและคารอยละของอาจารยผูสอน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 

- 
1 
2 
3 

- 
16.70 
33.30 
50.00 

รวม 6 100 
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           จากตารางท่ี 2 พบวา อาจารยผูสอนสวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50 อายุ 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 16.7 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนและคารอยละของอาจารยผูสอน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

- 
5 
1 

- 
83.30 
16.70 

รวม 6 100 
 
           จากตารางท่ี 3 พบวา อาจารยผูสอนสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 83.3 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.7 
 
ตารางท่ี 4  จํานวนและคารอยละของอาจารยผูสอน จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
อาจารยผูสอน 
อาจารยนิเทศ 

3 
3 

50 
50 

รวม 6 100 
 
           จากตารางท่ี 4 พบวา อาจารยมีตําแหนงหนาท่ีเปนอาจารยผูสอนและอาจารยนิเทศใน
สัดสวนเทากนั คือ รอยละ 50 
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ตารางท่ี 5  จํานวนและคารอยละของอาจารยผูสอน จําแนกตามระยะเวลาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 
                 ศึกษา 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 
1-3 ป 
มากกวา 3 ป 

- 
1 
5 

- 
16.70 
83.30 

รวม 6 100 
 
           จากตารางท่ี 5 พบวา อาจารยผูสอนสวนใหญเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา มากกวา 3 ป 
คิดเปนรอยละ 83.3 และเกีย่วของกับการจดัการศึกษา 1-3 ป คิดเปนรอยละ 16.7 
 

1.2  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคขีองอาจารยผูสอน โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)           
 
 ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชา
การคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางาม
วงศวาน) ของอาจารยผูสอน  
 
ตารางท่ี 6  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
                  สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวทิยาลัยเทคนิคดุสิตและบริษทัเดอะมอลล 
                  กรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) ของอาจารยผูสอน 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ดานหลักสูตร 
2.  ดานบุคลากร 
3.  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
4.  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 

1.64 
1.58 
2.17 
2.25 

0.74 
0.37 
0.54 
0.51 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
5.  ดานการจดัการเรียนการสอน การนิเทศ 
     การศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ  
     และการประสานงาน 

1.55 0.56 นอย 

รวม 1.84 0.49 นอย 
 
 จากตารางท่ี 6  ภาพรวมพบวา ปญหาการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตร
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิตและ
บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) ของอาจารยผูสอน มีปญหาอยูในระดับนอย 

( X = 1.84) เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีปญหาอยูในระดับนอย ซ่ึงสามารถจัดลําดับ

ได ดังนี ้ดานคุณลักษณะของผูเรียน ( X = 2.25) ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ( X = 2.17) 

ดานหลักสูตร ( X = 1.64) ดานบุคลากร ( X = 1.58) ดานการจดัการเรียนการสอน การนิเทศ

การศึกษา การติดตามผล การประชสัมพันธ และการประสานงาน ( X = 1.55) 
 
ตารางท่ี 7  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของอาจารยผูสอนดานหลักสูตร 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ   
      เศรษฐกิจและสังคมปจจบัุน 
2.  ความสอดคลองตามความตองการของบริษัท 
     เดอะมอลลกรุป จํากัด 
3.  ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน 
     (เวลา 7.00 น.-10.00 น.) 
 

2.00 
 

1.67 
 

1.50 

1.26 
 

0.82 
 

0.84 

นอย 
 

นอย 
 

ไมมี 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
4.  จํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฎีในแตละวิชา 
5.  จํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการฝกงาน 
6.  รายวิชาในหลักสูตรชวยใหการทํางานมี 
     ประสิทธิภาพ 
7.  ชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝมือ 

1.83 
1.17 
1.83 

 
1.50 

1.17 
0.41 
1.17 

 
0.84 

นอย 
ไมมี 
นอย 

 
ไมมี 

รวม 1.64 0.74 นอย 
 
 จากตารางท่ี 7  ภาพรวมพบวา การจัดการศึกษาระบบทวภิาคีของอาจารยผูสอนดาน

หลักสูตร มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 1.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยผูสอนสวน
ใหญมีปญหาอยูในระดับนอย เรียงลําดับดงันี้ ความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิ

และสังคมปจจุบัน ( X = 2.00) จํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฎีในแตละวิชา ( X = 1.83) รายวชิาใน

หลักสูตรชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ( X = 1.83) และความสอดคลองตามความตองการของ

บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ( X = 1.67) สวนขอท่ีไมมีปญหา คือ ระยะเวลาในการจัดการเรียน

การสอน ( X = 1.50) การชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝมือ ( X = 1.50) และจํานวน

ช่ัวโมงท่ีใชในการฝกงาน ( X = 1.17) 
 
ตารางท่ี 8  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของอาจารยผูสอนดานบุคลากร 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ความเขาใจของอาจารยในการจัดการเรียน 
     การสอนระบบทวภิาคี 
2.  ความสามารถของอาจารยในการถายทอด 
     ความรู 

1.00 
 

1.17 

0.00 
 

0.41 

ไมมี 
 

ไมมี 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
3.  ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมง 
     การสอนของอาจารย 
4.  จํานวนอาจารยมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวน 
     ผูเรียน 
5.  อาจารยมีความรูความสามารถตรงตามวิชา 
     ท่ีสอน 
6.  อาจารยมีการใชส่ือประกอบการเรียน 
     การสอนไดอยางเหมาะสม 
7.  ความพรอมในการจดัการเรียนการสอนของ 
     อาจารย 
8.  จํานวนช่ัวโมงสอนของอาจารย 
9.  ภาระงานท่ีอาจารยไดรับในการสอน 
10.  ผลกระทบตอการสอนภาคปกติใน 
       สถานศึกษาของอาจารย 
11.  การปรับตัวของอาจารยใหเขากับชวงเวลา 
       ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน 
12.  ความพรอมของเจาหนาท่ีในการอํานวย   
       ความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน 
13.  ความเขาใจของเจาหนาท่ีในการจดัการเรียน 
       การสอนระบบทวภิาคี 
14.  มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีในกาใหบริการ 

1.17 
 

1.50 
 

1.00 
 

1.67 
 

1.17 
 

1.67 
1.50 
1.33 

 
1.33 

 
2.67 

 
2.50 

 
2.50 

0.41 
 

0.84 
 

0.00 
 

0.82 
 

0.41 
 

0.82 
0.55 
0.52 

 
0.52 

 
1.03 

 
0.84 

 
0.84 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

นอย 
 

ไมมี 
 

นอย 
ไมมี 
ไมมี 

 
ไมมี 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอย 

รวม 1.58 0.37 นอย 
 
 จากตารางท่ี 8 ภาพรวมพบวา การจัดการศึกษาระบบทวภิาคีของอาจารยผูสอนดาน

บุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 1.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยผูสอนสวน
ใหญ ไมมีปญหาดานบุคลากร แตมีบางขอท่ีมีปญหาอยูในระดับปานกลางและนอยตามลําดับ คือ  
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ความพรอมของเจาหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ( X = 2.67) 

ความเขาใจของเจาหนาท่ีในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี ( X = 2.50) มนุษยสัมพันธของ

เจาหนาท่ีในการใหบริการ ( X = 2.50) อาจารยมีการใชส่ือประกอบการเรียนการสอนไดอยาง

เหมาะสม ( X = 1.67) และจํานวนช่ัวโมงสอนของอาจารย ( X = 1.67) 
 
ตารางท่ี 9  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของอาจารยผูสอนดานวัสดุอุปกรณและ 
                 งบประมาณ 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ความเพียงพอของอุปกรณและส่ือการเรียน 
     การสอน 
2.  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองเรียน 
3.  ความเหมาะสมของสถานท่ีเรียน 
4.  ความเหมาะสมของสถานท่ีฝกงาน 
5.  แหลงคนควาทางวิชาการ 
6.  ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสนับสนุน 
     การเรียน 
7.  สภาพเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชประกอบการ 
     ฝกงาน 
8.  งบประมาณชวยเหลือในการเรียน  
     (เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ) 
9.  คาตอบแทนของครูผูสอน 

2.17 
 

2.17 
2.33 
2.00 
2.50 
2.33 

 
2.17 

 
2.17 

 
1.67 

1.17 
 

0.41 
0.52 
0.63 
0.84 
0.82 

 
0.75 

 
0.75 

 
0.82 

นอย 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

รวม 2.17 0.74 นอย 
 
 จากตารางท่ี 9  ภาพรวมพบวา การจัดการศึกษาระบบทวภิาคีของอาจารยผูสอนดานวัสดุ

อุปกรณและงบประมาณ มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 2.17) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก

ขอมีปญหาอยูในระดบันอย ซ่ึงสามารถจัดลําดับได ดังนี้ แหลงคนควาทางวิชาการ ( X = 2.50) 

ความเหมาะสมของสถานท่ีเรียน ( X = 2.33) ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสนับสนุนการเรียน 
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( X = 2.33) ความเพียงพอของอุปกรณและส่ือการเรียนการสอน ( X = 2.17) สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศของหองเรียน ( X = 2.17) สภาพเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชประกอบการฝกงาน ( X = 

2.17) งบประมาณชวยเหลือในการเรยีน (เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ) ( X = 2.17) ความ

เหมาะสมของสถานท่ีฝกงาน ( X = 2.00) และคาตอบแทนของครูผูสอน ( X = 1.67) 
 
ตารางท่ี 10  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของอาจารยผูสอนดานคุณลักษณะของผูเรียน 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  พื้นฐานความรูของผูเรียนท่ีแตกตางกนั  
     (ผูจบปวช.และม.6) 
2.  ความแตกตางระหวางวยัของผูเรียน 
     กับการเรียน 
3.  ความแตกตางระหวางวยัของผูเรียนกับการ 
     ฝกงานในสถานประกอบการ 
4.  ความรับผิดชอบตอการเรียน 
5.  ความรับผิดชอบตอการฝกงาน 
6.  มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ 
7.  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
8.  ทักษะและความสามารถในการแกไขปญหา 
     ในการปฏิบัติงาน 
9.  ความกระตือรือรน ความสนใจ เอาใจใส ใฝรู  
     ใฝเรียน 
10. ตําแหนงหนาท่ีในการทํางานของผูเรียนกับ 
      การเรียนการสอน 

2.67 
 

2.17 
 

1.83 
 

2.83 
2.17 
2.00 
2.00 
2.00 

 
2.83 

 
2.00 

0.82 
 

0.75 
 

0.75 
 

0.98 
0.75 
0.63 
0.63 
0.63 

 
0.75 

 
0.89 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

รวม 2.25 0.51 นอย 
 
 จากตารางท่ี 10  ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของอาจารยผูสอนดาน

คุณลักษณะของผูเรียน มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 2.25) แตเม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา มี
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บางขอท่ีมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ความรับผิดชอบตอการเรียน ( X = 2.83) ความ

กระตือรือรน ความสนใจ เอาใจใส ใฝรู ใฝเรียน ( X = 2.83) พื้นฐานความรูของผูเรียนท่ีแตกตาง

กัน (ผูจบปวช.และม.6) ( X = 2.67) และขอท่ีมีปญหาอยูในระดับนอย คือ ความแตกตางระหวาง

วัยของผูเรียนกับการเรียน  ( X = 2.17) ความรับผิดชอบตอการฝกงาน ( X = 2.17) มีทัศนคติท่ีดี

ตอวิชาชีพ ( X = 2.00) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ( X = 2.00) ทักษะและ

ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ( X = 2.00)  ตําแหนงหนาท่ีในการทํางานของ

ผูเรียนกับการเรียนการสอน ( X = 2.00) และความแตกตางระหวางวยัของผูเรียนกับการเรียนการ

สอน ( X = 1.83) 
 
ตารางท่ี 11  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของอาจารยผูสอนดานการจัดการเรียนการสอน 
การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพันธ และการประสานงาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  รายวิชาท่ีกาํหนดใหเรียนและฝกงาน 
2.  การจัดสอนวิชาพืน้ฐาน (คณิตศาสตร,  
     ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปนตน) 
3.  การจัดสอนวิชาความรูพืน้ฐานวิชาชีพ  
     (การตลาด, การจัดการ, การคาปลีก และการ 
     ขาย เปนตน) 
4.  การฝกวิชาชีพ/ฝกงานท่ีเอ้ือประโยชนตอการ 
     ประกอบวชิาชีพ 
5.  การจัดสอนซอมเสริม 
6.  การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 
7.  การสนบัสนุนความคิดสรางสรรคในงาน 
     วิชาชีพ 
8.  การถายทอดความรูและเทคนิคการทํางาน 
 
 

2.17 
2.17 

 
2.00 

 
 

1.83 
 

1.83 
1.50 
1.33 

 
1.50 

 

0.98 
1.17 

 
1.10 

 
 

0.75 
 

1.17 
0.84 
0.52 

 
0.55 

 

นอย 
นอย 

 
นอย 

 
 

นอย 
 

นอย 
ไมมี 
ไมมี 

 
ไมมี 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
9.  การจัดใหหัวหนางานของผูเรียนเปนผูควบคุม 
     การฝกงาน 
10.  การนิเทศการฝกงานของอาจารยนิเทศ 
11.  การสรุปและใหคําแนะนําหลังเสร็จส้ิน 
       การฝกงาน 
12.  การประชาสัมพันธการเปดรับสมัครเรียน 
13.  การชี้แจงกฎระเบียบและขอพึงปฏิบัติตางๆ 
14.  การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ใน 
       ระหวางเรียน 
15.  การประชาสัมพันธขาวและเหตุการณท่ีเปน 
       ประโยชนตอการศึกษา 
16.  การแนะแนวทางการประกอบอาชีพและ 
       การศกึษาตอ 
17.  ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการ 
       และสถานศึกษาในการแกไขปญหาใหแก 
       ผูเรียน 
18.  ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการ 
       และสถานศึกษาในการจัดปฐมนเิทศ 
19.  การประสานงานระหวางหัวหนางานของ 
       ผูเรียนกับอาจารยผูสอนและอาจารยนิเทศ 
20.  การประสานงานระหวางสถานประกอบการ 
       และสถานศึกษา 

1.33 
 

1.00 
1.17 

 
1.67 
1.67 
1.67 

 
1.33 

 
1.50 

 
1.67 

 
 

1.33 
 

1.17 
 

1.17 
 

0.52 
 

0.00 
0.41 

 
0.52 
0.82 
0.82 

 
0.52 

 
0.55 

 
1.03 

 
 

0.52 
 

0.41 
 

0.41 

ไมมี 
 

ไมมี 
ไมมี 

 
นอย 
นอย 
นอย 

 
ไมมี 

 
ไมมี 

 
นอย 

 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 

รวม 1.55 0.56 นอย 
 
 จากตารางท่ี 11 ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของอาจารยผูสอนดานการ
จัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ และการประสานงาน 
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มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 1.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีปญหาอยูในระดับนอย 

คือ รายวิชาท่ีกาํหนดใหเรียนและฝกงาน ( X = 2.17) การจัดสอนวิชาพื้นฐาน (คณิตศาสตร, 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปนตน) ( X = 2.17) การจัดสอนวิชาความรูพืน้ฐานวิชาชีพ 

(การตลาด, การจัดการ, การคาปลีก และการขาย เปนตน) ( X = 2.00) การฝกวิชาชีพ/ฝกงานท่ีเอ้ือ

ประโยชนตอการประกอบวชิาชีพ ( X = 1.83) การจัดสอนซอมเสริม ( X = 1.83) การ

ประชาสัมพันธการเปดรับสมัครเรียน ( X = 1.67) การชี้แจงกฎระเบียบและขอพึงปฏิบัติตางๆ 

( X = 1.67) การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ในระหวางเรียน ( X = 1.67) และความรวมมือกัน

ระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาในการแกไขปญหาใหแกผูเรียน ( X = 1.67) สวนขอ
อ่ืนๆไมมีปญหา 
 
ตอนท่ี 2  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง สาขาวิชา
การคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางาม
วงศวาน) ของผูท่ีสําเร็จการศึกษา 
 

2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีสําเร็จการศึกษา เสนอในรูปของจํานวนและคารอยละ 
 
                  ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีสําเร็จการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ตําแหนงหนาท่ี และระยะเวลาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  
 
ตารางท่ี 12  จาํนวนและคารอยละของผูท่ีสําเร็จการศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

15 
45 

25.00 
75.00 

รวม 60 100 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.00 
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางท่ี 13  จาํนวนและคารอยละของผูท่ีสําเร็จการศึกษา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41 ปข้ึนไป 

2 
28 
19 
11 

3.30 
46.70 
31.70 
18.30 

รวม 60 100 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษามีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 46.7 อายุ 31-40 
ป คิดเปนรอยละ 31.7 อายุ 41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.3 อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 14  จาํนวนและคารอยละของผูท่ีสําเร็จการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ม.6 
ปวช. 
อ่ืนๆ (ไดแก กศน., ปวส.) 

38 
14 
8 

63.30 
23.30 
13.30 

รวม 60 100 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษามีพื้นฐานจบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 6 คิดเปนรอยละ 63.3 การศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 23.3 และอ่ืนๆ 
(ไดแก การศกึษานอกโรงเรียน และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง) คิดเปนรอยละ 13.3  
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ตารางท่ี 15  จาํนวนและคารอยละของผูท่ีสําเร็จการศึกษา จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานหาง 
ผูแทนขาย 
หัวหนาแผนก 
ผูชวยผูจัดการแผนก 
ผูจัดการแผนก 
ผูจัดการสวน 
ผูจัดการฝาย 
อ่ืน ๆ 

29 
20 
1 
1 
4 
2 
2 
1 

48.30 
33.30 
1.70 
1.70 
6.70 
3.30 
3.30 
1.70 

รวม 60 100 
 
 จากตารางท่ี 15  พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษามีตําแหนงหนาท่ีเปนพนกังานหาง คิดเปนรอย
ละ 48.3 เปนผูแทนขาย คิดเปนรอยละ 33.3 เปนผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 6.7 เปนผูจัดการ
สวน คิดเปนรอยละ 3.3 เปนผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 3.3 เปนหวัหนาแผนก คิดเปนรอยละ 1.7 
เปนผูชวยผูจดัการแผนก คิดเปนรอยละ 1.7 และอ่ืนๆ (ไดแก Supplier, เจาหนาท่ี BA) คิดเปนรอย
ละ 1.7 
 
ตารางท่ี 16  จาํนวนและคารอยละของผูท่ีสําเร็จการศึกษา จําแนกตามปท่ีจบการศกึษา 
 

ปท่ีจบการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปการศึกษา 2546 (รุนท่ี 1) 
ปการศึกษา 2548 (รุนท่ี 2) 

25 
35 

41.70 
58.30 

รวม 60 100 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาป 2548 (รุนท่ี 2) คิด
เปนรอยละ 58.3 และจบการศึกษาป 2546 (รุนท่ี 1) คิดเปนรอยละ 41.70 
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 2.2  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคขีองผูท่ีสําเร็จการศึกษาโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)           
 
        ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 
(สาขางามวงศวาน) ของผูท่ีสําเร็จการศึกษา  
 
ตารางท่ี 17  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชา 
                    การคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิตและบริษทั เดอะมอลลกรุป จํากัด  
                    (สาขางามวงศวาน) ของผูท่ีสําเร็จการศึกษา 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ดานหลักสูตร 
2.  ดานบุคลากร 
3.  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
4.  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
5.  ดานการจดัการเรียนการสอน การนิเทศ 
     การศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ  
     และการประสานงาน 

1.65 
1.53 
1.78 
1.50 
1.43 

0.52 
0.51 
0.60 
0.46 
0.44 

นอย 
นอย 
นอย 
ไมมี 
ไมมี 

รวม 1.58 0.42 นอย 
 
 จากตารางท่ี 17  ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษา มี

ปญหาอยูในระดับนอย ( X = 1.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีปญหาอยูในระดับนอย 

สามารถจัดลําดับได ดังนี ้ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ( X = 1.78) ดานหลักสูตร ( X = 

1.65) และดานบุคลากร ( X = 1.53) สวนดานอ่ืนๆ ไมมีปญหา 
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ตารางท่ี 18  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษาดานหลักสูตร 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ 
     เศรษฐกิจและสังคมปจจบัุน 
2.  ความสอดคลองตามความตองการของบริษัท 
     เดอะมอลลกรุป จํากัด 
3.  ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน (เวลา  
     7.00 น.-10.00 น.) 
4.  จํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฎีในแตละวิชา 
5.  จํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการฝกงาน 
6.  รายวิชาในหลักสูตรชวยใหการทํางานมี 
     ประสิทธิภาพ 
7.  ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระในรายวชิาท่ี 
     เปดสอนกบัการปฏิบัติงาน 

1.87 
 

1.62 
 

2.18 
 

1.48 
1.55 
1.33 

 
1.52 

0.89 
 

0.83 
 

0.95 
 

0.72 
0.67 
0.51 

 
0.70 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

ไมมี 
นอย 
ไมมี 

 
นอย 

รวม 1.62 0.52 นอย 
 
 จากตารางท่ี 18  ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษา

ดานหลักสูตร มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 1.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีปญหาอยู

ในระดบันอย คือ ระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอน (7.00น.-10.00น.) ( X = 2.18) ความ

สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจุบัน ( X = 1.87) ความสอดคลองตาม

ความตองการของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ( X = 1.62) จํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการฝกงาน 

( X = 1.55) และความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในรายวิชาท่ีเปดสอนกับการปฏิบัติงาน ( X = 
1.52) สวนขออ่ืนๆ ไมมีปญหา 
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ตารางท่ี 19  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษาดานบุคลากร 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ความเขาใจของอาจารยในการจัดการเรียน 
     การสอนระบบทวภิาคี 
2.  ความสามารถของอาจารยในการถายทอด 
     ความรู 
3.  ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมง 
     การสอนของอาจารย 
4.  จํานวนอาจารยมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวน 
     ผูเรียน 
5.  อาจารยมีความรูความสามารถตรงตามวิชาท่ี 
      สอน 
6.  อาจารยมีการใชส่ือประกอบการเรียนการ 
     สอนไดอยางเหมาะสม 
7.  ความพรอมในการจดัการเรียนการสอนของ 
     อาจารย 
8.  ความพรอมของเจาหนาท่ีในการอํานวยความ 
     สะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
9.  ความเขาใจของเจาหนาท่ีในการจดัการเรียน 
     การสอนระบบทวภิาคี 
10.  ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมง 
       การสอนของเจาหนาท่ี 
11.  มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีในการ 
        ใหบริการ 
12.  หัวหนางานเห็นความสําคัญของการฝกงาน 
       ระบบทวภิาคี 
13.  ความสามารถของหัวหนางานในการ 
       ถายทอดวธีิการทํางาน 
 

1.43 
 

1.27 
 

1.40 
 

1.70 
 

1.23 
 

1.58 
 

1.37 
 

1.90 
 

1.60 
 

1.58 
 

1.70 
1.58 

 
1.55 

0.62 
 

0.61 
 

0.67 
 

0.81 
 

0.56 
 

0.74 
 

0.58 
 

0.80 
 

0.69 
 

0.74 
 

0.93 
0.67 

 
0.67 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

นอย 
 

ไมมี 
 

นอย 
 

ไมมี 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
นอย 

 
นอย 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
14.  ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมง 
       ฝกงานของหัวหนางาน 

1.52 
 

0.65 
 

นอย 

รวม 1.53 0.51 นอย 
 
 จากตารางท่ี 19  ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษา

ดานบุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 1.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูท่ีจบการศึกษา 
สวนใหญมีปญหาอยูในระดับนอย จัดลําดับไดดังนี้ ความพรอมของเจาหนาท่ีในการอํานวยความ

สะดวกในการจัดการเรียนการสอน ( X = 1.90) จํานวนผูสอนมีสัดสวนเพยีงพอกับจาํนวนผูเรียน 

( X = 1.70) มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีในการใหบริการ ( X = 1.70) ความเขาใจของเจาหนาท่ี

ในการจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคี  ( X = 1.60) อาจารยมีการใชส่ือประกอบการเรียนการ

สอนไดอยางเหมาะสม ( X = 1.58) ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงการสอนของ

เจาหนาท่ี ( X = 1.58) หัวหนางานเห็นความสําคัญของการฝกงานระบบทวิภาคี ( X = 1.58) 

ความสามารถของหัวหนางานในการถายทอดวิธีการทํางาน  ( X = 1.55) และความเอาใจใสและ

ใหความสําคัญในช่ัวโมงฝกงานของหวัหนางาน ( X = 1.52) สวนขออ่ืนๆ ไมมีปญหา 
 
ตารางท่ี 20  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษาดานวัสดอุุปกรณและ 
                    งบประมาณ 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ความเพียงพอของอุปกรณและส่ือการเรียน 
     การสอน 
2.  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองเรียน 
3.  ความเหมาะสมของสถานท่ีเรียน 
 

1.90 
 

1.63 
1.45 

 

0.77 
 

0.80 
0.79 

 

นอย 
 

นอย 
ไมมีปญหา 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
4.  ความเหมาะสมของสถานท่ีฝกงาน 
5.  แหลงคนควาทางวิชาการ 
6.  ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสนับสนุนการ 
      เรียน 
7.  สภาพเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชประกอบการ 
     ฝกงาน 
8.  งบประมาณชวยเหลือในการเรียน (เชน  
     ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ) 
9.  คาใชจายในการเรียน 

1.38 
2.05 
1.90 

 
1.65 

 
2.03 

 
2.00 

0.64 
0.91 
0.84 

 
0.78 

 
1.01 

 
0.92 

ไมมีปญหา 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

รวม 2.00 0.92 นอย 
 
 จากตารางท่ี 20  ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษาา

ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ มีปญหาอยูในระดับนอย ( X = 1.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับนอย ซ่ึงสามารถจัดลําดับได ดังนี ้แหลงคนควาทางวิชาการ 

( X = 2.05) งบประมาณชวยเหลือในการเรียน (เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ) ( X = 2.03) 

คาใชจายในการเรียน ( X = 2.00) ความเพียงพอของอุปกรณและส่ือการเรียนการสอน ( X = 1.90) 

ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสนับสนุนการเรียน ( X = 1.90) สภาพเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใช

ประกอบการฝกงาน ( X = 1.65) สภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองเรียน ( X = 1.63) สวนขอ
อ่ืนๆ ไมมีปญหา 
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ตารางท่ี 21  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษาดานคุณลักษณะของ 
                    ผูเรียน 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  พื้นฐานความรูของผูเรียนท่ีแตกตางกนั  
      (ผูจบปวช.และม.6) 
2.  ความแตกตางระหวางวยัของผูเรียนกับการ 
      เรียน 
3.  ความแตกตางระหวางวยัของผูเรียนกับการ 
     ฝกงานในสถานประกอบการ 
4.  ความรับผิดชอบตอการเรียน 
5.  ความรับผิดชอบตอการฝกงาน 
6.  มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ 
7.  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
8.  ทักษะและความสามารถในการแกไขปญหา 
     ในการปฏิบัติงาน 
9.  ความกระตือรือรน ความสนใจ เอาใจใส ใฝรู  
     ใฝเรียน 
10.  ตําแหนงหนาท่ีในการทํางานของผูเรียนกับ 
       การเรียนการสอน 

2.00 
 

1.67 
 

1.48 
 

1.52 
1.40 
1.23 
1.35 
1.52 

 
1.38 

 
1.43 

0.90 
 

0.71 
 

0.65 
 

0.68 
0.53 
0.50 
0.55 
0.57 

 
0.49 

 
0.65 

นอย 
 

นอย 
 

ไมมี 
 

นอย 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
นอย 

 
ไมมี 

 
ไมมี 

รวม 1.50 0.46 ไมมี 
 
 จากตารางท่ี 21 ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษา

ดานคุณลักษณะของผูเรียน ไมมีปญหา ( X = 1.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีบางขอท่ีมี

ปญหาอยูในระดับนอย คือ พื้นฐานความรูของผูเรียนท่ีแตกตางกัน (ผูจบปวช.และม.6)   ( X = 

2.00) ความแตกตางระหวางวัยของผูเรียนกับการเรียน ( X = 1.67) ความรับผิดชอบตอการเรียน 

( X = 1.52) ทักษะและความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน มีคาเทากัน ( X = 1.52) 
สวนขออ่ืนๆ ไมมีปญหา 
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ตารางท่ี 22  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษา ดานการจดัการเรียน 
                    การสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ และ 
                    การประสานงาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
1.  รายวิชาท่ีกาํหนดใหเรียนและฝกงาน 
2.  การจัดสอนวิชาพืน้ฐาน (คณิตศาสตร,  
      ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปนตน) 
3.  การจัดสอนวิชาความรูพืน้ฐานวิชาชีพ  
      (การตลาด, การจัดการ, การคาปลีก และ 
      การขาย เปนตน) 
4.  การฝกวิชาชีพ/ฝกงานท่ีเอ้ือประโยชนตอการ 
     ประกอบวชิาชีพ 
5.  การจัดสอนซอมเสริม 
6.  การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 
7.  การสนบัสนุนความคิดสรางสรรคในงาน 
     วิชาชีพ 
8.  การถายทอดความรูและเทคนิคการทํางาน 
9.  การจัดใหหัวหนางานของผูเรียนเปนผูควบคุม 
     การฝกงาน 
10.  การนิเทศการฝกงานของอาจารยนิเทศ 
11.  การสรุปและใหคําแนะนําหลังเสร็จส้ินการ 
       ฝกงาน 
12.  การประชาสัมพันธการเปดรับสมัครเรียน 
13.  การชี้แจงกฎระเบียบและขอพึงปฏิบัติตางๆ 
14.  การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ใน 
       ระหวางเรียน 
15.  การประชาสัมพันธขาวและเหตุการณท่ีเปน 
       ประโยชนตอการศึกษา 
 

1.35 
1.78 

 
1.37 

 
 

1.38 
 

1.53 
1.30 
1.42 

 
1.37 
1.37 

 
1.27 
1.42 

 
1.52 
1.42 
1.52 

 
1.57 

 
 

0.61 
0.90 

 
0.52 

 
 

0.56 
 

0.62 
0.53 
0.56 

 
0.58 
0.55 

 
0.55 
0.62 

 
0.75 
0.59 
0.70 

 
0.70 

 
 

ไมมี 
นอย 

 
ไมมี 

 
 

ไมมี 
 

นอย 
ไมมี 
ไมมี 

 
ไมมี 
ไมมี 

 
ไมมี 
ไมมี 

 
นอย 
ไมมี 
นอย 

 
นอย 
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ตารางท่ี 22  (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา 
16.  การแนะแนวทางการประกอบอาชีพและ 
       การศึกษาตอ 
17.  ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการ 
       และสถานศึกษาในการแกไขปญหาใหแก 
       ผูเรียน 
18.  ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการ 
       และสถานศึกษาในการจัดปฐมนเิทศ 
19.  การประสานงานระหวางหัวหนางานของ     
       ผูเรียนกับอาจารยผูสอนและอาจารยนิเทศ 
20.  การประสานงานระหวางสถานประกอบการ 
       และสถานศึกษา 

1.45 
 

1.47 
 

1.25 
 

1.37 
 

1.40 

0.65 
 

0.72 
 

0.47 
 

0.61 
 

0.72 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ไมมี 

รวม 1.50 0.46 ไมมี 
 
 จากตารางท่ี 22  ภาพรวมพบวา การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีของผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ดานการจดัการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพันธ และการ

ประสานงาน ไมมีปญหา ( X = 1.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีบางขอท่ีมีปญหาอยูใน
ระดับนอย ซ่ึงสามารถจัดลําดับไดดังนี้ การจัดสอนวิชาพื้นฐาน (คณิตศาสตร, ภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ เปนตน) ( X = 1.78) การประชาสัมพันธขาวและเหตุการณท่ีเปนประโยชนตอ

การศึกษา ( X = 1.57) การจัดสอนซอมเสริม ( X = 1.53) การประชาสัมพันธการเปดรับสมัคร

เรียน ( X = 1.52) การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ในระหวางเรียน ( X = 1.52) สวนขออ่ืนๆ ไม
มีปญหา 
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ตอนท่ี 3  บทสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางาม
วงศวาน) เร่ือง ปญหาการจัดการการศึกษาระบบทวิภาคหีลักสูตรประกาศนียบัตรวิชีพชัน้สูง 
สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิต และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด  
(สาขางามวงศวาน)  
           
           ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี ดังนี ้
 
ตารางท่ี 23  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
                    สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวทิยาลัยเทคนิคดุสิตและบริษทัเดอะมอลล 
                    กรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน)  
 

รายการ ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน 

1.  ดานหลักสูตร 
2.  ดานบุคลากร 
3.  ดานวัสดุอุปกรณและ 
     งบประมาณ 
4.  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
5.  ดานการจดัการเรียนการสอน  
     การนิเทศการศึกษา การตดิตาม 
     ผล การประชาสัมพันธ และ 
     การประสานงาน 

ไมมีปญหา 
มีปญหานอย 
มีปญหานอย 

 
มีปญหานอย 
มีปญหานอย 

 

ไมมีปญหา 
มีปญหานอย 
มีปญหานอย 

 
ไมมีปญหา 
ไมมีปญหา 

 

 
          จากตารางท่ี 23  ภาพรวมพบวา การจัดการศึกษาระบบทวภิาคีของผูผูบริหารสถานศึกษา 
และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักสูตร
ไมมีปญหา สวนดานท่ีมีปญหาอยูในระดับนอยไดแก ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณ สําหรับดานคุณลักษณะของผูเรียน และดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ
การศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ และการประสานงาน ผูบริหารสถานศึกา และ
ผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) มีความคิดเห็นแตกตางกนั โดยผูบริหาร
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สถานศึกษาเหน็วามีปญหานอย ในขณะท่ีผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศ
วาน) เห็นวาไมมีปญหา  
 
          เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาคร้ังนี้โดยตรง ทําหนาท่ีเปน
ผูบริหารสถานศึกษาและอาจารยผูสอน ทําใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศึกษา
ระบบทวภิาคีคร้ังนี้มากพอสมควร โดยผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีหลักสูตร
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิตและ
บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) ดังนี ้
 
          1)  ดานหลักสูตร ภาพรวมพบวา ไมมีปญหา เนื่องจากการจดัการศึกษาคร้ังนี้ใชหลักสูตร
ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเปนตนแบบ การจดัหลักสูตร
การเรียนการสอนนั้น ไดมีการจัดใหสอดคลองกันกับสถานประกอบการและสภาพสังคมในยุค
ปจจุบัน  
 
          2)  ดานบุคลากร ภาพรวมพบวา ปญหาคือความพรอมของเจาหนาท่ีในการอํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน เชน การเปดหองเรียนในตอนเชาท่ีผูเรียนและอาจารยตองเปน
ผูเปดหองเรียนเอง เนื่องจากไมมีเจาหนาท่ีคอยบริการ ดวยเหตุนี้ผูเรียนจึงตองมีการตกลงกันวาใคร
จะเปนผูถือกญุแจหองเรียน นอกจากนั้นมนุษยสัมพนัธของเจาหนาท่ีในการใหบริการก็ถือเปน
ปญหาเชนกนั ตัวอยางเชน การใหคําแนะนาํ และคําปรึกษา พบวาเจาหนาท่ีไมมีความยินดีท่ีจะ
ตอบคําถาม เชน สีหนาบ้ึงตึง, เบ่ือหนาย ฯลฯ  
 
          3)  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ พบวา มีปญหาดานความเพียงพอของอุปกรณและส่ือ
การเรียนการสอน เชน ปากกา, เคร่ืองถายเอกสารชํารุด, ขาดแคลนน้ําดืม่ท่ีจะใหบริการ เปนตน 
นอกจากนั้นยงัมีปญหาดานความเหมาะสมของสถานท่ีเรียน เชน การจัดเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเรียนรูโดยอิสระ เปนวิชาท่ีผูเรียนจะตองเขาเรียนใน Self Access Language Learning 
Center ซ่ึงทางบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ไมมีศูนยการเรียนดังกลาวไวคอยบริการ ทําใหไม
บรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหลักสูตรเทาท่ีควร 
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          4)  ดานคุณลักษณะของผูเรียน พบวา ปญหาท่ีเกดิข้ึนไดแก พืน้ฐานความรูท่ีแตกตางกันทํา
ใหมีปญหาในการเรียน เกิดปญหาการลาออกกอนจบภาคการศึกษา ปญหาดานความรับผิดชอบตอ
การเรียน ขาดเรียนบอย ไมสงงาน สรางปญหาตอการจดัการเรียนการสอน นอกจากนั้นตําแหนง
หนาท่ีในการทํางานและลักษณะงานของผูเรียนแตละคนทําใหผูเรียนแตละคนมีความพรอม ความ
ต้ังใจ และใหความสําคัญตอช่ัวโมงเรียนไมเทากัน 
 
          5)  ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธและ
การประสานงาน ปญหาท่ีเกดิข้ึนไดแก การจัดสอนวิชาพื้นฐาน ท่ีลักษณะวิชาจะตองฝกทักษะเปน
รายบุคคลและรายกลุม บางคร้ังอาจารยผูสอนตองใชเวลาในการตรวจงานทีละคน เนื่องจากผูเรียน
มีจํานวนมมากและจํานวนช่ัวโมงเรียนมีเวลาจํากัด ผลท่ีไดรับจึงไมสมบูรณเทาท่ีควร  ดานการ
นิเทศติดตามผลนั้นไมมีปญหา โดยทางวทิยาลัยเทคนิคดุสิตจัดอาจารยนิเทศใหตรงสายการสอน
และรายวิชา อาจารยจากวิทยาลัยเทคนิคดุสิตและครูฝกในสถานประกอบการรวมกันนิเทศ โดย
วิทยาลัยเทคนคิดุสิตจัดทํามาตรฐานรายวิชา สมุดบันทึกการฝกงานใหแกนกัศึกษา และหนวยงาน
ท่ีนักศึกษาทํางานอยู เพื่อรวมกันนิเทศ ประเมิน และติดตามผล อาจารยนิเทศจะเขาตรวจประเมิน
เปนระยะๆ จนส้ินสุดการเรียนแลวสรุปผลคะแนนท่ีได  สวนดานการประชาสัมพันธและติดตอ
ประสานงานนั้นไมมีปญหา เนื่องจากทางวิทยาลัยเทคนคิดุสิตจะประสานงานและติดตอกับผูท่ี
เกี่ยวของโดยตรงในการทํากิจกรรมตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน และทางบริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัดจะเปนฝายประชาสัมพันธกิจกรรม ขาวสารและเหตุการณตางๆ ท่ีเปนประโยชน
ใหพนกังานผูเรียนทราบ 
 
ความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาระบบ 
ทวิภาค ีหลักสูตรประกานียบัตรวิชาชีพชัน้สูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของ
วิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
          1.  ดานหลักสูตร ควรมีการเพิ่มจํานวนช่ัวโมงเรียนใหมากข้ึน เพราะบางคร้ังอาจารยผูสอนจ
เปนตองใชเวลาในการอธิบายรายละเอียดของเนื้อหาสาระในรายวิชาท่ีเรียน รมท้ังผูเรียนก็ตองใช
เวลาเรียนเพ่ิมข้ึน  ในการทความเขาใจกับเนื้อหาสาระในรายวิชาท่ีเรียน 
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          2.  ดานบุคลากร ควรมีการจัดเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงในการจดัการ
เรียนการสอนระบบทวภิาคี เพื่อจัดเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการและจัดการ
เรียนการสอน 
 
          3.  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ควรมีการอํานวยความสะดวกใหแกพนกังานดาน
แหลงความรู ไมวาจะเปนหองมุดสหรับพนักงาน หรือหอง Internet และควรมีการชวยเหลือดาน
งบประมาณชวยเหลือในการเรียน เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ 
 
          4.  ดานคุณลักษณะของนักเรียน ควรมีการจัดการเรียนปรับพื้นฐานใหกับพนกังานเพ่ือแกไข
ปญหาความแตกตางของพื้นฐานความรูเดมิ 
 
          5.  การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกา การติดตามผล การประชาสัมพันธ และการ
ประสานงาน ควรมีการสํารวจความตองการของผูเรียน ใหโอกาสผูเรียนในการเลือกเรียนวิชาเลือก
ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของตน และควรมีการจัดเรียนเสริมใหแกพนักงานท่ีมีปญหาในการ
เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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ขอวิจารณ 
 

         จากผลการวิจัย เร่ือง ปญหาการจัดการการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิต และบริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) พบวามีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน โดยมีสาเหตุและ
ปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 
             1.  ดานหลักสูตร มีปญหานอย เนือ่งจากหลักสูตรท่ีนํามาใชในการจัดการศึกษาคร้ังนี้ ใช
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พทุธศักราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจคาปลีกของกระทรวงศึกษาธิการเปนตนแบบ มุงพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีความรู
และทักษะพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ มี
ความภาคภูมิใจและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ สามารถนําความความรูมาประยุกตใชในการสรางงานให
สอดคลองกับวิชาชีพ และพฒันาอาชีพอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 2) แตเนื่องจาก
ขอจํากัดดานเวลาในการทํางานของผูเรียน ท่ีมีภาระงานประจําท่ีตองทําในหางสรรพสินคาเดอะ
มอลล (บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด) ซ่ึงเปดทําการต้ังแตเวลา 10.30-22.00 น.ในวันธรรมดา และ 
10.00-22.00 น. ในวนัเสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ ดวยเหตุนี้ผูเรีนทุกคนจะมีเวลาวาง
เฉพาะในชวงเชากอน 10.00 น. เทานั้น การจัดการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาเรียนสัปดาหละ 6 วัน ในวนั
จันทร-วันศุกรเวลา 7.00-10.00 น. และวันเสารเวลา 7.00-9.30 น. โดยมีจํานวนช่ัวโมงเรียนตรงกับ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พทุธศักราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจคาปลีกของกระทรวงศึกษาธิการ โดยทุกช่ัวโมงเรียนในตอนเชาจะเปนช่ัวโมงเรียน
ภาคทฤษฎี การฝกงานก็จะใชช่ัวโมงการทํางานจริงเปนช่ัวโมงฝกงาน มีระยะเวลาการจัดการศึกษา
ตลอดหลักสูตรเปนระยะเวลา 2 ป ซ่ึงตางจากการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีแบบปกติของกรม
อาชีวศึกษา (กรมอาชีวศึกา, 2544: 4) ท่ีกลาววาผูเรียนจะมีเวลาเรียนทฤษฎี 20% อีก 80% ฝก
ภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ และยังแตกตางจาก วิชัย ตันศิริ (2538: 20) ท่ีกลาวไววา การเรียน
และการฝกงานจะเปนการสงผูเรียนเขามาเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาสัปดาหละ 1-2 วัน หรือเปน
ชวงๆ สวนชวงเวลาท่ีเหลือจะฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีสังกัดอยู เวลาท่ีใชในการฝก
ตามหลักสูตรจะใชเวลาระหวาง 3-3.5 ป 
 
             2.  ดานบุคลากร มีปญหานอย เพราะเจาหนาท่ีท่ีบริการและอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนคร้ังนี้ลวนเปนพนกังานของบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ซ่ึงมีหนาท่ีและความ
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รับผิดชอบหลักคือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไดแก การจจดัอบรมความรูดานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการทํางานใหแกพนักงานแตละสายงาน, การจัดอบรมความรูดานกฏระเบียบ และ
สวัสดิการของพนักงาน เปนตน ซ่ึงพนักงานท่ีเปนเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาคร้ังนี้
ไมไดมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนระบบทวภิาคี จึงทําใหเกิดปญหาข้ึน 
ตางจากการจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคีแบบปกติของกรมอาชีวศึกษาท่ีใชสถานท่ีเรียนเปน
สถานศึกษาซ่ึงมีคณาจารยและเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในการจัดการเรียนการสอนระบบ
ทวิภาคีเปนอยางดี การที่เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการจัดการศึกษาระบบ
ทวิภาคี และไมมีการจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของนี้เองถือเปนปจจยัท่ีกอใหเกิด
ปญหาในการจัดการศึกษาคร้ังนี้ ดังคํากลาวของอํานวย เกตุทัต (2540: 52) ท่ีกลาววา การจะจัด
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีใหเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ นอกจากจะวางแผนงานจดัเตรียมหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอน จัดประชุมอาจารยผูสอน ครูฝก และตัวแทนจากสถานประกอบการ
แลว ยังตองมีการจัดประชุม อบรม เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของกับการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีท้ังของ
สถานศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อสรางความเขาใจ และใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดและ
หลักการ รวมทั้งจุดมุงหมายของการจัดอาชีวศึการะบบทวิภาคีใหมีความเขาใจตรงกัน เพื่อปองกนั
ไมใหเกิดปญหาดานบุคลากร 
 
             3.  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ มีปญหานอย เพราะ การจดัการศึกษาคร้ังนี้ ทาง
บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด ไดใหการสนบัสนุนดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณท่ีใชในการจัด
การศึกษาอยางเพียงพอ ท้ังนี้เพื่อใหพนกังานไดมีโอกาสในการเขารวมในการจดัการเรียนการสอน
คร้ังนี้อยางเต็มท่ี สอดคลองกับนโยบายของบริษทัท่ีมุงเนนการสงเสริมใหพนักงานไดมีความรู 
ความสามารถ และสามารถพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ตางจากการจัดการเรียน
การสอนระบบทวิภาคีของกรมอาชีวศึกษา ท่ีพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการเรียนการสอน สอดคลองกับการศึกษาของพิเชษฐ  
ศรีพนม (2542: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปญหาของผูเรียนในระบบทวภิาคีของสถานศึกษาสังกัดกรม
อาชีวศึกษา กลาวไววา ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีของสถานศึกษาในสังกัด
กรมอาชีวศึกษา คือ ปญหาดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการเรียน 
 
             4.  ดานคุณลักษณะของผูเรียน มีปญหานอย เนือ่งจากผูเรียนลวนเปนพนักงานของบริษัท
เดอะมอลลกรุป จํากัด ตําแหนงหนาท่ีในการทํางานและลักษณะงานของผูเรียนแตละคนทําให
ผูเรียนแตละคนมีความพรอม ความเขาใจ และใหความสําคัญตอช่ัวโมงเรียนไมเทากัน 
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นอกจากนั้น พืน้ฐานความรูของผูเรียนท่ีตางกันทําใหผูเรียนมีปญหาในชั่วโมงเรียน โดยเฉพาะ
สําหรับผูเรียนท่ีไมสามารถเรียนรูไดใกลเคียงกับเพื่อนรวมช้ัน ทําใหเกิดปญหาการลาออกกอนจบ
ภาคการศึกษา 
 
             5.  ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การตดิตามผล การประชาสัมพันธ 
และการประสานงาน มีปญหานอย เพราะ การจัดการเรียนการสอนคร้ังนี้ ใชเวลาในชวงเชากอน
ทํางานเปนเวลาเรียน โดยมีอาจารยผูสอนเปนอาจารยจากวิทยาลัยเทคนิคดุสิต ซ่ึงมีความรู
ความสามารถตรงตามวิชาท่ีสอน ดานการฝกวิชาชีพมีหวัหนางานของผูเรียนเปนผูควบคุมการ
ฝกงาน โดยใชช่ัวโมงการทํางานจริงเปนช่ัวโมงการฝกงาน ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดไป
จากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางานได แตเนื่องจากจํานวนผูเรียนท่ีมีปริมาณมาก, ขอจํากัด
ดานเวลาเรียนและเวลาทํางานของผูเรียน บวกกับรายละเอียดของเนื้อหาวิชาพืน้ฐานท่ีมีมาก 
ขอจํากัดดานตางๆ เหลานี้จึงสงผลใหเกิดปญหาในการจัดการเรียนการสอนคร้ังนี้ 
 
             เห็นไดวาปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิต  และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด 
(สาขางามวงศวาน) มีปญหาเกิดข้ึนทุกดาน สอดคลองกับ รุงนภา สุทธวานิช (2543: บทคัดยอ) ท่ี
ศึกษาปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีในวทิยาลัยเทคนิคลําพูน ผลการศึกษาพบวา มีปญหาใน
ทุกดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณและการสนับสนุนดานงบประมาณ 
ดานคุณลักษณะของนกัเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการนิเทศติดตามผล ดานการ
ประชาสัมพันธติดตอประสานงาน การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีในความรวมมือของ
วิทยาลัยเทคนคิดุสิต และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) คร้ังนี้มีปญหาเกิดข้ึน
เพียงเล็กนอย เนื่องจากความรวมมือกันเปนอยางดีระหวางววิทยาลัยเทคนิคดุสิตและบริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) และทางบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) ก็มี
ความพรอมในการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีคร้ังนี้เปนอยางมาก ทําใหปญหาท่ีเกดิข้ึนอาจมีนอย
มากเม่ือเทียบกับปญหาการจัดการศึกษาระบบทวภิาคีท่ีมีอยูในสถานศึกษาปจจุบัน 
  
             ผลการวิจัยคร้ังนีแ้สดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลล
กรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) มีวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมและพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยท่ีอยูในวัยทํางานใหมีความรูดานวิชาการควบคูไปกบัความรูดานวชิาชีพ 
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มีความสามารถและมีศักยภาพในการทํางาน นําไปสูการดําเนินชีวิตท่ีดยีิ่งข้ึนสอดคลองกับรายงาน
การปฏิรูปการศึกษา (2542: 12) ท่ีไดกลาวถึงการจัดการดานอาชีวศึกษาวา เปนการจดัการเรียนการ
สอนแบบพิเศษควบคูไปกับวิชาความรูสามัญ เพื่อใหเกดิความรู ความชํานาญ มีวัตถุประสงคท่ีจะ
ขยายการศกึษาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาดานอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพ ผลิตบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง โดยการรวมมือกันระหวางหนวยงานของภาครัฐและเอกชน เปดโอกาสการศึกษา
อาชีพใหกบัทุกคนอยางท่ัวถึง และใหโอกาสแกบุคคลท่ีทํางานแลวมีโอกาสไดรับการศึกษาอบรม
เพิ่มเติมอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการทํางาน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
          1.  เพื่อศึกษาปญหาในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต  และบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
              2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาของบุคลากรท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ใน
ความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
            การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาปญหาในการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตร
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และ 
บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) ซ่ึงครอบคลุมดานตางๆ ไดแก 1) ดานหลักสูตร 
2) ดานบุคลากร 3) ดานวัสดอุุปกรณและงบประมาณ 4) ดานคุณลักษณะของนกัเรียน 5) ดานการ
จัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ และการประสานงาน  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
          1.  เปนแนวทางในการนําไปใชเปนประโยชนในการนําเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา
และผูบริหารสถานประกอบการในการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีให
ตรงกับความตองการของผูเรียน ความตองการของสถานประกอบการ  และตรงตามวตัถุประสงค
ของหลักสูตรอาชีวศึกษาตอไป 
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 2.  เพื่อสงเสริมใหการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีตอไป เปนการจดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  
คําถามท่ีใชในการวิจัย 
 
           1.  มีปญหาใดบางเกิดข้ึนจากการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีกในความรวมมือของวทิยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษทัเดอะมอลล
กรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 
           2.  บุคลากรท่ีเกี่ยวของเกีย่วกบัการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนคิดุสิตและบริษัทเดอะมอลล
กรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) มีความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
 
ผลการวิจัย  
 

การวิจยัเร่ืองปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน) ไดขอสรุป ดังนี้ 
 
           อาจารยผูตอบแบบสอบถาม พบวาอาจารยผูสอนท้ังหมดเปนเพศหญิง มีอายุ 51 ปข้ึนไป
เปนสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับมอบหมายงานโดยแบงเปนอาจารยนิเทศและ
อาจารยผูสอนรอยละ 50 ในสัดสวนท่ีเทากัน สวนใหญมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอน
ระบบทวภิาคีมากกวา  3 ป สวนผูเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม พบวาผูเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 21-30 ป มีวุฒิการศึกษาระดับ ม.6  มีตําแหนงหนาท่ีเปนพนักงานหาง และจบ
การศึกษาปการศึกษา 2548 มากท่ีสุด  
 
             ดานหลักสูตร โดยภาพรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย โดยขอท่ีเปนปญหาอันดบั
แรก คือ ความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจุบัน ระยะเวลาในการจัดการเรียนการ
สอน (เวลา 7.00 น.-10.00 น.) รองลงมาคือ จํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฎีในแตละวชิา ความ
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สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจุบัน และรายวิชาในหลักสูตรชวยใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพ  
 
               ดานบุคลากร โดยภาพรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย โดยขอท่ีเปนปญหาอันดับแรก 
คือ ความพรอมของเจาหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ 
จํานวนผูสอนมีสัดสวนเพยีงพอกับจํานวนผูเรียน ความเขาใจของเจาหนาท่ีในการจัดการเรียนการ
สอนระบบทวภิาคี และมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีในการใหบริการ   
 
               ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ โดยภาพรวมพบวามีปญหาอยูในระดับนอย โดยขอท่ี
เปนปญหาอันดับแรก คือ แหลงคนควาทางวิชาการ รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสถานท่ีเรียน, 
ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสนับสนุนการเรียน, ความเพีงพอของอุปกรณและส่ือการเรียนการ
สอน และงบประมาณชวยเหลือในการเรียน (เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ) 
 
                ดานคุณลักษณะของนักเรียน โดยภาพรวมพบวามีปญหาอยูในระดับนอย โดยขอท่ีเปน
ปญหาอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอการเรียน, ความกระตือรือรน ความสนใจ เอาใจใส ใฝรู 
ใฝเรียน และ ความรับผิดชอบตอการเรียน รองลงมาคือ พื้นฐานความรูของผูเรียนท่ีแตกตางกัน 
(ปวช. และ ม.6), ความแตกตางระหวางวยัของผูเรียนกับการเรียนการสอน และตําแหนงหนาท่ีใน
การทํางาน 
 
                ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ 
และการประสานงาน โดยภาพรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย โดยขอท่ีเปนปญหาอันดับแรก 
คือ รายวิชาท่ีกาํหนดใหเรียนและฝกงาน กบัการจัดสอนวิชาพื้นฐาน (คณิตศาสตร, ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เปนตน) และการประชาสัมพันธขาวและเหตุการณท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา 
รองลงมา คือ การจัดสอนวิชาความรูพื้นฐานวิชาชีพ (การตลาด, การจัดการ, การคาปลีก และการ
ขาย เปนตน) และการประชาสัมพันธเปดรับสมัครเรียน 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี ้
 
          จากการวิจัยคร้ังนี้มีขอคนพบท่ีควรใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการศึกษา
ระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของ
วิทยาลัยเทคนคิดุสิต และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) ดังนี ้
 
                1.  ดานหลักสูตร ผูท่ีมีสวนเกีย่วของกับการจัดทําหลักสูตรควรมีการปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาหลักสูตรใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอด สําหรับจํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฎีนั้น ควรมีการเพิ่มจํานวนช่ัวโมงเรียน
ใหมากข้ึน เพราะบางคร้ังอาจารยผูสอนจําเปนตองใชเวลาในการอธิบายรายละเอียดของเนื้อหา
สาระในรายวชิาท่ีเรียน รวมทั้งผูเรียนก็ตองใชเวลาเรียนเพิ่มข้ึนในการทําความเขาใจกับเนื้อหา
สาระในรายวชิาท่ีเรียน การเพิ่มจํานวนช่ัวโมงเรียนจะสามารถชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการ
ทําความเขาใจ คิด วิเคราะห ไดดยีิ่งข้ึน นอกจากนั้นวิชาท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนก็ควรมี
การพัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการและการทํางานของผูเรียนเพื่อเปนการแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานและชวยใหผูเรียนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
                2.  ดานบุคลากร ควรมีการจัดอบรมเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกีย่วของในการจดัการศึกษาระบบ
ทวิภาคี เกี่ยวกบัความสําคัญ หลักการและเหตุผลในการจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคี  
การสรางมนษุยสัมพันธในการใหบริการ และควรมีการจดัเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี เพื่อจดัเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีในการ
ใหบริการและจัดการเรียนการสอน ชวยใหการเรียนการสอนสามารถดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
        
                3.  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ควรมีการอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานดาน
แหลงความรู ไมวาจะเปนหองสมุดสําหรับพนักงาน หรือหอง Internet นอกจากนั้นควรมีการ
ชวยเหลือดานงบประมาณชวยเหลือในการเรียน เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ ใหมากข้ึน และ
ควรมีการจัดเตรียมส่ือและอุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอนและการฝกงานใหมีความพรอม อยูใน
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สภาพท่ีเหมาะแกการนําไปใช และเพยีงพอตอความตองการของผูเรียนและอาจารยผูสอน เพื่อชวย
ใหการจดัการเรียนการสอนนั้นบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 
 
               4.  ดานคุณลักษณะของนักเรียน ควรมีการจัดกจิกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือชวยให
พนักงานทุกคน รวมท้ังพนกังานท่ีมีความแตกตางระหวางวัยและมีตําแหนงหนาท่ีในการทํางาน
แตกตางกัน มีความเขาใจและมีความสัมพนัธท่ีดี นอกจากนั้นควรมีการจัดสัมมนาหรืออบรม
เกี่ยวกับทัศนคติท่ีดีในวิชาชีพและการทํางานดานบริการ ความกาวหนาและประโยชนท่ีพนักงาน
จะไดรับจากการศึกษา เพื่อสรางความกระตือรือรนในการเรียน เอาใจใส ใฝรู ใฝเรียน ความ
รับผิดชอบในการฝกงานใหแกผูเรียน  และควรมีการจดัการเรียนปรับพื้นฐานใหกับพนักงานเพ่ือ
แกไขปญหาความแตกตางของพื้นฐานความรูเดิม  
 
               5.  การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล การประชาสัมพันธ และ
การประสานงาน ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําหลักสูตรหรือการจัดสัมมนา
เกี่ยวกบัการจดัการศึกษาระบบทวิภาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการคา
ปลีก (ในสถานประกอบการ) ใหแกอาจารยเพื่อจะไดมีการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณใน
การทํางานรวมกันเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีการสํารวจความตองการของ
ผูเรียน ใหโอกาสผูเรียนในการเลือกเรียนในรายวิชาท่ีจะเปนประโยชนตอการทํางานของตน และ
ควรมีการจัดการเรียนซอมเสริมใหแกพนกังานท่ีมีปญหาในการเรียนท้ังวิชาพื้นฐานและวิชา
ความรูพื้นฐานวิชาชีพ        
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
               จากผลการวิจัย พบวา การจัดการศึกษาระบบทวภิาคี หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาการคาปลีก ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และ บริษัท เดอะมอลลกรุป 
จํากัด (สาขางามวงศวาน) มีปญหานอยในทุกดาน ปญหาที่เกิดข้ึนลวนแตสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาท้ังส้ิน จึงมีความจําเปนตองลดขอบกพรอง หาแนวทางแกไข
ปญหา และหาแนวทางการปองกันปญหาตางๆ ท่ีจะเกดิข้ึน เพื่อสงเสริมใหการจดัการอาชีวศึกษา
ระบบทวภิาคีในประเทศไทยประสบความสําเร็จตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี ้
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               1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีในดานอ่ืนๆ เชน ดาน
อาคารสถานท่ี ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวดัและประเมินผล เปนตน 
 
                2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของอาจารยผูสอนในการจดัการศึกษาระบบทวิ
ภาคีวาตองการพัฒนาความรูดานใด เชน การปรับเนื้อหาของหลักสูตร การจัดทําแผนการสอน การ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เปนตน 
 
                3.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของผูเรียนวาตองการใหมีการพฒันาดานใด 
เชน  การแนะแนว การจัดกจิกรรมสสงเสริมการเรียนการสอน การทัศนศึกษาและดูงานสถาน
ประกอบการอืน่ๆ เปนตน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการคาปลีก 

ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต  
และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 

 
Problems of Dual System of Higher Vocational Certificate Management 

in Retailing Course, the Educational Co-operation between Dusit Technical College and the Mall Group 
Company Limited (Ngamwongwan Branch). 

 
ชุดท่ี 1 (สําหรับอาจารยผูสอน) 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของอาจารยผูสอน  หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการคาปลีก  จากการจัดการศึกษาภายใตความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต  และ 
บริษัท เดอะมอลลกรุป  จํากัด (สาขางามวงศวาน)  เก่ียวกับปญหาในดานตาง ๆ  
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  สอบถามเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการคาปลีก  ใน 5 ดาน ไดแก  1. ดานหลักสูตร  2. ดานบุคลากร  3. ดานวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณ  4. ดานคุณลักษณะของนักเรียน  5. ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การ
ติดตามผล การประชาสัมพันธ และการประสานงาน 
 
หมายเหตุ  การใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทานครั้งน้ีจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอทานทั้งสิ้น 
แตจะเปนประโยชนในการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย   ไปใชเปนแนวทางในพัฒนาการจัดการศึกษาขององคกร
ใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งผูประกอบการ ผูสอน และผูเรียนตอไป 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 

 
นางสาวลิตา  รัตนพันธ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริง 
1.  เพศ  

(       )  ชาย 
 
(       )  หญิง 

 

2.  อายุ  
(       )  ตํ่ากวา 30 ป 
 
(       )  31-40 ป 

 

  
(       )  41-50 ป 
 
(       )  51 ปขึ้นไป 

 

3.  การศึกษา  
(       )  ตํ่ากวาปริญญาตรี สาขา ............................................... 
 
(       )  ปริญญาตรี        สาขา ................................................... 
 

 (       )  สูงกวาปริญญาตรี โปรดระบุ ....................................... 
4.  ตําแหนงหนาที่  

(       )  อาจารยผูสอน 
 
(       )  อาจารยนิเทศ 
 
(       )  อื่น ๆ                    โปรดระบุ ....................................... 

 

5.  ระยะเวลาที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา  ภายใตความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และ 
บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 (       )  นอยกวา 1 ป 

 
(       )  1-3 ป 

(       )  มากกวา 3 ป 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

1. ดานหลักสูตร 
1.  ความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ปจจุบัน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
2.  ความสอดคลองตามความตองการของบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
3.  ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน  
(7.00น.-10.00น.) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
4.  จํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฎีในแตละวิชา 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
5.  จํานวนช่ัวโมงที่ใชในการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
6.  รายวิชาในหลักสูตรชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานหลักสูตร (ตอ) 
7. การชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือ 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
2. ดานบุคลากร 
8. ความเขาใจของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
9. ความสามารถของอาจารยในการถายทอดความรู 
ขอเสนอแนะ..................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
10. ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงการสอนของ
อาจารย 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
11. จํานวนอาจารยมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
12. อาจารยมีความรูความสามารถตรงตามวิชาที่สอน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานบุคลากร (ตอ) 
13. อาจารยมีการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนไดอยาง
เหมาะสม 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
14. ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
15. จํานวนช่ัวโมงสอนของอาจารย  
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
16. ภาระงานที่อาจารยไดรับในการสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
17. ผลกระทบตอการสอนภาคปกติในสถานศึกษาของอาจารย 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
18.  การปรับตัวของอาจารยใหเขากับชวงเวลาที่ใชในการจัดการ
เรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานบุคลากร (ตอ) 
19. ความพรอมของเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
20. ความเขาใจของเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิ
ภาคี 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
21. มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
3. ดานวัสดุอุปกรณและการสนับสนุนดานงบประมาณ 
22. ความเพียงพอของอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
23. สภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
……………………………………………………………………... 
24. ความเหมาะสมของสถานที่เรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานวัสดุอุปกรณและการสนับสนุนดานงบประมาณ (ตอ) 
25. ความเหมาะสมของสถานท่ีฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
26. แหลงคนควาทางวิชาการ 
ขอเสนอแนะ................................................................................ 
…………………………………………………………………….. 
27. ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณที่สนับสนุนการเรียน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
28. สภาพเครื่องมืออุปกรณที่ใชประกอบการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ............................................................................ 
……………………………………………………………………. 
29. งบประมาณชวยเหลือในการเรียน (เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม 
ฯลฯ) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
30. คาตอบแทนของครูผสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
4. ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
31. พ้ืนฐานความรูของผูเรียนที่แตกตางกัน (ผูจบปวช.และม.6) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานคุณลักษณะของผูเรียน (ตอ) 
32. ความแตกตางระหวางวัยของผูเรียนกับการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
33. ความแตกตางระหวางวัยของผูเรียนกับการฝกงานในสถาน
ประกอบการ 
ขอเสนอแนะ............................................................................ 
……………………………………………………………………. 
34. ความรับผิดชอบตอการเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
35. ความรับผิดชอบตอการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
36. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
37. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
38. ทักษะและความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานคุณลักษณะของผูเรียน (ตอ) 
39. ความกระตือรือรน ความสนใจ เอาใจใส ใฝรู ใฝเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
40. ตําแหนงหนาที่ในการทํางานของผูเรียนกับการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
5. ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประชาสัมพันธ ติดตอประสานงาน  
41. รายวิชาที่กําหนดใหเรียนและฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
42. การจัดสอนวิชาพ้ืนฐาน (คณิตศาสตร, ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เปนตน) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
43. การจัดสอนความรูพ้ืนฐานวิชาชีพ (การตลาด, การจัดการ, 
การคาปลีก และการขาย เปนตน) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2 ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    หนาชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน.ในแตละขอ  และแสดงความคิดเห็นใน
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประชาสัมพันธ ติดตอประสานงาน (ตอ) 
44. การฝกวิชาชีพ/ฝกงานที่เอื้อประโยชนตอการประกอบวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
45. การจัดสอนซอมเสริม 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
46. การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
47. การสนับสนุนความคิดสรางสรรคในงานวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
48. การถายทอดความรูและเทคนิคการทํางาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
49. การจัดใหหัวหนางานของผูเรียนเปนผูควบคุมการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    หนาชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน.ในแตละขอ  และแสดงความคิดเห็นใน
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประชาสัมพันธ ติดตอประสานงาน (ตอ) 
50. การนิเทศการฝกงานของอาจารยนิเทศ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
51. การสรุปและใหคําแนะนําหลังเสร็จสิ้นการฝกงาน  
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
52. การประชาสัมพันธการเปดรับสมัครเรียน  
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
53. การช้ีแจงกฎระเบียบ และขอพึงปฏิบัติตาง ๆ  
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
54. การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ในระหวางเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
55. การประชาสัมพันธขาวและเหตุการณที่เปนประโยชนตอ
การศึกษา 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    หนาชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน.ในแตละขอ  และแสดงความคิดเห็นใน
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประชาสัมพันธ ติดตอประสานงาน (ตอ) 
56. การแนะแนวทางการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
57. ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาใน
การแกไขปญหาใหแกผูเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
58. ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาใน
การจัดปฐมนิเทศ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
59. การประสานงานระหวางหัวหนางานของผูเรียนกับอาจารย
ผูสอน และอาจารยนิเทศ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
60. การประสานงานระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษา 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการคาปลีก 

ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต  
และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 

 
Problems of Dual System of Higher Vocational Certificate Management 

in Retailing Course, the Educational Co-operation between Dusit Technical College and the Mall Group 
Company Limited (Ngamwongwan Branch). 

 
ชุดท่ี 2 (สําหรับพนักงานท่ีจบการศึกษา รุนท่ี 1-2) 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลความคิดเห็นพนักงานที่จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการคาปลีก  จากการจัดการศึกษาภายใตความรวมมือของ
วิทยาลัยเทคนิคดุสิต  และ บริษัท เดอะมอลลกรุป  จํากัด (สาขางามวงศวาน)  เก่ียวกับปญหาในดานตาง ๆ  
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  สอบถามเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการคาปลีก  ใน 5 ดาน ไดแก  1. ดานหลักสูตร  2. ดานบุคลากร  3. ดานวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณ  4. ดานคุณลักษณะของนักเรียน  5. ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การ
ติดตามผล การประชาสัมพันธ และการประสานงาน 
 
หมายเหตุ  การใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทานครั้งน้ีจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอทานทั้งสิ้น 
แตจะเปนประโยชนในการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย   ไปใชเปนแนวทางในพัฒนาการจัดการศึกษาขององคกร
ใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งผูประกอบการ ผูสอน และผูเรียนตอไป 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 

 
นางสาวลิตา  รัตนพันธ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 

โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ  
(       )  ชาย 
 
(       )  หญิง 

 

2.  อายุ  
(       )  ตํ่ากวา 20 ป 
 
(       )  21-30 ป 
 

 

 (       )  31-40 ป 
 
(       )  41 ปขึ้นไป 

 

3.  การศึกษา  
(       )  ม. 6 
 
(       )  ปวช. 

 
(       )  อื่นๆ (ระบุ...................) 
  

4.  ตําแหนงหนาที่  
(       )  พนักงานหาง 
 
(       )  หัวหนาแผนก 
 

 
(       )  ผูแทนขาย 
 
(       )  ผูชวยผูจัดการแผนก 
 

 (       )  ผูจัดการแผนก 
 
(       )  ผูจัดการฝาย 

(       )  ผูจัดการสวน 
 
(       )  อื่นๆ (ระบุ...................) 

5.  ปที่จบการศึกษา 
 (       )  ปการศึกษา 2546 ( รุนที่ 1 ) 

 
 (       )  ปการศึกษา 2548 (รุนที่ 2  ) 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

1. ดานหลักสูตร 
1.  ความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ปจจุบัน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
2.  ความสอดคลองตามความตองการของบริษัทเดอะมอลลกรุป 
จํากัด 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
3.  ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน  
(7.00น.-10.00น.) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
4.  จํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฎีในแตละวิชา 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
5.  จํานวนช่ัวโมงที่ใชในการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
6.  รายวิชาในหลักสูตรชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานหลักสูตร (ตอ) 
7. ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในรายวิชาที่เปดสอนกับการ 
ปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
2. ดานบุคลากร 
8. ความเขาใจของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
9. ความสามารถของอาจารยในการถายทอดความรู 
ขอเสนอแนะ..................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
10. ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงการสอนของ
อาจารย 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
11. จํานวนผูสอนมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
12. อาจารยมีความรูความสามารถตรงตามวิชาที่สอน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานบุคลากร (ตอ) 
13. อาจารยมีการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนไดอยาง
เหมาะสม 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
14. ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
15. ความพรอมของเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
16. ความเขาใจของเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิ
ภาคี 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
17. ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงการสอนของ
เจาหนาที่ 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
18. มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 

    

 



 138 

ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานบุคลากร (ตอ) 
19. หัวหนางานเห็นความสําคัญของการฝกงานระบบทวิภาคี 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
20. ความสามารถของหัวหนางานในการถายทอดวิธีการทํางาน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
21.  ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงฝกงานของหัวหนา
งาน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
3. ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
22. ความเพียงพอของอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
23. สภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………... 
24. ความเหมาะสมของสถานที่เรียน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ (ตอ) 
25. ความเหมาะสมของสถานท่ีฝกงาน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
26. แหลงคนควาทางวิชาการ 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………….. 
27. ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณที่สนับสนุนการเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
28. สภาพเครื่องมืออุปกรณที่ใชประกอบการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
29. งบประมาณชวยเหลือในการเรียน (เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม 
ฯลฯ) 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
30. คาใชจายในการเรียน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

4. ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
31. พ้ืนฐานความรูของผูเรียนที่แตกตางกัน (ปวช.และม.6) 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
32. ความแตกตางระหวางวัยของผูเรียนกับการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
33. ความแตกตางระหวางวัยของผูเรียนกับการฝกงานในสถาน
ประกอบการ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................... 
……………………………………………………………………. 
34. ความรับผิดชอบตอการเรียน 
ขอเสนอแนะ................................................................................... 
…………………………………………………………………… 
35. ความรับผิดชอบตอการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
36. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
37. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานคุณลักษณะของผูเรียน (ตอ) 
38. ทักษะและความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
39. ความกระตือรือรน ความสนใจ เอาใจใส ใฝรู ใฝเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
40. ตําแหนงหนาที่ในการทํางานของผูเรียนกับการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
5. ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประสานงาน  
41. รายวิชาที่กําหนดใหเรียนและฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
42. การจัดสอนวิชาพ้ืนฐาน (คณิตศาสตร, ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ  
เปนตน) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2 ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประสานงาน  (ตอ) 
43. การจัดสอนความรูพ้ืนฐานวิชาชีพ (การตลาด, การจัดการ, 
การคาปลีก และการขาย เปนตน) 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
44. การฝกวิชาชีพ/ฝกงานที่เอื้อประโยชนตอการประกอบวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
45. การจัดสอนซอมเสริม 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
46. การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
47. การสนับสนุนความคิดสรางสรรคในงานวิชาชีพ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
48. การถายทอดความรูและเทคนิคการทํางาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประสานงาน  (ตอ) 
49. การจัดใหหัวหนางานของผูเรียนเปนผูควบคุมการฝกงาน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
50. การนิเทศการฝกงานของอาจารยนิเทศ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
51. การสรุปและใหคําแนะนําหลังเสร็จสิ้นการฝกงาน  
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
52. การประชาสัมพันธการเปดรับสมัครเรียน  
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
53. การช้ีแจงกฎระเบียบ และขอพึงปฏิบัติตาง ๆ  
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
54. การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ในระหวางเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประสานงาน  (ตอ) 
55. การประชาสัมพันธขาวและเหตุการณที่เปนประโยชนตอ
การศึกษา 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
56. การแนะแนวทางการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
57. ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาใน
การแกไขปญหาใหแกผูเรียน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
58. ความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาใน
การจัดปฐมนิเทศ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
59. การประสานงานระหวางหัวหนางานของผูเรียนกับอาจารย
ผูสอน และอาจารยนิเทศ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา  (ตอ) 
 
ทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะ
เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา 
 

สภาพของปญหา 

ปจจัย 
เปน
ปญหา
มาก 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 

เปน
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
และการประสานงาน  (ตอ) 
60. การประสานงานระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษา 
ขอเสนอแนะ.................................................................................. 
…………………………………………………………………… 
 

    

 
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ 
ผูบริหารสถานศึกษา  และ 

ผูบริหารบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 
 

เร่ือง 
ปญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการคาปลีก 
ในความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (สาขางามวงศวาน) 

 
Problems of Dual System of Higher Vocational Certificate Management 

in Retailing Course, the Educational Co-operation between Dusit Technical College and the Mall Group 
Company Limited (Ngamwongwan Branch). 

 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหาร
บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด  (สาขางามวงศวาน)  ที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง  สาขาวิชาการคาปลีก  ภายใตความรวมมือของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต และบริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด  
(สาขางามวงศวาน)  เก่ียวกับปญหาใน 5 ดาน ไดแก  1. ดานหลักสูตร  2. ดานบุคลากร  3. ดานวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณ  4. ดานคุณลักษณะของนักเรียน  5. ดานการจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การติดตามผล 
การประชาสัมพันธ และการประสานงาน 
หมายเหตุ  การใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณของทานครั้งน้ีจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอทานทั้งสิ้น 
แตจะเปนประโยชนในการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย   ไปใชเปนแนวทางในพัฒนาการจัดการศึกษาขององคกร
ใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งผูประกอบการ ผูสอน และผูเรียนตอไป 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 

 
นางสาวลิตา  รัตนพันธ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
วันที่..........................................เวลา........................................สถานที่.................................................................... 
ผูใหสัมภาษณ..........................................................................ตําแหนง................................................................... 
อายุ..........................................อายุการทํางาน......................................................................................................... 
ระยะเวลาที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับปวส.  สาขาวิชาการคาปลีก  ภายใตความรวมมือของ
วิทยาลัยเทคนิคดุสิต  และบริษัทเดอะมอลลกรุป  จํากัด  (สาขางามวงศวาน)....................................................... 
 
ตอนท่ี  2  ปญหาการจัดการศึกษา 
  

ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในดานตางๆ ตอไปน้ีอยางไร  และคิดวามีปญหาตาง ๆ เหลาน้ัน
เกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
 
1.  ดานหลักสูตร 
         (1.1) ความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (1.2) ความสอดคลองตามความตองการของบริษัทเดอะมอลล กรุป จํากัด 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (1.3) ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน (7.00 น.-9.00 น.) 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ดานหลักสูตร (ตอ) 
         (1.4) จํานวนช่ัวโมงเรียนภาคทฤษฏีในแตละวิชา 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (1.5) จํานวนช่ัวโมงที่ใชในการฝกงาน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (1.6) รายวิชาในหลักสูตรชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (1.7) ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระในรายวิชาที่เปดสอนกับการปฏิบัติงาน 
...........................................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................................  
 
2.  ดานบุคลากร 
         (2.1) ความเขาใจของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี 
...........................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................. 
...........................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ดานบุคลากร (ตอ) 
         (2.2) ความสามารถของอาจารยในการถายทอดความรู 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.3) ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงการสอนของอาจารย 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.4) จํานวนผูสอนมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.5) อาจารยมีความรูความสามารถตรงตามวิชาที่สอน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.6) อาจารยมีการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ดานบุคลากร (ตอ) 
         (2.7) ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.8)ความพรอมของเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.9) ความเขาใจของเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.10) ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงการสอนของเจาหนาที่ 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.11) มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ดานบุคลากร (ตอ) 
         (2.12) หัวหนางานเห็นความสําคัญของการฝกงานระบบทวิภาคี 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.13) ความสามารถของหัวหนางานในการถายทอดวิธีการทํางาน
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (2.14) ความเอาใจใสและใหความสําคัญในช่ัวโมงฝกงานของหัวหนางาน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
3.  ดานวัสดุอุปกรณและการสนับสนุนดานงบประมาณ 
         (3.1) ความเพียงพอของอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (3.2) สภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองเรียน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ดานวัสดุอุปกรณและการสนับสนุนดานงบประมาณ (ตอ) 
         (3.3) ความเหมาะสมของสถานที่เรียน 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (3.4) ความเหมาะสมของสถานที่ฝกงาน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (3.5) แหลงคนควาทางวิชาการ 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (3.6) ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณที่สนับสนุนการเรียน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (3.7) สภาพเครื่องมืออุปกรณที่ใชประกอบการฝกงาน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ดานวัสดุอุปกรณและการสนับสนุนดานงบประมาณ (ตอ) 
         (3.8) งบประมาณชวยเหลือในการจัดการเรียนการสอน (เชน ทุนการศึกษา, เงินกูยืม ฯลฯ) 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (3.9) คาใชจายในการเรียน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 
4.  ดานคุณลักษณะของนักเรียน 
         (4.1) พ้ืนฐานความรูของผูเรียนที่แตกตางกัน (ปวช.และม.6) 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (4.2) ความแตกตางระหวางวัยของผูเรียนกับการจัดการเรียนการสอน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (4.3) ความแตกตางระหวางวัยของผูเรียนกับการฝกงานในสถานประกอบการ 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ดานคุณลักษณะของนักเรียน (ตอ) 
         (4.4) ความรับผิดชอบตอการเรียน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (4.5) ความรับผิดชอบตอการฝกงาน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (4.6) มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (4.7) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
         (4.8) ทักษะและความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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รายชื่อผูตรวจเครื่องมือ 
 
รศ.ชนะ  วนัหนุน 
 
 วท.ม. (ครุศาสตรเกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 วท.บ. (ศึกษาศาสตร-เกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ/สาขาท่ีสนใจ: การศึกษากลุมการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

 
คุณพีระยศ  ยภุาศ 
(ผูจัดการฝายอาวุโสสายพัฒนาบุคลาการ บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด) 
 
 ค.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 บธ.บ. (การจัดการ) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ/สาขาท่ีสนใจ: การพัฒนาการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนษุย 
 
อาจารยสุนันท  จูสนิท 
(หัวหนางานทะเบียน/หัวหนางานธุรกิจคาปลีก วิทยาลัยเทคนิคดุสิต) 
 
 บธ.บ. (การจัดการท่ัวไป) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 คบ. (เทคโนโลยีทางการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา) 
 สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ/สาขาท่ีสนใจ: อาชีวศึกษา (การคาปลีก) ธุรกิจศึกษา 
 
อาจารยทรงชัย  เชาวนไวพจน 
ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย) 
 
 วท.ม. (ครุศาสตรเกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 วท.บ. (เกษตรศาสตร) มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ/สาขาท่ีสนใจ: อาชีวศึกษา ธุรกิจศึกษา 
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รายชื่อผูเกี่ยวของ 
 

อาจารยพัฒน  สุรวัฒนพงษ ครูชํานาญการ  หัวหนางานภาษาตางประเทศ 
    กรุงเทพการบญัชีวิทยาลัย 
 
อาจารยรัตนา  วรวุฒิคุณา  ครู  วิทยาฐานะครูชํานาญการ 
    วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 
 
อาจารยสายวาริน  กิจพจน ครู วิทยฐานะครูชํานาญการ หัวหนางานบัญชี 
    วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 
 
อาจารยสุนันท  จูสนิท  ครู  วิทยฐานะครูชํานาญการ 
    หัวหนางานธุรกิจคาปลีก/หัวหนางานทะเบียน 
    วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 
 
อาจารยจิราภร  คุมมณ ี  ครู  วิทยฐานะครูชํานาญการ 
    วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 
 
อาจารยสุวรรณี  มุสิกปกษ ครู 
    วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 
 
อาจารยกีรติยา มาศดิตถ  ครู  วิทยฐานะครูชํานาญการ 
    หัวหนางานศูนยการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง 
    วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวลิตา  รัตนพันธ 
วัน เดือน ปเกดิ  วันท่ี 3 พฤศจิกายน  2525 
สถานท่ีเกิด  จังหวดันครศรีธรรมราช 
ท่ีอยู   บานเลขท่ี 85 หมู 2 ซอยเพชรสันต ตําบาลชางกลาง 
   อําเภอชางกลาง จังหวดันครศรีธรรมราช 
   รหัสไปรษณยี 80250 โทรศัพท 080-610-4076 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑติ (เศรษฐศาสตรธุรกิจ) 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประวัติการทํางาน ปจจุบัน เจาหนาท่ีวิเคราะหงานขายธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 
   ฝายธุรกิจลูกคาผูประกอบการ บมจ.ธนาคารกิสกรไทย 
   เจาหนาท่ีสงเสริมการขาย 
   ฝายปฏิบัติการ บริษัทเดอะมอลลกรุป จํากัด (2549-2550) 
   พนักงานสงเสริมการขาย 
   ฝายสงเสริมการขายผลิตภัณฑ บริษัทยูนิลีเวอรไทยเทรดดิ้ง จํากดั  
   (2547-2548) 

 
 
 
 

 




