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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสทิธภิาพการเรียนรู  
ในการฝกอบรมผานเว็บ  และเพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสทิธิภาพ 
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ กลุมตัวอยางเปนบคุลากรของบริษัททีโอที จํากัด มหาชน 
จํานวน  273 คน ที่ผานการฝกอบรมผานเว็บหลักสูตร TOT Products เคร่ืองมือในการวิจัย
เปนแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรมผานเว็บ  
การวิเคราะหขอมูลใชการวเิคราะหคาสถติิพ้ืนฐานของตัวแปร และใชโปรแกรมลสิเรลในการ
วิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหต ุ
 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี   

 
          รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตขุองประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 
106.93 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 56  ดัชนี GFI เทากับ 0.94  ดัชนี AGFI เทากับ 0.92 ดัชนี 
CFI เทากับ 0.97  ดัชนี SRMR เทากับ 0.066  และคา RMSEA เทากับ 0.054  โดยมีปจจัย
สาเหตุที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  6  ปจจัย  คือ ผูเขาอบรม 
พฤติกรรมการเรียน  การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทศันคติ ปจจัยที่มีอิทธพิลทางตรง 
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ พฤติกรรมการเรยีน รองลงมา 
คือ วิทยากร การออกแบบ และทศันคติ ตามลําดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ องคการ รองลงมาคือ ผูเขาอบรม การออกแบบ 
และวทิยากร ตามลําดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผาน
เว็บสูงสุด คือ พฤติกรรมการเรียน 
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