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 The purposes of the research were to study the factors effecting toward 
learning efficiency on web based training and to develop causal model of learning 
efficiency on web based training. The subjects were 273 TOT Public Company, 
Limited’s employees who has passed the TOT Products training  course.  The 
research instrument was a questionnaire; asking for the opinions level towards the 
factors on Web Based Training.  The analysed data was identified to response any 
various factors and the LISREL program was used to test the structural model. 
 
 The research results were as follows:  
 
 The causal factor model effected towards learning efficiency on Web Based 
Training consistent with empirical data in good level. Goodness of fit indicators 
included a chi-square value of 106.93 with 56 degree of freedom; GFI=0.94; 
AGFI=0.92; CFI=0.97; SRMR=0.066 and RMSEA=0.054. The six factors effecting 
towards learning efficiency on Web Based Training were learner, learning behavior, 
design, organization, facilitator and attitude.  The factors that had directly effected 
towards learning efficiency on Web Based Training as follows: learning behavior, 
facilitator, design and attitude respectively. The factors that had indirectly effected 
towards learning efficiency on Web Based Training as follows: organization, learner, 
design and facilitator respectively. The highest effected level towards learning 
efficiency on Web Based Training was learning behavior factor. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 ในชวงทศวรรษที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงของโลกในดานตาง ๆ  เปนอยางมาก  สงผล
ตอการพัฒนาของประเทศทัว่โลก  เพ่ือนําพาประเทศใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เปนไป
อยางรวดเร็ว   ซ่ึงรวมทั้งประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการอยางรวดเร็ว     
และจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยางตอเน่ืองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก็ยิ่งจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึน้อยางมาก 
 
 จากแนวโนมดังกลาวทําใหผูเก่ียวของตางใหความสําคญักับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     
เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเพ่ือการดํารงชีวิตที่ดีของ
ประชากรในประเทศ สําหรับประเทศไทยไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและ
สังคมไทย สูสงัคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 10  (พ.ศ. 2550 - 2554)  โดยเนนการยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” และอันเชิญ 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  มาเปนแนวทางปฏิบตัิเพ่ือมุงสู  “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน”  
เน่ืองจากเห็นวา “คน” เปนทั้งเปาหมายสุดทายที่จะไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการ
พัฒนา  และขณะเดียวกัน “คน”  ก็เปนผูขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสูเปาประสงคที่ตองการ  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549: 47) 
  
 การพัฒนา “คน” หรือทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพมีเทคนิคและ
วิธีการหลายรูปแบบ เชน การประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การนิเทศงาน การศึกษาตอ 
เปนตน  แตรูปแบบทีใ่ชกันมากและเปนประโยชนในการพัฒนาบุคคลใหมีความรู  ทักษะ  และ
เจตคตใินการปฏิบัติงานที่ดีน้ันมีงานวิจัยหลายเลมสรุปไวในแนวทางเดียวกันวา คอื การ
ฝกอบรม (วิไลรัตน  พฤษาภิรมย, 2534; นิโรจน  ไทยทอง, 2535; นิรชรา ทองธรรมชาติ และ
คณะ, 2544; De. Phillips,1990)  โดยสวนใหญกลาวถึงผลการวิจัยและขอเสนอแนะวา ควรนํา
การฝกอบรมรูปแบบตาง ๆ มาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลกรใหมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพตามที่หนวยงานตองการ เน่ืองจากการฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรที่ใชเวลา
และการลงทุนไมมากนัก แตเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรดีกวาแนวทางอื่น  สามารถนํา
ผลมาใชไดตรงตามความตองการของหนวยงานไดทันที   
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 ในปจจุบันการฝกอบรมจึงเปนเคร่ืองมือพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่งที่นิยมใชกันมากทั้งใน
หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  เน่ืองจากการฝกอบรมเปนกระบวนการทีช่วยใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายขององการไดในระยะเวลาอันสัน้  
ทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดความชํานาญในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงจนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค  
สามารถทํางานในหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันใจขึ้นและหาก
การฝกอบรมบุคลากรไดรับการจัดขึ้นอยางเปนระบบ ก็ยิ่งจะชวยแกปญหาในการปฏิบัตงิานและ
เพ่ิมพูนคุณภาพของบุคลากรไดเปนอยางดี   แตอยางไรก็ตามการฝกอบรมจะเกิดผลดังกลาวได
มากนอยเพียงใด  ก็ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูฝกอบรมหลังผาน
กระบวนการฝกอบรมแลวเปนสําคัญ     
 
 Goldstein and  Ford  (2002) อธิบายวา การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรู
อยางเปนระบบ  เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู  ความคิด  ทักษะ และเจตคติ ของบุคลากร  อัน
จะชวยปรบัปรุงใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  และนอกจากนี้นักวิชาการหลายทานได
นิยามความหมายของการฝกอบรมไวในทํานองเดียวกนั (สมชาติ  กิจยรรยง และ อรจรีย  ณ 
ตะก่ัวทุง, 2539; ดนัย  เทียนพุฒ, 2540; วิจิตร  อาวะกลุ, 2540; พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2541;  
นิรันดร  จุลทรัพย, 2542)  โดยสรุป การฝกอบรมเปนกระบวนการที่องคการจัดขึ้นเพ่ือพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความคิด ทัศนคติ  และทักษะความชํานาญตามความมุงหวงัที่องคการ
กําหนดไว  ซ่ึงจะเห็นวาเปาหมายหรือสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูฝกอบรมหลังจากผานการ
อบรมแลว  คอื ความรู ความคิด ทัศนคต ิ และทักษะตาง ๆ ตามที่องคการตองการ  ซ่ึงเปนไป
ตามองคประกอบสําคัญในการเรียนรูของคนตามแนวความคิดของบลูม  (Bloom, 1956  อางใน 
ดนัย  เทียนพุฒ, 2540) ดังน้ันการอบรมที่ดีจะตองกอใหเกิดประสิทธิภาพการเรียนรูใน
องคประกอบดังกลาว 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดวิธีการในการจัด 

การเรียนรูหรือการเรียนการสอนผานเว็บขึ้น   อันเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชทรัพยากรที่
มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการถายทอดความรู รวมทั้งสนับสนุนและสงเสรมิใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูไดตามความตองการ และสามารถตอบสนองการเรียนรูไดเปนอยางดี  เพราะเปนการ
เรียนที่สามารถเชื่อมโยงถึงขอมูลที่มีอยูมากมายบนเครอืขายอินเทอรเน็ตทัว่โลก ซ่ึงวิธีการเรียน
การสอนผานเว็บดังกลาวน้ีมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามจุดประสงค หรือลักษณะของการจัดการ  
เชน  web-based instruction, web-based learning, web-based training, internet based 
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learning, internet based training , online learning,  WWW based training  เปนตน  โดย
ทั้งหมดใชหลกัการเดียวกัน  คือ  การถายทอดความรูโดยอาศัยเว็บเปนตวักลางในการเชื่อมโยง 
ขอมูลจากผูสอนหรือแหลงขอมูลความรูไปยังผูเรียน    

 
การเรียนผานเว็บ เปนการนําคุณสมบัติเดนตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการ

เรียนรู   เน่ืองจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการทํางานสูง   มีบริการรูปแบบที่
หลากหลาย  สามารถเอ้ืออํานวยประโยชนในการจัดการเรียนรู  (วิชชดุา  รัตนเพียร, 2542) 
และ ปจจุบันการเรียนรูผานเว็บมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรูเปนอยางมาก  
เพราะสามารถชวยผูเรียนใหเรียนรูไดตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานที่  ทั้งน้ี
เพราะสามารถใชศักยภาพและความสามารถของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตซึ่งเปนระบบส่ือสารที่
ทันสมัย  
 
 การฝกอบรมผานเว็บ (web based trainning : WBT)  เปนลักษณะของการเรียนผาน
เว็บรูปแบบหนึ่ง   โดยการนําเอาคุณสมบัติและขอดีตาง ๆ มาใชสนับสนุนการจัดการเรียนรูใน
การฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆที่เปนไปตามลักษณะ 
ของการฝกอบรม  นอกจากน้ีดวยคุณลกัษณะของเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่มีองคประกอบตาง ๆ  
ชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร  ก็ยิ่งชวยเสริมสรางใหการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเกิด
การรวมมือกันระหวางผูฝกอบรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของ  เชน วิทยากร  ผูเชี่ยวชาญ  หรือผูเขา
อบรมคนอ่ืน ๆ ไดโดยงายดวยกิจกรรมที่หลากหลาย 
 
 Khan (1997) ไดใหความหมายของการฝกอบรมผานเวบ็ไววา  เปนโปรแกรมการอบรม
ในรูปของไฮเปอรมีเดีย ที่นําคุณลักษณะและและทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีอยูบนเวบ็มาใชประโยชน
ในการจัดสภาพแวดลอมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู นอกจากนี้ดวยคุณสมบตัติาง ๆ บนเวบ็  
เชน การสนทนาแบบออนไลน  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย  
เขากับคุณสมบัติเครือขายเวิลด ไวด เวบ็  ยังเปนการสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมี
ขอบเขตจํากัด  และดวยความสามารถของเทคโนโลยเีว็บในการเชือ่มโยงเนื้อหาหลักดวยเนื้อหา
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้งมีสื่อภาพ เสียง ก็เปนการเปดโอกาสใหผูฝกอบรมสามารถควบคุมการ
เรียนรูไดดวยตนเอง สามารถเลือกลําดับเนื้อหาบทเรียนตามความตองการ   ตามกําหนดเวลาที่
เหมาะสมและสะดวกของแตละบุคคล  (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 
 
 ในอดีตการฝกอบรมผานเวบ็หรือการเรียนในลักษณะผานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดเปน
นวัตกรรมใหมและยังมีปญหาในการใชงานอยูมาก ตั้งแตปญหาในการใชคอมพิวเตอรของผูสอน 
และผูเรียน  ทั้งน้ีเพราะผูรูหรือผูเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรยังมีนอย  และสวนใหญมีการใชงาน
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เฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐานในสํานักงานซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูป  ยังไมคอยมีความรู
ความเขาใจในการเขียนโปรแกรม (ครรชิต มาลัยวงศ,  2541)  นอกจากนี้  ปรัชญนันท  นิลสุข 
(2542) ไดกลาวถึงปญหาทีท่ําใหการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมแพรหลายวา  เกิด
จากคาใชจายในการติดตั้ง  คาเชา คาโทรศัพททางไกลที่ยังสูงมาก การขาดนักออกแบบการ
ฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต ทัศนคติของผูใชยังเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลขนาดใหญใช
คนหาหรือ ติดตอสื่อสารพูดคุยกันมากกวา  การมีอุปสรรคดานภาษา  เน่ืองจากขอมูลบน
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ  การติดตั้งอินเทอรเน็ตยังมีปริมาณนอยและสวนใหญ
ขาดความสามารถ ในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจที่ดีพอ  คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
ยังไมเพียงพอจึงไมเห็นความจําเปนในการตองติดตั้งอินเทอรเน็ตเพ่ือใชในการศึกษาทั่วไป และ
ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซ่ึงไมเขาใจเทคโนโลย ี
  
 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะเวลาตอมา  ทําใหเกิดเทคโนโลยีที่
เรียกวา เอดีเอสแอล  (asymmetric digital subscriber line: ADSL) ที่สามารถเปลีย่นสาย 
โทรศัพทหรือสายทองแดงธรรมดาใหเปนสายดิจิตอลความเร็วสูง    สามารถรับสงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วพรอมกับการใหบรกิารโทรศัพทในเวลาเดียวกนับนสายทองแดงเสนเดิม ซ่ึงเม่ือนํามาใช
ในการสงสัญญาณอินเทอรเน็ตก็จะสามารถรับสงขอมูลอินเทอรเน็ตไดดวยความเร็วสูงที่เรียกวา 
“อินเทอรเน็ตบรอดแบนด” (broadband internet) หรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูง  สามารถรองรับ
ขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย เชน ภาพนิ่งความคมชัดสูง  ภาพเคลื่อนไหว เสียงพูด เสียง   
ดนตรีคุณภาพสูง   หรือแมกระทั่งภาพและเสียงจากการเรียนการสอนและการประชุมทางไกล 
(รัญชน สุทธิจิตร, 2550: 20-21) ทําใหการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนรูในรูปแบบของการ
เรียนการสอนผานเว็บมีความเปนไดงายขึ้น   สามารถออกแบบบทเรยีน  กําหนดกิจกรรมหรือ
ปฏิสัมพันธในการเรียนไดกวางขวางมากขึ้น   นอกจากน้ีจากนโยบายของรัฐบาลในการสงเสรมิ
การใชอินเทอรเน็ต  ที่ไดกําหนดกําหนดเปาหมายการพัฒนาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไว
ในยุทธศาสตรวาดวยการยกระดับคุณภาพชีวติคนไทย  ในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 ใหหนวยงานที่เก่ียวของเปดบริการเครือขาย
ความเร็วสูงดวยราคาทีเ่ปนธรรมในทุกจังหวัดภายในป 2549 โดยกําหนดเพดานราคาคาบริการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือนในระดับราคาไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน ทําให
เกิดการแขงขนักันอยางสูงระหวางผูใหบรกิารอินเทอรเน็ตความเรว็สงู (แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549, 2545: 29 - 31)  สงผลใหใน
ปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตตามบานเรือนกันอยางแพรหลาย และมีแนวโนมจะใชกันแพรหลาย
มากขึ้นในอนาคต 
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 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตดังกลาว ทําใหปจจุบันองคการตาง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําระบบการฝกอบรมผานเวบ็มาใชเปนกันมากขึ้น  เพราะนอกจากจะ
เปนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาองคการแลว   การฝกอบรมผานเว็บยังชวย
ลดคาใชจายตาง ๆ จากการจัดฝกอบรมแบบเดิม ที่ตองใชจายคาดําเนินการตางๆ เปนจํานวน
มากหรืออาจตองจายคาเดินทาง คาที่พักสําหรับการสงบุคลากรไปฝกอบรมนอกสถานที่ และยงั
ตองเสียเวลาในการปฏิบัติงานปกติของบคุลากรอีกดวย  นอกจากนี้การนําระบบฝกอบรมผาน
เว็บมาใชยังเปนการสงเสรมิการพัฒนาตนเองของบุคลากร  เปนแนวทางใหทุกคนมีโอกาสได
แสวงหาความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลาตามความตองการและความพรอมของแตละคน   
 
 อัจฉรา  พัฒนาศิริรักษ (2544)   ไดศึกษาเรื่อง การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกรเอกชน  พบวานอกจากองคกรมีแนวโนมในการนําการฝกอบรมผานเว็บมาใช
มากขึ้นแลว  บทเรียนสําหรับการฝกอบรมผานเว็บจะมีความเปนอิสระทางดานเวลาและสถานที่
ในการฝกอบรม  รูปแบบของบทเรียนจะมีความเปนสื่อประสมมากขึน้ เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียนขึ้น  ซ่ึงจากแนวโนมดังกลาวทําใหหนวยงานที่นําการฝกอบรมผานเว็บมาใช  จําเปนตอง
ใชงบประมาณสําหรับลงทนุทางดานเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนบุคลากร สําหรับการ
พัฒนางานการฝกอบรมผานเว็บมากขึ้น  และนอกจากนี้ก็มีการศึกษาวิจัยและพัฒนาบทเรียน
ผานเว็บและการฝกอบรมผานเว็บกันมากขึ้นดวย   
 
 การศกึษาเก่ียวกับการเรียนรูผานเว็บสวนใหญเปนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาบทเรยีน
ผานเว็บและประสิทธิภาพของบทเรียน หรือศึกษาองคประกอบของเว็บ ตลอดจนปญหาอุปสรรค
ในการเรียนรูผานเว็บ ยังไมไดมีศึกษาถงึปจจัยที่เก่ียวของกับความสําเร็จในการนําเว็บฝกอบรม
มาใช ดังน้ันการศึกษาถึงปจจัยที่เก่ียวของกับประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
เพ่ือการออกแบบและวางแผนที่ดีสําหรับการนําการฝกอบรมผานเวบ็มาใชจึงนับวาเปนสิ่งที่
นาสนใจ 
 
 การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุเปนวิธีการหน่ึงที่นักวิธวีิทยาและนักทฤษฎีทางสถิติได
รวมกันพัฒนาขึ้น   เพ่ือทําใหการทดสอบเชิงสาเหตุสําหรับทฤษฎีทีส่ลับซับซอนตาง ๆ หรือมี
ตัวแปรที่เก่ียวของหลายตวัสามารถจะทําได โดยการอาศัยขอมูลจากการวิจัยที่ไมใชการทดลอง 
แตเปนการใชขอมูลสหสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษที่เก็บรวบรวมได  มาวิเคราะหเพ่ือ
ศึกษาโครงสรางความแปรปรวนรวมของขอมูล วามีความสอดคลองกับรูปแบบหรือทฤษฎีที่
กําหนดไวหรือไม (Bentler, 1985;  Joreskog and Sorbom, 1985)    
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การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตจุะเปนการสรางโมเดลความสัมพันธระหวางตวัแปรที่
เก่ียวของ เพ่ือใหไดโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตทุี่เปนกรอบหรือโครงสรางความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรหรือองคประกอบ ที่พัฒนามาจากรากฐานทางทฤษฎีที่ดีที่สุด ประกอบกับความ
รอบรูในเนื้อเรือ่งของผูสรางรูปแบบ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2532)  จากทฤษฎีสามารถโยงไปสู
การคัดสรรตัวแปรหรือองคประกอบที่เก่ียวของเชื่อมโยงกันเปนระบบที่สมบูรณของโมเดล อาจ
เรียกวา โมเดลเชิงทฤษฎี (theoretical model)  ซ่ึงหมายถึงโมเดลทีส่รางขึ้นจากประสบการณ 
งานวิจัยหรือทฤษฎีที่มีอยูแลว เพ่ือหาขอสรุปที่ใชอธบิาย ทํานายหรือควบคุม ปรากฎการณของ
เรื่องที่ศึกษา เม่ือทดสอบโมเดลกับขอมูลที่เก็บรวบรวมไวแลว ถามีความสอดคลองกันรูปแบบ
น้ันก็มีความนาเชื่อถืออันนําไปสูการสรางทฤษฎีในเรื่องนั้นตอไป 
 
 โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุ เปนการออกแบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวา 
โมเดลเชิงสาเหตุที่ออกแบบไวสอดคลองกับขอมูลที่รวบรวมมาไดหรือไม ถาโมเดลไมสอดคลอง 
กับขอมูล ก็จะเกิดขอสงสัยเก่ียวกับทฤษฎีที่อยูเบื้องหลังการกําหนดโมเดล ถาโมเดลสอดคลอง
กับขอมูลที่รวบรวมมา ก็ไมไดเปนการพิสูจนทฤษฎีเพียงยางเดียว แตเปนขอสนับสนุนการกลาว
ยืนยันตามขอตกลงเบื้องตนที่วา การศึกษาน้ีมีการออกแบบที่เที่ยงตรง (validity designed) และ
ประสบความสําเร็จเปนอยางดี  
 
 จากขอมูลและทฤษฎีดังที่กลาวมาจึงนาสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอความสําเรจ็ในการอบรมผานเว็บ โดยเฉพาะการศึกษาถึงปจจัยเชงิสาเหตุของประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ เพ่ือที่จะไดอธิบายถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ในการใชเว็บสําหรับการฝกอบรม  และจะไดนําผลไปใชในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผาน
เว็บที่ปจจุบันกําลังไดรับความสนใจนําไปใชกันอยางกวางขวาง  
 

 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

 1.   เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 2.   เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
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 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 

 1.  ไดทราบถึงตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอการฝกอบรมผานเว็บ อันสามารถจะนําไปใช
ในการวางแผนเพื่อการใชเว็บในการฝกอบรม 
 
 2.  ไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม 
 
 3.   เปนการพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการใชเวบ็ในการฝกอบรมและการเรียนการสอน 
 

 ขอบเขตการวิจัย 
 

 เน่ืองจากปจจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ มีเปน
จํานวนมาก การวิจัยในครั้งน้ีจึงมุงเนนที่จะศึกษาปจจัยที่ไดจากการศึกษาจากทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ และเปนปจจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาระบบการฝกอบรม
ผานเว็บของหนวยงานตาง ๆ หรือผูที่สนใจนําระบบการฝกอบรมผานเว็บไปใชได โดยมี
ขอบเขตในการศึกษาดังน้ี 

 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

  1.1  ประชากรที่ใชในการวจัิยเปนพนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน ที่ผาน
การอบรมผานเว็บในหลักสูตร TOT Products   
 

   1.2  กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งน้ี มีจํานวน  273 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางอยาง
เปนระบบ (systematic random sampling)  จากกลุมประชากร 

 

 2.  ตัวแปรในการวิจัย 

 

  2.1   ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรมผานเวบ็ ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยผูเขาอบรม  องคการ  การออกแบบ วิทยากร พฤติกรรมการเรียน และทศันคต ิ  
 

  2.2   ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

    ในวิธีการวิจัยไดแบงตัวแปรออกเปน  2  กลุม คือตัวแปรแฝงภายนอกและ
ตัวแปรแฝงภายใน โดยตัวแปรแฝงแตละตัวประกอบดวยตวัแปรสังเกตไดดังน้ี 



 8 

    2.2.1   ตัวแปรแฝงภายนอกผูเขาอบรมประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2 ตัว 
คือ บุคลิกภาพบางประการ และทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

    2.2.2   ตัวแปรแฝงภายนอกดานองคการ  ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได  2  
ตัว  คือ นโยบายดานการฝกอบรมผานเว็บขององคการ  และความพรอมดานระบบคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตขององคการ   
 

    2.2.3   ตัวแปรแฝงภายนอกดานการออกแบบ ประกอบดวยตวัแปรสังเกต
ได 2  ตัว  คือ การออกแบบเว็บฝกอบรม และการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ 

 

    2.2.4   ตัวแปรแฝงภายนอกดานวิทยากร ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2  
ตัว  คือ คุณลกัษณะของวทิยากร และ การมีปฏิสัมพันธของวิทยากร 

 

    2.2.5   ตัวแปรแฝงภายในประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ
ประกอบ ดวยตัวแปรสังเกตได 1 ตัว คือ ผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม 

 

    2.2.6   ตัวแปรแฝงภายในพฤติกรรมการเรียน ประกอบดวยตวัแปรสังเกต
ได 3 ตัว คือ ความถี่ในการใชเว็บฝกอบรม  ระยะเวลาที่ใชเว็บฝกอบรม  และการมีปฏิสัมพันธ
ในการเรียนของผูเขาอบรม  
 

    2.2.7   ตัวแปรแฝงภายในทัศนคติ ประกอบดวยตวัแปรสังเกตไดจํานวน  2  
ตัว  คือ ทัศนคติตอการฝกอบรมผานเวบ็   และทัศนคติตอเน้ือหาที่ฝกอบรม 
 

 นิยามศัพท 

 
 ปจจัยเชงิสาเหตุของการฝกอบรมผานเว็บ  หมายถึง  ปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  ที่ผูวิจัยสนใจศึกษา ซ่ึงประกอบดวยปจจัยผูเขาอบรม  
ปจจัยองคการ  ปจจัยการออกแบบ  ปจจัยวิทยากร  ปจจัยพฤติกรรมการเรียน และ ปจจัย
ทัศนคต ิ  
    
 ประสิทธิภาพการเรียนรู   หมายถึง   ความสําเร็จในการฝกอบรมโดยพิจารณาจาก
คะแนนผลสัมฤทธิใ์นการฝกอบรมผานเวบ็ของผูเขาอบรม  
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ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรม หมายถึง คะแนนที่ผูเขาอบรมไดจากการทําแบบทดสอบ
หลังการฝกอบนรมผานเวบ็เรื่อง TOT Products 

 
ปจจัยผูเขาอบรม  หมายถึง ลักษณะของผูเขาอบรมที่สงผลตอประสิทธภาพในการ

ฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวย ทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  และบคุลิกภาพบาง
ประการของผูเขาอบรม 

 
ปจจัยองคการ  หมายถึง  ปจจัยในการดําเนินนโยบายขององคการที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวย นโยบายองคการในการฝกอบรมผานเวบ็ 
และความพรอมของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตขององคการ 
 

ปจจัยการออกแบบ หมายถึง  องคประกอบในการนําเสนอบนเวบ็ฝกอบรม ซ่ึง 
ประกอบดวย  การออกแบบเว็บ  และการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมผานเวบ็ 
 

ปจจัยวิทยากร  หมายถึง  ลักษณะของวิทยากรทีส่งผลตอประสทิธิภาพในการ
ฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวย คุณลกัษณะของวทิยากร และปฏสิัมพันธของวทิยากรบนเวบ็ 

 
ปจจัยพฤติกรรมการเรียน หมายถึง  พฤติกรรมของผูเรียนในการใชเว็บฝกอบรม ซ่ึง

ประกอบดวย  ความถี่ในการเขาใชเวบ็  ระยะเวลาการใชเวบ็ และปฏสิัมพันธในการฝกอบรม
ผานเว็บ 

 
ปจจัยทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกของผูเขาอบรมทีมี่ตอการฝกอบรมผานเวบ็ และ

เน้ือหาในการฝกอบรม 
 

วิทยากร  หมายถึง  วิทยากรกระบวนการ (facilitator) โดยอาจเปนผูเชี่ยวชาญในการ
ใหความรูในเรื่องที่อบรม หรือ เปนผูที่คอยชวยเหลืออํานวยความสะดวก หรือประสานงานใน
การฝกอบรมผานเว็บ 

 

บุคลิกภาพบางประการ  หมายถึง  บุคลิกภาพ 5 องคประกอบของบุคคลโดยทัว่ไป 
คือ องคประกอบดานการแสดงตัว (extraversion)  องคประกอบดานความนาชื่นชม 
(agreeable) องคประกอบดานการมีสติรูผิดชอบ (conscientiousness)  องคประกอบดานความ
ม่ันคงทางอารมณ (emotional stability)  และองคประกอบดานสติปญญา (intellect)   
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผาน
เว็บในครั้งน้ี  จะศึกษาหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนแนวคดิตาง ๆ  ที่เก่ียวของดังน้ี 

 
  1.   การฝกอบรม 
 

2.   การฝกอบรมผานเวบ็ 
  

3. การฝกอบรมกับการเรียนรูของผูใหญ 
 
4.   การฝกอบรมผานเวบ็ของบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน 

 
5.   โมเดลเชงิสาเหต ุ  

 
6.   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
7.  ปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

 การฝกอบรม 
 

  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการพัฒนาบุคคลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ และเจตคติ ภายใตเง่ือนไขบางประการ แตไมเปนระบบเหมือน
การศึกษาโดยทั่ว ๆไป เพราะมักจะเนนเพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการปฏิบตังิานประจําหรืองานเฉพาะอยาง  อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป  เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น และทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน
มากย่ิงขึ้น  (พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2541; นิรันดร จุลทรัพย, 2542; Good , 1973; Flippo, 
1980; Beach, 1980) 
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   Good (2006)  กลาวถึง ความหมายของคําวาฝกอบรมวาแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 
 

   ระดับที่ 1  เปนความหมายโดยทั่ว ๆไป ที่ครอบคลุมถงึวิธีการจัดการใหเกิดโอกาสใน
การเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เชน  “ฝก” “แนะนํา” “ติว” และ“สอน” 
 
   ระดับที่ 2  หมายถึง  “การฝก” โดยเฉพาะการฝกทักษะ มักเปนความหมายที่ใชคําไม
ถูกตองหรือไปใชคําอ่ืน เชน ใชคําวา “การสอน” กับแนวทางในการเรียนรูเก่ียวกบัทักษะตาง ๆ 
ซ่ึงเปนลักษณะของการฝก เชน การฝกสัตว  หรือในทํานองเดียวกับการฝกบินของนักบิน 
 
   ระดับที่ 3  หมายถึง  “กระบวนการ”   ที่เปนโอกาสในการเรียนรูของกลุมเปาหมายให
เรียนรูความรูเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง โดยการฝกอบรมจะมีความหมายหรือมีคุณคามากขึ้นถา
มีการจัดระบบและการวิเคราะห “กระบวนการ” ในการฝกอบรม 
 
  การฝกอบรมโดยทั่วไปจะมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงานเปนลําดับ  ซ่ึง 
King et al. (1977)  ไดกลาวถึงกระบวนการในการฝกอบรมวาประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ  
 
   1.  ศึกษาความตองการและกําหนดลําดับความสําคัญทีส่ามารถตอบสนองได 
 
   2.  พิจารณาความตองการของบุคลากรและความพรอมขององคกร 
 
   3.  กําหนดหัวขอฝกอบรม 
 
   4.  กําหนดคณะกรรมการดําเนินงาน 
 
   5.  วางแผนการดําเนินงาน 
 
 6. ดําเนินงานตามแผน 
 
   7.  ประเมินผลโครงการ 
 
   ในการฝกอบรมอาจมีรูปแบบแตกตางกันไปขั้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ ในการ 
ฝกอบรม  เชน  วัตถุประสงค   ระยะเวลา   สถานที่  อุปกรณ ตลอดจนงบประมาณในการ
ฝกอบรม  สมชาติ  กิจยรรยง และ อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง (2539) ไดแบงประเภทของการ
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ฝกอบรมโดยพิจารณาตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ใหเกิดกับผูเขารับการฝกอบรม เปน     
3  ประเภทดังน้ี  
 
   1.  การฝกอบรมเพื่อใหความรู (knowledge) เปนการฝกอบรมที่มุงเสริมสรางและ
พัฒนาผูเขารับการฝกอบรมในดานการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจและพัฒนาสมรรถภาพ
ทางดานสติปญญา จะใชวธิกีารและเทคนคิการฝกอบรมในรูปแบบของ  การบรรยาย  การ
สัมมนา การสัมภาษณ การอภิปราย  การระดมสมอง  การอาน 
 
   2.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ (psychomotor) เปนการอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพทางดานทักษะในการเคลื่อนไหว โดยใชกลามเน้ือสวนตาง ๆ ของรางกาย ใชวธิีการ
และเทคนิคใน รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ เกมการจัดการ การสาธิต การใหเลียนแบบ
พฤติกรรมการฝกอบรมโดยการใหทํางาน การสอนแนะงาน การประชุมเชิงปฏิบตักิาร การฝก
ปฏิบัต ิ
 
   3.  การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติ (attitudes) เปนการอบรมที่มุงใหผูเขาอบรม
เปลี่ยนแปลงเจตคติ ยอมรบัความรูสึก ความเชื่อใหม ใชวิธีการและเทคนิคในรูปแบบของการ
แสดงบทบาทสมมติ กลุมแลกเปลีย่นประสบการณ การศึกษากรณีตัวอยาง กรณีศึกษา การ
ประชุมกลุม การอภิปราย 
 
การฝกอบรมที่มีประสิทธิผล  (Training Effectiveness) 
 
 วิจิตร  อาวกุล  (2540: 74) ไดกลาวถึง การฝกอบรมทีมี่ประสิทธิผล วาตองมีการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
 
 1. บุคลากรที่จัดการฝกอบรม  จําเปนตองมีหนวยงานหรือผูที่รับผิดชอบโดยตรงที่มี
การกําหนดวัตถุประสงคและจัดสรรบุคลากรใหรับผดิชอบในหนาทีน้ั่น ๆ 
 
  1.1 วิทยากร คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องนั้น  หรือเรื่องที่จะใชในการฝกอบรม 
เปนทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองคการตามภารกิจของงาน  และตองดูพ้ืนฐานของผูเขา
อบรมเปนสําคัญ 
 
  1.2 ผูอํานวยการ คือ ผูที่มีอํานาจหนาที่และรบัผิดชอบโดยตรง  สามารถสั่งการ
เพ่ือใหการอบรมนั้น ๆ เปนไปตามวตัถุประสงค 
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  1.3   ผูประสานงาน คือ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน ติดตอ
ประสานงานเพื่อใหเกิดการอบรมขึ้น 
 
  1.4   ชางเทคนิค ในสถาบันฝกอบรมคอมพิวเตอร ควรมีชางเทคนิคประจําการ 
คอยแกปญหาขอขัดของของอุปรกรณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  โดยไมทราบลวงหนาและสามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดทันที 
 
 2.   อาคารสถานที่จัดฝกอบรม  การจัดฝกอบรมควรมีอาคารสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพราะอาคารสถานที่เปนองคประกอบสาํคัญที่ทําใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 
เชน หองอบรม หองอาหาร หองสมุด หองนอน เปนตน 
 
 3.   เคร่ืองอํานวยความสะดวก ฝายจัดการฝกอบรมควรมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานของสมาชิกและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ เชน โทรศัพท 
ไปรษณียยานพาหนะ สําหรับรับสงวทิยากร เจาหนาที่ เปนตน 
 
 4. อุปกรณและสือ่การสอน  เชน เคร่ืองขยายเสียง  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 5. หลักสูตรเนื้อหาควรตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและชวยแกปญหาในการ
ทํางาน  เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น  เน้ือหาไมควรยากเกินไป เหมาะสมกับพ้ืนฐานของผู
เขาอบรม 
 
 6. จํานวนและลกัษณะผูเขารับการอบรม  เชน อายุ  การศึกษา  ประสบการณ  ควรมี
จํานวนไมมาก หรือนอยเกินไป 
 
 7. งบประมาณคาใชจายที่เพียงพอในการจัดอบรม เพ่ือทําใหการอบรมนั้นเปนการ
อบรมที่สมบูรณแบบ 
  
 8. รูปแบบการเรยีนรู  คือ กิจกรรมที่สามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ
พัฒนา  เชน  กิจกรรมกลุม  การตอบคําถาม  การคนควา  การศึกษาเฉพาะกรณี 
 
 9. การประเมินผล  มีไวเพ่ือการประเมินพ้ืนฐานของผูเรียนและการเรียนรูที่เพ่ิมขึ้น  
 



 14 

 จะเห็นวาการอบรมที่มีประสิทธิผล  องคการจะตองจัดใหมีหนวยงานและบุคลากรใน
หนาที่ตาง ๆ ขึ้นมารับผิดชอบโดยเฉพาะ  โดยหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินงานการ
ฝกอบรมใหครบทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผนการอบรมไปจนถึงการประเมินผลการอบบรม 
และที่สําคญัองคการจะตองจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการใหเพียงพอ   
 

 การฝกอบรมผานเว็บ 

 
 การฝกอบรมผานเว็บ (web-based training: WBT) เปนลักษณะของการเรียนรูผานเว็บ
รูปแบบหนึ่ง   โดยการนําเอาคุณสมบัติและขอดีตาง ๆ มาใชสนับสนุนการจัดการเรียนรูในการ
ฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆที่เปนไปตามลักษณะ 
ของการฝกอบรม  นอกจากน้ีดวยคุณลกัษณะของเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่มีองคประกอบตาง ๆ  
ชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร  ก็ยิ่งชวยเสริมสรางใหการฝกอบรมผานเวบ็สามารถเกิด
การรวมมือกันระหวางผูเขาฝกอบรมกับบุคคลที่เก่ียวของ  เชน วิทยากร  ผูเชี่ยวชาญ  หรือผู
เขาอบรมคนอ่ืน ๆ ไดโดยงายดวยกิจกรรมที่หลากหลาย 
 

ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ  
 

 ในปจจุบันการเรียนรูผานเว็บอาจมีหลายรูปแบบ  ขึ้นอยูกับวิธีการจัดการของผูสรางเว็บ
หรือผูใหบริการและวตัถุประสงคของเวบ็  สําหรับความหมายของการฝกอบรมผานเว็บไดมี
นักวิชาการไดใหความหมายหลากหลาย ดังน้ี  
 
 Clark (2001) กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผานเว็บวา เปนการสอนรายบุคคล
ที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผานทางโปรแกรม
เว็บบราวเซอร  (web browser)  ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอร
ฝกอบรม (computer-based training: CBT)  แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือ
ศึกษาหาความรูที่ผูจัดการฝกอบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง
และพัฒนาขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา  และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรม
ควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม 

 
Hall (1998) กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผานเว็บวา  เปนการสอนที่อาศัย

อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตในองคการ  โดยผานทางเวบ็บราวเซอร  การนําเสนอขอมูลสามารถ
สงจากแหลงที่หางไกลถึงกันได  เชน  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน  หรือการสงไฟล
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บทเรียนไปใหกันได  และเขายังไดกลาวถงึขอดีของการฝกอบรมโดยเว็บผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตวา ทําไดงาย สะดวก รวดเรว็ โดยมีปฏิสัมพันธเปนมัลตมีิเดีย โดยใชคุณสมบัติของ
เว็บ บราวเซอรและโปรแกรมสนับสนุนเวบ็ 

 
 Driscoll (1997) ใหความหมายของการฝกอบรมผานเวบ็วา เปนการถายทอดความรู
หรือทักษะไปสูที่ใดที่หน่ึงโดยการใช เวลิด ไวด เว็บ (world wide web: WWW) เปนชองทางใน
การเผยแพร 
 
 Merrill (1998)  กลาวถึง การฝกอบรมผานเว็บวา เปนระบบการฝกอบรมที่นําเสนอผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตหรือทางอินทราเน็ตขององคการโดยเว็บบราวเซอร 
 
 Horton (2000)  ใหความหมายของการฝกอบรมผานเวบ็วา หมายถึง การประยุกตใช
เทคโนโลยีเวบ็ดวยการไตรตรอง และดวยจุดประสงคอยางใดอยาหน่ึง เพ่ือภารกิจดานการให
การศึกษาแกเพ่ือนมนุษย 
 
 Kilby (2005)  กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ วาเปนการเรียนทางไกลที่
นําเสนอผานเครือขายคอมพวิเตอร  โดยใชเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ  ผูเขาอบรมสามารถ
อบรมดวยตนเองไดทุกที่ทกุเวลาที่ตนตองการ 
 
 สําหรับในประเทศไทย ก็มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการฝกอบรมผาน
เว็บไวหลากหลายเชนเดียวกัน ดังน้ี 

 
 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540)  กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผานเว็บวา  คอื
เคร่ืองมือในการอบรมที่ผูเรยีนเปนผูกําหนดและเลือกเรียนที่ไหน ก็ได อะไรก็ได โดยมีพ้ืนฐาน
ทฤษฎีการเรยีนรู แบบผูเรยีนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเอง (constructivism) โดยใชคอมพิวเตอร
เปนเคร่ืองมือในการเรียนรู (computer assist construction: CAC)  

 
 ยืน  ภูวรวรรณ (2541) กลาววาการฝกอบรมผานเวบ็ คือ  กระบวนการเรียนรูบนเวิลด 
ไวด เวบ็ ที่เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวยการติดตอ 2 ทาง (two-way 
connection) โดยเปลี่ยนแนวคิดจากการมีศูนยกลางการเรียนรู (centralize) เปนการกระจายลง
สูผูเรียน โดยรูปแบบการอบรมตองเล็กลง หนวยการเรียนในหลกัสูตรเล็กลง  
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 มนัส  บุญประกอบ (2541)  กลาววา การฝกอบรมผานเว็บเปนการนําแผนภูมิมโนทัศน
มาใชประโยชนในการฝกอบรม  โดยโฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกสซ่ึง
แสดงเปนเมนู ออกแบบดวยลักษณะเวบ็ของไฮเปอรเท็กซและแบบสื่อประสม  ผูอานจะสืบคน
ขอมูลและสารสนเทศในเวบ็ใด ๆ ไดโดยผานเขาทางเครือขาย เวลิด ไวด เว็บ   
 
 ปรัชญานันท  นิลสุข (2542)  กลาววาการฝกอบรมผานเว็บ เปนการใชทรัพยากรที่มีอยู
ใน ระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพ่ือการเรียนการสอน  สนับสนุนและสงเสริมให
เกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา 

 
วรนุช เนตรพศิาลวณิช (2544)  กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผานเว็บวา เปน

โปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอรมีเดียที่มีประโยชนในการเรียนรู โดยใชทรัพยากรของเวิลดไวด  
เว็บ สามารถสรางสรรคการเรียนรูและสิง่แวดลอมที่มีความหมาย  ผูเขาอบรมสามารถอบรมได
ในตางเวลา ตางสถานที่ มีการรวมมือประสานกันทั้งสองดาน คือ ผูเขาอบรมเปนผูสรางความรู
ขึ้นมาเองได โดยมีวิทยากรและผูเชีย่วชาญเปนผูชี้แนะใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความ
สะดวก ทางดานแหลงขอมูล วิธีการศึกษา และประเด็นในการเรียนรู 

 
ทิพรัตน  สิทธวิงศ (2547)  กลาววา การฝกอบรมผานเว็บเปนการอบรมโดยใชเวบ็เปน

สื่อในการนําเสนอขอมูล  มีเว็บบราวเซอรเปนตวัจัดการ  นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ต  มีการจัดปฎิสัมพันธทั้งที่เปนแบบ synchronous คือในเวลาเดียวแตตางสถานที่กัน
และแบบ asynchronous คือ ในสถานที่แตกตางกันและตางเวลากัน  ทําใหผูเขาอบรมสามารถ
เรียนที่ไหนก็ได และเวลาใดก็ได   
 
 วิยะดา  วชิราภากร (2547)  กลาววา การฝกอบรมผานเว็บเปนการจัดสภาพการอบรม
ที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบตัแิละทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปน
สื่อกลางในการถายทอดเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ การฝกอบรม
ดวยเวบ็ฝกอบรมจึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทักษะในการ
ทํางานเพ่ิมขึ้นและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดการฝกอบรม
แบบเดิม 
 
 จากการใหความหมายของการฝกอบรมผานเว็บโดยนกัวิชาการทั้งของตางประเทศและ
ของไทย พอจะสรุปไดเปน  8  ประเด็น คือ 
 
 1.  การฝกอบรมผานเว็บเปนการสอนรายบุคคล 
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 2.  การฝกอบรมผานเว็บเปนการเรียนทางไกล 
 
 3.  การฝกอบรมผานเว็บ ผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาทีต่นตองการ 
 
 4.  การฝกอบรมผานเว็บเปนการอบรมโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตใน
องคกร  ผานเว็บบราวเซอร  (web browser)  
 
 5.  การฝกอบรมผานเว็บ เปนการนําเอาองคความรูและวิชาการตาง ๆ ที่เปนไปไดใน
การเรียนใหกับผูเรียนผานทางเว็บ 
 
 6.  การฝกอบรมผานเว็บเปนกระบวนการกระทําของทมีงานในการเตรียมกลวิธใีนการ
เรียน 
 
 7.  การฝกอบรมผานเว็บ เปนการใชองคประกอบและคุณลักษณะของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและทรัพยากรบนเวบ็มาชวยในการเรียนรู 
 
 8.  การฝกอบรมผานเว็บ สามารถจัดปฏิสัมพันธในการเรียนรูไดทั้งแบบ synchronous 
คือ ในเวลาเดียวแตตางสถานที่กันและแบบ asynchronous คือ ในสถานที่แตกตางกันและตาง
เวลากัน   
 
 จากประเด็นทัง้หมดดังกลาว พอจะสรุปความหมายของการฝกอบรมผานเว็บไดวา การ
ฝกอบรมผานเว็บ เปนการเรียนทางไกลรายบุคคล โดยการใชระบบอินเทอรเน็ตหรอือินทราเน็ต
ในการนําเสนอความรูในรูปแบบตาง ๆ  ผานทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บไปยังผูเขาอบรม  และ
ใชศักยภาพของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการสื่อสารระหวางผูที่เก่ียวของ   ซ่ึงอาจประกอบ 
ดวย ผูจัดการอบรม  ผูเขาอบรม วิทยากร และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ นอกจากนี้ยังสามารถจัด 
ปฎิสัมพันธในการเรียนรูไดทั้งแบบ synchronous คือ ในเวลาเดียวแตตางสถานทีกั่นและแบบ 
asynchronous คือ ในสถานที่แตกตางกันและตางเวลากัน   
 
ลักษณะและรูปแบบของเว็บฝกอบรม  

 
  เน่ืองจากในปจุบันหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดนํา วิธีการฝกอบรมผานเว็บ
มาใชกันอยางกวางขวาง  และมีการศึกษาเก่ียวกับการใชเว็บในการฝกอบรมเพิ่มขึ้น ทําใหมี
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ลักษณะและรปูแบบของเวบ็ฝกอบรมที่หลากหลายมากขึ้น  ซ่ึงแตละลักษณะและรูปแบบก็อาจ
เหมาะสมกับการฝกอบรมและองคประกอบตาง ๆ ที่แตกตางกันไป  
 
 เว็บฝกอบรมที่มีที่พบเห็นในปจจุบัน มีทั้งที่เปนหนาเวบ็ธรรมดาที่เหมือนกับเว็บทัว่ไป 
โดยไมไดมีการออกแบบหรือพัฒนาตามหลักวิชาการ  และเวบ็ที่ไดมีการออกแบบตามหลักการ
ของเว็บฝกอบรมหรือเว็บการเรียนการสอนโดยเฉพาะ  ซ่ึงจะตองประกอบไปดวยหลักการและ
ทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของ  เชน  ทฤษฎีในการออกแบบเวบ็ การใชสี การใชรูปแบบตวัอักษร 
รวมถึงหลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เก่ียวของ 
 
 Kilby (2001) ไดนําเสนอลักษณะของเวบ็ฝกอบรมวาควรประกอบดวยประกอบดวย  4  
สวน คือ 
  
   1. สื่อสําหรับนําเสนอ (presentation media) ไดแก    
 
  1.1   ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (text, graphics and animation) 
 
  1.2   วิดิทัศนและเสียง (video stream and sound) 
 
   2. การปฏิสัมพันธ (interactivity) ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน  
วิทยากร  หรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ 
 
   3. การจัดการฐานขอมูล (database management)  เพ่ือใชในการควบคุมและจัดการ
บทเรียน อันไดแก การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตวัของผูเรียนและการตรวจสอบ
ความกาวหนาทางการเรียน เปนตน 
 
   4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (course support) เปนสวนอํานวยความสะดวก 
ตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใชสนับสนุนทํา
กิจกรรมของบทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรดอิเล็กทรอนิกสไดแก 
 
  4.1   อิเล็คทรอนิกสบอรด (electronic board) เชน BBS, web board 
 
  4.2   จดหมายอิเล็คทรอนิกส  (e-mail) 
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    4.3   การสนทนาผานเครือขาย  (internet relay chat) เชน chat room, ICQ) 
 
   Doherty (1998) นําเสนอถึงลักษณะของเว็บฝกอบรม หรือเว็บสําหรับการสอนควรมี          
องคประกอบ 3 ลวน คือ การนําเสนอ การส่ือสาร และการทําใหเกิดปฏิสัมพันธ 
 
    1. การนําเสนอ (presentation) ประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยอาจอยูใน
รูปแบบตาง ๆ เชน  
 
  1.1   การนําเสนอแบบสื่อเด่ียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
 
  1.2   การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 

 
    1.3   การนําเสนอแบบมัลตมีิเดีย  คือ ประกอบดวยขอความภาพน่ิง  
ภาพเคลื่อนไหวเสียง 
 
 2. การส่ือสาร (communication) เปนลักษณะการสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ต เชน  
 
  2.1   การส่ือสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพ็จ 
 
  2.2   การส่ือสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
 
  2.3   การส่ือสารจากหน่ึงแหลงไปหลายที่ เชน การอภิปรายจากคนคนเดียวใหคน
อ่ืนไดรับฟงดวย หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (computer conferencing) 
 
  2.4   การส่ือสารจากหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุม 
ในการสื่อสารบนเวบ็ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
 
 3.  การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (dynamic interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญของ
อินเทอรเน็ตซ่ึงมี  3  ลักษณะ คือ 
 
    3.1   การสืบคนขอมูล 
 
    3.2   การหาวิธีการเขาสูเวบ็ 
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   3.3   การตอบสนองของผูใชตอการใชเวบ็ 
 

Driscoll (1997)  ไดศึกษาการนําเว็บมาใชในการฝกอบรม โดยไดแบงเวบ็ฝกอบรม 
(web-based training)  เปน  4  ชนิด  คือ   
 
 1.  การฝกอบรมผานเว็บ  (web computer based training)   
 
 2.  การฝกอบรมภายในหนวยงาน (web based employee performance support: 
EPSS)   
 
 3.  การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียนตางเวลากัน  (asynchronous virtual 
classroom) 
 
  4.  การอบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (synchronous virtual classroom) 

 
   ปรัชญนันท  นิลสุข (2542)  ไดนําเสนอรูปแบบในการฝกอบรมผานเว็บวา การใชเวบ็ใน
การฝกอบรมตองคํานึงถึงคณุลักษณะของเว็บเปนสําคญั เพราะเปนการฝกอบรมโดยการสื่อสาร
ทางไกล  จึงตองหาวิธีการทาํใหการฝกอบรมผานเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียมหรือ
ดีกวาการฝกอบรมในหองฝกอบรม   จึงไดกําหนดกรอบความคิดหลักของเวบ็เพ่ือการฝกอบรม 
ไว  2 ลักษณะ คือ  
 
 1.  เว็บฝกอบรมในดานการใหการศึกษา ซ่ึงจะตองอยูในกรอบ 3 ประการ คือ  

 
  1.1   เวิลดไวดเวบ็ (world wild web: WWW) เว็บฝกอบรมเปนสวนหนึง่ของระบบ
อินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลดไวดเวบ็  
 
  1.2   การศึกษาทางไกล (distance education) การฝกอบรมบนเว็บเปนการใช
เครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล ระบบอินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งในกรอบของ
การศึกษาทางไกล  
 
  1.3  การพัฒนาระบบการสอน (instructional system development : ISD)  การ
ฝกอบรมบนเว็บอยูในกรอบของ WWW เม่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล การฝกอบรมก็
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ตองมีการออกแบบและพฒันาระบบเพือ่ใหมีคุณภาพและประสทิธิภาพ จึงตองอยูในกรอบของ
การพัฒนาระบบการสอน  
 
 2. เว็บฝกอบรมในดานการพัฒนาคน จะตองอยูในกรอบ  3  ประการ คือ  

 
    2.1   เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology: IT) การฝกอบรมเพื่อพัฒนา
คนโดยเว็บ  เปนพัฒนาการในยุคสังคมสารสนเทศ  ซ่ึงภายในเวบ็เปนเทคโนโลยีทีเ่ปน
ฐานขอมูลใหญที่สุดในโลก เว็บฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสังคมสารสนเทศ 
โดยมี WWW เปนเคร่ืองมือ จึงอยูในขอบเขตเดียวกัน  
 
   2.2   การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) เปนการฝกอบรมที่มุงใหผู
อบรมไดเรียนรูตามความสนใจ ในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงอยูใช
การศึกษาในแบบทางไกล จึงอยูในขอบเขตเดียวกัน  
 
   2.3   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (human resource development: HRD) 
เน่ืองจากการฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เนน 3 ดานคือ การ
ฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา จึงจัดกรอบน้ีในกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอนซึ่งไม
อาจแยกจากกันได 

 
วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544) ไดนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม

ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชเปนกรณีศึกษาในการฝกอบรมการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับพยาบาล
วิชาชีพ โดยรูปแบบของเวบ็ฝกอบรมประกอบดวย 3 สวน คือ   
 
 1. องคประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบไดแก เปาหมาย ชนิดการเรียนรู  
หลักสูตร  บทบาทผูเขารับการอบรม  บทบาทผูดําเนินการอบรม  บทบาทผูเชี่ยวชาญและ
ผูสนับสนุนการฝกอบรม คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การปฎิสัมพันธผานเวบ็ ปจจัยสนับสนุน  
และการประเมินผล   
 
   2. วิธีการฝกอบรม ประกอบดวย  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรมเชิงปฎิบัติการ  การ
ประเมินผลการฝกอบรม  และระบบปฎิบตัิการที่เปนแนวทางปฎิบตัใินการใชรูปแบบการ 
ฝกอบรม   
 
   3. กิจกรรมการฝกอบรม  ประกอบไปดวย   
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    3.1   กิจกรรมผานเว็บดวยเครือ่งมือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  การ
พูดคุยสนทนา  การคนหาบนเครือขาย  การถายโอนขอมูล 
 
  3.2   กิจกรรมในชั้นเรียนประกอบไปดวย  การอภิปราย และการฝกปฎิบัติทักษะ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
   รังสรรค  สุกันทา (2546)  ไดนําเสนอรูปแบบเว็บฝกอบรมแบบมีสวนรวมของผูเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง  โดยมีองคประกอบ 12 ประการ คือ   
 
 1. การวิเคราะหผูเรียนหรือผูเขารับการอบรม   
 
 2.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม    
 
 3. การออกแบบเน้ือหาการฝกอบรม   
 
 4. การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม    
 
 5. การเตรียมความพรอมของส่ิงแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ   
 
 6.  การกําหนดคุณสมบัติและเตรียมความพรอมของวิทยากร   
 
 7.  การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ตและเวบ็   
 
 8.  การเสริมสรางทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน   
 
 9.  การกํากับตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม   
 
 10.  การประเมินผลสมัฤทธิข์องการฝกอบรม   
 
   11.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเวบ็   
 
 12.  ขอมูลปอนกลับเพ่ือการปรับปรุงแกไข 
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   Gallego (2005)  ไดกลาวถงึรูปแบบของการฝกอบรมผานเว็บ (WBT model) วาแบงได
เปน  5  รูปแบบ คือ 
 
 1.   การฝกอบรมแบบตางเวลากัน (asynchronous)  เปนรูปแบบของการฝกอบรม 
ที่มีลักษณะของบทเรียนแบบ offline  ที่เปดโอกาสใหผูเขาอบรมศึกษาบทเรียนไดตลอดเวลา 
ตามความพรอมและความตองการของแตละบุคคล   
 
   2. การฝกอบรมแบบเวลาเดียวกัน (synchronous)  การฝกอบรมแบบนี้จะกําหนด     
ตารางหรือกําหนดการอบรมที่ชัดเจน  โดยจะมีวิทยากรหรือการนําเสนอเนื้อหาแบบ online ให 
ผูเขารับการอบรมทุกคนไดเรียนไปพรอมกัน   
 
   3.  การฝกอบรมแบบ (interactive)  เปนการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม
และปฏิสัมพันธตาง ๆ อาจเปนปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรหรือปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรม
ดวยกัน  วิทยากร  หรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ 
 
   4.  การฝกอบรมแบบผสม (hybrid)  เปนการฝกอบรมที่ใชตั้งแต 2  รูปแบบขึ้นไป  เชน 
การฝกอบรมที่ใหฟงบรรยายจากวิทยากรพรอมกัน  แลวใหทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ตามความพรอม
หรือเวลาที่สะดวกของแตละบุคคล 
   
 5. รูปแบบอ่ืน ๆ  ที่แตกตางไปจาก 4 รูปแบบดังกลาว 
 
การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 

 
Hoffman (1997 cited in Khan, 1997) ไดเสนอแนะวาในการออกแบบโปรแกรมการ

เรียนการสอนผานเว็บเพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยกระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้น 
ดังน้ี 

 
 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (motivating the learner) การออกแบบควรเรา
ความสนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนให
อยากเรียนรู  ควรใชกราฟกขนาดใหญและไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเวบ็อ่ืน ๆ ตองนาสนใจ
เก่ียวของกับเน้ือหา 
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    2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (identifying what is to be learned) เพ่ือเปนการ
บอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคญัของเน้ือหาและเปนการบอกโครงสรางของเนื้อหาซ่ึงจะ
เปนผลใหการเรียนรูมีประสทิธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวตัถุประสงคเชงิพฤติกรรมหรือ
วัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคาํสั้น ๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมรูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือ 
ลูกศรเพ่ือใหการแสดงวัตถปุระสงคนาสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําให
ผูเรียนลืมวตัถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหาคอื ผูออกแบบควรเลือกที่จะเช่ือมโยงลิงค
ภายนอกที่เก่ียวของกับบทเรียนเทาน้ัน 
 
   3. ทบทวนความรูเดิม (reminding learners of past knowledge) เพ่ือเปนการเตรียม
พ้ืนฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใช
การกระตุน ใหผูเรียนนึกถงึความรูที่ไดรับมากอนเร่ืองนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใช
หลาย ๆ อยางผสมผสานกันทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน 
ความแตกตาง ของโครงสรางบทเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดรับรูใหมไดเรว็ นอกจากนั้น ผูออกแบบ
ควรตองทราบภูมิหลังของผูเรียนและทศันคติของผูเรียน 
 
     4.  ทําใหผูเรยีนกระตือรือรนที่จะเรียนรู (requiring active involvement) นักการศึกษา
ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนมีความตั้งใจทีจ่ะรับความรูใหม  ผูเรียนที่
มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลกัษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดีถามีการ
นําเสนอเนื้อหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิม ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนคิตาง ๆ เพ่ือใช
กระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหา ทางทําให
การหาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ แบงกลุม 
หาเหตุผล คนควาวเิคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ ชี้
แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 
 
   5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (providing guidance and feedback) การให
คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุนความสนใจ
ของผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกวาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียน
รวมคิดรวมกิจกรรมในสวนที่เก่ียวของกับเนื้อหา การถามการตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมาก 
กวาการอานหรือลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหน่ึงเปนครั้ง
คราวหรือตอบคําถามไดหลาย ๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย 
โดยใชความสามารถของโปรแกรม CGI (common gateway interface) ซ่ึงเปนโปรแกรมการ
ปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ      
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   6.  ทดสอบความรู (testing) เพ่ือใหแนใจวาผูเรียนไดรับความรู  ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลนหรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทาย
บทเรียน ทั้งน้ีควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูล
ยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกัน และแสดงตอเน่ืองกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรยีนพิมพ
คําตอบยาวเกนิไป ควรบอกผูเรียนถึงวธิีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือ
ไดของแบบทดสอบ 
 
   7. การนําความรูไปใช (providing enrichment and remediation) เปนการสรุปแนวคิด
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ
สถานการณทีจ่ะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควา
ตอไป 

 
Khan  (1997) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวามีความสําคัญตอการเรียนการสอน

เปนอยางมาก ดังน้ันจึงควรทําความเขาใจถงึคุณลักษณะ 2  ประการของโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บ คือ                    

                                                                         
   1. คุณลักษณะหลัก (key features)  เปนคณุลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บทุกโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรยีน ผูสอน หรือ
ผูเรียนคนอ่ืน ๆ การนําเสนอบทเรียนในลกัษณะของสื่อหลายมิติ (multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปด (open system) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเวบ็เพจ 
อ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (online search) ผูเรียนควรที่
จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเวบ็จากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่สามารถ
ควบคุมการเรียนของตนเองได 
 
   2.  คุณลักษณะเพ่ิมเติม (additional features) เปนคณุลักษณะประกอบเพิ่มเติม ชึ่ง
ขึ้นอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ เชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรม มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ
สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน  
 

Jones and Farquhar (1997 cited in Khan, 1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบ
เบื้องตนที่จะเปนจุดเร่ิมในการพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการสอน  ดังน้ี 
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   1.  ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การที่เน้ือหามีความตอเน่ือง
ไปไมสิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะน้ันจึงควรออกแบบ
ใหมีลักษณะทีช่ัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตาง ๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจ
มีการแสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพ่ือปองกันความสับสน 
 
   2.  กําหนดพ้ืนที่สําหรับการเลือก  (selectable areas) ใหชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปจะมี 
มาตรฐานทีช่ดัเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กชที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที่
ตองใช  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ชึ่งปกติเม่ือการคลิกคํา
หรือขอความใด ๆ เม่ือกลับมาที่หนาเดิม  คําหรือขอความนั้น ๆ ก็จะเปลี่ยนจากสฟีาเปนสีแดง
เขมเพ่ือบอกใหทราบวาผูใชเลือกสวนนั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบน้ี
เชนกัน 
 
   3.  กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้น ๆ ทั้งน้ีจากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(scroll)  (Jones and Farquhar,1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและยุงยากตอการ
พิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควรกําหนดเปน
พ้ืนที่แตละสวนของหนาโดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปในจุดตาง ๆ ไดในหนาเดียวในลักษณะ
ของบุคมารค (bookmark)  
 
    4.  ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืน ๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกิดความสับสน
ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชกลุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (web browser) อาจ
ทําใหผูเรียนหลงทางได  ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 
 
    5.  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่องโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัดกระจายอยูทั่วไปในหนาอาจเกิดความสับสน การออกแบบท่ีดีควรจัดการเชือ่มโยงไปยัง
หนาอ่ืน อยูรวมกันเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไว
สวนลางของหนาจอ เปนตน 
 
    6.  ความเหมาะสมของคําทีเ่ชื่อมโยง  คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย
ชัดเจน  และไมสั้นจนเกินไป 
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    7.  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเหลี่ยงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลทีต่องการ 
 
ปจจัยที่สงผลตอการใชเว็บในการเรยีนรู 
 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542: 8) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการใชเว็บในการเรียนรูไวดังน้ี 
 
 1.  ความพรอมของเคร่ืองและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของเคร่ืองมือ
และการขาดทกัษะทางดานเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรม เปนสาเหตุสําคัญที่
กอเกิดความสับสนและสงผลตอทศันคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยเีครือขายมาใช
พบวา ผูใชที่ไมมีทักษะความพรอมทางการใช จะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องอ่ืนมากกวา
จํากัดความสนใจอยูที่เน้ือหา  นอกจากนี้งานวิจัยของ ใจทิพย ณ สงขลา พบวา ยังไมมีความ
พรอมทางดานทักษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศ เปนทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนอีก
ประการนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
 
 2.  การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชงาน  เชนเดียวกบัการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสู
องคการตองอาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหารในดานเครื่องมือ และนโยบาย
สงเสริมการใชเครือขาย เวลิด ไวด เวบ็ เพ่ือประโยชนทางการศึกษา   อยางไรก็ตามการ
กําหนดการใชเคร่ืองมือดังกลาวไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวด่ิง (top down) โดยการ
กําหนดจากฝายบริหารเพียงฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝาย คือ ฝายบริหาร
และผูใชงาน  คือจะตองมีการประสานจากแนวลางขึ้นบนดวย   ผูใชงานจะตองมีทัศนะที่ยอมรับ
การใชสื่อดังกลาว  ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายทีก่ระตุนแรงจูงใจของผูใชงาน เชน สราง
แรงจูงใจจากภายในของผูใชใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับ หรือสรางแรงจูงใจ
จากภายนอก เชน สรางเง่ือนไขผลตอบแทนพิเศษท้ังในรูปนามธรรมและรูปธรรม 
 
 3.  การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรยีนจากการเรียนรูแบบตั้งรบั (passive) โดยพึ่งพิงจากครู 
ผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง กลาวคือ 
การที่จะเปนผูเรียนที่เรียนรูวิธีการเรยีน (learning how to learn) เปนผูเรียนที่กระตอืรือรน และ
มีทักษะที่สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบน้ัน ผูสอนจะตอง
สรางวุฒิทางการเรียนใหเกิดกับผูเรียนกอน โดยจะตองมีการเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห และสงัเคราะห ในการเรียนผานเครือขาย ทักษะ
ดังกลาวไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและที่จําเปน คือ
ทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
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 4.  บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปสู 
บทบาทที่เอ้ือตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทเพ่ือ 
สนับสนุนกลุมวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากกวาการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนธรรมดา 
 
 5.  การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใช
ควรคํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชน  ที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขายซึ่งจะเปนตวั   
กําหนดรูปแบบการใชวาผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพ่ือเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษา
ทางไกล  ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่จําเปน
ทางการเรียนใหกั้บผูใชผานทางเครือขาย หรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียน
ใหกับผูใช 
 
 6.  ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยาง
สูงสุดและเหมาะสม วิธีการออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคณุสมบัติความ
เปนคอมพิวเตอรเครือขาย ซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน 
คอมพิวเตอรชวยสอนทัว่ไป นอกเหนือจากเน้ือหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอน 
สามารถสรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุน เน้ือหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนว 
ทางใหผูเรียนไดศึกษา ทั้งน้ีเน้ือหาและการเชื่อมโยงควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 
และควรจะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศกึษารวมกับผูอ่ืน 
 
 นอกจากนี้  Kinshuk and Patal  (2001) ไดกลาวถึง ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ของ
การฝกอบรมผานเว็บวา  ระบบการฝกอบรมผานเวบ็จะตองออกแบบใหงายตอการนําทางที่
ยืดหยุนผานสวนตาง ๆ ที่มีความแตกตางและชนิดของขอมูล  การฝกอบรมผานเวบ็ตองมีความ
งายในการปรับปรุงแกไข  ความสะดวกตอการขยายเพิ่มเติม และการปรับปรุงยทุธวธิีสําหรับ
การสรางแหลงการเรียนการสอน   และนอกจากนี้เขาไดวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่
สงผลในความสําเร็จของการฝกอบรมผานเว็บไวดังน้ี 
 
 1.   ความจําเปนในการบังคับเรยีนและรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตาง  (the 
need to constrain learning and different training styles) มี 2 ตัวแปรสําคัญ  ไดแก ยุทธวธิี
การสอน และสมองมนุษยที่สามารถจะรับขอมูลไดมากเทาที่เทคโนโลยีจะหยิบยื่นให  ซ่ึง
บางครั้งจําเปนที่จะตองใชการบังคับในขั้นแรกๆ ของการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมใหม ๆ 
มักจะคํานึงถึงเรื่องของผลประโยชนหรือขอดีที่ไดรับ ฉะนั้นในการฝกอบรมควรมีการกําหนด
จุดประสงคการเรียน  การเลือกเทคนิคการเรียนที่ใหผล  กระบวนการควบคุมและกลยุทธที่
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เหมาะสมจําเปน  โดยผูใหการฝกอบรมมีหนาที่กําหนดกระบวนการเรียนรู โดยการบังคับดวย
วิธีการตาง ๆ  รวมถึงการกําหนดปริมาณและบรบิทของการเรียนที่เหมาะสมเพ่ือแกปญหาใน
การฝกอบรม 
 
 2.   ลักษณะความรูและการนําเสนอที่เหมาะสม (knowledge characteristics and 
appropriate representations) การสรางแหลงการฝกอบรมจําเปนตองใหความใสใจใน
กระบวนการของคอมพิวเตอร ซ่ึงจะชวยใหเรารูวาอยางไรและทําไม  โดยการกระทําและการ
สังเกต  การนําเสนอที่ถูกเลอืกสําหรับการฝกอบรมผานเว็บจําเปนตองไดรับการสนับสนุนการ
ไดมาของความคิดและกระบวนการเรียนรู ซึงขึ้นอยูกับสภาพของวชิาและระดับการเรียนรูที่
แตกตางกัน 
 
 3.   การทํางานที่ผนวกเขากับการฝกอบรมผานเว็บและความสําคัญของกลุมผูรวมงาน 
(work integrated WBT and importance of peers) การฝกอบรมในสถานที่ทํางานมักจะใช
แนวคิดเก่ียวกับวิถีการปฏบิัติของสังคมและกลุมของผูเรียน  ซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนรูของ
กลุมผูเขารับการฝกอบรมและกระบวนการสรางความรู  การขับเคลื่อนในสถานที่ทาํงานที่รวม
สมัย จําเปนตองมีการขยายความรูเดิมทีมี่อยูเพ่ือการรองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและสราง
ความรูใหมเพ่ือชดเชยสวนที่ขาดไป  ดังน้ันการฝกอบรมผานเว็บตองตระหนักถึงความสําคัญ
ของกลุมผูรวมงานและการสงเสริมการเรียนรูตั้งแตตนจนจบผนวกเขากับการทํางานที่แทจริง 
 
 4.   ผูใชที่มีความหลากหลายในวัฒนธรรม (culturally diverse users) สถานะที่
แตกตางของกลุมประชากรเปาหมาย  เปนปญหาในจุดเชื่อมระหวางผูใชที่มีวัฒนธรรม
หลากหลาย ซ่ึงเปนปญหาพ้ืนฐานในการติดตอสื่อสารแบบประสานเวลา/ไมประสานเวลา  ใน
การใช video conference, web meeting, web board หรือการประชุมอภิปรายพูดคุยที่มี
จุดประสงค การฝกอบรมผานเว็บจะชวยในการสนับสนุนภาพดังกลาวได 
 
 5.  สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (social environment and sub-cultures) 
ความแตกตางดานภูมิหลัง  เปาหมายและทัศนสามารถที่จะเปนปญหาในสังคมระหวางคนสอง
คนที่พูดภาษาเดียวกันได  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความลมเหลวในการติดตอสื่อสาร ผูออกแบบการ
ฝกอบรมผานเว็บจึงตองคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย 
 
 6.   วัฒนธรรมองคกร (organizational culture) การฝกอบรมผานเว็บมีการกําหนด
วัตถุประสงคและลักษณะในการสรางที่จะนํามาใชในสถานที่ทํางาน ซ่ึงบางครั้งอาจจะถูกจํากัด
ในดานการใชและขอมูลสารสนเทศ การฝกอบรมผานเวบ็มีบทบาทในการสรางกระบวนการ
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ทางดานอาชีพ  สรางองคการแหงการเรียนรูที่สามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ือง  การฝกอบรม
ผานเว็บจะไมไดผลเลยหากหากขาดวัฒนธรรมองคกรที่ชวยสนบัสนุน 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวามีปจจัยสําคัญหลายประการที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
เว็บมาใชในการฝกอบรม ตัง้แตความพรอมของเคร่ืองมือตลอดจนอุปกรณตาง ๆ  ซ่ึงหมายถึง 
องคการจะตองใหความสําคญัการการฝกอบรมหรือการเรียนรูผานเว็บและจัดงบประมาณ
สนับสนุน  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนและผูสอนก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะการเรียนรูบน
เว็บมีลักษณะที่แตกตางจากการเรียนในหองเรียนปกติ  
 

การฝกอบรมกับการเรียนรูของผูใหญ 

         การฝกอบรมจะแตกตางจากการเรียนการสอนในระบบหลายประการดวยกัน  แตสิง่
สําคัญที่จะตองพิจารณาสําหรับการฝกอบรมผานเวบ็ก็คือ  กลุมเปาหมายในการอบรม  ถาเปน
การเรียนการสอนในระบบ กลุมเปาหมายก็คือ นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเปนผูที่อยูในวัยเรยีน มี
หนาที่รับผิดชอบสําคัญเพียงอยางเดียวคือ การเรียน ซ่ึงจะมีความพรอมในการเรียนรูเต็มที่  แต
ในการฝกอบรม กลุมเปาหมายสวนใหญจะเปนผูใหญหรือผูที่ทํางานแลว  ซ่ึงมีภาระหนาที่
รับผิดชอบหลายอยาง และอาจมีความพรอมตลอดจนคุณสมบัตติาง ๆ ที่จําเปนตอการเรียนรู 

แตกตางกันไป  เพราะฉะนัน้ในการออกแบบการเรียนรูผานเว็บ ในลกัษณะของการฝกอบรม 
ผานเว็บกับการเรียนการสอนผานเว็บจึงมีความแตกตางกันที่สาํคัญคือ กลุมเปาหมาย  ซ่ึงจะได
กลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการเรียนรูของผูใหญ เพ่ือใชในการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมผานเว็บดังน้ี 
 
ลักษณะของผูใหญ 
 
 นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ทีต่องใชในการเรียนรูของผูใหญ จะแตกตางกับนักเรียน
นักศึกษาที่อยูในวัยเรยีนแลว  ผูใหญแตละคน แตละกลุมก็ยังมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปอีก
ซ่ึง Rogers (2002) ไดกลาวถึงลักษณะของผูใหญไวดังน้ี 
 
   1. ผูใหญเปนชวงเวลาที่มีความตองการในการพัฒนาเพื่อความกาวหนาและตอบสนอง
ตอศักยภาพสวนตนใหมีความทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนในสังคม มีความเปนอิสระและเสรีภาพมาก 
กวาวัยที่เปนนักเรียนนักศกึษา ผูใหญจะเปนวัยที่กําลงัพัฒนาตนเขาสูวุฒิภาวะ มีความเปนตัว
ของตัวเองในดานตาง ๆ มากขึ้น 
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 2. ผูใหญเปนผูทีอ่ยูในกระบวนการเจริญเตบิโตอยางตอเน่ือง ทั้งทางดานรางกาย  
สติปญญา  อารมณและจิตใจ 
 
 3. ผูใหญจะเปนผูที่มีประสบการณและคานิยมตาง ๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะบุคคลติดตัว
อยูดวย เชน  ความเชื่อ ความศรัทธา และคานิยมทางสังคมตาง ๆ ตลอดจน ทัศนคติ ความรูสึก
อคติ ความลําเอียง  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะถูกนําไปใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยูดวยเสมอ 
 
 4. ผูใหญมีความตั้งใจหรือเปาหมายในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกันไป  ความ
ตองการความสําเร็จตามเปาหมายจึงอาจแตกตางกันไปดวย  เชน  ในการเขารับการฝกอบรม 
บางคนอาจตองการความรูไปใชในการแกไขปญหาการทํางานที่กําลงัดําเนินอยู บางคนอาจ
ตองการแควฒิุบัตรหรือประกาศนียบตัรเพื่อนําไปใชในการพิจรณาความดีความชอบ  บางคน
ตองการพบเพื่อนใหม   บางคนอาจตองการความรูใหมไปใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 
 
 5.  ผูใหญมีความคาดหวังที่แนนอน หรือมีลักษณะความคิดที่เปนตวัของตวัเอง ในการ
จัดกิจกรรมที่ใหแตละคนทํารวมกันจะมีผลตอทศันคติของแตละคนไมเหมือนกัน เชน บางคน
ชอบทํางานเปนกลุม  บางคนชอบทํางานคนเดียว  บางคนชอบการไดรับความรูโดยตรงจาก
ผูสอน 
 
 6.   ผูใหญมีภาระหลายประการที่ตองทําไปพรอมกัน  ทําใหไมสามารถเขารวม          
กิจกรรมตาง ๆ ไดตามที่กําหนด  เชน อาจมีหนาที่ตองรับผดิชอบจากงานประจํา  มีภารกิจ
ครอบครัว หรือกิจกรรมที่จําเปนทางสังคม 
 
 7.   ผูใหญมีรูปแบบการเรียนรูเปนของตนเอง  โดยลักษณะการเรียนรูของแตละคนอาจ
แตกตางกันออกไป  ซ่ึงทําใหมีประสิทธภิาพและอัตราการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน 
 
การเรียนรูของผูใหญ 
 
 การฝกอบรมใหกับบุคคลท่ีเปนผูใหญ ซ่ึงมีพัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ 
และสังคมที่สมบูรณเต็มที่   มีความสามารถวางแผนการปฏิบัติงานของตัวเอง และทําตาม
แผนงานนั้นได จะตองอาศัยหลักการและทฤษฎีการเรยีนรูที่เก่ียวของกับผูใหญ   ซ่ึงนักการ
ศึกษาทีเ่ก่ียวของกับการเรียนรูของผูใหญเชื่อวามนุษยเม่ือโตขึ้นยิ่งกําหนดชีวิตของตัวเองมาก
ขึ้นและมีความพรอมที่จะเรียนรู  เพราะไดประสบกับปญหาตาง ๆ มามาก ซ่ึง Knowles (1998)  
ไดกลาวถึงสมมุติฐานที่เปนพ้ืนฐานในการจัดการศึกษาผูใหญไว  4  ประการ ดังน้ี  
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 1. มโนภาพตอตนเอง (self-concept)  บุคคลเม่ือเจริญเตบิโตและมีวุฒิภาวะ  มโนภาพ
ตอตนเองจะเคลื่อนจากการพ่ึงผูอ่ืนเต็มที่ ไปเปนการนําตนเองและจะใหผูอ่ืนยอมรับการควบคุม
และการนําตนเอง ซ่ึงถาหากสถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสที่จะควบคุมและนําตนเองก็จะเกิด
ความตึงเครียด และมีปฏิกิริยาในลักษณะการตอตาน 
 
 2.   ประสบการณ (experience) บุคคลเม่ือมีวุฒิภาวะมากขึ้น ก็ยิ่งมีประสบการณ
กวางขวางมากขึ้น มีพ้ืนฐานความรูที่จะรองรับการเรียนรูใหม ๆ การจัดการฝกอบรมจึงควรดึง
ประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาใชเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการฝกอบรม 
 
 3.  ความพรอม (readiness) ผูใหญจะมีความพรอมที่จะเรียนรู  เม่ือเขารูสึกวาส่ิงน้ัน 
“จําเปน”  ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของเขา 
 
 4.   แนวโนมตอการเรียนรู (orientation to learning) ผูใหญมีแนวโนมที่จะยึดปญหา
เปนศูนยกลางของการเรียนรู และตองการนําความรูน้ันไปใชไดทันทีในปจจุบัน ไมใชรอไปใชใน
อนาคต ดังน้ันการกําหนดหัวขอที่จะใชในการฝกอบรมจะตองตรงกบัปญหา และความตองการ
ของผูเขารับการอบรม 
 
 Brookfield (1986) ไดนําเสนอหลักการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญไว 6 ประการ คือ 
 
 1.   การมีสวนรวมแบบอาสาสมัคร  หมายถึง  การเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรม 
การเรียนรูหรือกิจกรรมตาง ๆ ดวยการตดัสินใจอยางอิสระของตน  จะสงผลตอแรงจูงใจของ
ผูใหญในการเรียนรูสูง และจะมีการตอตานตอกิจกรรมตาง ๆ  นอยลง   
 
   2. การใหเกียรตกัิน  หมายถึง การยอมรับคุณคาแหงตนของปจเจกบุคคล  ซ่ึงสะทอน
ปรากฏในสภาพแวดลอมทางจิตสังคม  และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีการจัดการเรียนรู 
 
 3.   การสรางความรวมมือกัน หมายถึง การที่สมาชิกของกลุมการเรียนรู  รวมถึง 
ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูเกิดความรูสกึวาเปนผูเรียนรูรวมกัน และมีสวนรวมใน
การออกแบบ การนําไปใช  และการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู  ซ่ึงรวมถึงความกระตือรือรน
ในการแลกเปลี่ยนความคิด เน้ือหาและประสบการณ 
 
 4.   การเนนปฏิบตัิ  หมายถึง  การประยุกตใชไดโดยตรงในปจจุบัน  ดวยการจัดสภาพ
การเรียนรูที่มีการปฏิบัติการเปนศูนยกลางมากกวาการมีเน้ือหาเปนศูนยกลาง 



 33 

 5.  การสะทอนความคิด  หมาย ถึง  การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นตาง ๆ ตามเนื้อหา จากพ้ืนฐาน ความรู ความคิดและประสบการณของแตละคน 
 
 6.  การสะทอนความคิดเชิงวิพากษ  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็นตอความ 
คิดเห็นของผูที่เรียนรูรวมกันอยางสรางสรรค 
 
 Lovell (1980) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูใหญไว  5  ประการ คือ 
 
 1.   ผูใหญจะประเมินความสามารถในการเรียนรูของตนเองต่ํากวาทีเ่ปนจริง 
 
   2.   ผูใหญจะมีประสบการณการเรียนรูที่จะสงผลตอการเรียนรูใหม 
 
 3.   ผูใหญมีพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกัน และพ้ืนฐานทางสังคมและ
เศรษฐกิจจะมีอิทธิพลตอการเรียนรู 
 
 4.   ผูใหญมีการรับรูเก่ียวกับตนเอง ที่จะสงผลตอการเรียนรูใหม 
 
 5.   ผูใหญแตละคนมีรูปแบบการเรียนรูของตนเองที่แตกตางกัน 
 
 จากลักษณะของความเปนผูใหญและลักษณะการเรียนรูของผูใหญที่แตกตางไปจาก
ผูเรียนที่อยูในวัยนักเรียนและเรียนตามระบบปกติ  ในการจัดการฝกอบรมเพื่อใหการเรียนรูกับ
ผูใหญจึงตองคํานึงถึงหลักการตาง ๆ  เหลาน้ี  และในการพัฒนาเว็บฝกอบรมก็จะตองประยุกต
เอาหลักการทฤษฎีตาง ๆ เหลาน้ีไปใช   เพราะถึงแมผูใหญมีความสามารถที่จะเรียนรูไปได
ตลอดชีวติ แตลักษณะธรรมชาติของผูใหญจะไมเหมือนเด็กที่อยูในวัยเรียน  ซ่ึงพอจะสรุปหลัก
สําคัญที่ตองพิจารณาในการฝกอบรมเพื่อการเรียนรูของผูใหญและการพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมผานเว็บไดดังน้ี 
 
 1. การเรียนรูของผูใหญขึ้นอยูกับประสบการณในอดีต ผูใหญจะนําประสบการณเดิมที่
แตกตางกันมาใชในการเรียนรูของตน  ดังน้ันในการจัดฝกอบรมจะตองคํานึงถึงประสบการณ
เดิมของกลุมเปาหมายดวย 
 
 2.   ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  เพราะผูใหญจะ
เรียนไดดี และมีทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมตาง ๆ หากเขามีสวนรวมในทุก ๆ ขั้นตอน 
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 3. สรางแรงจูงใจท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  เพราะผูใหญจะเรียนไดดี
เม่ือมีแรงจูงใจทําใหเขาสนใจ และมีความตองการที่จะเรียน 
 
 4.   จัดหลักสูตรทีส่อดคลองกับความตองการของผูเขารับการอบรมเพราะผูใหญจะเรียน
ไดดีเม่ือสิ่งที่เรียนนั้นมีความจําเปน และเปนประโยชนสามารถนําไปใชไดทันทีและควรใหเน้ือหา
การฝกอบรมสัมพันธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริง  
 
 5. เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดใชความรูความสามารถ ความถนัดและเวลา
ของตนอยางเตม็ที ่
 
 6. เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูในบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่เปนกันเองและ
มีอิสระ 
 
 7.   ควรใชวธิีเรียนการสอนที่หลากหลายตามความเหมาะสม  ตามวัตถปุระสงคของการ
เรียนรู และควรเปนการสรางความสําเรจ็ในการเรียนบทเรียนตน ๆ ใหกับผูเรียนที่มีความรูนอย 
เพ่ือสรางความภูมิใจ ม่ันใจในการศึกษาบทเรียนที่ยากตอไป 
 

การฝกอบรมผานเว็บของบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน 
 
  การฝกอบรมผานเวบ็ของบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน เปนงานที่อยูในกํากับดูแลของ
สถาบันวชิาการทีโอที  ที่มีภารกิจหลักในการพัฒนาใหบุคลากรมีความสามารถตามที่องคการ
ตองการ  โดยทางสถาบันไดเปดใหบริการท่ีเรียกวา  TOT e-Learning มาตั้งแตป 2547 และได
มีดําเนินการอยางตอเน่ืองทั้งการพัฒนาหลักสูตร และระบบเพื่อรองรบัการเรียนการสอนแบบ  
e-Learning  ทําใหมีขีดความสามารถในการพัฒนาบุคลากรผานระบบน้ีไดไมนอยกวาปละ 
5,000 คน  ชวยใหบรษิัท ทีโอที จํากัด มหาชน ประหยัดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือการอบรม
ไดหลายลานบาทตอป (สถาบันวิชาการทีโอที, 2552) 
 
  หลักสูตร TOT e-Learning  ของสถาบันวิชาการทีโอทใีนปจจุบันมีมากกวา 30 
หลักสูตร แบงออกเปนหลักสูตรเฉพาะสําหรับพนักงานกลุมเปาหมายและหลักสูตรทั่วไป ซ่ึง
พนักงานสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนไดอิสระตามความประสงค   ในการจัดการเรียนการสอน
แบบ e-learning ของสถาบนัทีโอทีนอกจากจะเปนลักษณะการฝกอบรมผานเวบ็ที่มีการเรียน
แบบ online แลว ในบางหลักสูตรยังไดจัดทําเน้ือหาลงใน CD เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูใน
แบบ offline ไดดวย  
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ตัวอยางหลกัสูตรใน TOT e-Learning 
 
            -  หลักสูตร TOT Products 
 
            -  หลักสูตร Networking Basics 
 
            -  หลักสูตร Balanced Scorecard & KPI 
 
            -  หลักสูตรงบการเงิน 
 
            -  หลักสูตร 7 ขั้นตอนสูการเปนยอดนักขายมืออาชีพ 
 
            -  หลักสูตรการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ 
 
สถาบันวิชาการ ทีโอที 

 
สถาบันวชิาการ ทีโอที เดิมคือ ศูนยฝกโทรคมนาคม องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

(พ.ศ. 2507 – พ.ศ. 2537)  ตอมาไดมีการไดมีการปรับโครงสรางยกฐานะสูงขึ้นเปน ฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2545)  เม่ือวันที่ 2 กุมภาพันธ 2538 โดยมีเปาหมาย
มุงเนนที่ศักยภาพของพนักงานทีโอทีและผลการปฏิบตังิาน ดวยการฝกอบรมดานโทรคมนาคม 
เปนที่ปรึกษาดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และสงเสริมใหฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เปนศูนยกลางของการประชุมและสัมมนาทางดานโทรคมนาคม ตอมาองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยไดแปลงสภาพจากองคกรรัฐวิสาหกิจภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงคมนาคม 
มาเปนบริษัทมหาชนโดยใชชื่อวา “ บรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)” ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ก็แปลงสภาพ สูการเปน “ สถาบันวชิาการ ทีโอที“ (พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน)   

 
สถาบันวชิาการทีโอที มุงเนนการพัฒนาบุคลากรขององคการเพ่ือใหพรอมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงไปสูการดําเนินการในรูปแบบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล  เปนการแสดงใหเห็นถึง
ภาวะผูนําในเรื่องกระบวนการคิด ทักษะการเรียนรู วัฒนธรรม และขดีความสามารถโดยมี
เปาหมายเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลตามโครงการพัฒนาบุคลากรขององคการ  ในเรื่องของ 
e-people, e-company, e-government and e-Thailand   
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วิสัยทศันขององคการ 
 
มุงม่ันในการเปนผูนําในการใหบริการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารในเอเชยีตะวันออกเฉียงใต 
 
พันธกิจขององคการ 
 
1.  สงมอบ solutions ในการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
  2.  เปนที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
 
 3.  เปนศูนยกลางของการจัดประชุมสัมมนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ระดับสากลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 
 
โครงสรางองคการ 
 
สถาบันวชิาการทีโอทีมีโครงสรางขององคการประกอบดวยสวนงานตาง ๆ 6 สวน คือ 

 
1.  สวนวิทยากรและพัฒนาหลักสูตร 

 
2.  สวนจัดอบรม 

 
3.  สวนพัฒนาองคความรูและสนับสนุนการเรียนรู 

 
4.  สวนเทคโนโลยีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
5.  สวนสนับสนุนการบริการ 

 
6.  สวนวางแผนแลพัฒนาธุรกิจ 
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วัตถุประสงคขององคการ 
 
   1.  สรางบุคลากรดานสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศและภูมิภาคอาเซียนใหมีความ
เชี่ยวชาญในระดับมืออาชีพ ทําใหบริการทางดานสื่อสารโทรคมนาคมมีการพัฒนาและเติบโต
อยางมีคุณภาพ 
 
  2.  เปนศูนยรวมความรูเทคโนโลยีคมนาคมสมัยใหมที่ใหทักษะในการปฏิบัติการจริง
โดยมีเครือขายพันธมิตรทางวิชาการที่มีความสามารถ และมีความเชีย่วชาญในระดับมืออาชีพ 
เปนที่ยอมรับในวงการอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศและตางประเทศ 
 
  3. เปนสถาบนัในการสนับสนุนทางวิชาการ ใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศมี
การพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 
  4. เปนสถาบนัที่พัฒนาผูปฏิบัติงานทางดานคมนาคม ที่มีการฝกทกัษะการปฏบิตัิงาน
จริงจนเปนระดับมืออาชีพ 
 
          จากภารกิจหลักของสถาบันวชิาการ ทีโอที ในการพัฒนาใหบุคลากรใหมีความสามารถ
ตามที่องคกรตองการ ทําใหสถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรที่มีความหลากหลายมากกวา 130 
หลักสูตร เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององคการในทุกระดับ โดยออกแบบกลุมหลักสูตรไวทั้งหมด 9 
กลุม คือ (สถาบันวชิาการทีโอที, 2552  ) 
 

1.  กลุมเทคโนโลยีสื่อสารขอมูล ( Communication Technology)   
 
 ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  
 

 -  Traffic Engineering  
 
 -  ATM Essentials  
 
 -  Synchronous Digital Hierarchy (ALCATEL)  
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 2. กลุมเทคโนโลยีสื่อสารขอมูลไรสาย (Wireless Communication Technology)  
 
  ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  

 
  -  Introduction to Wireless Local Loop  
 
  -  Radio Base Station for Cellular 470 MHz  
 
  -  JRC TDMA & WLL System  
 
  3.   กลุมโครงขาย IP/IN (IP/IN Networks)  

 
  ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  

 
  -  Introduction to IP Network and its Applications  
 
  -  IP Routing Technology  
 
  -  SS7 Signaling System  
 
  4.   กลุมสายตอนนอก (Outside Plant) 

 
  ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  

 
  -  Optical Fiber Operation & Maintenance (TNEP Project)  
 
  -  Basic Knowledge of Transmission Lines for Outside Plant Techniques  
 
  -  Line-Construction for Inspector  
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  5. กลุมคอมพิวเตอร (Computer) 23 หลักสูตร 
 
  ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  

 
  -  Linux Administration 
 
  -  Visual Basic Programming  
 
  -  Database Concept and Design  
 
  6. กลุมบริหารจัดการ (Management)  

 
  ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  

 
  -  Telecommunication Law for the General Public  
 
  -  HRD For Line Manager  
 
  -  Financial Analysis  
 
  7. กลุมภาษาอังกฤษ (English Language)  

 
  ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  

 
  -  English for Customer Service Managers  
 
  -  English for Customer Service Officers  
 
  -  Business English Conversation for TOT Corporation Officers  
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  8. กลุมการเรียนผานเครือขาย e-learning (e-Learning)  
 
  ตัวอยางหลักสูตรในกลุม  

 
  -  TOT Products  
 
  -  Networking Basics  
 
  -  Balanced Scorecard and KPI  
 
 9.  กลุมหลักสูตรอ่ืน ๆ  
 
  หลักสูตรตาง ๆ ดังกลาว นอกจากกําหนดขึ้นเพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของ
พนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด มหาชนแลว สถาบันวิชาการทีโอทียังใหบริการกับบคุคลภายนอก
หรือธุรกิจที่เก่ียวของดานโทรคมนาคมทีมี่ความสนใจตองการฝกอบรมอีกดวย  ซ่ึงนอกจาก
หลักสูตร 9 กลุมดังกลาว สถาบันวชิาการ ทีโอที ยังเปดหลักสูตรตามคําขอของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสถาบันอ่ืนๆ เชน 
 

-  e-Learning Content Creation เปนหลกัสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะสําหรับครูใน
สถานศึกษาเปนความรวมมือของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
 
  -  TAM (Thailand Animation Multimedia) เปนการจัดคายเพ่ือพัฒนาทักษะทาง
เทคนิคดาน animation software โดยความรวมมือของ บริษัท Microsoft และ Thailand 
Animation Association  
 
  -  Telecom Management Certification Course เปนหลักสูตรความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
  นอกจากนี้สถาบันวิชาการ ทโีอที ยังมีหลักสูตรระดับสากลเพ่ือใหบรกิารในระดับ
นานาชาติ เชน 

 
-  The Greater MeKong Subregion เปนหลักสูตรสาํหรับผูเขาอบรมจากประเทศใน

ภูมิภาคลุมนํ้าโขง 
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  -  e-Government Human Resources Development เปนหลักสูตรตามความรวมมือ
ระหวาง JICA กับมหาวิทยาลัย Waseda ประเทศญี่ปุน  
 
  -  Change Management เปนหลักสูตรตามความรวมมือของสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ หรือ International Telecom Union (ITU)  
 
บทเรียนผานเว็บเร่ือง TOT Products 
 
 บทเรียนผานเว็บเรื่อง TOT Products เปนบทเรียนที่กําหนดใหพนักงานทุกคนของ
บริษัทเรียน โดยมีการเรียนเปนรุน ๆ ตามกลุมที่สถาบนัวิชาการทีโอทีกําหนด โดยแตละรุน
ผูเรียนจะตองเขาใชบทเรยีนและทดการสอบตามเวลาที่กําหนด  
 

บทเรียนเร่ือง TOT Products มีจุดประสงคเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
องคประกอบและหลักการทํางานของระบบสื่อสารโทรคมนาคมในภาพรวม หลักการทํางาน
เบื้องตนของโครงขายโทรคมนาคมที่บริษทั ทีโอที จํากัด มหาชน มีใหบริการ และบริการชนิด
ตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงขายโทรคมนาคม โดยแบงเนื้อหาเปน 5 บทเรียน คือ  
 

บทเรียนที่  1   การส่ือสารโทรคมนาคม  
 
บทเรียนที่  2  Network Technology  

 
       บทเรียนที่  3   Access Technology  
 
       บทเรียนที่  4 สินคาและบริการของ TOT  
 
 บทเรียนที่  5 ระบบสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคต (NGN) 

 
โครงสรางของเว็บฝกอบรม 
 

 เว็บฝกอบรมของสถาบันวชิาการทีโอทีจะมีโครงสรางหลักเหมือนกันสําหรับบทเรียนทุก
เรื่อง คือ หนาหลัก แผนการจัดการเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอน บทเรียน แบบฝกหัด 
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แบบทดสอบ เกม กระดานขาว แบบสํารวจรายวิชา อภิธานศัพท หนาตางสนทนา เก่ียวกับ
ผูสอน รายชื่อผูเรียน ปด  โดยบางรายการอาจจะไมมีบริการสําหรับบทเรียนบางเรือ่ง  
 
 หนาหลัก 
  
 หนาหลักของบทเรียน จะเปนรายการเมนูหลัก ขาวและประกาศตาง ๆ เชน แจง
ชวงเวลาในการสอบ  ตารางการสนทนาและตอบคําถาม เปนตน 
 

แผนจัดการการเรียนรู     
    

แผนจัดการการเรียนรู  ของบทเรียนเร่ือง TOT Products ประกอบดวยหัวขอ ความคิด
รวบยอด สาระการเรียนรู ผลการเรียนรูทีค่าดหวัง สื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล    
 
 ตัวอยาง 
   

ความคิดรวบยอด  
 
   1. อธิบายองคประกอบและหลักการทํางานของระบบสื่อสารโทรคมนาคมในภาพรวม
ได  
 
 2.  อธิบายหลักการทํางานเบื้องตนของโครงขายโทรคมนาคมที่บริษทัมีใหบริการ  
 
 3.  อธิบายลักษณะบริการชนิดตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงขายโทรคมนาคมได   
 

บทเรียน 
 
บทเรียนเร่ือง TOT Products ประกอบดวยบทเรียนหลกั 5 บทเรียน คือ  1) การส่ือสาร

โทรคมนาคม  2) Network Technology   3) Access Technology   4) สินคาและบริการของ 
TOT  และ 5) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคต (NGN) แตละบทเรียนประกอบดวยหัวขอ
เน้ือหา 2 – 8 หัวขอ 
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ตัวอยาง 
 
บทเรียนที่  1   การส่ือสารโทรคมนาคม มีหัวขอเน้ือหา 7 หัวขอ คือ 
 

1.  พ้ืนฐานการสื่อสาร 
 
2.  ชนิดของสัญญาณ 
 
3.  Switching 
 
4.  Transmission 
 
5.  Outside Plant 
 
6.  ระบบการกําลัง 
 
7.  เทคโนโลยีที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม 

 
 เม่ือผูเขาอบรมเขาสูหัวขอเน้ือหาแตละหัว จะมีการบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและ
หัวขอเน้ือหา 
 
 ตัวอยาง 
 
 หัวขอเน้ือหา  ระบบการกําลัง (power system)  
 
  จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 
  1.  ผูเรียนสามารถบอกถึงคําจํากัดความของระบบการกําลังได 
 
    2.  ผูเรียนสามารถบอกถึงสวนประกอบของระบบการกําลังได 
 
    3.  ผูเรียนสามารถระบุถึงแหลงกําเนิดไฟฟาที่ใชในระบบการกําลังได 
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    4.  ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการทํางานของระบบการกําลังได 
 
    5.  ผูเรียนสามารถบอกถึงวิธีการนําระบบการกําลังไปใชงานได 
 
 หัวขอยอย 

 
1.  คําจํากัดความของระบบการกําลัง 

 
   2.  สวนประกอบของระบบการกําลัง 

 
3.  แหลงกําเนิดไฟฟาที่ใชในระบบการกาํลัง 
 
4.  หลักการทํางานของระบบการกําลัง 
 
5.  การนําระบบการกําลังไปใชงาน 

 
 ในการเขาใชบทเรียนทุกคร้ังจะมีการนับเวลาที่ใชในการเรียนตามบทเรียน เพ่ือเก็บเปน
ขอมูลทางสถติิ สื่อหลักที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนเร่ือง TOT Products คือ สื่อผสม
ที่เปนขอความหรือภาพประกอบเสียงบรรยายที่นําเสนอเปนกรอบๆ มีทั้งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวเพื่ออธิบายเรื่องตาง ๆ ใหเขาใจงายยิง่ขึ้น     
 

แบบทดสอบ 
 

แบบทดสอบของบทเรียนเร่ือง TOT Products มี 2 ชุด คือ  
 
ชุดที่ 1  สําหรับทดสอบบทเรียนที่ 1 – 3  เปนแบบทดสอบเลือกตอบจํานวน 50 ขอ   
 
ชุดที่ 2  สําหรับทดสอบบทเรียนที่ 4 – 5  เปนแบบทดสอบเลือกตอบจํานวน 50 ขอ   

 
  ผูเขาอบรมสามารถเขาทําแบบทดสอบไดตลอดเวลาตามระยะเวลาทีกํ่าหนด โดยจะตอง
ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 จึงจะถือวาผานการอบรมตามเกณฑที่กําหนด 
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แบบสํารวจรายวิชา 
 
แบบสํารวจรายวิชาเปนลักษณะของแบบสอบถามที่ถามผูเขาอบรมเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

และความพึงพอใจ ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ที่มีตอบทเรียน   
 

หนาตางสนทนา  
 

หนาตางสนทนา ใชสําหรับการสนทนาแบบออนไลนกับผูเขาอบรมคนอ่ืน ๆ หรือผูสอน
ที่เขาใชบทเรียนอยูในเวลาเดียวกัน  โดยเม่ือคลิกเมนูเขาสูรายการนี ้ก็จะปรากฏรายชื่อผูที่
กําลังใชบทเรียนอยูในขณะนั้น 

 
เก่ียวกับผูสอน 
 
รายการเก่ียวกับผูสอนจะนําเสนอชื่อและที่อยูสําหรับสงจดหมายผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  ของผูสอนและผูจัดทําบทเรียน ซ่ึงจะเปนผูดูแลและอํานวยความสะดวกแกผูเขา
อบรม โดยบทเรียนเร่ือง TOT Products จะมีรายการชื่อผูสอนและผูจัดทําจํานวน 6 คน 

 
รายชื่อผูเรียน 
 
รายชื่อผูเรียนจะนําเสนอชื่อและที่อยูสําหรับสงจดหมายผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

ของผูเขาอบรมคนอ่ืน ๆ ที่เขาอบรมในรุนเดียวกัน  
 

 การใชบทเรียนเร่ือง TOT Products 
  
 การใชบทเรียนเร่ือง TOT Products จะเร่ิมตนจากการมีรายชื่อเปนผูเขาอบรม จึงจะมี
สิทธิ์ในการเขาใชบทเรียน  โดยผูเขาอบรมตองทําการลอกอินเขาใชบทเรียนและดําเนินการ
เรียนโดยเขาใชบทเรยีนตามเมนูตาง ๆ  ระบบจะมีการบันทึกขอมูลการเขาใชบทเรยีนและ
ระยะเวลาในการเรียนแตละบทเรียน 
 
 กิจกรรมการเรียนในการเรยีนบทเรียนเร่ือง TOT Products มีกิจกรรมหลัก คือ การอาน
และฟงสื่อผสมเน้ือหาบทเรยีนในแตละหัวขอ และมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน การทําแบบสํารวจ
รายวิชา การอานและตอบกระดานขาว นอกจากนี้ผูเขาอบรมสามารถทํากิจกรรมรวมกับผูเขา
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อบรมคนอ่ืน ๆ และผูสอนได เชน การใชหนาตางสนทนาในการคุยกับผูเขาอบรมคนอ่ืน ๆ หรือ
ผูสอนที่ออนไลนหรือเขาใชบทเรียนในเวลาเดียวกัน  การติดตอกับผูเขาอบรมคนอ่ืน ๆ หรือ
ผูสอนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงในรายการของบทเรียนจะมีรายช่ือและที่อยูสําหรับสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูเขาอบรมรวมรุนและผูสอนใหไว  และหากผูเขาอบรมมีขอสงสัย
ตาง ๆ ก็จะมีตารางการสนทนาและตอบคําถามใหกับผูเขาอบรมในแตละรุนอีกดวย  นอกจากนี้
ผูเขาอบรมยังสามารถคนควาเพ่ิมเติมไดจากส่ือการเรียนรูเพ่ิมเติมที่มีไวให ไดแก คลังเอกสาร   
คลังสื่อนําเสนอ คลังวิดิทัศน คลังเสียง คลังสื่อผสม คลงัรูปภาพ เอกสาร HTML และ  
ลิงคเชื่อมตอ 
 
 ในการใชบทเรียนผูเขาอบรมสามารถเลือกเรียนหรือใชรายการตาง ๆ ในบทเรยีนได
อิสระ โดยไมมีขอกําหนดหรือลําดับขั้นในการเรียน  และผูเขาอบรมสามารถที่ทําแบบทดสอบได
เม่ือมีความพรอม แบบทดสอบจะมี 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 เปนการทดสอบเนื้อหาของบทเรียนที่ 1 – 
3  จะเปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบจํานวน 50 ขอ  ชุดที่ 2  เปนการทดสอบเนื้อหาของ
บทเรียนที่ 4 – 5  จะเปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบจํานวน 50 ขอ เชนเดียวกนั  โดยผูเขา
อบรมจะตองทําแบบทดสอบไดตามที่กําหนด คือ รอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการอบรม 
 

โมเดลเชิงสาเหต ุ
 

วิธีการหน่ึงในการวิจัยหรือศกึษาคนควาหาความจริงในเรื่องราวตาง ๆ ก็ คือ การหา
ความสัมพันธเชิงสาเหตขุองตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ  ซ่ึงในระยะเริม่ตนที่มีการศกึษาคนควา
เปนที่ยอมรับกันวา การวิจัยเชิงทดลองเปนวิธีการวิจัยชนิดแรก และชนิดเดียวทีส่ามารถศึกษา
วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรได  โดยในการวิจัยก็จะมีการกําหนดแบบแผน 
การวิจัยใหสอดคลองกับเง่ือนไขของความสัมพันธเชิงสาเหตุ ซ่ึงมีอยู 3 ประการ คือ  

 
1. การควบคุมใหกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีสภาพลักษณะใกลเคียงกัน 

 
  2. การจัดกระทําใหตัวแปรการทดลองหรือตัวแปรจัดกระทํา (treatment) เกิดกอนหรือ
วัดกอนที่จะมีการวัดตวัแปรตาม  
 
  3. การจัดควบคมุสภาพการทดลอง โดยการกําหนดแผนแบบการทดลองใหตัวแปร
การทดลองหรือตัวแปรจัดกระทําเทาน้ันที่มีอิทธิพลสงถึงตัวแปรตาม  
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 ดวยเหตุน้ีทําใหการวิจัยเชิงทดลองเปนทีนิ่ยมใชมากโดยเฉพาะในการวิจัยและพฒันา 
(research and development = R&D) ที่นักวิจัยตองการตรวจสอบผลหรือคุณภาพของสิ่งที่ได
พัฒนาขึ้น 
 
 ในความเปนจริงตามลักษณะธรรมชาตทิี่เปนอยู อาจมีตัวแปรเปนจํานวนมากที่มีความ 
สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางกัน  การแยกเอาตัวแปรเพียง 2 – 3 ตัว มาศึกษาโดยการวิจัยเชิง
ทดลองโดยมีการควบคุมอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ จึงไมตรงตามสภาพความเปนจริง  ดวยเหตุน้ี
จึงไดมีความพยายามในการหาวิธีการทีจ่ะวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปร
หลาย ๆ ตวัพรอมกัน   
 
 ในปจจุบันนี้จึงมีวิทยาการวจัิยดานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดรับการพัฒนาให
สามารถวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรไดและสามารถศึกษาตวัแปรหลายตวั
ไดพรอม ๆ กัน รวมทั้งสามารถทดสอบสมมติฐานวิจัยพรอมกัน  เปนการทดสอบภาพรวม 
(Overall Test) ทั้งหมดได  วิธีการน้ีก็คือ การวิเคราะหดวยลิสเรล  
 
โมเดลความสัมพันธเชงิสาเหต ุ (Linear Structural Relationship Model) 
 
  คําวา ลิสเรล (LISREL) มาจากศัพทภาษาอังกฤษวา Linear Structural RELationship 
มีความหมายเปน 3 นัย คือ ภาษาลิสเรล โมเดลลิสเรล และโปรแกรมลิสเรล  (Pedhazur, 1997)
โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุ (Linear Structural Relationship Model : LISREL Model) หรือ
โมเดลลิสเรล เปนกรอบหรือโครงสรางความสัมพันธระหวางตวัแปรหรือองคประกอบ โดยพัฒนา
มาจากรากฐานทางทฤษฎีที่ดีที่สุดประกอบกับความรอบรูในเนื้อเรือ่งของผูสรางรูปแบบ (ศิริชยั 
กาญจนวาส,ี 2532) จากทฤษฎีสามารถโยงไปสูการคัดสรรตัวแปรหรือองคประกอบที่เก่ียวของ
เชื่อมโยงกันเปนระบบที่สมบูรณของโมเดล อาจเรียกวา โมเดลเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) 
ซ่ึงหมายถึงโมเดลที่สรางขึน้จากประสบการณ งานวิจัยหรือทฤษฎีที่มีอยูแลวเพ่ือหาขอสรุปที่ใช
อธิบาย ทํานายหรือควบคุม ปรากฎการณของเรื่องที่ศึกษา เม่ือทดสอบโมเดลกับขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไวแลว ถามีความสอดคลองกันรูปแบบน้ันก็มีความนาเชื่อถอือันนําไปสูการสรางทฤษฎี
ในเรื่องนั้น ตอไป 
 
 โมเดลท่ีใชศึกษาคนควาปรากฎการณทางสังคมศาสตรควรมีคุณสมบตั ิ2 ประการที่
สําคัญคือ มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฎการณที่ศึกษาและสามารนําไปใช
หาขอสรุปเพ่ือ อธิบาย ทํานายหรือควบคุมปรากฎการณที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง ดังน้ันโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุเปนโมเดลการวจัิยที่แสดงโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
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นักวิจัยสรางขึน้ตามทฤษฎี แทนปรากฎการณที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาติซ่ึงมีลักษณะซับซอน
และมีโครงสรางความสัมพันธอันหลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถศึกษาไดครบทกุตัวแปร ดังน้ัน
รูปแบบการวจัิยที่สรางขึ้นจึงเปนการประยุกตทฤษฎีเขากับสภาพการณที่เปนจริงในธรรมชาติ
ตามระเบียบวธิีอุปนัยเพ่ือพิจารณาความสอดคลองระหวางรูปแบบการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
 โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุ เปนโมเดลที่สรางขึ้นจากบรูณาการของโมเดลการ
วิเคราะหองคประกอบ กับโมเดลการวิเคราะหอิทธิพล จึงสามารถวิเคราะหความสมัพันธเชิง
สาเหตุไดทั้งแบบมีตวัแปรแฝง (latent variables) และไมมีตัวแปรแฝง และสามารถวิเคราะห
แยกขนาดอิทธิพลเปนอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออ รวมทั้งสามารถวิเคราะหตรวจสอบความ
กลมกลืนสอดคลองระหวางโมเดลท่ีสรางขึ้นตามทฤษฎีกับขอมูลเชงิประจักษได เรียกวา การ
ทดสอบความกลมกลืน (goodness of fit test) (นงลักษณ  วิรัชชัย และสมหวัง พิธยิานุวัฒน, 
2543: 33 - 72)   
 
 โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุ เปนการออกแบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวา 
โมเดลเชิงสาเหตุที่ออกแบบไวสอดคลองกับขอมูลที่รวบรวมมาไดหรือไม ถาโมเดลไมสอดคลอง 
กับขอมูล ก็จะเกิดขอสงสัยเก่ียวกับทฤษฎีที่อยูเบื้องหลังการกําหนดโมเดล ถาโมเดลสอดคลอง
กับขอมูลที่รวบรวมมา ก็ไมไดเปนการพิสูจนทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตเปนขอสนับสนุนการ
กลาวยืนยันตามขอตกลงเบือ้งตนที่วา การศึกษานี้มีการออกแบบท่ีเที่ยงตรง (validity 
designed) และประสบความสําเร็จเปนอยางดี 
 
 ขอมูลชุดเดียวกัน อาจมีโมเดลไดมากกวา 1 โมเดล เชน 
 
  1.  X --> Y --> Z แสดงวา X มีผลตอ Y และ Y มีผลตอ Z 
 
  2.  X <-- Y --> Z แสดงวา Y มีผลตอ X และ Z 
 
 โมเดลท้ังสองอาจสอดคลองกับสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตัว ดังน้ันการสรุปผล 
ไมใชสรุปจากการวิเคราะหขอมูลเทาน้ัน ควรพิจารณาจากทฤษฎีทีนํ่ามาใชในการสรางโมเดล
ดวย  จึงมีผูคิดวิธวีิเคราะหขอมูลที่สมเหตุสมผลขึ้น  ซ่ึงวิธีการหน่ึงทีนิ่ยมใชก็คือ “การวิเคราะห
เสนทาง” (path analysis) 
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การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
 
 การวิเคราะหเสนทาง เปนเทคนิคที่ไรท (Sewell Wright) เปนผูคิดคนขึ้นเพ่ือใชสําหรับ
ศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปรที่สันนิษฐานวาเปนสาเหตตุอตัวแปรที่
กําหนดใหเปนผล  การวิเคราะหสาเหตุไมใชวธิีการคนหาสาเหตุ แตเปนวธิีที่ถูกประยุกตใช
ตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตทุี่ผูวิจัยกําหนดขึ้นจากพ้ืนฐานความรูและทฤษฎีที่ไดศกึษาคนความา
ซ่ึง ไรท ไดกลาววา "วธิีการของสัมประสิทธิ์เสนทางไมไดหมายถึงความสําเร็จของงานที่เปนไป
ไดของการลงสรุปความสัมพันธเชิงสาเหตุจากคาของสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ แตหมายถึงการ
รวมกันของขอมูลเชิงปริมาณซึ่งเปนคาสหสัมพันธกับขอมูลเชิงคุณภาพบนความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่แปลความไดในเชงิปริมาณ" (Wright, 1934: 193  อางใน ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ,์  
2546: 32) 
 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2545:  179) ใชคําวา การวิเคราะหอิทธิพลแทนคาํวา การวิเคราะห  
เสนทาง ซ่ึงหมายถึง การแยกขนาดอิทธพิลเปนอิทธิพลทางตรงและทางออม ซ่ึงจะถูกนํามาใช
ประโยชนในการคํานวณคาเมทตริกสหสัมพันธ เพ่ือเปรียบเทียบกับเมทตริกสหสัมพันธที่เปน
ขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือตรวจสอบความตรงของทฤษฎ ี
 
 ศักด์ิชัย  คีรีศรี (2549: 18)  ไดสรุปวา การวิเคราะหเสนทางหรือการวิเคราะหอิทธพิล 
เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงเหตุและผล ซ่ึงทําใหทราบอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออมระหวางตัวแปร ตามกรอบแนวคิดที่ผูวจัิยเขียนเปนแผนภาพเสนทางหรือตาม
สมการโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
แผนภาพเสนทาง 
 
 ในการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) น้ัน สิ่งแรกที่ผูวิจัยตองทําคือเขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางกลุมของตัวแปรตามสมมติฐาน  ซ่ึงจะไดออกมาเปนแผน 
ภาพเสนทาง (path diagram) ที่มีเสนและหัวลกูศรแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด  
บางครั้งอาจเรียกแผนภาพที่ไดวา “โมเดลเชิงสาเหต”ุ (causal model)  โดยในแผนภาพหรือ
โมเดลจะประกอบดวยตวัแปร  2  ประเภท คือ 
 
  1.  ตัวแปรภายนอก (exogeneous variables) คือ ตัวแปรที่มีคาความแปรปรวน 
ทั้งหมดถูกกําหนดโดยตัวแปรสาเหตุที่อยูภายนอกโมเดลที่กําหนด ซ่ึงผูวิจัยจะไมอธิบายความ 
แปรปรวนของตัวแปรภายนอกหรือไมอธิบายความสมัพันธของตัวแปรภายนอกกับตวัแปร 
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ภายนอกอ่ืน ๆ 
 
  2.  ตัวแปรภายใน (endogeneous variables) คือ ตัวแปรที่คาความแปรปรวน 
อธิบายไดดวยตัวแปรภายนอก หรือตัวแปรภายในอื่น ๆ ในโมเดลที่เกิดขึ้นกอนตัวแปรนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  แผนภาพเสนทาง 
 
 จากภาพที่ 1 ตัวแปร 1 และตัวแปร 2  เปนตัวแปรภายนอก  r12 ที่แสดงดวยเสนโคง
หรือเสนตรงทีมี่หัวลูกศรสองทิศทาง แสดงใหเห็นวา ตวัแปรภายนอกทั้ง 2 ตัวน้ีสมัพันธกันโดย
ไมทราบวาตัวแปรใดเปนสาเหตุตวัแปรใดเปนผล ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 น้ีผูวิจัยจะไมสนใจที่จะศึกษา
วาตวัแปรใดเปนตัวแปรสาเหตุระหวางกัน  ดังน้ันจะไมนํามาวิเคราะหในระบบ 
 
 ตัวแปรภายในไดแกตัวแปร 3 และตวัแปร 4  แสดงความสัมพันธโดยใชลูกศรทศิทาง
เดียว  โดยพุงจากตัวแปรเหตุ (ตวัแปรอิสระ) ไปสูตวัแปรผล (ตวัแปรตาม) จากภาพที่ 1 จะเห็น
วามีเสนทาง  2 เสนทางที่พุงไปยังตัวแปร 3 คือเสนทางจากตัวแปร 1 และตวัแปร 2 ซ่ึงแสดงวา 
ตัวแปร 1 และตัวแปร 2 เปนเหตุของตวัแปรที่ 3  ในทาํนองเดียวกันจะเห็นวามี  3  เสนทางจาก
ตัวแปร 1 ตัวแปร 2 และตวัแปร 3 พุงไปยังตัวแปร 4 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปร 1 ตัวแปร 2  และตวั
แปร 3 เปนเหตุของตวัแปรที่ 4     
 
 
 
 

1 

4 3 

2 

p3a p4b 

p31 

p42 

p41 
Ra Rb 

p43 r12 

p32 
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 โดยสรุปจากภาพที่ 1 หากจะอธิบายถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในแผนภาพ
หรือในโมเดลก็สามารถบอกไดวา 
 
   1.   ตัวแปร 3 อธิบายไดดวยตัวแปรภายนอก 2 ตัวคือ ตัวแปร 1 และตัวแปร 2 
 
 2.   ตัวแปร 4 อธิบายไดดวยตัวแปรภายนอก 3 ตัวคือ ตัวแปร 1, ตวัแปร 2  และตัว
แปร 3  ซ่ึงตัวแปร 1 และตวัแปร 2 มีทั้งความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยตรงและโดยออมผานตัว
แปร 3  
 
 สําหรับตวัแปร 4 ซ่ึงเปนตัวแปรตามตวัสดุทายในแผนภาพหรือโมเดล มีชื่อเรียกเฉพาะ
วา “ตวัแปรตามทายสุด” (Ultimate Dependent Variable) สวน a และ b เรียกวา ตัวแปร
คลาดเคลื่อน (Residual Variables) ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอตวัแปรภายใน แตไมไดรวม 
อยูในโมเดล เน่ืองจากเราไมสามารถคํานวณความผันแปรในตวัแปรภายในหรือตัวแปรตามได
ทั้งหมด ดังน้ัน a และ b ก็คือเศษที่เหลอืที่ไมสามารถอธิบายไดในตัวแปรตามนัน้  
 
สัมประสิทธ์ิเสนทาง 
 
 สัมประสิทธิเ์สนทาง คือ ตัวที่บงชี้ถึงอิทธพิลทางตรงของตัวแปรที่เปนสาเหตุที่ทําใหอีก
ตัวแปรหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป  สัญลักษณของสัมประสิทธิ์เสนทางคือ p กับตัวหอย 2 ตัว ตวัแรก
บอกถึงอิทธิพล (ตวัแปรตาม) อีกตัวบอกถึงสาเหตุ (ตวัแปรอิสระ) เชน  p32 จากภาพที่ 1 
หมายถึงอิทธิพลของตวัแปร 2  ที่มีอิทธพิลตอตวัแปร 3 

 

 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของในประเทศ  
 
 สุภาธร  ธีรสวสัด์ิ (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมทางไกล
ผานเว็บของผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีการยอมรับ
การฝกอบรมทางไกลระดับมาก  โดยมีปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับ คือ การ
ไดรับประโยชนอยางคุมคา เม่ือเทียบกับเวลาทีเ่สียไปในการฝกอบรม  การนําความรูที่ไดรับไป
ใชในการทํางาน  และการไดประโยชนจากการเขารวมอบรมในหลักสูตร 
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 ประภาพร  ธุวะนุติ (2544) ไดศึกษาเก่ียวกับการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ คือ วิสัยทัศนและ
นโยบายขององคการ โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในองคการ และตวัพนักงานเอง 
นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดที่เปนปจจัยที่ควรพิจารณา คือ ปจจัยดานเวลา  ดานการใชภาษา 
อังกฤษ  ดานลักษณะขอมูลหรือเน้ือหา  และความทันสมัยของขอมูลหรือเน้ือหา การนําการ
ฝกอบรมผานเว็บมาใชในองคการตองพิจารณาถึงขอจํากัดเหลาน้ี  โดยเฉพาะปจจัยดานเวลา 
ควรมีการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บใหมีความเปนอิสระดานเวลาและสถานที่ใน
การฝกอบรม ปจจัยดานผูเรียนก็เปนสิ่งสาํคัญ  เน่ืองจากแตละคนมีความสามารถแตกตางกัน 
ในแตละหลักสูตรควรออกแบบใหสามารถรองรับหรือตอบสนองตอความสามารถของผูเรียน 
และควรปรับปรุงบทเรียนใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
 

วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือ กรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณาญาณ 
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ ผลของการวิจัยพบวา   

 
 1. รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 3 สวน คือ   
 
  1.1   องคประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบไดแก เปาหมาย ชนิดการ 
เรียนรู  หลักสูตร  บทบาทผูเขารับการอบรม  บทบาทผูดําเนินการอบรม  บทบาทผูเชี่ยวชาญ
และผูสนับสนุนการฝกอบรม  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  การปฎิสัมพันธผานเว็บ  ปจจัย 
สนับสนุนและการประเมินผล   
 
  1.2   วิธีการฝกอบรม ประกอบดวย การปฐมนิเทศ การฝกอบรม เชิงปฎิบตั ิ
การ  การประเมินผลการฝกอบรม  และระบบปฎิบัติการท่ีเปนแนวทางปฎิบัติในการใชรูปแบบ
การฝกอบรม   
 
  1.3   กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบไปดวย     
 
    1.3.1  กิจกรรมผานเว็บดวยเครื่องมือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดาน 
ขาว  การพูดคุยสนทนา  การคนหาบนเครือขาย  การถายโอนขอมูล 
 
    1.3.2   กิจกรรมในชั้นเรียนประกอบไปดวย การอภิปราย และการฝก 
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ปฎิบัติทักษะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

 2.   ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น พบวา หลังการฝกอบรมพยาบาล
วิชาชีพมีการคิดอยางมีวิจารณาญสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และกลุมตัวอยางรวมมือทํางานกลุมผานเว็บในสัปดาหแรกและสัปดาหที่ 10 ของการฝกอบรม
ในระดับปานกลาง และไมแตกตางกัน 
 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรม  ที่พัฒนาขึ้น พบวา กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องการจัดกิจกรรมการรวมมือ การปฎิสัมพันธกลุมผานเว็บ การ
ออกแบบการฝกอบรม  และความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตใน
หนวยงาน 
 
 สงคราม  มีบุญญา (2545) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของการฝกอบรมที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการสอน  โดยใชแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย ประเภทวชิา
ชางอุตสาหกรรม สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  
213 คน  จากองคประกอบของการฝกอบรมดานตาง ๆ จํานวน 6 ดาน คือ  ดานวัตถุประสงค
การฝกอบรม ดานหลักสูตรการฝกอบรม ดาน ผูเขารับการฝกอบรม ดานวิทยากรการฝกอบรม 
ดานเทคนิคการฝกอบรม และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม  เม่ือนําขอมูลมาทํา
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบวา องคประกอบของการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณประสิทธิภาพการสอน มี  2 องคประกอบ ที่สามารถรวมกันพยากรณ
ประสิทธิภาพการสอนไดถึงรอยละ  54.8   คือ องคประกอบดานผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
พยากรณไดรอยละ  44.2 และองคประกอบดานวิทยากรสามารถพยากรณไดรอยละ 10.6 
 
 รังสรรค  สุกันทา (2546)  ไดศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน
รวม ตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง สําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ พบวา รูปแบบ
การฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 2 สวน คือ องคประกอบของการ
ฝกอบรมผานเว็บ 12 องคประกอบ และการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผาน
เว็บมี 3 ขั้นตอนไดแก  ขั้นการออกแบบ  ขั้นการพัฒนา  และขั้นการนําไปใชและประเมนผล  
นอกจากนี้จากการศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บ พบวา  รูปแบบการเรียนรูที่ใชกัน
มากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
  จินตนา พุมเพ็ชร (2547)  ไดศึกษาผลการฝกอบรมผานเว็บเรื่อง กระบวนการตดัสินใจ
ตอความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลอานันทมหิดล  
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ผลของการวิจัยพบวา ความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลหลังการอบรม
ผานเว็บเรื่องกระบวนการตัดสินใจตอความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาล
วิชาชีพ สูงกวากอนอบรมผานเว็บอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยความสามารถในการ
แกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวชิาชีพ  กลุมที่ไดรับการฝกอบรมผานเวบ็สูงกวากลุมที่
ศึกษาดวยตนเองโดยใชคูมือเรื่องกระบวนการตัดสินใจ  ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของตางประเทศ  
 

 Leh (1997)  ไดศึกษาการใชอีเมล ในการเรียนภาษาตางประเทศกับนักศึกษาจํานวน 
30 คน ที่เรียนการสนทนาและเรียนความภาษาสเปน  โดยแบงผูเรียนออกเปน 2 กลุม กลุมแรก
ใชอีเมลติดตอกับเจาของภาษา  อีกกลุมไมไดใช ผลการศึกษาพบวา  อีเมลชวยสรางแรงจูงใจใน
การเรียนใหกับผูเรียน ชวยในการเรียนรูวัฒนธรรม สังคมและการเรยีนภาษาตางประเทศ  
 
 Hadley (1998) ไดศึกษาเก่ียวกับผลการใชเทคโนโลยใีนการชวยเสรมิใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ในการเรียนและทศันคติของผูที่จะประกอบอาชีพครู  โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาผลของใช
เทคโนโลยีชวยสอนตอผลสัมฤทธิใ์นการเรียนของผูเรียน  และศึกษาปฏิสัมพันธในการใชอีเมล 
หองสนทนา และ เวบ็ ที่มีตอทัศนคติของผูเรียน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาวิชาชีพครู
สาขาการมัธยมศึกษา  ผลการศึกษาพบวา การใชเทคโนโลยีชวยสอนไมมีผลใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงกวาการสอนดวยวิธีอ่ืน แตมีผลตอปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนั 
และผูเรียนกบัผูสอนมากขึ้นทั้งในแนวลึกและแนวกวาง   การใชอีเมลทําใหผูเรียนกลาซักถาม
มากขึ้น  ไดติดตอกับผูสอนมากขึ้น  ทําใหความสัมพันธระหวางผูเรยีนกับผูสอนดีขึ้นโดยเฉพาะ
ผูเรียนที่อยูหางไกล  หองสนทนาทําใหผูเรียนไดเพ่ิมทกัษะในการตดิตอกันมากขึ้น  การใชเว็บ 
ชวยเพิ่มความสนใจใหกับผูเรียนและเปนที่นิยมมากที่สุดในกลุมผูเรียน  อยางไรก็ดีเน่ืองจาก
เปนการคนควาที่งาย สะดวก รวดเรว็  ทําใหผูเรียนบางคนปลอยระยะเวลาในการเรียนออกไป  
ทําใหจบบทเรียนชากกวาผูเรียนคนอ่ืน  เพราะคิดวาสามารถเรียนเม่ือไรก็ได 
 
 Hites and Ewing (1998)  ไดศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเว็บ  พบวาการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชเปนสื่อกลางในการเรียนการสอนจะชวยใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน
การสอน และสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงขึ้น  และยงัพบวาการเรียนการสอน
ผานเว็บยังสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบคุลของผูเรียนไดเปนอยางดี และยัง
สามารถใหผลยอนกลับในกรณีทําแบบทดสอบไดอยางรวดเร็ว  จึงชวยใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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 Hajizainuddin (1999) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและการจัดระบบโครงสรางไฮเปอร
มีเดียสําหรับการเรียนผานเว็บใหแกผูฝกอบรมครู ที่มหาวิทยาลัยอิสลามแหงชาติของประเทศ
มาเลเซีย  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการเรียนรู   การจัดระบบ
โครงสรางไฮเปอรมีเดียจากการเรียนตามสภาพแวดลอมทางการเรียนของบทเรียนบนระบบ
เครือขาย และทัศนคติของผูเรียน  ปจจัยที่ศึกษา ไดแก รูปแบบการการเรียนการสอน เชน 
มาตรฐานการวัดรูปแบบการเรียนของคอลบ (Kolb's Learning Style Inventory : LSI)  และการ
จัดระบบโครงสรางไฮเปอรมีเดีย   ผลการศึกษาพบวาลักษณะวิธีการใหความรูของรูปแบบการ 
เรียนรูกับการปฏิบัตติามมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และการจัดระบบ
โครงสรางไฮเปอรมีเดียกับการปฏิบัตติามไมมีความสัมพันธกัน ดังน้ันปจจัยดานรูปแบบการ
เรียนรู  การจัดระบบโครงสรางไฮเปอรมีเดีย  และทัศนคติ จึงไมมีความสัมพันธกัน แตอยางไรก็
ตามในการวิจัยยังพบวาประสบการณทางคอมพิวเตอรกับการทดสอบกอนเรียนมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ และประสบการณทางอินเทอรเน็ตกับการทดสอบหลงัเรียนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 
 Shih (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ  แรงจูงใจ  พฤติกรรมการเรียน  
กลวธิีในการเรียน  รูปแบบการเรียน และลักษณะพ้ืนฐานของผูเรียนกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย Lowa State University ที่เรียนวิชาชวีวทิยาผานเวบ็ ผลการศึกษา
พบวา ผูเรียนที่มีพ้ืนฐานในดานตาง ๆ แตกตางกันจะมีรูปแบบการเรียนแตกตางกัน แตสามารถ
เรียนผานเวบ็ไดดีเทากัน   ผูเรียนมีความพึงพอใจกับการเรียนที่เปนไปอยางสะดวกและสามารถ
ควบคุมอัตราความเร็วในการเรียนดวยตนเอง   และมีแรงจูงใจในการเรียนจากการแขงขันและ
ความคาดหวงัสูงจากการเรียนผานเว็บ ผูเรียนสวนใหญมีแนวโนมสนใจการเรียนและตรวจสอบ 
ผลการเรียนดวยตนเอง  มากกวาการสื่อสารกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนและผูสอนผานอีเมล หรือผาน
กระดานสนทนา 
 

Hunt (1999) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูดําเนินการฝกอบรมผานเว็บเก่ียวกับ
สมรรถนะที่จําเปนตอการออกแบบการฝกอบรมผานเวบ็ใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรู พบวา 
สมรรถนะที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บในระดับมากกวา 70 % 
มี  2  ดาน  คือ  ดานการออกแบบและพฒันา (82%)  และดานความเขาใจเรื่องการเรียนรูของ
ผูใหญ  (74 %) 

 
Coleman (1999) ไดศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเวบ็สําหรับบคุลากร

ของโรงพยาบาล พบวา ผูทีมี่ประสบการณทางดานคอมพิวเตอรมากกวา มีความสบายใจและ
ตอบสนองตอรูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็ในเชิงบวกมากกวา รวมทัง้จะใชคอมพิวเตอรใน
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จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหมากกวาดวย และเม่ือดูผลจากคะแนนการทดสอบก็พบวากลุมน้ีจะมี
คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนการทดสอบกอนเรียนคอนขางมาก 
 
 McKeon (2000) ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะของขอความที่เก่ียวกบัการเรียนวิชา
วรรณคดีที่สงทางอีเมล ระหวางผูเรียนทีมี่ปญหาในการอานกับครูฝกสอน โดยกําหนดใหผู 
เรียนเขียนอีเมลติดตอกันอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ังเปนเวลา 1 ภาคเรียน ขอความที่เขียนเปน
เรื่องเก่ียวกบัวิชาที่เรยีนและเรื่องทั่ว ๆ ไป อ่ืน ๆ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวม
ขอความที่ผูเรยีนเขียนอีเมลและการสัมภาษณความเห็นของครูฝกสอน พบวา การใชอีเมลทําให
ผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการอานมากขึ้น มีความม่ันใจและความรับผิดชอบตอการอานและเขียน
มากขึ้น ซ่ึงผลสรุปโดยรวมชี้ใหเห็นวาการใชอีเมล ชวยกระตุนใหผูเรียนกระตือรือรนในการเรียน
มากขึ้น 
 
 Beatty, Shim, and Jonees (2001) ไดศกึษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยอมรับ
เว็บไซด พบวา ความสัมพันธที่แตกตางกันในเหตุผลที่ทําใหเกิดการตัดสินใจที่จะยอมรับ
เทคโนโลยีเวบ็  โดยผูที่มีการยอมรับเร็วจะใหความสําคัญในเรื่องของผลประโยชน และความ
สอดคลองเขากันไดของเทคโนโลยีเว็บที่มีอยูและมาตรฐานระบบมากกวาผูที่ยอมรบัชา 
 
 Knowlton (2001) ไดศึกษาเรื่อง การสงเสริมการสรางความรูอยางยั่งยืนในการแสดง
ความคิดเห็นบนเวบ็บอรด  โดยผูสอนจะเปนผูตั้งประเดน็คําถามเพ่ือใหผูเรียนแสดงความเห็น   
แตละประเด็นคําถามที่ตั้งจะตองอยูบนสมติฐานที่สามารถสงเสริมการสรางความรูอยางยั่งยืน
ใหกับผูเรียน   ผลการศึกษาพบวา  การแสดงความคดิเห็นบนเวบ็ ชวยสงเสริมการสรางความรู
อยางยั่งยืนใหกับผูเรียนไดตามจุดประสงค  แตสิ่งที่สําคัญคือ ผูออกแบบเว็บควรใหความสําคัญ
กับการออกแบบใหสะดวกในการแสดงความคิดเห็นและมีรูปแบบทีดี่  สวนการตัง้ประเด็นในการ
แสดงความคดิเห็น  ควรเปนหัวขอที่สงเสริมการสรางความรูที่ยืนยาว  
 
 Tetiwat (2002) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษาผานเวบ็ พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุด 5 ปจจัย คือ ความสามารถในการเขาถึง การนําไปใชประโยชน 
ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบ ความตองการของผูเรียน นอกจากนี้ปจจัยดาน
ประสบการณและทักษะทางคอมพิวเตอร แรงจูงใจ ความยุงยากในการใช และความสามารถ
ทดลองใชก็มีความสําคัญเชนเดียวกนั สวนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยไดแก นโยบายขององคการ 
อิทธิพลจากกลุม อุปสรรคดานภาษาและนโยบายภาครัฐ 
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 Moffett (2002) ไดศึกษา เร่ืองการใชเวบ็บอรดระหวางการฝกประสบการณของ
นักศึกษาทีเ่รยีนทางดานวชิาชีพครู  โดยในระหวางการฝกประสบการณในแตละสัปดาหผูสอน
จะสงหัวขอเรือ่งหรือปญหาใหนักศึกษาทางอีเมล  เพ่ือใหนักศึกษาตอบขอปญหาจาก
ประสบการณที่ไดจากการฝกนําเสนอบนเว็บบอรดสัปดาหละ 1 คร้ัง  ผลการศึกษาพบวา  
นักศึกษามีการส่ือสารผานเว็บบอรดอยางสมํ่าเสมอ และมีความชํานาญในการใชตลอดจนเห็น
คุณคาของเวบ็บอรด และผลจากการทดสอบหลังการฝกประสบการณไดขอสรุปจากนักศึกษา
สวนใหญวาเกิดผลการเรียนรูที่ดีขึ้นจากการอานขอความบนเว็บบอรดของผูเรียนคนอ่ืน ๆ  
 
 Gregory (2002) ไดศึกษาเรื่อง การใชการแสดงความคดิเห็นในการชวยเหลือและ
สนับสนุนการสนทนา โดยมีจุดประสงคเพ่ือชวยพัฒนาความเขาใจของผูเรียนในการแปลความ
จากตัวอักษร ไปสูการสนทนาและปฏิสัมพันธในสังคม   โดยใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นแบบ
ออนไลนเก่ียวกับเน้ือหาในบทเรียน   แลววัดผลการแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบกับผลการ
เรียนในเทอมที่ผานมา ผลการศึกษาพบวา การใชการแสดงความคดิเห็นแบบออนไลนในการ
ชวยเหลือและสนับสนุนการสนทนาสามารถทําใหระดับความเขาใจของผูเรียนมีความลึกซ้ึงมาก
ขึ้น  
 
 Don (2002) ไดศึกษาเรื่อง การอภิปรายบนเวบ็บอรด โดยไดออกแบบเว็บบอรดขึ้นและ
นําหัวขอเรื่อง 4 เรื่องขึ้นเวบ็บอรดเพ่ือใหผูเรียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นตอเรื่องที่นําเสนอ 
และกําหนดเกณฑในการใหคะแนนตามลกัษณะการอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน   
ผลการศึกษาพบวา การอภิปรายผานเวบ็บอรดเปนเคร่ืองมือที่สนับสนุนการเรียนรูและชวยให
ผูเรียนสามารถตอบสนองในการเรียนรูตอตนเองไดเพ่ิมขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
 
 Tsitouridou, and Vryzas (2003) ไดศึกษาทัศนคตขิองครูอนุบาลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร พบวา ครูอนุบาลมีขีดจํากัดในการเขาถงึคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต แตมีทัศนคตทิี่เปนบวกในระดับปานกลางตอการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ทัศนคติดังกลาวเปนผลมาจากการมีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใชที่บาน การมีประสบการณ
เก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการไดรับการฝกอบรม 
 
 Artis (2004) ไดศึกษา ผลของอายุและความจําในการทํางานในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเว็บ กับผูใหญที่ที่มีอายมุากกวา 65 ป ซ่ึงจะมีลักษณะความทรงจําในการ
ทํางานลดลง สมองทํางานชาลง ทําใหความสามารถในการเรียนรูและรับประสบการณใหม ๆ 
ต่ําลง โดยไดมีการออกแบบเวบ็ใหตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลและลักษณะ
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ความจําของผูใหญ ซ่ึงพบวา การออกแบบเวบ็ชวยสงผลใหสามารถลดเวลาในการเรียน และ
ชวยใหมีปฏสิมัพันธในการเรียนที่ทําใหผูใหญมีประสิทธิภาพการเรียนรูที่ดีขึ้น 
 
 Fung and Yuen (2005)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการเรียนผานเว็บ
ของผูเรียน  โดยใชระบบสนับสนุนการจัดการเรียนแบบ ILN (Interactive Learning Network) 
ของมหาวิทยาลัยฮองกง พบวาปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับ คือ ประโยชนของการเรียน
ผานเว็บ บทบาทของผูสอน  ความงายตอการใช  ความสามารถทางคอมพิวเตอรของผูเรียน  
ทัศนคติของผูเรียนตอการเรียนผานเว็บ  เทคโนโลยีทีใ่ชสิ่งจูงใจ  แบบแผนกลุมเรียน และเวลา
ในการเรียน และไดกลาววา สิ่งที่สงผลใหการเรียนผานเว็บประสบความสําเร็จมากที่สุด คือ 
ผูสอนและผูเรยีนเอง 
 
 Schniederjans and Kim (2005)  ไดศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพของผูเรียนกับการเรียน
ผานเว็บ  โดยเขาตองการแสดงใหเห็นวา การเรียนผานเว็บอาจไมใชวิธีการเรียนรูที่ใชไดสําหรับ
ผูเรียนทุกคน   เน่ืองจากในปจจุบันการใชเวบ็ในการศกึษาไดรับความนิยมในการนํามาใชกัน
มากขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถก็สามารถเลอืกชองทางในการเรียนไดหลายวธิีนอกจากการเรียน
ในหองเรียนปกติ  จุดประสงคของการศึกษาครั้งน้ี คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพของผูเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงจะเปนตวัทํานายการประสบความสําเร็จใน
การศึกษาในการเรียนระดับปริญญาตรี สําหรับผูเรียนที่ตองการจะเลือกเรียนผานเวบ็ กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการระบบสารสนเทศ  ของมหาวิทยาลยั 
Nebraska - Lincoln  จํานวน 260 คน เคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามเพ่ือวัด
บุคลิกภาพของผูเรียนที่สรางขึ้นโดย Wonderlic Personality Characteristics Inventory (PCI)   
ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพ 5 ลักษณะ คือ การแสดงตัว (extraversion) ความตั้งใจใน
ความสําเร็จ การมีสติรูผิดชอบ (conscientiousness)  ความฉลาดมีไหวพริบจินตนาการ 
(intellect)  ความม่ันคงทางอารมณ  (emotional stability) และความนาชื่นชม ความเปนมิตร 
การชอบใหความชวยเหลือสนับสนุน (agreeableness) มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ
ทางการเรียน โดยมีบุคลิกภาพ 4 ลักษณะ ที่มีความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยการใชเวบ็ คือ ความตัง้ใจในความสาํเร็จ ความฉลาดมีไหวพรบิจินตนาการ  
ความม่ันคงทางอารมณ และความนาชื่นชม เปนมิตร ชอบใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
 
 Junaidah (2008) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็ใน
ประเทศมาเลเซีย โดยมีจุดประสงคเพ่ือตรวจสอบการยอมรับการฝกอบรมผานเวบ็ของพนักงาน
บริษัทตางๆ ในประเทศมาเลเซียที่เริ่มมีการใชการฝกอบรมผานเวบ็กันมากขึ้น เพ่ือลดคาใชจาย
ในการอบรม และใหการพัฒนาความรูกับพนักงานในเขตชานเมือง  กลุมตัวอยางไดจากการสุม
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ตัวอยางอยางงายจากพนักงานของบริษทัที่ใชการฝกอบรมผานเวบ็จํานวน 261 คน เคร่ืองมือใน
การศึกษาเปนแบบสอบถามความคิดเห็น 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผลจากการศกึษาพบวา 
พนักงานบริษทัของมาเลเซยียอมรับการฝกอบรมผานเว็บในระดับหน่ึง  ถึงแมจะยังมีปญหา
เก่ียวกับทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  โดยปจจัยมีอิทธิพลตอการยอมรับ คือ ความงายในการใช
งาน ความสะดวก และการมีประโยชนของเว็บฝกอบรม และปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธใน
ทางบวกตอทศัคตใินการยอมรับ  สอดคลองกับผลการศึกษาในประเทศทางยุโรป ซ่ึงแสดงให
เห็นวา รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีจากประเทศทางตะวันตกสามารถปรับใชในประเทศ
มาเลเซียได 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเว็บทั้งจากตางประเทศและใน
ประเทศพบวา มีปจจัยตาง ๆ จํานวนมากที่สงผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ ทั้งจากตัวผูเขาอบรมเอง เชน อายุ เพศ ระดับการศกึษาของผูอบรม 
ความสามารถทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ทัศนคติ เปนตน แตในการศึกษาในคร้ังน้ีจะได
นําเปปจจัยทีส่ามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเวบ็ของหนวยงาน
ตาง ๆ หรือผูที่สนใจนําระบบการฝกอบรมผานเว็บไปใชได ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผูเขา
อบรม  ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานวิทยากร  ปจจัยดานการออกแบบ  ปจจัยดานพฤติกรรม
การเรียน  และปจจัยดานทัศนคติ   
 

 ปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
บุคลิกภาพหาองคประกอบ  
 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 
 นักจิตวิทยา และนักการศกึษาไดใหความหมายของคําวา บุคลิกภาพ ไว ดังน้ี 
 
 Good (1973: 417)  บอกวา บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรมและ
ประสบการณทั้งหมดของบุคคล 
 
 Samuel (1981: 3) บอกวา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทางจิตวทิยาเฉพาะบุคคล ซ่ึง
จะแสดงออกใหเห็นทางดานพฤติกรรมและความคิด 
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  Pervin & John (1997: 4) บอกวา บุคลกิภาพ หมายถึง สิ่งที่แทนคุณลักษณะตาง ๆ 
ของบุคคล มีลักษณะคงทีท่ั้งในดานความรูสึก ความคดิและความประพฤต ิ
 
 วิจิตร  อาวะกลุ (2545: 8) บอกวา บุคลกิภาพ หมายถึง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
มนุษย อันเปนปฏิกิริยารวมของระบบตาง ๆ ในรางกายมนุษย เชน อารมณ เจตคติ สตปิญญา 
ความสามารถ การเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ ฯลฯ ที่สะสมมาตั้งแตเกิด วามีอยูอยางไร 
เพียงไร 
 
 สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล ที่จะแสดงใหเห็นทางดาน  
อารมณ ความคิด และเปนพฤติกรรมตาง ๆ 
 
   บุคลิกภาพหาองคประกอบ (five factor model) เปนการศึกษาบคุลกิภาพในกลุมทฤษฎี
คุณลักษณะ โดยมี เลวิส เทอรสโตน (Lewis Thurstone) เปนนักจิตวิทยาคนแรกที่เสนอแนะวา 
บุคลิกภาพหาองคประกอบเปนจํานวนที่เพียงพอในการอธิบายลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลได 
(Engler, 2003:  308) โดยมีวิธีการทางสถิติมาสนับสนุน หลังจากนั้นไดมีนักจิตวทิยาหลายทาน
ไดศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดยในบางองคประกอบอาจมีความแตกตางกัน
ตามแนวคิดของผูที่ศึกษา    
 
 Norman (1993 อางใน McCrae & John, 1992: 177-178) ไดศึกษาบุคลิกภาพหา 
องคประกอบซ้ําจากงานวิจัยของคริสทอลและทิวปส (Christal และ Tupes) โดยใชเทคนิคการ 
วิเคราะหองคประกอบ  ไดยืนยันถึงองคประกอบของบุคลิกภาพหาองคประกอบ ดังน้ี 
 
 1.  องคประกอบดานการแสดงตัว (extraversion or surgency) 
 
 2.  องคประกอบดานความนาชื่นชม (agreeableness) 
 
 3.  องคประกอบดานการมีสติรูผิดชอบ (conscientiousness) 
 
 4.  องคประกอบดานความม่ันคงทางอารมณ (emotional stability) 
 
 5.  องคประกอบดานวัฒนธรรม (culture) 
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 Digman (1989: 195-214) ไดศึกษาโครงสรางพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพของบุคคล พบวา 
โครงสรางพ้ืนฐานทางบุคลกิภาพของบุคคล ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ หรือตางชาติ ตางภาษา 
จะมีองคประกอบของบุคลิกภาพที่สําคัญ  5  ประการ คือ 
 
 1.  องคประกอบดานการแสดงตัว (extraversion) 
 
 2.  องคประกอบดานความนาชื่นชม (agreeableness) 
 
 3.  องคประกอบดานการมีสติรูผิดชอบ (conscientiousness) 
 
 4.  องคประกอบดานความม่ันคงทางอารมณ (emotional stability) 
 

5. องคประกอบดานสติปญญา (intellect) 
 
 Costa & McCrae (1992 อางใน Howard และ Howard, 2000) ไดแบงบุคลิกภาพ
ออกเปนหาองคประกอบ โดยแตละองคประกอบมีลักษณะสําคัญดังน้ี 
 
 1.  องคประกบดนอาการทางประสาท (neuroticism) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง 
ความวติกกังวล การมีเจตนาราย ความรูสึกเศรา การขาดสติ การระมัดระวังตวัเกินไป และการ
มีอารมณออนไหวงาย 
 
  1.1  ความวติกกังวล (anxiety) หมายถึง ลักษณะของผูทีมี่ความวาวุน มีแนวโนม
ที่จะวติกตื่นกลัว ตึงเครียด กระสับกระสาย กลัวสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น 
 
  1.2  การมีเจตนาราย (angry hostility) หมายถึง ลักษณะของผูที่โกรธงายและ
รุนแรง มีอารมณหงุดหงิด ขุนเคือง 
 
  1.3  ความรูสึกเศรา (depression) หมายถึง ลักษณะของผูทีรู่สึกผิด ซึมเศรา สิ้น
หวัง และวาเหว 
 
  1.4  การขาดสติ (impulsiveness) หมายถึง ลักษณะของผูทีไ่มสามารถควบคุม
แรงกระตุนและความตองการของตนเองได 
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   1.5  การระมัดระวงัตัวเกินไป (self-consciousness) หมายถึง ลักษณะของผูที่
รูสึกไมสบายใจที่มีผูอ่ืนแวดลอม หวาดระแวงความรูสึกของผูอ่ืน และสังคม 
 
  1.6  การมีอารมณออนไหวงาย (vulnerability) หมายถึง ลักษณะของผูทีเ่ผชิญกับ
ความเครียดไมได ตื่นตระหนก เสียขวัญเม่ือประสบกับสถานการณฉุกเฉิน ตองพ่ึงพาผูอ่ืน 
 
 2.  องคประกอบดานการแสดงตัว (extraversion) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความ
อบอุน การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน กลาแสดงออกอยางเหมาะสม การชอบทํากิจกรรม ชอบแสวงหา
ความตื่นเตน และการมีอารมณทางดานบวก 
 
  2.1  ความอบอุน (warmth) หมายถึง ลักษณะของผูที่สามารถมีความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนอยางสนิทสนม มีความรัก และเปนมิตรกับผูอ่ืนอยางแทจริง 
 
  2.2  การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (gregariousness) หมายถึง ลักษณะของผูทีช่อบอยู
รวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ 
 
  2.3  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม (assertiveness) หมายถึง ลักษณะของผูที่กลา
แสดงออกในส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม มีลักษณะความเปนผูนํา หรือเปนผูมีอิทธิพลในสังคม 
 
  2.4  การชอบทํากิจกรรม (activity) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความวองไว 
กระตือรือรน มีความตองการทํากิจกรรมอยูเสมอ 
 
  2.5  ชอบแสวงหาความตื่นเตน (excitement-seeking) หมายถึง ลักษณะของผูที่
ชอบความทาทาย ชอบส่ิงแวดลอมที่มีสีสนัสดใส 
 
  2.6  การมีอารมณทางดานบวก (positive emotions) หมายถึง ลักษณะของผูที่มี
ความสนุกสนาน มีความสุข มีความหวัง และมองโลกในแงดี 
 
 3.  องคประกอบดานการเปดกวาง (openess) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการเปนคน
เปดรับประสบกาณณในดานตาง ๆ ไดแก จินตนาการ มีสุนทรีย ความรูสึก การปฏิบัติ ความคดิ 
และคานิยม 
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   3.1  จินตนาการ (fantasy) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความใฝฝน มีความ
คาดหวัง และเห็นความสําคญัของอนาคต 
 
  3.2  สุนทรีย (aesthetics) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีลักษณะความซาบซึ้ง 
ประทับใจกับความงดงามของงานศิลปะ บทกว ี
 
  3.3  ความรูสึก (feelings) หมายถึง ลักษณะของผูที่สามารถรับรูอารมณ 
ความรูสึกที่แทจริงของตนเอง และใหความสําคัญกับอารมณและความรูสึกน้ัน ๆ 
 
  3.4  การปฏิบัติ (actions) หมายถึง ลักษณะของผูที่พรอมที่จะลองทํากิจกรรมใหม 
ๆ ชอบความแปลกใหมหลากหลายกวาความเคยชินที่ปฏิบตัิอยู  
 
  3.5  ความคิด (ideas) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความคิดทีเ่ปดรับเหตุการณ 
เรื่องราวใหม ๆ มีความคิดสรางสรรค 
 
  3.6  คานิยม (values) หมายถึง ลักษณะของผูที่พรอมตอการพิจารณาแลกเปลี่ยน
คานิยมตาง ๆ ทั้งดานสังคม การเมือง และศาสนา 
 
 4.  องคประกอบดานความนาชื่นชม (agreeableness) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถงึการ
ไวใจผูอ่ืน ความตรงไปตรงมา ความเอ้ือเฟอ วานอนสอนงาย ความออนนอมถอมตน และการมี
จิตใจออนโยน 
 
  4.1  การไวใจผูอ่ืน (trust) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความเชื่อวา ผูอ่ืนมีความ
ซ่ือสัตย เจตนาดี 
 
  4.2  ความตรงไปตรงมา (straighforwardness) หมายถึง ลักษณะของผูทีมี่ความ
จริงใจที่จะปฏบิัตติอผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา  
 
  4.3  ความเอ้ือเฟอ (altruism) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความหวงใยผูอ่ืน ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน 
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  4.4  วานอนสอนงาย (compliance) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีลักษณะออนโยน 
ยอมทําตามผูอ่ืนอยางมีเหตุผล รูจักผอนผัน ประนีประนอม แสดงความคับของใจของตนเองกับ
ผูอ่ืนดวยทาททีี่ไมรุนแรง 
 
  4.5  ความออนนอมถอมตน (modesty) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความสุภาพ 
ไมขมผูอ่ืนวาตัวเองเหนือกวา 
 
  4.6  การมีจิตใจออนโยน (tender-mindedness) หมายถึง ลักษณะของผูทีมี่เห็น
ความสําคัญของผูอ่ืน ไวตอความตองการของผูอ่ืน 
 
 5.  องคประกอบดานการมีสติรูผิดชอบ (conscientiousness)  หมายถึง ลักษณะที่
แสดงถึง ความสามารถ ความเปนระเบียบ การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การมีความตองการ
ใฝสัมฤทธิ์  การมีวินัยในตนเอง และความรอบคอบ  
 
  5.1  ความสามารถ (competence) หมายถึง ลักษณะของผูทีส่ามารถจัดการกับ
ชีวติของตนเองได มีความเปนเหตุผล และมีประสิทธิภาพในตนเอง  
 
  5.2  ความเปนระเบียบ (order) หมายถึง ลักษณะของผูทีมี่ความเปนระเบยีบ
เรียบรอย 
 
  5.3  การมีความรับผิดชอบในหนาที่ (dutifulness) หมายถึง ลักษณะของผูที่
ปฏิบัตติามคําม่ันสัญญาที่ใหไว และรบัผดิชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
 
  5.4  การมีความตองการใฝสัมฤทธิ์ (achievement striving) หมายถึง ลักษณะ
ของผูที่มุงทํางานอยางหนัก และจริงจังเพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
 
  5.5  การมีวินัยในตนเอง (self-discipline) หมายถึง ลักษณะของผูที่มี
ความสามารถที่จะปฏิบตัิงานใหสําเร็จ แมเต็มไปดวยความเบื่อหนายหรืออุปสรรคก็ตาม 
 
  5.6  ความรอบคอบ (deliberation) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลถุึงเปาหมาย 
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ทัศนคติ (attitude) 
 

ทัศนคต ิคือ ความรูสึกของคนเราตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เปนความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ 
พอใจ ไมพอใจในสิ่งตาง ๆ ที่เราเก่ียวของ ทัศนคตเิปนสิ่งที่ชี้บอกทศิทางอาการแสดงออกของ
คนเรา ที่จะกระทําตอสิ่งของ บุคคลหรือสถานการณทัศนคติจึงมีความสําคัญในการที่จะมี
ปฏิกิริยาโตตอบตอสิ่งตาง ๆ ทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากและมีทิศทางที่แนนอน ตลอดจน
มีความเขมขนของมันเองตอสิ่งที่บุคคลประเมินอาจมีมาตราสวนไปในทางบวกหรอืลบ หรืออยู
ตรงกลาง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2540: 12) 

 
New-Comb (1946 อางใน สุกัญญา  เหลืองไชยะ, 2538: 15) กลาววา ทัศนคตขิอง

บุคคลอาจแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ คือ 
 

 1.  ทัศนคติทางบวก (positive attitude) แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ และเห็นดวย 
หรือชอบ จะทําใหบุคคลอยากจะทํา อยากได อยากเขาใกลสิ่งน้ัน 
 
 2.  ทัศนคติทางลบ (negative attitude) แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ และ ไมเห็น
ดวยหรือไมชอบจะทํา ใหบคุคลเกิดความเบื่อหนายชิงชัง ตองการหนีใหหางจากสิ่งน้ัน 
 
 องคประกอบของทัศนคติ 
 
 องคประกอบสําคัญที่จะทําใหคนเราเกิดทัศนคติขึ้นไดน้ันมีอยู 3 ประการ ดังน้ี 
(ไพศาล  หวังพานิช, 2539: 220) 
 
 1.  ความรู (cognitive component)  บุคคลใดจะมีทัศนคตติอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ัน จะตองมี
ความรูสึ้กความเขาใจตอสิ่งน้ันกอน เพ่ือใชเปนรายละเอียดสําหรับใหเหตุผลในการสรุปเปน
ความเชื่อตอไป 
 
 2.  ความรูสึก (feeling component)  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่หน่ึงสิ่งใด
หลังจากที่รูและเขาใจสิ่งน้ันแลวก็จะสรปุเปนความเห็นในรูปการประเมินผลส่ิงน้ันวาเปนที่พอใจ 
หรือไมสําคัญหรือไมดีหรือเลว ซ่ึงเทากับเกิดอารมณหรือความรูสึกตอสิ่งน้ัน 
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 3.  ความโนมเอียงที่จะปฏิบตั ิ(action tendency component) เปนองคประกอบที ่
รวมตวัมาจากความรูกับความรูสึกที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด จนเกิดความโนมเอียงที่จะปฏิบัตใิน 
ทิศทางที่จะสนับสนุน คลอยตามหรือขัดแยง ตามความรูหรือความรูสึกที่เปนพ้ืนฐานนั้น 
 
 องคประกอบทั้งสามดาน  จะมีความรูเปนพ้ืนฐานทีก่อใหเกิดทัศนคติหรือความรูสึกและ
แนวโนมในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ถาบุคคลไมมีความรูความเขาใจในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงแลว
จะไมมีทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ 
 
วิทยากรในการฝกอบรมผานเว็บ  
 

 วิทยากรในการฝกอบรมทั่วไป  หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดความรูไปยังผูเขา
การอบรม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งดานความรู พุทธิปญญา ทศันคติ ทักษะ  
โดยนอกจากจะตองมีความรูความสามารถในเนื้อหาวิชาแลว  ยังตองมีความสามารถในการ
ถายทอดความรูเชนเดียวกบัการเปนครหูรือผูสอน 
 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542: 8) ไดกลาวถึง ผูสอนหรือวิทยากรในการเรียนรูผานเว็บวา 
บทบาทของผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงไปสูบทบาทที่เอ้ือตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทเพื่อสนับสนุนกลุมวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย 
ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรียนการสอนในชั้นเรยีนธรรมดา   ผูสอนที่จะนําการเรียนการ
สอนผานเว็บมาใชควรคํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย
ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดรูปแบบการใชวาผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือ
เปนการศึกษาทางไกล  ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผาน
ขอมูลที่จําเปนทางการเรียนใหก้ับผูใชผานทางเครือขาย หรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชน
ทางการเรียนใหกับผูใช   ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปน
เครือขายอยางสูงสุดและเหมาะสม วิธีการออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับ
คุณสมบัติความเปนคอมพิวเตอรเครือขาย ซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับ
โปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรชวยสอนทั่วไป นอกเหนือจากเน้ือหาบทเรียนทีผู่สรางเสนอ
สงผานเครือขาย ผูสอนสามารถสรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอน
สรางเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนไดศกึษา ทั้งน้ีเน้ือหาและการเชือ่มโยงควรจะตองปรับปรุง
ใหทันสมัยตลอดเวลาและควรมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจาก
การศึกษารวมกับผูอ่ืน   
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 Beer  (2000: 135-137)  กลาวถึงบทบาทของผูสอนในการเรียนผานเว็บวา  ผูสอน
จะตองมีบทบาทใหมที่แตกตางไปจากเดิม  เพราะการเรียนผานเวบ็อาจไมจําเปนตองมีผูสอน
สําหรับการสงเนื้อหาหรือความรูไปยังผูเรียนเหมือนการเรียนตามปกติ  แตก็ยังมีความจําเปนที่
จะตองมีผูสอนเพื่อชวยเหลอืผูเรียนในกิจกรรมอีกหลายอยาง เชน 
 

- การแนะนําแหลงความรูหรือเว็บอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
- การมีสวนรวมในการเรียน (อาจไมจําเปนตองเปนแบบ face to face เสมอไป) 
 
- การทําใหผูเรียนเห็นถึงเปาหมายในการเรียนและพัฒนาทักษะในการเรียนรูจากแหลง

ความรูที่หลากหลาย 
 
ผูสอนมีความสําคัญเปนอยางมากในการเรียนโดยใชเวบ็  เพราะในสภาพแวดลอม

ทางการเรียนที่ปราศจากการควบคุมดูแล อาจนําผูเรียนไปสูเวบ็หรอืเน้ือหาอ่ืนที่ไมพึงประสงค
ได  และนอกจากนี้ผูเรียนยังจําเปนตองไดรับความชวยเหลือในการสรางองคความรู จากเว็บทีมี่
อยูมากมายและมีความรูทีห่ลากหลาย 

 
การออกแบบเวบ็  
 

 การออกแบบโครงสรางเว็บ  
 
 Lynch and Horton (1990 อางใน ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545: 127-135) แบง
โครงสรางเว็บไซตออกเปน  4  ลักษณะ ไดแก 
 
 1.  โครงสรางลักษณะเรียงลําดับ (sequence)  เปนวิธีการที่ธรรมดาที่สดุในการจัด
เน้ือหา  โดยอาจเรียงตามเวลาหรือปจจัยอ่ืนๆ เชน จากทั่วๆ ไปถึงเจาะจง    เรียงตามลําดับ
ตัวอักษร   เรยีงตามประเภทของหัวขอเน้ือหา ฯลฯ การเรียงลําดับในลักษณะนี้เหมาะสมสําหรับ 
เว็บไซตการสอนที่มีเน้ือหาไมมากนัก   เพ่ือบังคับใหผูเรียนเปดหนาศึกษาเน้ือหาไปตามลําดับที่
ตายตวั  ถาหากมีเน้ือหาซับซอนมากขึ้น การเรียงลําดับสามารถใชวธิีการลิงคจากหนาหลักไป
ยังหนาเน้ือหาอ่ืน 
 
 2.  โครงสรางลักษณะกริด (grid)  เปนวิธีการท่ีเหมาะสําหรับเนื้อหาที่สามารถ 
ออกแบบใหคูขนานกันไป เชน การสอนเน้ือหาประวัตศิาสตรไทย ซ่ึงเนื้อหาอาจแบงไดตาม 
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เวลา หรือยุค เชน สุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และรัตนโกสินทร นอกจากนี้อาจแบงเนื้อหา
ไดตามหัวขอทางประวตัิศาสตรที่เก่ียวของ เชน ดานวัฒนธรรม ดานปกครอง ดานสังคมดาน
การเมือง ในขณะเดียวกันเนื้อหาเดียวกันน้ีอาจแบงตามหัวขอที่เก่ียวของ เชน ความหมาย
ประวตัิความเปนมา ประโยชน คุณลักษณะสําคัญ ฯลฯ ซ่ึงเนื้อหาที่เหมาะกับการออกแบบ
โครงสรางในลกัษณะกริดจะตองมีโครงสรางของหัวขอยอยรวมกันดังที่ไดกลาวมา ผูเรียน
สามารถเลือกที่จะเขาถึงเนือ้หาในมุมก็ไดไมวาจะเปนบนลงลาง หรือซายไปขวา ผูเรียนอาจ
สับสนกับการเขาถึงเนื้อหาในลักษณะโครงสรางแบบกรดิไดหากผูเรียนไมทราบถึงความสัมพันธ
ในโครงสรางหัวขอยอยที่ใชรวมกันอยู ดังน้ันโครงสรางแบบกริดน้ีเหมาะกับผูเรียนที่มี
ประสบการณในหัวขอน้ันๆ พอสมควร หรือการใชโครงสรางแบบกรดิน้ีอาจตองออกแบบใหมี
แผนที่เพ่ือใหภาพโครงสรางเว็บไซตที่ชดัเจนแกผูเรียน 
 
 3.  โครงสรางลักษณะลําดับชัน้ (Hierarchies) เปนวธิีการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ
เน้ือหาที่สลับซับซอน เพราะการออกแบบลักษณะนี้ทาํใหการเขาถงึเนื้อหาที่มีโครงสรางซับซอน
เปนไปดวยความงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะโครงสรางลักษณะลําดับชั้นจะมีการแบงหมวดหมู
เน้ือหาที่ชัดเจน ผูใชเวบ็สวนใหญก็มีความคุนเคยเปนอยางดีกับโครงสรางเว็บไซตในลกัษณะ
ลําดับชั้นอยูแลว เพราะทุกๆ เว็บก็จะมีหนาโฮมเพจกอนเสมอแลวจึงแบงออกเปนสวนยอยๆ 
ตอไปจากบนลงลาง โครงสรางลักษณะลาํดับชั้นนี้จะทาํใหผูเรียนมีความสะดวกในการเขาถึง
เน้ือหาที่ตองการ  อยางไรก็ดีควรหลีกเลีย่งการออกแบบโครงสรางใน 2 ลักษณะ ไดแก 
โครงสรางที่ตืน้เกินไป ซ่ึงหมายถึงโครงสรางที่ประกอบไปดวยการลิงคจากหนาหลักไปยัง
เน้ือหาที่ไมมีความสัมพันธกันจํานวนมาก และโครงสรางที่ลึกจนเกินไป ซ่ึงหมายถึง โครงสราง
ซ่ึงทําใหผูเรียนจําเปนตองคลิกผานเมนยูอยที่ซอนอยูหลายตอหลายครั้งจนกวาจะพบเนื้อหาที่
ตองการ 
 
 4.  โครงสรางในลกัษณะเว็บ (web)  เปนการออกแบบท่ีแทบจะไมไดมีกฎเกณฑใดๆ 
ในดานของรูปแบบโครงสราง โครงสรางแบบเว็บจะเทากับการจําลองความคิดของคนที ่
มักจะมีความตอเน่ืองกันไปเรื่อยๆ ซ่ึงเหมือนกับการอนุญาตใหผูใชเลือกเน้ือหาที่ตองการ
เชื่อมโยงตามความถนัด ความตองการ ความสนใจ ฯลฯ ของตนเอง โครงสรางในลักษณะเว็บจะ
เต็มไปดวยลิงคที่มากมาย  ทั้งลิงคกับเนือ้หาในเว็บไซตเดียวกันหรอืลิงคเวบ็ไซตภายนอก 
แมวาเปาหมายของการจัดระบบโครงสรางในลักษณะเวบ็เปนการใชประโยชนจากศกัยภาพการ
เชื่อมโยง  โครงสรางในลักษณะนี้อาจสงผลใหเกิดความสับสนตอผูเรียนไดเหมือนกัน นอกจากน้ี
ยังเปนวิธทีี่ยากในการนํามาใชจริงเพราะการเชื่อมโยงที่มากจะทําใหผูเรียนสับสนและหลงทาง
ไดงาย โครงสรางลักษณะนีจ้ะเหมาะสมสําหรับเวบ็ไซตเล็กๆ ซ่ึงเต็มไปดวยลงิค เหมาะสําหรับ
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ผูเรียนที่มีประสบการณในดานเน้ือหามาแลวและตองการเพ่ิมเติมความรูในหัวขอน้ันๆ ไมใชเพ่ือ
การทําความเขาใจพื้นฐานของเนื้อหาใดเนื้อหาหน่ึง 
 
 นอกจากการแบงการออกแบบเว็บออกเปนโครงสราง  4 ลักษณะดังที่กลาวแลว 
Graham และคณะ (2001 อางใน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545: 136-139)  ก็ไดมีการแบงการ
ออกแบบโครงสรางเว็บไซตออกเปน 3 ลักษณะของ ไดแก 
 
 1.  โครงสรางเชิงเสนตรง   โครงสรางลักษณะนี้ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนที
ละหนาไปเรื่อยๆ ในลักษณะเสนตรง แตในบางครั้งผูออกแบบอาจจัดทําลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ เพ่ือ
เปดโอกาสใหผูเรียนขามหนาได  โครงสรางเชิงเสนตรงเหมาะสําหรับเวบ็ไซตเล็กๆ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคที่ตายตัวและชัดเจน การออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงจะมีประโยชนสําหรับ
ผูเรียนซึ่งไมมีประสบการณในการใชเว็บ หรือผูเรียนที่ขาดความมั่นใจในการตัดสินในเลือก
ทางเดินในการเขาถึงเนื้อหาเพ่ือการเรียนรูของตนเอง โครงสรางในลักษณะตายตวัเชนน้ีจะทํา
หนาที่นําทางผูเรียน และทาํใหผูเรียนรูสกึพอใจที่ไดเรียนทุกเน้ือหาไดครบถวนสมบูรณโดยไม
ตองเกรงใจวาจะขามเน้ือหาใดไป โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสําหรับผูเรียนที่ชอบรูปแบบการ
เรียนในลักษณะมีผูชี้นํา (directed learning) มากกวาผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรยีนในลักษณะ
การเลือกเรียนดวยตนเอง (autonomous learning) อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใช
โครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้ ก็คือ ผูเรียนที่มีประสบการณและมีความม่ันใจตนเองจะรูสึกอึด
อัดและถาใชมากเกินไปจะทาํใหจํากัดการเรียนในลักษณะผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
 2.  โครงสรางลักษณะเปด  เปนการสรางทางเลือกหลายทางซึ่งไมตายตวัแกผูเรียนใน 
การเขาสูเน้ือหา ซ่ึงมายความวาเวบ็เพจจํานวนมากในโครงสรางแบบเปดจะมีลงิคใหผูเรียน
สามารถเขาถงึไดอยางอิสระ ไมมีทางเขาสูเน้ือหาที่แนนอน  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถเลือกเขาสูเน้ือหาทีต่องการเรียนไดตามความสนใจ และเปนผูควบคุมการเรียนของตน 
โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสมสําหรับผูเรยีนที่มีประสบการณและมีความม่ันใจที่จะควบคุมการ
เรยีนของตน รวมทั้งมีทักษะในการใชเวบ็เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง อยางไรก็ตามขอพึงระวัง
จากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนีก็้คือการที่ผูเรยีนอาจเกิดความสับสนและทอแทกับ
การเรียนได นอกจากนี้โครงสรางในลักษณะเปดจะไมเหมาะกับผูเรียนที่ชอบเรยีนเน้ือหาให
ครบถวนสมบรูณ 
 
 3.  โครงสรางลักษณะผสมผสาน โครงสรางลักษณะผสมผสานจะผสมคุณลักษณะของ
ทั้งลักษณะเชงิเสนตรงและลักษณะเปดเขาดวยกัน โดยโครงสรางลักษณะผสมผสานจะจัดหา
ทางเลือกซ่ึงในลักษณะเชิงเสนตรงไมมี รวมทั้งเพ่ิมความชดัเจนของโครงสรางซ่ึงเปนคุณสมบตัิ
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ที่ขาดหายไปจากโครงสรางในลักษณะเปด ผูเรียนจะไดรับทางเลือกในการทํากิจกรรมการเรียน
หรือการเลือกเน้ือหาที่ตองการจะศึกษา แตจะเรียนรูเน้ือหาแตละสวนในลักษณะเชิงเสนตรง 
โครงสรางลักษณะผสมผสานจะเหมาะสมสําหรับกลุมผูเรียนซึ่งคละระดับของประสบการณใน
การใชเว็บและประสบการณในการเรียนรูดวยตนเอง และสามารถนําไปประยุกตใชไดกวางขวาง
ที่สุด อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเวบ็ไซตในลักษณะนี้ก็คือ ความไมสมํ่าเสมอ
ของโครงสรางอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายจากผูเรียนและทําใหผูเรียนขาดความกระตือรือรน
ในการเรียนรูได 
 
 

การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 
 

หลักการในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช สามารถสรุปได ดังน้ี 
 
 1.  ออกแบบใหเรยีบงาย  เว็บเพจที่มีประสิทธิภาพมักจะไดแกเว็บเพจทีอ่อกแบบใหมี
ความเรียบงาย หลีกเลี่ยงการออกแบบทีร่กรุงรังหรือเต็มไปดวยเนือ้หามากเกินไป ถาไมแนใจวา
มีความจําเปนหรือไมที่ตองใสเน้ือหาบางอยางลงไป ขอเสนอแนะคือ หากไมสําคัญก็ไมจําเปน 
ตองใสจะดีกวา 
 
 2.  ออกแบบใหยดืหยุน   การออกแบบใหผูเรียนมีอิสระในการเขาถึงเนื้อหาที่
หลากหลายจะชวยใหผูเรียนรูสึกไดวาควบคุมการเรียน รวมทั้งทําใหเว็บไซตไมนาเบื่อจนเกินไป 
เชน การใชโครงสรางลักษณะกริดในการออกแบบเวบ็ไซต โดยพิจารณาออกแบบใชสทีี่แตกตาง
ในแตละสวนของเน้ือหาแทน นอกจากนี้ไมควรมีหนาทีเ่ปนทางตัน (dead-end pages) กลาวคือ 
เว็บเพจแตละหนาจะตองมีลิงคกลบัไปยงัหนาหลัก ไมควรออกแบบเว็บเพจที่ไมมีทางไปเพราะ
ทําใหผูใชเกิดความรูสึกสับสนและหลงทาง 
 
 3.  ออกแบบใหสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางรวดเร็วโดยไมตองผานการ
คลิกมากเกินไป การออกแบบโครงสรางสารสนเทศลวงหนาจะชวยลดขั้นตอนในการเขาถึง
สารสนเทศของผูเรียน นอกจากนี้ ควรมีการออกแบบการใชปุมตางๆ ใหเหมาะสม ในกรณีที่
ตองการใหผูใชสืบไปในเวบ็กอนหลังตามลําดับทีต่ายตวั (fixed order) การจัดหาปุมหนาถัดไป 
(next) และหนาที่แลว (previous) เปนสิ่งที่จําเปน 
 
 4. ออกแบบสวนสําคัญใหครบถวน  สวนสําคัญที่ขาดไมไดในหนาแรกของเว็บคือวันที่
ซ่ึงเว็บไซตไดรับการแกไขเปนครั้งสุดทาย ลิงคไปยังหนาหลัก ที่อยู อีเมล หรือวิธทีี่ผูเรียนจะ
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ติดตอกับผูสอนได นอกจากนี้ควรมีการจัดใหมีการเชื่อมโยงในลักษณะขอความไวดวย ในกรณี
ที่ใชการนําทางในลักษณะกราฟก นอกจากน้ีหากมีเน้ือหาคอนขางมากที่ผูเรียนอาจทําการโหลด
เน้ือหาและสั่งพิมพน้ัน ควรที่จะมีขอมูลเพ่ือการอางอิงไวบนเว็บเพจดวย เชน ชื่อ URL ชื่อเรื่อง 
(title) รวมทั้งเลขหนา ซ่ึงขอมูลสําคัญๆ ที่กลาวมานี้มักจะถูกนําเสนอไวในสวนทายหนา 
 
  5.  กําหนดชื่อเรื่อง (title)  ชื่อเรื่องเปนสิ่งที่มีประโยชนมากสําหรับผูเรียนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเม่ือผูเรียนทําการคัน่หนา (bookmark) เพราะชื่อเรื่องที่มีความหมายซึ่งปรากฏอยูบน
แถบบนของหนาตางของ browser จะทําใหผูเรียนสามารถกลับไปสูเน้ือหาที่ตองการไดอยาง
สะดวกรวดเรว็ 
 
 6.  วางสวนประกอบสําคัญๆ ไวสวนบนของหนาหากเว็บเพจคอนขางยาวและไม
สามารถนําเสนอไดในหนาจอเดียว ผูออกแบบจําเปนตองวางสวนประกอบหรือเน้ือหาสําคัญๆ 
ไวสวนบนของหนาเสมอ ควรหลีกเลี่ยงการวางเน้ือหา ลิงคหรือขอมูลสําคัญๆ ไวในสวนลางที่
ผูเรียนจําเปนตองเลื่อนหนาจอลงไป 
 
 7.  ควรมีการสรางเครื่องชวยนาํทาง (navigation aids) ที่ชดัเจนโดยมีการใชไอคอน
และกราฟก หรือขอมูลสําหรับเชื่อมโยงทีค่งที่ (consistent) และชัดเจน เพ่ือใหผูเรียนเกิดความ
ม่ันใจวาจะสามารถนําทางไปในที่ๆ ตองการโดยไมเสียเวลามากเกินไป 
 
  8.  ใชวธิีการนําทาง (navigation) ภายในหนาเดียวกัน หากเปนหนาที่ยาวมาก ๆ 
ผูออกแบบควรนําเคร่ืองมือชวยในการนําทางมาใชในหนาน้ัน ตัวอยางเชน การจัดใหมีสารบัญ
ลิงคไวในสวนบนของหนาเพ่ือเชื่อมโยงสูเน้ือหาที่ตองการซ่ึงอยูดานลางๆ ของหนาตอๆ ไป ใน
การใชการนําทางในหนาเดียวกันนี ้เม่ือผูเรียนกดปุม “back” หรือขอความ “return to top” 
ผูเรียนก็จะสามารถกลับไปยังจุดเชื่อมโยงในหนาเดียวกันไดทันท ีการออกแบบหนาในลักษณะนี้
นอกจากจะสะดวกตอผูออกแบบเพราะชวยประหยัดเวลาในการยอยเน้ือหาออกเปนหลายๆ 
หนา ยังสะดวกตอผูเรียนเพราะประหยัดเวลาในการเลือ่นหนาจอกลับไปยังสวนบนของหนาอีก
ดวย 
 
 9.  ใชหัวกระดาษ (header) หรือสวนบนของหนาและทายกระดาษ (footer) หรือทาย
หนาที่สมํ่าเสมอ การออกแบบหัวกระดาษและทายกระดาษที่สมํ่าเสมอจะทําใหผูใชสามารถ
คนหาสิ่งที่ตองไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการหาเครื่องมือชวยนําทาง เชน เมนู ลิงค 
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 10.  ออกแบบใหผูใชเปนศูนยกลาง  ควรออกแบบใหผูใชสามารถควบคมุการใชได
อยางงายและสะดวกที่สุด โดยมีการใชสวนตอประสานในลักษณะของกราฟกเขาชวยหลีกเลี่ยง
การออกแบบท่ีหวือหวาแตไรประโยชน  ในการออกแบบเว็บน้ันลูกเลนที่ไดรับความนิยมมากๆ 
มักจะกลายเปนสิ่งลาสมัยไปไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันการออกแบบเวบ็สําหรับผูเรียนที่ดีไมควรจะ
ใชเทคนิคที่หวือหวาจนเกินไป หากตองการใชจริงๆ ใหใชเพ่ือการดึงความสนใจผูเรียนสูเน้ือหา
ที่สาํคัญจริงๆ หรือเพ่ือแสดงขอควรระวังที่สําคัญมากๆ นอกจากนี้ควรออกแบบการเชื่อมโยง
โดยการใชคําที่สื่อความหมาย เชน ใชคําวา “คําแนะนําในการเรียน”  แทนคําวา  “คลิกที่น่ี”   
 
 11.  ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที ่(consistency) และความเรียบงาย 
(simplicity) สวนตอประสานควรใชภาพหรือขอความที่สื่อความหมายชัดเจน คุนเคย และเปน
เหตุเปนผลสําหรับผูใช การออกแบบธีมทีใ่ชภาพเปรียบเทียบจะตองเปนการเปรียบเทียบที่ผูใช
รูสึกคุนเคย จนไมรูสึกวาเปนการเปรียบเทียบและจะตองออกแบบใหคงที่ เชน การออกแบบ
เคร่ืองชวยนําทางเพื่อใหผูใชรูสึกสะดวกและงายในการใช 
 
 12.  ควรออกแบบใหดูนาเชื่อถือ  การออกแบบอยางประณีตจะทําใหผูใชเชื่อถือใน 
สารสนเทศทีนํ่าเสนอบนเวบ็ไซต ในขณะเดียวกันเว็บไซตที่ออกแบบอยางไมพิถีพิถัน เชน เวบ็
เพจที่เต็มไปดวยการพิมพทีผ่ิดพลาดก็จะทําใหผูใชหมดความเชื่อถือไดเชนกัน ในการออกแบบ
ก็ควรทดสอบการทํางานใหมีความนาเชื่อถือไดเชนกัน นอกจากนี้ยังควรทดสอบการทํางานใหมี
ความนาเชื่อถอืดวย ทั้งในขณะที่ออกแบบและเม่ือนําออกใชงานแลว เชน การทดสอบการ
ทํางานของลิงคตางๆ ทั้งภายในและภายนอกวาไมมีลิงคเสีย และเนือ่งจากการเปลี่ยนแปลงบน
เว็บเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การทดสอบวาการเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาภายนอกนั้นมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอยางหรือไมเปนสิ่งจําเปนมาก 
 
 13.  ควรออกแบบโดยคํานึงอุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตของผูใชหากผูใชสวนใหญ
เปนผูใชที่มีอุปกรณการเขาถึงขอมูลที่จํากัด เชน โมเด็มความเร็วต่ํา การออกแบบโดยใช
ขอความสวนใหญเปนสิ่งที่เหมาะสม แตหากผูใชสวนใหญเปนผูใชทีมี่การเขาถึงขอมูลจาก
หนวยงานที่มีความพรอมดานอุปกรณการออกแบบโดยใชกราฟกเปนสิ่งที่เหมาะสม 
 
 14.  ควรมีการใหผลปอนกลับ  ผูออกแบบจะตองมีชองทางในการติดตอสือ่สารกับ
ผูเรียนและตองเตรียมตวัในการใหผลปอนกลับในกรณีผูเรยีนมีขอสงสัยหรือขอแนะนําตางๆ 
การออกแบบเว็บที่ดีตองมีลิงคซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนตดิตอไปยังเวบ็มาสเตอรไดโดยตรง 
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 15. ควรออกแบบใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลหลายๆ ลักษณะ เชน กรณีที่
ผูเรียนสวนใหญเปนผูใชที่ตดิตอผานทางโมเด็มเปนประจํา การออกแบบเครื่องมือนําทางหรือ
เน้ือหาในลักษณะของตวัอักษรเปนสิ่งจําเปนควบคูไปกับในลักษณะของกราฟก 
 
 การเพิ่มศักยภาพในการอานของผูเรียน 
 
 1.  ตัวพิมพ (typeface)  ขอความที่เปนเนื้อหาภาษาอังกฤษหากเลือกใชตวัพิมพ
ประเภทมีเชิง (serif type) เชน bookman, rockwell, palatino, times จะทําใหสามารถอานได
งายยิ่งขึ้น  ขอความที่เปนหัวขอควรเลือกใชตวัพิมพประเภทไมมีเชงิ (sans serif type) เชน 
helvetica หรือ arial  เปนตน ขนาดของหัวขอหรือชื่อบท ควรอยูทีค่วามสูงประมาณ 3 - 4 
มิลลิเมตร การใชตวัพิมพประเภทมีเชิงสาํหรับเนื้อความ ควรเลือกขนาดใหใหญกวามาตรฐาน 
มิฉะน้ันตัวพิมพอาจทําใหอานยากได สําหรับภาษาอังกฤษฟอนตทีไ่ดรับความนยิมวาอานงาย
บนเวบ็ ไดแก new century schoolbook, bookman, และ palatino ฟอนตที่ไมควรใชไดแก 
times, times new roman, arial และ helvetica ซ่ึง 2 ประเภทหลังมักนิยมใชในการออกแบบ
หัวขอหรือแบนเนอรมากกวา สําหรับตัวพิมพไทย ควรเลือกใชตวัพิมพที่ระบบวินโดวใหมากับ
โปรแกรมปฏิบัติการ เพราะหากใชตวัพิมพพิเศษอาจพบปญหาในกรณีที่นําไปใชกับเครื่องอ่ืนๆ 
ที่ไมมีตัวพิมพเหลาน้ัน นอกจากนี้การออกแบบเว็บก็เชนเดียวกันกับการออกแบบส่ิงพิมพ  คือ 
ไมควรใชประเภทของตวัพิมพมากกวา 2 ประเภทในหนึ่งเว็บเพจ และไมควรเลือกขนาตวัพิมพ
ที่ใหญมากหรือเล็กมากจนเกินไป 
 
 2.   รูปแบบตัวอักษร  ตัวเอนเปนตัวอักษรที่อานไดยาก ไมควรจะใชตวัเอนสําหรับ
ขอความที่ยาวมากจนเกินไป  อักษรตัวหนาน้ัน ก็ควรใชเพ่ือเนนประเด็นสําคัญๆ เทาน้ัน 
สําหรับภาษาอังกฤษ ไมควรใชตวัอักษรตัวใหญเพราะนอกจากจะทําใหอานยากแลว ยังแฝง
ความหมายวาเปนการตะโกนพูดหรือแสดงความหยาบคาย นอกจากน้ีก็ไมควรจะใชการขีดเสน
ใตสําหรับการเนนขอความบนเวบ็เพจ เพราะจะทําใหเกิดความสับสนเนื่องจากการขีดเสนใต
มักจะใชแสดงวาขอความนั้นเปนลิงคซ่ึงเชื่อมโยงไปยังขอความอ่ืน 
 
 3.   การจัดขอความ (justification)  การจัดขอความชิดซายเปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด
เพราะทําใหการอานสะดวกที่สุด เน่ืองจากธรรมชาตขิองคนสวนใหญ ที่อานจากซายไป 
ขวา ไมควรจัดขอความชิดขวา หากตองใชการจัดขอความชิดขวาจรงิๆ ใหจํากัดปริมาณ
ขอความแตเพียงนอยเทาน้ัน เพราะการจัดขอความชิดขวาจะทําใหขอความดานซายไมเปน
ระเบียบและสงผลใหการอานของผูเรียนไมราบร่ืนเพราะตองหยุดสักครูทุกคร้ังเม่ือตองเร่ิม
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บรรทัดใหม นอกจากนี้ชื่อเรื่องหรือหัวขอควรจัดใหอยูก่ึงกลาง ใชการเพ่ิมบรรทัดวางเปนตวัแบง
ยอหนาแทนการใชการเยื้อง เพราะบรรทดัวางจะใชสําหรับการแยกเนื้อหาที่แตกตางกัน 
 
 4.   ความยาวของขอความแตละบรรทัด (line length) ปริมาณของขอความในแตละ
บรรทัดในหนึง่คอลัมนควรมีความเหมาะสม เพราะปริมาณขอความที่ยาวเกินไปหรือสั้นเกินไป
ทําใหการอานเปนไปดวยความยากลําบาก ซ่ึงจํานวนที่เหมาะสมในการอานแตละบรรทัดในหนึ่ง
คอลัมน คือ 55-60 ตัวอักษรหรือ 9-10 คําตอบรรทัด และไมควรเกิน 12 คําสําหรับตวัอักษร
ภาษาอังกฤษ ดังน้ันหากตองการใชหลักการของภาษาอังกฤษเปนมาตรฐานในการกําหนด
ความกวางของคอลัมน จํานวนที่เหมาะสมไดแก 28 ตวัอักษรเทาน้ัน ซ่ึงนักออกแบบเว็บสวน
ใหญอาจจํากัดความยาวของขอความในแตละบรรทัดโดยวิธีการวางขอความไวในคอลัมนหรือ
ตารางที่กําหนดความกวาง ยาวไวกอนแลว นอกจากนี้ในการกําหนดความกวางของคอลัมน 
ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในดานอ่ืนๆ ประกอบ เชน g,njvตองการคอลัมนทีก่วางขึ้น ควร 
ปรับระยะหางระหวางบรรทดัใหกวางขึ้นดวย 
 
 5.  ความตัดกัน (contrasts)  ควรเลือกสีที่มีความแตกตางที่ชัดเจนระหวางสีพ้ืนหลัง
และสีตวัอักษรถาเวบ็เพจประกอบดวยตวัอักษรจํานวนมาก ตวัอักษรดําบนพื้นขาวจะงายตอการ
อานมากที่สุด  หากตองการใชพ้ืนหลังทีมี่ลวดลายควรใชลวดลายทีอ่อนมากๆ เพ่ือไมให
ขอความอานยากจนเกินไป 
 
ตารางที ่1  แสดงตัวเลือกคูสีที่มีความเหมาะสมสาํหรับเวบ็เพจ 
 

สีอักษร สีพ้ืนหลัง 

 ขาว   ชมพู (magenta) แดง เขียว ฟา 
 เหลือง  ฟา 
 เขียวอมฟา (Cyan)  ฟา 
 เขียว    เหลือง ขาว 
 ชมพู  ฟา ขาว 
 แดง  ขาว เหลือง เขียวอมฟา เขยีว 
 ฟา  ขาว 
 ดํา  ขาว เหลือง 

ที่มา: ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545: 170) 
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 เม่ือใชสีตวัอักษรที่เขมบนพืน้หลังสวางจะไดความตัดกันของสีที่ชัดเจน ความสวางจะ
ชวยใหการอานชัดเจนยิ่งขึ้น หากใชพ้ืนหลังสีดํา สีตัวอักษรที่เหมาะสมไดแก ขาว เหลือง เขียว
อมฟาและเขียว ซ่ึงขาวและเหลืองมักจะใชเพ่ือแสดงความสําคัญของขอความ เชน หัวขอ หรือ
ประเด็นที่ตองการเนนย้ํา และเขยีวอมฟากับเขียวจะใชสําหรับแสดงขอความในสวนเน้ือหาปกติ 
นอกจากการใชสีที่ตัดกันแลว ผูออกแบบควรพิจารณาการสรางความสมดุลที่เหมาะสมระหวาง
การใชสีทีต่ัดกันและการวางโครงรางของหนาที่เหมาะสมดวย 
 
 6.  การเบี่ยงเบนสมาธิของผูเรยีน (distractions) นักการออกแบบควรระวังการ
ออกแบบท่ีทําลายสมาธิของผูเรียน เชน การเคลื่อนไหวของขอความไปมาบนเวบ็ตลอดเวลา 
สามารถทําลายสมาธิของผูเรียน หรือเสียงเพลงที่ดังและเปดไวตลอดเวลาก็สามารถทําลาย
สมาธิการเรียนของผูเรียนได เปนตน นอกจากนี้การใชคําส่ัง <blink> เพ่ือใหขอความกระพริบ
มากจนเกินไปก็อาจกอใหเกิดปญหาเชนเดียวกัน หากตองการทําภาพเคลื่อนไหวใดๆ ก็ตามใน
เว็บเพจ ควรพิจารณาใหดีกวามีความเหมาะสมหรือไม หลีกเลี่ยงการทําภาพเคลือ่นไหวท่ีแสดง
ไปเรื่อยๆ ใหกับวตัถุหน่ึงใดบนหนาจอซึ่งอยูใกลๆ กับเนื้อหาที่สําคัญและตองใชเวลาในการทํา
ความเขาใจ ทางออกไดแกการใหภาพเคลือ่นไหวแสดงครั้งเดียวหรือใหผูเรียนเลือกที่จะแสดง
หรือไมแสดง 
 
การออกแบบหลักสูตรฝกอบรมผานเว็บ 
 
 การเรียนรูผานเว็บสามารถใชไดกับทุกเน้ือหา  โดยอาจปนการใชเวบ็เพ่ือการเรียนรู
เน้ือหาน้ันทั้งหมด หรือใชการเรียนผานเว็บประกอบเพียงบางสวน  ซ่ึง Parson (1999) ไดแบง
การเรียนผานเว็บไวเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 
 
 1. บทเรียนเอกเทศ (stand-alone course) เปนบทเรยีนที่มีเน้ือหาและทรัพยากร
ทั้งหมด นําเสนอบนเว็บ  รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมดก็จัดการผานเว็บ  วธิีการน้ี
จะทําใหผูเรียนทุกคนที่อยูทุกสวนของโลกสามารถเรียนรวมกันได โดยไมมีขีดจํากัดเร่ืองเวลา
และสถานที ่
 
 2. บทเรียนเสริม (web supported course) เปนบทเรยีนผานเว็บที่สรางขึ้นเพ่ือใช
เรียนเสริมจากการเรียนในชั้นเรียน หรือในการฝกอบรมในหองปกติ  โดยกิจกรรมบางอยางอาจ
ทําผานเวบ็ บางสวนก็เปนกิจกรรมที่ทําในหองเรียนปกติ  
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 3.   การใชเว็บเปนแหลงการเรียนรู (web pedagogical resource) เปนการนําเว็บไซด
ตาง ๆ ที่มีขอมูลเก่ียวของกับเน้ือหาบทเรยีนหลักมาใชเปนสวนหนึ่งของการเรียน หรือใชเปน
กิจกรรมการเรียน   
 
 ชาญ  วชิรเดช (2544)  ไดกลาวถึงหลักการเลือกใชบทเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ 
อางอิงเกณฑในการพิจารณาจาก multimedia and internet training awards ซ่ึงประกอบดวย
ขอกําหนด 10 ประการ ไดแก 
 
 1. เน้ือหา (content)  เปนการพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาของ
บทเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม  เน่ืองจากเนื้อหาท่ีเหมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศ
ซ่ึงเปนองคความรู (information) ไมใชขอมูล (data) อันเปนคุณสมบตัิพ้ืนฐานของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 2.   การออกแบบการเรียนการสอน (instruction design) บทเรียนผานเว็บที่ดีจะตอง
ผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรยีนการสอน ไมใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอผานจอคอมพิวเตอร 
 
 3.   การปฏิสัมพันธ (interactivity) การฝกอบรมผานเว็บจะตองนําเสนอโดยยึดหลักการ
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน  องคความรูที่เกิดขึ้นแตละเฟรม ควรจะเกิดขึ้นจากการที่ผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงกับบทเรยีน  เชน  การตอบคําถาม การรวมกิจกรรมที่กําหนดขึ้น  ไมไดเปน
การนําเสนอในลักษณะของการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) 
 
 4.   การสืบคนขอมูล (navigation) ดวยหลักการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ 
เว็บการเรียนรูหรือการฝกอบรมควรประกอบดวยเนื้อหาเฟรมหลักและเชื่อมไปยงัเฟรมยอยที่มี
ความสัมพันธกัน  โดยใชวิธกีารสืบคนขอมูลแบบตาง ๆ เชน bookmarks, booktracking, 
history lists หรือวิธีอ่ืน ๆ อันเปนคุณลักษณะของเวบ็บราวเซอร 
 
 5.   สวนของการนําเขาสูบทเรียน (motivational components) เปนการพิจารณาดาน
การใชคําถาม เกม แบบทดสอบ  หรือกิจกรรมตาง ๆ ในขั้นของการกลาวนํา หรือการนําเขาสู
บทเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเร่ิมศึกษาเน้ือหา 
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 6.   การใชสื่อ (use of media) เปนการพิจารณาความหลากหลายและความสมบูรณ
ของสื่อที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด เชน  การใชภาพเคลื่อนไหว  หรือการใช
ภาพกราฟก 
 
 7.   การประเมินผล (evaluation) การฝกอบรมหรือการเรียนรูผานเว็บทีดี่ จะตองมีสวน
ของคําถาม แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบ เพ่ือประเมินผลทางการเรยีนของผูเรียน  อีกทั้งยัง
ตองพิจารณาระบบสนบัสนุนการประเมินผลดวย  เชน  การตรวจวัด  การรวบรวมคะแนน และ
การรายงานผลการเรียน เปนตน 
 
 8.   ความสวยงาม (aesthetics)  เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่ว ๆไป 
เก่ียวกับตวัอักษร  กราฟก และการใชสี  รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอและการติดตอกับผูใช 
 
  9.   การเก็บบันทกึ (record keeping) ไดแก การเก็บบันทกึประวตัิผูเรียน ผลการเรียน 
และระบบฐานขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนหรือการฝกอบรม เชน  การออกใบ
ประกาศนียบตัร  หรือวุฒิบัตร 
 
 10. เสียง (Tone) ถาเวบ็ที่ใชในการเรียนรูหรือการฝกอบรมสนับสนุนมัลติมีเดียดวย ก็
ควรพิจารณาดานเสียงเก่ียวกับลักษณะของเสียงที่ใช  ปริมาณการใชและความเหมาะสม 
 
 Driscoll (1998) ไดกลาวถึงตัวบงชี้ที่สําคญัในการเลือกใชการเรียนรูหรือการฝกอบรมไว  
4 ขอ ซ่ึงจํานวนขอบงชี้ดังกลาว  ก็มีสวนที่เก่ียวของโดยตรงกับการพิจารณาในการออกแบบ
หลักสูตรในการฝกอบรม  
 
 1.   ชองวางระหวางทักษะและความรูของผูเรียน (gap in learner’s skills and 
knowledge)  ซ่ึงในการเรียนรูหรือการฝกอบรมผานเวบ็ มีศักยภาพในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงาน ถาผูเรียนขาดทกัษะหรือความรู  แตจะไมสามารถแกปญหาอันเนื่องมาจากสาเหตุ
หรือปจจัยอ่ืน ๆ  
 
 2.  ทักษะเชิงปญญา (need for cognitive skills) เชน การแกปญหา การประยุกตใช
กฎ การแยกแยะความแตกตางระหวางสิง่ตาง ๆ  ซ่ึงการสอนแบบปกติอาจเปนการใชตวัอักษร 
ภาพกราฟก สัญลักษณ และใชกลยุทธในการสอน เชน  การอาน  การเขียน การตอบ  การ
แกปญหาทางการคํานวณ  และการทําแบบฝกหัดที่ยาก ๆ  วิธีการเหลาน้ีสามารถนํามาใชใน
การเรียนรูผานเว็บได  สวนทักษะอ่ืน ๆ  อาจจะยังไมเหมาะที่จะนํามาใชมากนัก เชน ทักษะใน
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การปฏิบัติ  ซ่ึงเปนทักษะทีต่องการองคประกอบที่ผสมผสานระหวางการเคลื่อนไหวของรางกาย
และความคิด  ทักษะเหลาน้ียากที่จะสอนผานเว็บ เพราะตองการสภาพแวดลอมในการฝกและ
รายละเอียดในการใหขอมูลปอนกลับ  การสอนทางดานทัศนคติทีต่องการใหผูเรียนเปลี่ยน
ทัศนะ หรือเปลี่ยนพฤติกรรมก็เปนอีกประการหน่ึงที่เปนสิ่งทาทายสาํหรับการสอนดวยสื่อชนิด
ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการเรียนรูผานเว็บที่อาจไมสามารถใชการเสริมแรงเหมือนการ
เรียนการสอนในหองปกติ    
     
 3.   ผูเรียนตองมีทักษะหรือความสามารถทางคอมพิวเตอรดีพอสมควร (learners have 
adequate computer skills) เพราะการทีจ่ะประสบความสําเร็จในการเรียนผานเวบ็ผูเรียนตอง
สามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได  ดังน้ันบทเรียนผานเว็บจะตองออกแบบโปรแกรมให
มีความเหมาะสมกับทักษะของผูเรียน  
 
 4.   องคการตองมีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตที่
มีสมรรถนะสูง พอที่จะสงบทเรียนไปยังผูเรียนได (organization has capacity to driver) ดังน้ัน
องคการจะตองมีอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และเจาหนาที่เพียงพอที่จะรองรับผูเรียนที่
เรียนพรอม ๆ กัน เปนจํานวนมากได 
 
พฤติกรรมการเรียนบนเว็บ  
 
 พฤติกรรมการเรียนบนเว็บ หมายถึง พฤติกรรมของผูเรียนในการใชเว็บสําหรับการ
ฝกอบรม  ตั้งแตความถีใ่นการเขาใช  ระยะเวลาที่ใช และการมีสวนรวมในการเรียน เชน  การ
ติดตอสื่อสารกับวิทยากร หรือผูเขาฝกอบรมดวยกัน  การใชอีเมลเพ่ือติดตอกับผูที่เก่ียวของ  
การใชกระดานสนทนาเพื่อแสดงความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ 
 
 กระดานสนทนา 
 
 กระดานสนทนา (web board)  เปนรูปแบบปฏิสัมพันธอยางหนึ่งบนเว็บ ที่จะทําให
ผูเรียนแตละคนไดแสดงพฤติกรรมหรือมีสวนรวมในการเรียน กระดานสนทนาอาจมีอยูหลาย
รูปแบบ บางครั้งอาจเปนลักษณะของกระดานขาว หรือกระดานอภิรายที่เปดโอกาสใหผูเรียน
แสดงความคดิเห็นในประเด็นตาง ๆ  
 
 โลจนันท  ชลลัมพี (2546) กลาววา  กระดานสนทนา หมายถึง บริการทางอินเทอรเน็ต
ที่นํามาใชเปนเคร่ืองมือสื่อสารระหวางผูเรยีนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนในการเรียนการ
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สอนบนเวบ็เพ่ือทําใหผูเรียนไดรวมอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 
 ปรเมศวร  รัมยากูร (2546) กลาววา กระดานขาว หรือ bulletin board หรือ message 
board หรือWeb board คือ บริการลักษณะหนึ่งที่ใหบริการผานระบบเวลิดไวดเวบ็บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยมีลักษณะเหมือนกระดานสําหรับผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็น ดวยการตั้ง
ประเด็นใหมขึน้มาที่เรียกวา “กระทู” เพ่ือใหผูใชบริการรายอ่ืนๆ ไดเขามาอานหรือเขียน
ขอความโตตอบภายในกระทูน้ันๆ 
 โดยสรุป กระดานสนทนาหรือเว็บบอรด ก็คือ เคร่ืองมือในการสื่อสารบนเวบ็ที่ทําให
ผูเรียนมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับผูทีเ่ก่ียวของในการเรียนผานเว็บ 
 
 การใชงานกระดานสนทนา 
 
 การใชงานกระดานสนทนาในการเรียนการสอนสามารถแบงออกได 3 ลักษณะ 
 
 1.  ใชประกาศขอมูลขาวสาร การใชกระดานสนทนาในลักษณะเชนน้ีคือการพิมพ 
ขอความไวในกระดานขาวเพื่อเปนการแจงขอมูล ขาวสารบางอยางไปยังผูที่เปดเขามาอาน 
วัตถุประสงคหลักก็เพ่ือสงขาวสารไปยังผูรับ 
 
 2.  ใชในการถามตอบ การใชกระดานสนทนาในลักษณะแบบนี้เปนลักษณะผูที่มี 
ความสงสัยในประเด็นปญหาตางๆ พิมพขอความที่เปนคําถามไวในกระดานสนทนาเพื่อใหผูที่รู
ตอบคําถามนัน้ๆ ซ่ึงปจจุบันมีการใชกระดานสนทนาในลักษณะเชนน้ีมากกวาแบบอ่ืน 
 
 3.   ใชเพ่ือการอภิปราย การใชเว็บบอรดในลกัษณะนี้เปนการใชเวบ็บอรดอภิปรายใน 
หัวขอหรือกระทูที่ถูกตั้งขึ้นโดยที่แตละคนจะแสดงความคิด เหตุผลของแตละคนในหัวขอน้ันๆ 
ทําใหเกิดการแลกเปลีย่นทางคิดของผูเขารวมการอภิปรายการอภิปราย 
 
 Moffett (2002) ไดศึกษา เร่ืองการใชเวบ็บอรดระหวางการฝกประสบการณของ
นักศึกษาทีเ่รยีนทางดานวชิาชีพครู  โดยในแตละสัปดาหผูสอนจะสงหัวขอเรื่องหรือปญหาให
นักศึกษาทางอีเมล  ใหนักศึกษาตอบขอปญหาจากประสบการณที่ไดจากการฝก นําเสนอบน
เว็บบอรดสัปดาหละ 1 คร้ัง  ผลการศึกษาพบวา  นักศกึษามีการส่ือสารผานเว็บบอรดอยาง
สมํ่าเสมอ และมีความชํานาญในการใชตลอดจนเห็นคุณคาของเว็บบอรด และผลจากการ
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ทดสอบหลังการฝกประสบการณไดขอสรุปจากนักศึกษาสวนใหญวาเกิดผลการเรียนรูที่ดีขึ้นจาก
การอานขอความบนเว็บบอรดของผูเรียนคนอ่ืน ๆ  
 
 Gregory (2002)  ไดศึกษาเรื่อง การใชการแสดงความคิดเห็นในการชวยเหลือและ
สนับสนุนการสนทนา  โดยมีจุดประสงคเพ่ือชวยพัฒนาความเขาใจของผูเรียนในการแปลความ
จากตัวอักษร ไปสูการสนทนาและปฏิสัมพันธในสังคม โดยใหผูเรียนแสดงความคดิเห็นแบบ
ออนไลนเก่ียวกับเน้ือหาในบทเรียน  แลววัดผลการแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบกับผลการ
เรียนในเทอมที่ผานมา  ผลการศกึษาพบวา  การใชการแสดงความคดิเห็นแบบออนไลนในการ
ชวยเหลือและสนับสนุนการสนทนาสามารถทําใหระดับความเขาใจของผูเรียนมีความลึกซ้ึงขึ้น  
  

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวจัิยที่เก่ียวของกับปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรม
ผานเว็บดังทีก่ลาวมา  พอจะสรุปไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสทิธภิาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บประกอบดวย  ปจจัยผูเขาอบรม  ปจจัยองคการ ปจจัยวิทยากร  ปจจัยการ
ออกแบบ  ปจจัยพฤติกรรมการเรียน  และปจจัยทัศนคติ  ซ่ึงสามารถจะแสดงเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัยไดดังน้ี 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
ภาพที่ 2   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  
   

ประสิทธิภาพในการ 
ฝกอบรมผานเว็บ 

ปจจัยเชงิสาเหตุ 
- ปจจัยผูเขาอบรม 
- ปจจัยองคการ   
- ปจจัยวิทยากร 
- ปจจัยการออกแบบ 
- ปจจัยพฤติกรรมการเรียน 
- ปจจัยทัศนคต ิ
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ภาพที่ 3   รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ 
     ฝกอบรมผานเว็บสมมตฐิาน 
 
สัญลักษณทีใ่ชในรูปแบบ 
 
 EFFI = effiiciency  แทน ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการเรียนรู 
   BEHA = learning behavior แทน ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน 
    ATTI = attitude  แทน ตัวแปรแฝงทศันคต ิ
 LEAR = learner  แทน ตัวแปรแฝงผูเรียน 
 ORGA = organization  แทน ตัวแปรแฝงองคการ 
 DESI = design  แทน ตัวแปรแฝงการออกแบบ 
 FACI = facilitator  แทน ตัวแปรแฝงวทิยากร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 
 1. รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ  ประกอบดวยตวัแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ 6 ตวั  คือ ผูเขาอบรม วิทยากร การออกแบบ  พฤติกรรมการเรียน  
องคการ  และทัศนคต ิ
 

LEAR 

ATTI 

EFFI 

BEHA 

ORGA 

FACI 

DESI 



 82 

  2. ตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตแุตละตวัมีความสัมพันธเชงิสาเหตุตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บดังภาพที่ 3  คือ   
 
    2.1 ปจจัยพฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วิทยากร องคการ ทัศนคติ และผู
เขาอบรมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
  2.2 ปจจัยวิทยากร การออกแบบ องคการ และผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤตกิรรมการเรียน   
 
  2.3 ปจจัยการออกแบบ และผูเขาอบรม มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธภิาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคต ิ
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเพ่ือศกึษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม 
ผานเว็บในครัง้น้ี  ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี 
 
  ขั้นตอนที่  1   การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทีส่งผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ   
 
   ขั้นตอนที่   2  การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ซ่ึงไดดําเนินการตามขั้นตอนดังที่
จะไดกลาวในหัวขอเคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในลําดับตอไป 
 
   ขั้นตอนที่   3    การรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ โดยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปเก็บขอมูล
กับกลุมตวัอยางตามแผนการที่กําหนดไว 
 
  ขั้นตอนที่  4    การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใช
สถิติพ้ืนฐาน  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหต ุ  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดและการวิเคราะห
ความสอดคลองของโมเดลและการปรบัโมเดล  
 
  ขั้นตอนที่  5   การนําเสนอโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  โดยการนําเสนอคาอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออมของปจจัยตาง ๆ ที่ศึกษา 
 

 ประชากรและกลุมตวัอยางในการวจิัย 

 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน ที่ผานการอบรม
ผานเว็บในหลกัสูตร TOT Products  ซ่ึงเปนหลักสูตรทีท่างบริษัทไดกําหนดใหพนักงานทุกคน
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ตองผานการอบรมหลักสูตรนี้  โดยในขณะที่ดําเนินการวิจัยไดมีผูผานการอบรมหลักสูตรนี้ไป
แลว จํานวน  517 คน 
  
กลุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน ที่ผานการ
อบรมผานเวบ็ในหลักสูตร TOT Products โดยกําหนดจํานวนกลุมตวัอยางจากการใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 %  ซ่ึงเม่ือขนาดกลุม
ประชากรอยูในชวง 500 คน จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  222 คน (Yamane, 1967 อางใน 
ศิริลักษณ  สุวรรณวงศ, 2538: 234)  ในการศึกษานี้ใชกลุมตวัอยาง  273  คน โดยใชวธิีสุม
ตัวอยางอยางเปนระบบ (systematic random sampling)  เริ่มจากแบงกลุมประชากรออกเปน  
6  กลุมตามภูมิภาค คือ  กลุมกรุงเทพมหานคร กลุมภาคกลาง  กลุมภาคตะวันออก กลุมภาค 
เหนือ  กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และกลุมภาคใต  จากน้ันจึงทําการสุมเลอืกจากทุกกลุม
ตามสัดสวนของผูผานการอบรม  เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการ 
 

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ 
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
    การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเว็บ  มีการดําเนินการดังน้ี 
 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเว็บและปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพล
ตอการฝกอบรมผานเว็บจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
    2.  สังเคราะหแนวคิดและผลการวิจัยโดยพิจารณาเหตุผลและความเปนไปไดตาม
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ประกอบดวยปจจัยตางๆ 
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
   3.  สรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตขุองปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ  โดยนําปจจัยที่ศึกษามาจัดกลุมตัวแปรเปนปจจัยดานตาง ๆ  ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงไดจํานวน  6  ปจจัย คือ  พฤติกรรมการ
เรียน ทัศนคต ิผูเขาอบรม  องคการ  การออกแบบ และวิทยากร  จากน้ันจึงนําปจจัยทั้ง 6 มา
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ประกอบกันเปนรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ  สําหรับปจจัยทั้ง 6 ประการดังกลาวจัดเปนตัวแปรแฝง (latent variable)  
คือ ไมสามารถวัดไดโดยตรง จะตองวัดจากตัวแปรสังเกตได (observed variable) ซ่ึงสามารถ
สรางเปนรูปแบบการวัด (measurement model)  โดยตัวแปรแฝงแตละตวัประกอบดวยตวัแปร
สังเกตได ดังน้ี   
 
  1.  ตัวแปรแฝงภายนอกผูอบรม ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได 2  ตวั คือ บุคลิกภาพ
บางประการของผูอบรม  และทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูเขาอบรม  
 
    2.  ตัวแปรแฝงภายนอกองคการ  ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได 2  ตัว คือ นโยบาย
ดานการฝกอบรมผานเวบ็ขององคการ และความพรอมดานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ขององคการ  
 
    3.  ตัวแปรแฝงภายนอกการออกแบบ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัว  คือ การ
ออกแบบเว็บฝกอบรม และการออกแบบหลักสูตรฝกอบรมผานเวบ็    
 
   4.  ตัวแปรแฝงภายนอกวิทยากร ประกอบดวยตัวแปรสงัเกตได  2 ตัว คือ คุณลกัษณะ
ของวิทยากร และการมีปฏสิัมพันธของวทิยากร  
 
   5.  ตัวแปรแฝงภายในประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ ประกอบดวยตัว
แปรสังเกตได 1 ตัว  คือ คะแนนผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม   
 
   6.  ตัวแปรแฝงภายในพฤตกิรรมการเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัว  
คือ ความถี่ในการใชเว็บฝกอบรม ระยะเวลาที่ใชเวบ็ฝกอบรม และการมีปฏิสัมพันธในการเรียน
ของผูเขาอบรม 
 
   7.  ตัวแปรแฝงภายในทัศนคติ ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได  2  ตัว คือ ทัศนคตติอ
การฝกอบรมผานเว็บของผูเขาอบรม และทัศนคตติอเน้ือหาที่อบรมผานเว็บ 
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เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามที่ใชสอบถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับ
คุณลักษณะตาง ๆ ที่เปนปจจัยที่เก่ียวของในการฝกอบรมผานเว็บตามลักษณะตัวแปรที่ศึกษา 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ (รายละเอียดดัง ภาคผนวก ข) 
 
  ตอนที่ 1   คุณลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
  ตอนที่ 2   ปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
  ตอนที่ 3   พฤติกรรมในการใชเว็บฝกอบรม 
 
ตอนที่ 1   คุณลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 เปนแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือกโดยทําทาํเคร่ืองหมาย / ลงในชองที่
สอดคลองกับคุณลักษณะของตนเอง ประกอบดวยขอคําถาม  10  ขอ  

 
ตอนที่ 2   ปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 เปนแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทํา
เคร่ืองหมาย / ลงในชองทางดานขวามือตามระดับความคิดเห็นของตนเอง  โดยมีระดับความ
คิดเห็น  5 ระดับ คือ 
 
 5   หมายถึง  เปนจริง หรือ เห็นดวย มากที่สุด 
 
 4 หมายถึง  เปนจริง หรือ เห็นดวย มาก 
 
 3 หมายถึง  เปนจริง หรือ เห็นดวย ปานกลาง 
 
 2 หมายถึง  เปนจริง หรือ เห็นดวย นอย 
 
 1   หมายถึง  ไมเปนจริง หรือ ไมเห็นดวย 
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 แบบสอบถามตอนที่  2  ปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรมผานเว็บ  ประกอบดวยตอน  
ยอย ๆ  จํานวน  7  ตอน คือ 
 

1.  ความคิดเห็นตอตนเอง ประกอบดวย 
 
 1.1  ขอคําถามเก่ียวกับบคุลิกภาพบางประการของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน  8  ขอ 
 
  1.2  ขอคําถามเก่ียวกับความสามารถทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
จํานวน  8  ขอ 
 
 2. ความคิดเห็นตอการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย 
 
  2.1  ขอคําถามเก่ียวกับทศัคตขิองผูตอบแบบสอบถามตอการฝกอบรมผานเว็บ 
จํานวน  9  ขอ 
 

3. ความคิดเห็นตอหนวยงาน  ประกอบดวย  
 
    3.1  ขอคําถามเก่ียวนโยบายในการฝกอบรมผานเว็บของหนวยงาน  
จํานวน  8  ขอ 
 
 4.  ความคิดเห็นตอเน้ือหาและหลักสูตรทีฝ่กอบรม  ประกอบดวย 
   
  4.1   ขอคําถามเก่ียวกับทศันคติตอเน้ือหาที่ฝกอบรม จํานวน 8  ขอ 
 
  4.2   ขอคําถามเก่ียวกับหลักสูตรที่ฝกอบรม  จํานวน 8 ขอ 
 
 5. ความคิดเห็นตอเวบ็ไซดที่ใชในการฝกอบรม  ประกอบดวย 
 

5.1   ขอคําถามเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซด จํานวน  9  ขอ 
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 6. ความคิดเห็นตอวิทยากรประกอบดวย 
 
6.1   ขอคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะและปฏิสัมพันธของวิทยากร  

จํานวน  8  ขอ 
 
 7. ความคิดเห็นตอความพรอมของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต
ประกอบดวย 
 
  7.1   ขอคําถามเก่ียวกับความพรอมของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
อินเทอรเน็ตขององคการ  จํานวน  8  ขอ 
 
ตอนที่ 3   พฤติกรรมในการใชเว็บฝกอบรม 
 
 เปนแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชองที่สอดคลองกับการ
ใชเว็บฝกอบรมของตนเองประกอบขอคําถาม 5 ขอ 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 
 1.  ความเที่ยงตรง (validity) ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม ไดดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก)  เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของการใช
ภาษาและความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด ซ่ึงผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ จากขอ
คําถามในแบบสอบถามจํานวน 100 ขอ ไดพิจารณาขอสรุปจากการตรวจดังน้ี (รายละเอียดดัง 
ภาคผนวก ค) 
 
  1.1   ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00 คัดเลือกไวใชได จํานวน  82 ขอ 
 
  1.2   ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5   ปรับปรุง จํานวน 8 ขอ 
 
  1.3   ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5   ตัดออก จํานวน 10 ขอ 
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 จากน้ันนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) ดวยโปรแกรม LISREL 8.72 เพ่ือใหแนใจวาตวัแปรสังเกตได
แตละกลุมเปนตัวแปรบงชีท้ี่เหมาะสมสําหรับตวัแปรแฝงที่กําหนดไว  
  
   2.  การหาคาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ไดดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ไดรับ
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใชกับกลุมประชากร คือ พนักงานของบริษัท 
ทีโอที จํากัด มหาชน ที่ผานการอบรมผานเว็บในหลักสูตร TOT Products ที่ไมถูกสุมเปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน  แลวนําขอมูลทีไ่ดมาหาคาความเชื่อม่ัน  ดวยวธิีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α - Coefficient) โดยใชสูตร ครอนบัค (Cronbach)  ไดคาความเชือ่ม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.91 ซ่ึง
ถือวามีความเชื่อม่ันอยูในเกณฑดี (รายละเอียดดัง ภาคผนวก ค) 
  

การเก็บรวบรวมและการจัดกระทําขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 
   1.  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลถึงบริษัททีโอทีจํากัด มหาชน 
 
   2.   จัดสงแบบสอบถามถึงผูประสานงานซึ่งปฏิบัตงิานในบริษทัทีโอที จํากัดมหาชน 
สํานักงานใหญ เพ่ือประสานในการจัดเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่ไดรับการสุม 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 320 ฉบับ 
ไดรับคืนจํานวน  273 ฉบบั คิดเปนรอยละ  85.31 
 
การจัดกระทาํขอมูล  
 
 การจัดกระทําขอมูล ไดดําเนินการดังน้ี 
 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 
   2. นําแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณมาตรวจใหคาคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
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   3. วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตามกระบวนการวิจัย 
 

สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี มีดังตอไปน้ี 
 
   1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน 
เก่ียวกับลักษณะของกลุมตวัอยาง และลกัษณะการแจกแจงของตัวแปร  ไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ยเลขคณิต ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาความเบ  และคาความโดง 
 
   2.  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดในโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุ  
โดยใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product-Moment Coefficient Correlation) 
 
   3.   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 
(measurement model)  ของตัวแปรแฝงแตละดานดวยโปรแกรม LISREL 8.72  เพ่ือหาคา
สัมประสิทธิค์ะแนนองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดแตละตวัของดานตาง ๆ  
 
   4.  การวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล (validation of the model) ดวยโปรแกรม 
Lisrel 8.72  เปนการทดสอบความสอดคลองของโมเดลที่เปนสมมตฐิานกับขอมูลเชิงประจักษ 
หรือขอมูลจริงที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคาสถิติที่ใชทดสอบความสอดคลองของโมเดล
สมมติฐานกับขอมูลมีดังน้ี 
 
    4.1  คาสถิติวดัระดับความกลมกลืน (goodness of fit measures)  เปนคาสถิตทิี่ใช
ทดสอบความตรงของโมเดลในลักษณะเปนภาพรวมทัง้โมเดล ไมไดเปนการตรวจสอบเฉพาะ
คาพารามิเตอรแตละตวั (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542: 53-57) คาสถิตใินกลุมน้ีไดแก    
   
     4.1.1   ไค-สแควร (chi-square statistic) โมเดลท่ีมีความสอดคลอง จะมีคาไค-
สแควรต่ําหรือเขาใกลศูนยมากท่ีสุด 
 
       4.1.2   ดัชนีวัดความสอดคลอง (goodness of fit index :GFI) ดัชนี GFI น้ี จะ
มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  ถาดัชนีเขาใกล 1  แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ   
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     4.1.3   ดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (adjusted goodness of fit 
index : AGFI) ดัชนีน้ีไดจากการนําดัชนี GFI มาปรับแก  โดยคํานึงถึงจํานวนตวัแปร กลุม
ตัวอยาง และความเปนองศาอิสระ  ดัชนี AGFI  มีคุณสมบัติเหมือนดัชนี GFI  คือ ถามีคาเขา
ใกล 1 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
      4.1.4  ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (root mean squared residual : 
RMR) คาดัชนี RMR ยิ่งเขาใกลศูนยแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
     4.2   เศษเหลอืหรือความคลาดเคลื่อน (residuals) จะวิเคราะหควบคูไปกับดัชนีตวั
อ่ืน ๆ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม LISREL ในสวนทีเ่ก่ียวของกับความคลาดเคลื่อน
มีอยูหลายแบบ  แตละแบบใชประโยชนในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษดังน้ี 
 
     4.2.1  เมทริกซเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเทียบความกลมกลืน 
(fitted residual matrix) เปนเมทริกซที่เปนผลตางของเมทริกซ S และ sigma โปรแกรม 
LISREL จะใหคาความคลาดเคลื่อนทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ถาโมเดลมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  คาความคลาดเคลื่อนในรปูคะแนนมาตรฐานไมควรมี
คาเกิน 2.00  ถาเกินจะตองปรับโมเดล 
 
     4.2.2   คิวพล็อต (q-plot) เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาความ
คลาดเคลื่อนกับคาควอนไทลปกติ (normal quantiles) ถาไดเสนกราฟมีความชนัมากกวาเสน
ทะแยงมุมอันเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ  แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ 
 
     4.3   ดัชนีปรับโมเดล (model modification indices)  เปนดัชนีที่มีประโยชนในการ
ปรับโมเดล  เปนคาสถิตเิฉพาะสําหรับพารามิเตอรแตละตวั  มีคาเทากับคาไควสแควรที่จะลดลง 
เม่ือกําหนดใหพารามิเตอรตัวน้ันเปนพารามิเตอรอิสระ  หรือมีการผอนคลายขอกําหนดเง่ือนไข
บังคับของพารามิเตอรน้ัน  ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการตัดสินใจปรับโมเดลใหดีขึ้น 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตทุี่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเว็บในครั้งน้ี ขอนําเสนอผลการวิจัยดังน้ี   
 
 1.   การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
 
 2.   การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 
 
 3.   การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตได 
 
  4.   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 
 
 5.   การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
 
 ในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอสําหรับการแสดงผลในการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี  
 
 EFFI  แทน ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการเรียนรู 
   BEHA  แทน ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน 
    ATTI  แทน ตัวแปรแฝงทศันคต ิ
 LEAR  แทน ตัวแปรแฝงผูเขาอบรม 
 ORGA  แทน ตัวแปรแฝงองคการ 
 DESI  แทน ตัวแปรแฝงการออกแบบ 
 FACI  แทน ตัวแปรแฝงวทิยากร 
 ACHI  แทน ตัวแปรผลคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม 
 PERS  แทน ตัวแปรบุคลิกภาพบางประการของผูอบรม 
 SKIL  แทน ตัวแปรทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 POLI  แทน ตัวแปรนโยบายองคการ 
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 NETW  แทน ตัวแปรความพรอมของระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 WEBD  แทน ตัวแปรการออกแบบเว็บฝกอบรม 
 COUD  แทน ตัวแปรการออกแบบหลักสูตรฝกอบรม 
 WEBA  แทน ตัวแปรทัศนคติตอการฝกอบรมผานเวบ็ 
 CONA  แทน ตัวแปรทัศนคติตอเน้ือหา 
 FREQ  แทน ตัวแปรความถี่ที่ใชเวบ็ฝกอบรม 
 TIME  แทน ตัวแปรระยะเวลาทีใ่ชเว็บฝกอบรม 
 TPAR  แทน ตัวแปรการมีปฏิสัมพันธของผูเขาอบรม 
 FCHA  แทน ตัวแปรคุณลักษณะของวทิยากร 

FPAR  แทน ตัวแปรการมีปฏิสัมพันธของวิทยากร 
 χ2  แทน คาสถิติไค-สแควร 
 P  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ
 df  แทน คาองศาอิสระ 
 GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื 
 AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว 

SRMR     แทน   คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 RMSEA แทน คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
 DE  แทน อิทธิพลทางตรงของตัวแปร (direct effect) 
 IE  แทน อิทธิพลทางออมของตัวแปร (indirect effect) 
 TE  แทน อิทธิพลรวมของตัวแปร (total effect) 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเว็บ 
 
 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเว็บ  เปนสมมติฐานขอที่ 1 ในการวิจัย 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 รูปแบบความสมัพันธของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธพิลประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  ประกอบดวยตวัแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุของประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 6 ตวั  คือ ผูเขาอบรม วิทยากร การออกแบบ  พฤติกรรม
การเรียน  องคการ  และทศันคต ิ
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 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเว็บ มีขั้นตอนดังน้ี 
 
   1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเวบ็และปจจัยตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอการฝกอบรมผานเว็บจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
    2.   สังเคราะหแนวคิดและผลการวิจัยโดยพิจารณาเหตุผลและความเปนไปไดตาม
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ประกอบดวยปจจัยตางๆ 
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 3.   สรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตขุองปจจัยที่สงผลตอประสทิธภิาพการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเว็บ  โดยนําปจจัยที่ศกึษามาจัดกลุมตัวแปรเปนปจจัยดานตาง ๆ  ที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงไดจํานวน  6  ปจจัย คือ  พฤติกรรมการ
เรียน ทัศนคต ิผูเขาอบรม  องคการ  การออกแบบ และวทิยากร  โดยปจจัยทั้ง 6 ประการ
ดังกลาวจัดเปนตัวแปรแฝง (latent variable)  คือ ไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถวัดได
จากตัวแปรสังเกตได (observed variable) ซ่ึงปจจัยแตละตวัสามารถสรางเปนรูปแบบการวัด 
(measurement model)  ไดดังน้ี   
 
    3.1   ปจจัยพฤติกรรมการเรียน (learning behavior : BEHA) สามารถวัดไดจาก
ความถี่ทีใ่ชเวบ็ฝกอบรม (frequency  :FREQ) ระยะเวลาที่ใชเวบ็ฝกอบรม (time: TIME)  และ
การมีปฏิสัมพันธในการเรียนของผูเขาอบรม (TPAR)  ดังภาพที่  4 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  รูปแบบการวัดปจจัยพฤติกรรมการเรียน 

FREQ 

TIME BEHA 

TPAR 
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  3.2   ปจจัยดานทัศนคติ (attitude : ATTI) สามารถวัดไดจากทัศนคติตอการ
ฝกอบรมผานเว็บของผูอบรม (web based training  attitude : WEBA) และทัศนคติตอเน้ือหาที่
อบรมผานเวบ็ของผูอบรม (content attitude :CONA) ดังภาพที่  5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 5  รูปแบบการวัดปจจัยทัศนคต ิ
 
     3.3   ปจจัยผูเขาอบรม (learner : LEAR)  สามารถวัดไดจากบุคลิกภาพบาง
ประการของผูเขาอบรม (personality :PERS) และทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูเขาอบรม (computer & internet skill: SKIL) ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  รูปแบบการวัดปจจัยผูเขาอบรม 

 
 
 
 

PERS 

SKIL 
LEAR 

WEBA 

CONA 

ATTI 
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     3.4   ปจจัยองคการ (organization : ORGA)  สามารถวัดไดจากนโยบายดานการ
ฝกอบรมผานเว็บขององคการ (policy: POLI) และความพรอมดานระบบคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการ (computer & network: NETW) ดังภาพที่  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  รูปแบบการวัดปจจัยองคการ 

 
     3.5   ปจจัยการออกแบบ (design : DESI) สามารถวัดไดจากการออกแบบเว็บ
ฝกอบรม (web design : WEBD) และการออกแบบหลกัสูตรฝกอบรมผานเว็บ (course design 
: COUD) ดังภาพที่  8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8  รูปแบบการวัดปจจัยการออกแบบ 
 
 
 

POLI 

NETW 
ORGA 

WEBD 

COUD 
DESI 
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  3.6   ปจจัยวิทยากร (facilitator : FACI) สามารถวัดไดจากคุณลักษณะของ
วิทยากร (facilitator character : FCHA) การมีปฏิสัมพันธของวิทยากร (facilitator participate 
:FPAR) ดังภาพที่  9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  รูปแบบการวัดปจจัยวิทยากร 
 
 หลังจากไดรูปแบบการวัดของแตละปจจัยแลว  จึงนํารูปแบบการวัดของแตละปจจัยมา
รวมกันเปนรปูแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุหรือโมเดลเชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ  โดยมีตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน ตวัแปรแฝงการออกแบบ ตวัแปร
แฝงวิทยากร ตัวแปรแฝงผูเขาอบรม ตัวแปรแฝงองคการ และตวัแปรแฝงทัศนคติมีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ตัวแปรแฝงองคการ  ตัวแปรแฝงผู
เขาอบรม ตัวแปรแฝงวิทยากร และตวัแปรแฝงการออกแบบมีอิทธพิลทางออมตอประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน  และตวัแปรแฝงการ
ออกแบบ ตัวแปรแฝงผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเว็บผานตัวแปรแฝงทศันคติ ซ่ึงทั้งหมด คือ รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตเุบื้องตนที่
เปนไปตามสมมติฐาน  ดังภาพที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FCHA 

FPAR 
FACI 
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ภาพที่ 10  รูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็
ตามภาพที่ 10 แสดงถึงความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยและตวัแปรทั้งหมด ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวยตวัแปรแฝง (latent variable) 
ทั้งหมด 7 ตัว  เปนตัวแปรแฝงภายนอก 4 ตัว ไดแก ตวัแปรดานผูอบรม  ตัวแปรดานวิทยากร 
ตัวแปรดานการออกแบบ และตวัแปรดานองคการ และตัวแปรแฝงภายใน  3  ตัว ไดแก ตัวแปร
พฤติกรรมการเรียน  ตัวแปรทัศนคติและตัวแปรประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 
 
 
 

LEAR 

ATTI 

EFFI 

BEHA 

ORGA 

FACI 

DESI 

FREQ 

TIME 

TPAR 

ACHI 

WEBA 

CONA 

WEB

COUD 

PERS 
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หมายถึง ตัวแปรแฝง

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได

หมายถึง ทิศทางของอิทธพิล
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การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 
 
ตารางที่ 2  ลักษณะของบุคลากรบรษิัททโีอที จํากัด มหาชน ที่ผานการอบรมผานเว็บ 
    หลักสูตร TOT Products 
          (n = 273) 

ตัวแปร จําแนกลักษณะ จํานวน รอยละ 
เพศ  ชาย  119  43.59 
  หญิง  154  56.41 
อายุ  นอยกวา    25  ป  27  9.89 
                  26 -  35  ป  61  22.34 
                   36 -  45  ป  102  37.36 
  มากกวา    45  ป  83  30.41 
ระยะเวลาปฏบิัติ งานในบรษิัท   
  มากสุด      31  ป 

 นอยที่สุด     2  ป 
          สวนใหญ    15 -20 ป 

  

วุฒิการศึกษา  ต่ํากวาปริญาตรี  36  13.19 
  ปริญญาตรี  183  67.03 
  สูงกวาปริญญาตร ี  54  19.98 
ผลการศึกษาในชั้นเรียนปกติในระดับการศึกษาตาง ๆ   
  ดีมาก   73  26.74 
  ดี  116  42.49 
  ปานกลาง  84  30.77 
ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต   
  1 – 2  คร้ังตอสัปดาห  50  18.32 
  3 – 5  คร้ังตอสัปดาห  90  32.97 
  มากกวา 5 คร้ังตอสัปดา   80  29.30 
  ไมแนนอน  53  19.41 
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จากตารางที่ 2   กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากรของบริษัททีโอที 
จํากัดมหาชน  ที่ผานการอบรมผานเวบ็หลักสูตร TOT  Products   ปรากฏวาเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย คือเปนเพศหญิง  154  คน คิดเปนรอยละ  56.41 สวนเพศชายมีจํานวน 119 
คน คิดเปนรอยละ 43.59  สาํหรับอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง       
36-45 ป  ซ่ึงมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 37.36  รองลงมา คืออายุมากกวา  45 ป จํานวน 
83 คน คิดเปนรอยละ  30.41   ระยะเวลาปฏิบัติงานสวนใหญอยูระหวาง  15-20  ป  โดยมีผูที่
ปฏิบัติงานมานานที่สุด คือ  31 ป  นอยสุด คือ 2 ป  วุฒิการศึกษา สวนใหญ คือ ระดับปริญญา
ตรี คือมีจํานวน  183 คน หรือคิดเปนรอยละ  67.03  รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรีจํานวน  54 
คน  หรือคิดเปนรอยละ  19.98   ผลการศึกษาในชั้นเรยีนปกตสิวนใหญอยูในระดับดี  คือมี
จํานวน  116  คน  หรือคิดเปนรอยละ  42.49  ความถีใ่นการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 3-5 
คร้ังตอสัปดาห  มีจํานวน  90 คน หรือคิดเปนรอยละ  32.97  รองลงมา คือ มากกวา  5  คร้ัง
ตอสัปดาห หรือคิดเปนรอยละ  29.30  
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ตารางที ่3    แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดง 
       ของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการเรียนรู 
       ในการฝกอบรมผานเวบ็   

      (n = 273) 

ตัวแปร 
คาเฉลีย่ 
เลขคณติ 
(mean) 

ความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(standard 
deviations) 

ความเบ 
(skewness) 

ความโดง 
(kurtosis) 

ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการเรียนรู    

1. ผลสัมฤทธิก์ารอบรม 86.30 3.84 -0.02 -0.98 

ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน    

1. ความถี่ในการเขาเรียน 3.00 0.87 0.22 -0.55 

2. ระยะเวลาเขาเรียน 3.64 1.10 -0.45 -0.70 

3. ปฏิสัมพันธการเรียน 2.53 0.63 0.62 0.36 

ตัวแปรแฝงทัศนคต ิ     

1. ทัศนคตติอเว็บ 3.88 0.58 -0.13 -0.67 

2. ทัศนคตติอเน้ือหา 3.46 0.46 -0.01 -0.05 

ตัวแปรแฝงผูเขาอบรม     

1. บุคลิกภาพ 3.32 0.63 -0.16 -0.34 

2. ทักษะคอมพิวเตอร 3.59 0.65 -0.17 -0.59 

ตัวแปรแฝงองคการ     

1. นโยบายองคการ 3.18 0.55 0.64 -0.13 

2. ความพรอมของระบบ 3.47 0.63 -0.19 -0.26 

ตัวแปรแฝงการออกแบบ    

1. การออกแบบเว็บ 3.82 0.54 -0.26 -0.60 

2. การออกแบบหลักสูตร 3.50 0.43 -0.04 -0.44 

ตัวแปรแฝงวทิยากร     

1. คุณลักษณะวิทยากร 3.22 0.61 -0.11 -0.18 

2. ปฏิสัมพันธวิทยากร 3.13 0.60 0.19 -0.33 
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จากตารางที่ 3   แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน คาความเบ คา
ความโดงของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ สามารถพิจารณาแยกในตละตวัแปรแฝงไดดังน้ี 

 
ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการเรียนรู ประกอบดวยตวัแปรสังเกตไดเพียง 1 ตัวแปร คือ

ผลสัมฤทธิ์การอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  86.30  ซ่ึงผลสัมฤทธิ์การอบรมในการ
อบรมตามหลกัสูตร TOT Products ที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี ผูอบรมตองไดคะแนนไมต่ํากวา 
รอยละ 80 จึงจะถือวาผานการอบรม 

 
ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได  3 ตวัแปร ตวัแปรที่มี

คาเฉลี่ยเลขคณิตสูงสุด คือ ระยะเวลาเขาเรียน  มีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.64 รองลงมา 
คือ ความถี่ในการเขาเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.00 และปฏิสัมพันธในการเรียน 
มีคะแนนเฉลีย่เลขคณิตเทากับ 2.53  แสดงวา ผูเขาอบรมสวนใหญจะใชเวลาในการเรียนแตละ
คร้ังในระดับมาก แมจะมีความถี่เฉลี่ยในการเขาใชบทเรยีนนอยกวา คือระดับปานกลาง  สวน
การมีปฏิสัมพันธในการเรียนผูเขาอบรมสวนใหญยังมีในระดับนอยถึงปานกลาง  

 
ตัวแปรแฝงทศันคต ิประกอบดวยตวัแปรสังเกตได  2 ตัวแปร ตวัแปรที่มีคาเฉลีย่เลข

คณิตสูง คือ ทัศนคติตอเวบ็ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.88 สวนตวัแปรอีกตัว คือ 
ทัศนคติตอเน้ือหา มีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.46 แสดงวา ผูเขาอบรมสวนใหญมีทัศนคติ
ที่ดีในระดับมากตอการเรียนผานเว็บ ในขณะที่มีทศันคติที่ดีตอเน้ือหาในระดับทีต่่ํากวา 

 
ตัวแปรแฝงผูเขาอบรม ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได  2 ตัวแปร ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยเลข

คณิตสูง คือ ทักษะทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยมีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.59 
สวนตวัแปรอีกตัว คือ บุคลกิภาพบางประการ มีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.32 แสดงวา ผู
เขาอบรมสวนใหญมีทักษะทางคอมพิวเตอรในระดับมาก ในขณะทีมี่ลักษณะทางบุคลิกภาพที่
เก่ียวกับการแสดงออก ความตั้งใจในความสําเร็จ การเปดใจในการเรียนรู และการชอบใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนในระดับที่นอยกวา ซ่ึงจะเห็นไดจากระดับของการมีปฏิสัมพันธในการเรียนที่
อยูในระดับนอยเชนกัน  

 
ตัวแปรแฝงองคการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2 ตัวแปร ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยเลข

คณิตสูง คือ ความพรอมดานระบบคอมพวิเตอรและเครอืขายอินเทอรเน็ต โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 3.47 สวนตัวแปรอีกตัว คือ นโยบายองคการ มีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
3.18 แสดงวา ผูเขาอบรมเห็นวาระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการอยูในระดับ 
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ปานกลางถึงมาก สวนความเห็นตอนโยบายขององคการที่เก่ียวกบัการอบรมผานเว็บยังอยูใน
ระดับที่ต่ํากวา 

 
ตัวแปรแฝงการออกแบบ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2 ตัวแปร ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย

เลขคณิตสูง คอื การออกแบบเวบ็ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.82 สวนตวัแปรอีกตัว 
คือ การออกแบบหลักสูตร มีคะแนนเฉลีย่เลขคณิตเทากับ 3.50 แสดงวาผูเขาอบรมสวนใหญ
เห็นวาเวบ็ฝกอบรมที่ใชอยูในระดับดีมาก สวนความเห็นตอการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม
อยูในระดับทีต่่ํากวา  

 
ตัวแปรแฝงวทิยากร ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยเลข

คณิตสูง คือ คุณลักษณะวิทยากร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.22 สวนตวัแปรอีกตัว 
คือ ปฏิสัมพันธของวิทยากร มีคะแนนเฉลีย่เลขคณิตเทากับ 3.13 แสดงวาผูเขาอบรมสวนใหญ
เห็นวาคุณลักษณะของวทิยากรและปฏิสมัพันธของวิทยากรอยูในระดับปานกลาง 

 
เม่ือพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรทุกตวัมีคา

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานใกลเคียงกันและมีการกระจายไมมากนัก โดยมีคาระหวาง 0.43 – 0.87 
ยกเวนผลสัมฤทธิ์การอบรมที่มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.84 เน่ืองจากมีคาคะแนนที่
แตกตางจากตัวแปรอ่ืน แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีเปนตัวแทนที่ดีของ
ขอมูลทั้งหมด 

 
เม่ือพิจารณาถึงคาความเบและความโดงพบวาตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาความเบ

และความโดงเขาใกล 0 ซ่ึงจัดวาอยูในเกณฑดี   
 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตได 
 
   การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาปจจัย
เชิงสาเหตทุี่มีผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็มีรายละเอียดดังตารางที่  4 
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ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ตัวแปร ACHI FREQ TIME TPAR WEBA CONA PERS SKIL POLI NETW WEBD COUD FCHA FPAR 
ACHI 1.00              

FREQ 0.439**  1.00             

TIME 0.797**  0.467**  1.00            

TPAR 0.487**  0.159*   0.390** 1.00           

WEBA 0.711**  0.306**  0.651**   0.366** 1.00          

CONA 0.682**  0.358**  0.568**   0.378**  0.524** 1.00         

PERS 0.785**  0.600**  0.834**   0.430**  0.603**  0.631** 1.00        

SKIL 0.790**  0.603**  0.802**   0.363**  0.637**  0.577** 0.782** 1.00       

POLI 0.519**  0.815**  0.519**   0.240**  0.370**  0.327** 0.616**  0.620** 1.00      

NETW 0.612**  0.844**  0.619**   0.239**  0.429**  0.446** 0.701** 0.692** 0.725**   1.00     

WEBD 0.693**  0.297**  0.625**   0.357**  0.938**  0.545** 0.588** 0.615** 0.361**   0.408** 1.00    

COUD 0.731**  0.326**  0.600**   0.426**  0.606**  0.936** 0.627**  0.584** 0.333**   0.470**  0.619**  1.00   

FCHA 0.524**  0.208**  0.370**   0.139* 0.337**  0.264** 0.345** 0.368** 0.336**   0.340**  0.325**  0.337**  1.00  

FPAR 0.387**  0.091    0.238**   0.091    0.211**  0.123* 0.233**  0.272** 0.246**   0.223** 0.206**  0.178**  0.789**  1.00 
**p< .01, *p <.05 
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 จากตารางที่ 4  เม่ือพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ทั้ง 14 ตัว จะเห็น
วาคาสัมประสทิธิ์สวนใหญมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยตัวแปรทัศนคตติอการฝกอบรม
ผานเว็บกับตวัแปรการออกแบบเว็บเปนตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธสูงสุด คือ 0.938  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับตวัอ่ืนมากที่สุด คือ ตัวแปรผลสัมฤทธิใ์นการฝกอบรม รองลงมา คือตัวแปร
เวลาในการเขาใชเวบ็ฝกอบรม  ตัวแปรความถี่ในการเขาใชเว็บฝกอบรม  และตวัแปรทัศคตติอ
การฝกอบรมผานเว็บตามลาํดับ  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนนอยที่สุด คือตัวแปร
ปฏิสัมพันธในการเรียน รองลงมา คือ ตัวแปรปฏิสัมพันธของวิทยากร และตวัแปรคุณลักษณะ
ของวิทยากรตามลําดับ   
 
 เม่ือพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงแตละตวั พบวาตัว
แปรสังเกตไดสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  โดยที่ตวัแปร
แฝงวิทยากรมีคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดคณุลักษณะวิทยากรกับตวัแปรสังเกตได
ปฏิสัมพันธของวิทยากรสูงสุด คือ 0.789  สวนคาสหสมัพันธสูงสุดในตัวแปรแฝงอื่น ไดแก มีตัว
แปรสังเกตไดบุคลิกภาพบางประการของผูอบรมกับตวัแปรสังเกตไดทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ของตัวแปรแฝงผูอบรมมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.782 
 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 
  
 
 
 
 
  
 

 

χ2 = 0, df = 0, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 Standardized RMR = 0.00, CFI = 1.00, RMSEA =0.00  

 
ภาพที่ 11  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงผูเขาอบรม 

 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตวัแปรแฝงผูเขาอบรมตามภาพที่ 11 ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได 2 ตัว คือ บุคลิกภาพบางประการของผูอบรม และทกัษะทางดานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัพบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับ

PERS 

SKIL 
LEAR 

0.90 
0.87 

1.00 
0.19 

0.25 
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ขอมูลเชิงประจักษ  พิจารณาไดจาก คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 0 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 
0 น่ันคือ คาไค-สแควรไมแตกตางจาก 0 แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนทีป่รับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 คารากของคาความเฉลี่ยกําลัง
สองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีคาเทากับ 0.00 คาวัดระดับความ
สอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.00 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

χ2 = 0.00, df =0, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 Standardized RMR = 0.00, CFI = 1.00, RMSEA =0.00  

 
ภาพที่ 12  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองคการ 

 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตวัแปรแฝงองคการ ตามภาพที่ 12 ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได  2 ตัว  คือ  นโยบายองคการ  และความพรอมดานระบบคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขององคการ  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา  โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  พิจารณาไดจาก คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 0.00 ที่องศา
อิสระ (df) เทากับ 0 น่ันคือ คาไค-สแควรไมแตกตางจาก 0 แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วา
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 คารากของ
คาความเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีคาเทากับ 
0.00 คาวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00 คาความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.00 
 
 
 

POLI 

NETW 
ORGA 

0.89 
0.81 

1.00 
0.34 

0.20 
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χ2 = 0, df =0, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 Standardized RMR = 0.00, CFI = 1.00, RMSEA =0.00  

 
ภาพที่ 13  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงการออกแบบ 
 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตวัแปรแฝงการออกแบบ ตามภาพที่ 13 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2 ตัว  คือ  การออกแบบเวบ็ฝกอบรม และการออกแบบ
หลักสูตรฝกอบรม  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันพบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  พิจารณาไดจาก คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 0 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 
0 น่ันคือ คาไค-สแควรไมแตกตางจาก 0 แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนทีป่รับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 คารากของคาความเฉลี่ยกําลัง
สองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีคาเทากับ 0.00 คาวัดระดับความ
สอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.00  
 
 
 
 
 
 
 
 

χ2 = 0, df =0, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 Standardized RMR = 0.00, CFI = 1.00, RMSEA =0.00  

 
ภาพที่  14  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงวิทยากร 

FCHA 

FPAR 
FACI 

0.89 
0.88 

1.00 
0.20 

0.22 

WEBD 

COUD 
DESI 

0.77 
0.80 

1.00 
0.36 

0.40 
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   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตวัแปรแฝงวิทยากร ตามภาพที่ 14 ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได  2 ตัว  คือ   คุณลักษณะของวิทยากร และการมีปฏสิัมพันธของวทิยากร     
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
พิจารณาไดจาก คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 0.00 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 0 น่ันคือ คาไค-
สแควรไมแตกตางจาก 0 แสดงวายอมรับสมมติฐานทีว่าโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 คารากของคาความเฉลี่ยกําลังสองของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีคาเทากับ 0.00 คาวัดระดับความสอดคลอง
เปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
(RMSEA) มีคาเทากับ 0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

χ2 = 1.96, df =1, GFI = 1.00, AGFI = 0.97 Standardized RMR = 0.025, CFI = 0.99, RMSEA =0.060  

 
ภาพที่ 15  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน 

 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตวัแปรแฝงพฤติกรรมการเรียน  ตามภาพที่ 15
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  3 ตัว  คือ  ความถี่ในการใชเวบ็ ระยะเวลาที่ใชเวบ็ฝกอบรม และ
การมีปฏิสัมพันธของผูเขาอบรม  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันพบวา โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูล เชิงประจักษ  พิจารณาไดจาก คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 1.96 ที่องศา
อิสระ (df) เทากับ 1 มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.97 คารากของคาความเฉลี่ยกําลังสองของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีคาเทากับ 0.025 คาวัดระดับความสอดคลอง
เปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.99 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
(RMSEA) มีคาเทากับ 0.060 

FREQ 

TIME BEHA 

TPAR 

0.52 

0.89 

0.43 

1.00 0.21 

0.82 

0.73 
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χ2 = 0, df = 0, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 Standardized RMR = 0.00, CFI = 1.00, RMSEA =0.00  

ภาพที่ 16  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงทัศนคต ิ
 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตวัแปรแฝงทัศนคต ิ ตามภาพที ่16 ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได  2 ตัว  คือ  ทัศนคตติอการฝกอบรมผานเว็บ  และทัศนคติตอเน้ือหา  ผลการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันพบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  พิจารณา
ไดจาก คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 0.00 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 0 น่ันคือ คาไค-สแควรไม
แตกตางจาก 0 แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ  มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1.00 คารากของคาความเฉลี่ยกําลงัสองของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีคาเทากับ 0.00 คาวัดระดับความสอดคลอง
เปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
(RMSEA) มีคาเทากับ 0.00 
 
การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบปจจัยเชงิสาเหต ุ
  
 การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุ เปนสมมติฐานขอที่ 2      
ในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 ขอ ดังความสัมพันธเชิงเสนในภาพที่ 17 และ
สมมติฐานตามขอที่ 2.1 – 2.3  การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุ     
เริ่มจากการนําขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการเก็บขอมูลตามรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บสมมติฐาน ไปวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
แลวทําการปรับรูปแบบเพ่ือความเหมาะสมที่เปนไปไดในเชิงความเปนจริงและเชิงการวิเคราะห  
รวมถึงการเสนอรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตขุองประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บที่
ปรับแลวซ่ึงสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  และการอธิบายถึงอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออมของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 

WEBA 

CONA 

ATTI 1.00 
 0.35 

0.58 

0.81 

0.65 
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รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 17  รูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม 
     ผานเว็บสมมติฐาน 
 
 1. รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บสมมติฐาน ตามภาพที่ 17 ประกอบดวยตวัแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 6 ตัว คอื ผูเขาอบรม พฤติกรรมการ
เรียน การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทศันคต ิ
 
 2.  ตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตแุตละตวัมีความสัมพันธเชงิสาเหตุตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บดังน้ี คือ   
 
    2.1  ปจจัยพฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วิทยากร องคการ ทัศนคติ และ
ปจจัยผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
      2.2  ปจจัยวิทยากร การออกแบบ องคการ และผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤติกรรมการเรียน   
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  2.3  ปจจัยการออกแบบ และผูเขาอบรม มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธภิาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคติ   

 
การปรับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรู 
ในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 18  รูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ 

    ที่ปรับแลว 
 
 ในขั้นตอนนี้เปนการนํารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสทิธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บสมมติฐาน ที่พัฒนามาจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวของ มาตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงเก็บจากกลุมตวัอยาง  โดยใช
โปรแกรม LISREL ซ่ึงพบวารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บสมมติฐานยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จะตองปรับรูปแบบเพ่ือใหเกิด
ความสอดคลองเหมาะสม โดยไดตัดเสนอิทธิพลที่ไมมีนัยสําคัญออกจํานวน 4 เสน ดังภาพที่ 18 
คือ   
 

1.   เสนอิทธิพลทางตรงจากปจจัยผูเขาอบรมที่มีตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ   
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2.   เสนอิทธิพลทางออมจากปจจัยผูเขาอบรมที่มีตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บผานทัศนคติ   

 
  3.   เสนอิทธิพลทางตรงจากปจจัยองคการที่มีตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ   
 
   4.   เสนอิทธิพลทางออมปจจัยการออกแบบที่สงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤตกิรรมการเรียน 

 
ตารางที่  5   ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลระหวางตวัแปรเหตุและตวัแปรผลในโมเดลปจจัย 
      เชิงสาเหตุของประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ตัวแปรผล ATTI BEHA EFFI 

ตัวแปรเหต ุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
LEAR - 

 
- - 

 
0.25 
(0.08) 

- 
 

0.25 
(0.08) 

- 
 

0.20 
(0.06) 

0.20 
(0.06) 

ORGA - - - 0.71 
(0.10) 

- 0.71 
(0.10) 

- 0.56 
(0.09) 

0.56 
(0.09) 

DESI 0.89 
(0.05) 

- 0.89 
(0.05) 

-    - - 
 

0.21 
(0.03) 

0.06 
(0.02) 

0.27 
(0.04) 

FACI - - - -0.06 
(0.02) 

- -0.06 
(0.02) 

0.27 
(0.04) 

-0.05 
(0.01) 

0.22 
(0.06) 

ATTI - - - - 
 

- - 
 

0.06 
(0.02) 

- 0.06 
(0.02) 

BEHA - 
 

- - 
 

- - - 0.79 
(0.08) 

- 0.79 
(0.08) 

χ2= 106.93; df= 56;  GFI=0.94;  AGFI=0.92; CFI=0.97;  SRMR=0.066;  RMSEA=0.054 

หมายเหตุ: DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง 
 IE หมายถึง อิทธิพลทางออม 
 TE หมายถึง อิทธิพลรวม 
 คาในวงเล็บ คือ  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   
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  จากตารางที่ 5  แสดงวา โมเดลปจจัยเชงิสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี  โดยพิจารณาจากคาไค-

สแควร (χ2) เทากับ 106.93 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 56 ดัชนี GFI เทากับ 0.94 ดัชนี AGFI 
เทากับ 0.92 ดัชนี CFI เทากับ 0.97 ดัชนี SRMR เทากับ 0.066 และคา RMSEA เทากับ 
0.054 โดยมีปจจัยสาเหตทุี่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 6 ปจจัย 
คือ ปจจัยดานผูเขาอบรม พฤติกรรมการเรียน การออกแบบ องคการ วิทยากร และทศันคติ   
 
 เม่ือพิจารณาคาอิทธิพลที่สงผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็
พบวา มีทั้งปจจัยที่สงผลทัง้ทางตรงและทางออม  สงผลทางตรงเพยีงอยางเดียว และสงผล
ทางออมเพียงอยางเดียว โดยมีคาอิทธิพลแตกตางกันไป  
  
 ปจจัยดานผูเขาอบรมสงอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเรียน  โดยมีคาอิทธิพล
เทากับ 0.25 และสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ โดยมี
คาอิทธิพลเทากับ 0.20 แสดงวาปจจัยผูเขาอบรมเปนเหตุทําใหพฤตกิรรมการเรียนของผูเขา
อบรมแตละคนแตกตางกันไป และจะสงผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ 
  
 ปจจัยดานองคการสงอิทธพิลทางตรงตอพฤติกรรมการเรียน โดยมีคาอิทธิพลเทากับ  
0.71  และสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ โดยมีคา
อิทธิพลเทากับ 0.56 แสดงวาปจจัยดานองคการเปนเหตุทําใหพฤตกิรรมการเรียนของผูเขา
อบรมแตละคนแตกตางกันไป และจะสงผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 ปจจัยดานการออกแบบสงอิทธิพลทางตรงตอทัศนคต ิโดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.89 สง
และสงอิทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ โดยมีคา
อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.21  คาอิทธิพลทางออมเทา 0.06 คาอิทธพิลรวมเทากับ 0.27 แสดงวา
ปจจัยดานการออกแบบเปนเหตุใหผูเขาอบรมมีทัศนคติตอการฝกอบรมผานเวบ็และเน้ือหาใน
การฝกอบรมแตกตางกันไป และจะสงผลตอประสทิธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ใน
ขณะเดียวกันปจจัยดานการออกแบบก็เปนเหตุทีท่ําใหประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเว็บของผูเขาอบรมแตละคนแตกตางกันไป 
  
 ปจจัยดานวิทยากรสงอิทธพิลทางตรงเชงิลบตอพฤติกรรมการเรียน โดยมีคาอิทธิพล
เทากับ -0.06 และสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเว็บ โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.27  คาอิทธิพลทางออมเทา -0.05  คาอิทธิพลรวม
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เทากับ 0.22  แสดงวาปจจัยดานวิทยากรเปนเหตุใหพฤติกรรมการเรยีนของแตละคนแตกตาง
กันไป และจะสงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ ในขณะเดียวกันปจจัย
ดานวิทยากรก็เปนเหตุทีท่าํใหประสิทธภิาพการเรียนรูของผูเขาอบรมแตละคนแตกตางกันไป 
 
 ปจจัยดานทัศนคติสงอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผาน
เว็บ โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.06 แสดงวาปจจัยดานทัศนคติเปนเหตุทาํใหประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บของผูเขาอบรมแตละคนแตกตางกันไป 
 

ปจจัยดานพฤติกรรมการเรยีนสงอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.79 แสดงวาปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนเปนเหตุ
ทําใหประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ของแตละคนแตกตางกันไป 
 
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19  ขนาดและอิทธพิลทางตรงของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรู 

    ในการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 ขนาดและทศิทางของอิทธพิลทางตรงของตัวแปรแฝงแตละตวัในรูปแบบสมการ
โครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
จากภาพที่  19  เม่ือพิจารณาเสนอิทธิพลพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ

LEAR 

ATTI 

EFFI 

BEHA 

ORGA 

FACI 

DESI 

0.06 0.71 

0.25 0.27 

-0.06
0.21 

0.79 

0.89 
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เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมี 4 ปจจัย คือ พฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วิทยากร และ
ทัศนคติ โดยปจจัยพฤติกรรมการเรียนมีคาอิทธิพลทางตรงสูงสุด คือ  0.79 รองลงมา คือ 
วิทยากร  การออกแบบ และทัศนคติ ซ่ึงมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.27, 0.21  และ 0.06 
ตามลําดับ 
 
 นอกจากนี้ยังพบวามีอิทธิพลทางตรงจากปจจัยตาง ๆ ตอตัวแปรแฝงดานอ่ืน ๆ คือ
ปจจัยที่สงอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเรียนมี 3 ปจจัย ไดแก องคการ ผูเขาอบรมและ
วิทยากร โดยมีคาอิทธพลเทากับ 0.71, 0.25 และ -0.06 ตามลําดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
ทัศนคติมี 1 ปจจัย คือ การออกแบบ โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.89 
 
 ขนาดและทศิทางของอิทธพิลทางออมของตัวแปรแฝงในรูปแบบสมการโครงสรางเชิง
เสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ พบวา  ปจจัยดาน
ผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ผานพฤติกรรม
การเรียน โดยมีคาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.20  ดังภาพที่ 20  ปจจัยองคการมีอิทธิพลทางออม
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤติกรรมการเรียน โดยมีคาอิทธิพล
ทางออม เทากับ 0.56  ดังภาพที่ 21  ปจจัยการออกแบบมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ผานปจจัยทัศนคต ิโดยมีคาอิทธิพลทางออม เทากับ 0.06  ดัง
ภาพที่ 22   ปจจัยวิทยากรมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็
ผานพฤติกรรมการเรียน  โดยมีคาอิทธิพลทางออมเทากับ -0.05 ดังภาพที่ 23 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 20  ขนาดและอิทธพิลทางออมของปจจัยดานผูเขาอบรมตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน 
               การฝกอบรมผานเว็บ 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการเรียนรู 
ในการฝกอบรมผานเว็บ พฤติกรรมการเรียนผูเขาอบรม 

อิทธิพลทางออมเทากับ 0.20 
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ภาพที่ 21   ขนาดและอิทธพิลทางออมของปจจัยดานองคการตอประสิทธิภาพการเรียนรู 
     ในการฝกอบรมผานเวบ็ 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22   ขนาดและอิทธพิลทางออมของปจจัยดานการออกแบบตอประสิทธิภาพการเรียนรู 

     ในการฝกอบรมผานเวบ็ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 23   ขนาดและอิทธพิลทางออมของปจจัยดานวิทยากรตอประสิทธิภาพการเรียนรู 
               ในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการเรียนรู 
ในการฝกอบรมผานเว็บ พฤติกรรมการเรียนองคการ

อิทธิพลทางออมเทากับ  0.56 

ประสิทธิภาพการเรียนรู 
ในการฝกอบรมผานเว็บ พฤติกรรมการเรียนวิทยากร 

อิทธิพลทางออมเทากับ -0.05 

ประสิทธิภาพการเรียนรู 
ในการฝกอบรมผานเว็บ ทัศนคติการออกแบบ 

อิทธิพลทางออมเทากับ  0.06 
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ตารางที่ 6   ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุของ  
                ประสิทธิภาพการเรียนรูในการอบรมผานเว็บ 
 

          ปจจัย    อิทธิพล  ผลการวิเคราะห 

1.    ดานพฤติกรรมการเรยีน  อิทธิพลทางตรง    0.79 
     (BEHA)    อิทธิพลทางออม    - 
        อิทธิพลรวม    0.79 
     ดานองคการ   อิทธิพลทางตรง    - 
     (ORGA)    อิทธิพลทางออม    0.56 
          อิทธิพลรวม    0.56 
     ดานการออกแบบ   อิทธิพลทางตรง    0.21 
     (DESI)    อิทธิพลทางออม    0.06 
          อิทธิพลรวม    0.27 
     ดานวิทยากร   อิทธิพลทางตรง    0.27 
     (FACI)    อิทธิพลทางออม    -0.05 
          อิทธิพลรวม    0.22 
     ดานผูเขาอบรม   อิทธิพลทางตรง    - 
     (LEAR)    อิทธิพลทางออม    0.20 
          อิทธิพลรวม    0.20 
     ดานทัศนคต ิ   อิทธิพลทางตรง    0.06 
     (ATTI)    อิทธิพลทางออม    - 
          อิทธิพลรวม    0.06 

2.  คาดัชนีวัดความสอดคลองของ χ
2           106.93 

     รูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษ p     0.00 
     df                56 
     GFI     0.94 
     AGFI     0.92 
     RMR     0.066 
     RMSEA    0.054 
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ผลจากการวิเคราะหอิทธิพลในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  ไดคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมระหวาง
ตัวแปรแฝง ตลอดจนคาสถิติที่ใชในการสรุปความสอดคลองของรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษ  
ดังตารางที่ 6 พบวาปจจัยพฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพลรวมตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บสูงสุด  คือ มีคาอิทธิพลรวมเทากับ  0.79  รองลงมา คือปจจัยองคการ มีคา
อิทธิพลรวมเทากับ  0.56  ปจจัยการออกแบบ มีคาอิทธิพลรวมเทากับ  0.27  ปจจัยวิทยากรมี
อิทธิพลรวมเทากับ 0.22  ปจจัยผูเขาอบรมมีคาอิทธพิลรวมเทากับ  0.20 และปจจัยทัศนคตมีิ
คาอิทธิพลรวมตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บนอยที่สุด คือ 0.06   

 

 ผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยโดยพิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยได
ดังน้ี 
 

1. สมมตฐิานขอที่ 1  รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บสมมติฐานประกอบดวยตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุ 6 ตัว คือ ผู
เขาอบรม พฤติกรรมการเรยีน การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทัศนคติ  ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา   

 
  1.1 รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ

ฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี  โดยมีคาไค-สแควร (χ2) 
เทากับ 106.93 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 56 ดัชนี GFI เทากับ 0.94 ดัชนี AGFI เทากับ 0.92 
ดัชนี CFI เทากับ 0.97 ดัชนี SRMR เทากับ 0.066 และคา RMSEA เทากับ 0.054 

 
  1.2 รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บประกอบดวยตวัแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุ 6 ตัว คือ ผูเขาอบรม พฤติกรรมการ
เรียน การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทศันคต ิ
 
 2.  สมมติฐานขอที่ 2  ตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุแตละตัวมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บดังน้ี คือ   
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    2.1 สมมติฐานขอที่  2.1 ปจจัยพฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วทิยากร 
องคการ ทัศนคติ และปจจัยผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
 
   2.1.1 ปจจัยพฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วิทยากร และทัศนคติมี
อิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บตามสมมติฐาน โดยปจจัยที่มี
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ 
พฤติกรรมการเรียน รองลงมาคือ วิทยากร  การออกแบบ และทัศนคติตามลําดับ 
 
   2.1.2 ปจจัยผูเขาอบรม และองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ คือ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
   2.1.3  ปจจัยดานพฤติกรรมการเรยีนมีอิทธิพลโดยรวมตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากทีสุ่ด โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บตามสมมติฐาน 
 
   2.1.4  ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลโดยรวมตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บนอยที่สุด โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บตามสมมติฐาน 
 
      2.2 สมมติฐานขอที่  2.2  ปจจัยวิทยากร การออกแบบ องคการ และผูเขาอบรมมี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ผานพฤติกรรมการเรียน  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
 
   2.2.1 ปจจัยวิทยากร องคการ และผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤติกรรมการเรียน ตามสมมติฐาน โดย
ปจจัยที่มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรยีนมากที่สุด คือ องคการ รองลงมาคือ  
ผูเขาอบรม สวนปจจัยวิทยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอพฤติกรรมการเรียน 
 
   2.2.2 ปจจัยการออกแบบไมมีอิทธิพลทางทางออมตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤตกิรรมการเรียน คือ ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
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  2.3 สมมติฐานขอที่  2.3  ปจจัยการออกแบบ และผูเขาอบรม มีอิทธิพลทางออม
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคติ ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา  
 
   2.3.1  ปจจัยการออกแบบ มีอิทธพิลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคตติามสมมติฐาน   
 
   2.3.2 ปจจัยผูเขาอบรมไมมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคต ิคอื ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

ขอวิจารณ 
 

 เน่ืองจากในสภาพความเปนจริงปจจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บมีเปนจํานวนมาก  การวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตทุีมี่อิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ในครั้งน้ีจึงไดกําหนดขอบเขตทีจ่ะศึกษาปจจัยที่ไดจาก
การศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ และเปนปจจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการ
พัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บของหนวยงานตาง ๆ หรือผูที่สนใจนําระบบการฝกอบรมผาน
เว็บไปใชได  ดังน้ันจึงไดกําหนดปจจัยที่ศึกษาไวตามสมมติฐานขอที ่1 ซ่ึงจากผลการศึกษา
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานขอที่ 1  รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บสมมติฐานประกอบดวยตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุ 6 ตัว คือ     
ผูเขาอบรม พฤติกรรมการเรียน การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทศันคติ  ผลการศึกษา
พบวา   
 

 1.  รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ

ฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี  โดยมีคาไค-สแควร (χ2) 
เทากับ 106.93 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 56 ดัชนี GFI เทากับ 0.94 ดัชนี AGFI เทากับ 0.92 
ดัชนี CFI เทากับ 0.97 ดัชนี SRMR เทากับ 0.066 และคา RMSEA เทากับ 0.054  โดยในการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนพบวา รูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บสมมติฐานยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จะตองปรับรูปแบบเพื่อให
เกิดความสอดคลองเหมาะสม โดยไดตัดเสนอิทธิพลทีไ่มมีนัยสําคัญออกจํานวน 4 เสน คือ  1)  
เสนอิทธิพลทางตรงจากปจจัยผูเขาอบรมที่มีตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็   
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2)  เสนอิทธิพลทางออมจากปจจัยผูเขาอบรมที่มีตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผาน
เว็บผานทัศนคติ  3)  เสนอิทธิพลทางตรงจากปจจัยองคการที่มีตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ  และ 4) เสนอิทธิพลทางออมปจจัยการออกแบบที่สงอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤติกรรมการเรียน  จึงทําใหไดคาความ
สอดคลองดังกลาว  สาเหตทุี่เปนเชนนี้ อาจเปนไปไดจากหลายสาเหตุ เชน ความแตกตางกัน
ของกลุมตวัอยาง ความแตกตางกันของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนความ
แตกตางกันของปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ กับผลที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีและงานวจัิยที่เก่ียวของ  
นอกจากนี้ยังอาจเกิดจากการสังเคราะหปจจัยที่นํามาใชในการศึกษา กลาวคือ ปจจัยที่ศึกษาใน
คร้ังน้ีกับปจจัยที่ไดจากการศึกษาจากทฤษฎีและงานวจัิยที่เก่ียวของอาจจะไมไดหมายถึงสิ่ง
เดียวกัน แมจะเรียกชื่ออยางเดียวกัน เชน  ประสิทธภิาพในการฝกอบรม อาจหมายถึง 
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  ความพึงพอใจในการเรียน  ความคงทนในการเรียน หรือการสามารถ
นําความรูไปใช  ซ่ึงอาจไมไดหมายถึง ประสิทธิภาพในการเรียนรูตามที่ศึกษาในครั้งน้ีเพียง
อยางเดียว  หรือ วิทยากร อาจหมายถึง ผูสอน ผูบรรยาย หรืออาจหมายถึง ผูชวยเหลืออํานวย
ความสะดวกในการเรียน  เปนตน 
 
 2. รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บประกอบดวยตวัแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุ 6 ตัว คือ ผูเขาอบรม พฤติกรรมการ
เรียน การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทศันคต ิ จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวของ พบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 6 ปจจัยดังกลาว  เชน Tetiwat (2002) ได
ศึกษาเก่ียวกบัปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษาผานเว็บ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากทีส่ดุ 
5 ปจจัย คือ ความสามารถในการเขาถึง การนําไปใชประโยชน ความสอดคลองเขากันได ความ
ไดเปรียบ ความตองการของผูเรียน เปนตน การศึกษาครั้งน้ีนอกจากไดกําหนดขอบเขตที่จะ
ศึกษาปจจัยเฉพาะไดจากการศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของแลว  ยังมุงเนนศึกษา
ปจจัยที่สามารถนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บทีส่ามารถจะนําไป
ดําเนินการได จึงไดกําหนดตัวแปรที่ศึกษาดังที่ไดนําเสนอ 
 
 สําหรับความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยตาง ๆ จากการศึกษาทฤษฎีและงานวจัิยที่
เก่ียวของ ไดตั้งสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยดานตาง ๆ ไวในสมมติฐานขอ 
2 จํานวน 3 ขอ ซ่ึงหลังจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความสัมพันธเชิงสาเหตุสวนใหญเปนไป
ตามสมมติฐาน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี    
 
   สมมติฐานขอที่ 2.1  ปจจัยพฤติกรรมการเรียน  การออกแบบ วิทยากร องคการ 
ทัศนคติ และผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความสัมพันธเชิงสาเหตสุวนใหญเปนไปตามสมตฐิาน ยกเวน
ปจจัยผูเขาอบรมและองคการ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 
 1. พฤติกรรมการเรียนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากทีสุ่ด โดยตัวแปรพฤติกรรมการเรียนที่ศึกษาครั้งน้ีประกอบ 
ดวยความถีใ่นการเขาใชเวบ็ ระยะเวลาการใชเวบ็และปฏิสัมพันธในการเรียน แสดงวาความถี่ใน
การใช ระยะเวลาทีใ่ชและปฏิสัมพันธ สงผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็  
ซ่ึงเปนไปตามหลักการเรียนรูที่ผูที่ใชเวลาในการศึกษามากกวายอมมีโอกาสศึกษาและทบทวน
บทเรียนมากกวาและสงผลตอการเรียนรูที่ดีกวา สอดคลองกับการศึกษาของ Coleman (1999) 
และ รังสรรค  สุกันทา (2546) ที่พบวา ผูที่มีความถี่และระยะเวลาในการใชบทเรียนมากกวา จะ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูที่มีความถี่และระยะเวลาในการใชบทเรียนนอยกวา  โดยใน
การศึกษาครั้งน้ีจะพบวา คาเฉลี่ยของความถี่ในการเขาใชบทเรียนอยูในระดับปานกลาง (3.00)  
แตคาเฉลี่ยของระยะเวลาจะอยูในระดับมาก (3.64)  ซ่ึงแสดงวาแมกลุมตัวอยางบางสวนอาจจะ
มีความถี่ในการเขาใชบทเรยีนนอย  แตสวนใหญก็ใชเวลาในการเรียนอยูในระดับมาก  สวน
ปฏิสัมพันธในการเรียนที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (2.53)  สอดคลองกับการศึกษาของ Shih (1999) ที่
พบวา ผูเรียนสวนใหญมีแนวโนมสนใจการเรียนและตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเอง  มากกวา
การส่ือสารกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนและผูสอนผานอีเมลหรือผานกระดานสนทนา และยังสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Hadley (1998) ที่พบวา การใชอีเมล หองสนทนา ไมมีผลตอผลสัมฤทธิใ์น
การเรียน แตมีผลตอปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูเรียนกบัผูสอนมากกวา ซ่ึงสรุปได
วา พฤติกรรมการเรียนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการฝกอบรมผานเวบ็ และตัวแปรที่มีอิทธิพล
มากที่สุดในปจจัยพฤติกรรมการเรียนที่สงผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็
ก็ คือ ระยะเวลาในการใชเวบ็หรือบทเรียน 
 
 2. ปจจัยการออกแบบ วทิยากร และทัศนคต ิมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บรองจากปจจัยพฤติกรรมการเรียน โดยมีคาอิทธิพลจากมากไปหา
นอยตามลําดับ  
 
  2.1  ปจจัยการออกแบบ ตวัแปรปจจัยการออกแบบทีศ่ึกษาในครั้งน้ีประกอบดวย
การออกแบบเว็บและการออกแบบหลักสูตรในการฝกอบรม  ผลการศึกษาแสดงวารูปแบบเว็บ
และหลักสูตรสงผลตอประสิทธิภาพการเรยีนรูในการฝกอบรมผานเวบ็  รูปแบบเวบ็ที่ออกแบบดี
จะสามารถจูงใจใหผูเรียนตัง้ใจเรียน มีสมาธิในการเรยีนและติดตามบทเรียนไปจนจบยอมสงผล
ตอประสิทธิภาพในการเรียนรู ทํานองเดียวกับหลักสูตรที่ดีก็จะชวยใหผูเรียนเขาใจจุดมุงหมาย
ของบทเรียน ติดตามเน้ือหาบทเรียนไดโดยงาย เปนไปตามลําดับ ไมสับสน ซ่ึงจะสงผลตอ
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ประสิทธิภาพการเรียนรูเชนเดียวกัน  ในดานการออกแบบเว็บสอดคลองกับการศึกษาของ Hunt 
(1999) ที่พบวา การออกแบบเว็บที่ดีและนําหลักการเร่ืองการเรียนรูของผูใหญมาใชในการ
ออกแบบจะสงผลตอประสทิธิภาพในการอบรมผานเวบ็  การศึกษาของ Artis (2004)  ที่พบวา 
การออกแบบเว็บที่ดีชวยสงผลใหสามารถลดเวลาในการเรียน และชวยใหมีปฏิสัมพันธในการ
เรียนที่ทําใหผูใหญมีประสิทธิภาพการเรียนรูที่ดีขึ้น  การศึกษาของ Fung and Yuen (2005) ที่
พบวา การออกแบบเวบ็ใหงายตอการใชงาน สงผลใหการเรียนผานเว็บประสบความสําเร็จ  
สวนดานการออกแบบหลักสูตร สอดคลองกับคํากลาวและการศึกษาของนักวิชาการหลายทานที่
พบวา การออกแบบหลักสูตรที่ดีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู เชน การศกึษาของ 
Howell (2001) ที่พบวาการออกแบบหลกัสูตรใหทางเลือกในวธิีการเรียนโดยใหผูเรียนควบคุม
ตนเองจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูไดมากกวา  ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ที่กลาววา การ
ออกแบบหลักสูตรผานเครือขายที่มีการเชือ่มโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนจะสงผลดีตอประสิทธิภาพ
การเรียนมากกวา 
 

 2.2  ปจจัยวิทยากร  ในการศึกษาในครั้งน้ี วทิยากร หมายถึง วิทยากร
กระบวนการ (facilitator) ซ่ึงอาจเปนผูเชี่ยวชาญที่ใหความรูในเรื่องที่อบรม หรือเปนผูที่
ชวยเหลืออํานวยความสะดวก หรือประสานงานในการฝกอบรมผานเวบ็ ตัวแปรที่ศกึษา
ประกอบดวยคุณลักษณะของวิทยากร และปฏิสัมพันธของวิทยากร ซ่ึงผลการศึกษาแสดงวา
คุณลักษณะของวิทยากร และปฏิสัมพันธของวิทยากรสงผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ ถึงแมการฝกอบรมผานเว็บจะไมไดเปนเรียนหรือฟงบรรยายโดยตรงจาก
วิทยากร แตการท่ีมีผูคอยตดิตาม ดูแลชวยเหลือ ยอมเกิดผลดีตอการเรียนรู โดยเฉพาะการมี
ปฏิสัมพันธโตตอบเม่ือผูเรียนตองการ เชน การใหความชวยเหลือแกผูเรียนเม่ือมีปญหาในการ
เรียน การตอบคําถามหรือขอสงสัยตาง ๆ  สอดคลองกับที่ Phillip Eulon (2006) กลาววา การมี
สวนรวมของวทิยากรที่นอยลงทําใหผูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ําลง  น่ันคือ การมีสวนรวมซึ่งเปนปฏิสัมพันธของวิทยากรสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน  และยังสอดคลองกับที่   ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา บทบาท
ของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขายจะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปสูบทบาทท่ีเอ้ือตอการ
เรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศนูยกลาง จะสงผลดีตอผลการเรียนรูของผูเรยีน และการศึกษาของ 
วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544) ที่พบวาการติดตอสื่อสารและปฏิสมัพันธที่ดีในการฝกอบรมผาน
เว็บของผูสอนสามารถทําใหเกิดการเรียนรูในลักษณะการคิดระดับสูง โดยเฉพาะการคิดอยางมี
วิจารณญาณได ซ่ึงยอมหมายถึงการสงผลดีตอประสิทธิภาพการเรียนรู   
 
  2.3   ปจจัยทัศนคต ิตัวแปรทศันคติทีศ่ึกษาในครั้งน้ีประกอบดวยทศันคตติอการ
ฝกอบรมผานเว็บ และทศันคติตอเน้ือหา ผลการศึกษาแสดงวาทัศนคตติอการฝกอบรมผานเวบ็
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และทศันคติตอเน้ือหา สงผลตอประสทิธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  แมในการ 
ศึกษาครั้งน้ีมีคาอิทธิพลจากปจจัยทัศนคติไมสูงนัก คือ เพียง 0.06 แตก็แสดงใหเห็นวา การจัด 
การฝกอบรมผานเว็บตองใหความสําคัญกับการการเลอืกเน้ือหาในการฝกอบรมและการทํา
ความเขาใจกับผูเขาอบรมเพื่อการสรางทัศนคตทิี่ดีตอการใชเวบ็ในการฝกอบรม  ซ่ึงเปนไปตาม 
ที่ Rogers (2002) กลาววา ผูใหญจะมีทัศนคติ ความรูสึกอคติ ความลําเอียง ที่จะถูกนําไปใชใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของงานนั้น ๆ  สําหรับในดาน
ทัศนคติตอเวบ็สอดคลองกับการศึกษาของ Fung and Yuen (2005) ที่พบวา ทัศนคติของตอ
การเรียนผานเว็บสงผลตอความสําเร็จในการเรียนผานเว็บ  สวนในดานทัศนคติตอเน้ือหา
สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาธร  ธีรสวัสด์ิ (2541) ที่พบวา ทศันคติตอเน้ือหาท่ีฝกอบรมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัการยอมรับการเรียนผานเวบ็ โดยผูเขาอบรมจะเรียนรูไดดีถารูวา
ความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชในการทํางานได  
 
 3. ปจจัยผูเขาอบรม และปจจัยองคการ ไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสทิธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ คือ ไมเปนไปตามสมมติฐาน ที่ไดจากผลการศึกษาของ 
Hajizainuddin (1999) ที่พบวา ประสบการณทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความสมัพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การศึกษาของ Coleman (1999) ที่
พบวา ผูที่มีประสบการณทางดานคอมพิวเตอรมากกวา  มีความสบายใจและตอบสนองตอ
รูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็ในเชิงบวกมากกวา และจะมีคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวา
คะแนนการทดสอบกอนเรียนคอนขางมาก และการศกึษาของประภาพร  ธุวะนตุิ (2544) ที่
พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ คือ วิสัยทศันและนโยบายขององคการ และโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีในองคการ   ที่เปนเชนน้ีเปนไปไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนการ
ทดสอบหลังเรียนจากการศึกษาของนักวชิาการดังกลาว เปนลักษณะของอิทธิพลทางออมที่เกิด
จากปจจัยผูเขาอบรมและปจจัยองคการสงผานปจจัยอ่ืน  ซ่ึงจากการศึกษาครั้งน้ีพบวา ปจจัยผู
เขาอบรมและปจจัยองคการสงอิทธิพลทางออมไปยังประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเว็บผานพฤติกรรมการเรียน ตามสมมติฐานขอที ่2 ของการศึกษาที่จะไดอภิปรายผลใน
ลําดับตอไป  
 
 สมมติฐานขอที่  2.2  ปจจัยวิทยากร  ปจจัยการออกแบบ  ปจจัยองคการ และปจจัยผู
เขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานปจจัย
พฤติกรรมการเรียน  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความสัมพันธเชิงสาเหตุสวนใหญเปนไปตาม
สมติฐาน ยกเวน ปจจัยการออกแบบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
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 1.  ปจจัยที่มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรยีนมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
องคการ  ตัวแปรปจจัยดานองคการที่ศกึษาในครั้งน้ีประกอบดวยนโยบายองคการในการอบรม
ผานเว็บ และความพรอมของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตขององคการ ซ่ึงผล
การศึกษาแสดงวา นโยบายองคการในการฝกอบรมผานเว็บ และความพรอมของระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตขององคการ สงผลตอพฤติกรรมการเรียนของผูเขาอบรม 
ขอน้ีสอดคลองเปนอยางมากกับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางบางสวนทีต่อบแบบสอบถามใน
สวนของความคิดเห็นอ่ืน ๆ วา ปจจัยสําคัญที่สุดที่ทาํใหตองเขาใชบทเรยีนในการฝกอบรมผาน
เว็บ คือ การมีขอกําหนดหรือขอบังคับขององคการ อยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ก็สอดคลองกับ
ทฤษฎีและการศึกษาทีผ่านมาของนักวิชาการหลายทาน เชน  ใจทิพย ณ สงขลา (2542), Eric 
Park (2000), และ Kinshuk and Patal  (2001) ที่กลาววา นโยบายองคการ การสนับสนุนจาก
ฝายบริหาร กฎเกณฑภายในองคการ วัฒนธรรมองคการ สงผลตอพฤติกรรมการเรยีนของผูเขา
ฝกอบรมผานเว็บ สวนตวัแปรเก่ียวกบัความพรอมของระบบคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ตที่
สงผลตอพฤตกิรรมการเรียน ก็สอดคลองกับการศึกษาของประภาพร  ธุวะนตุิ (2544) และ     
วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544) ที่พบวา โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในองคการ  ความ
พรอมของคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยงาน และสมรรถนะของคอมพิวเตอร
สงผลตอการเรียนและการจงูใจผูเขาอบรมในการทํากิจกรรมใหตอเน่ือง 
 
 2.   ปจจัยผูเขาอบรมและปจจัยวิทยากร มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเรียน โดย
ปจจัยผูเขาอบรมมีอทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการเรียน  สวนปจจัยวิทยากรมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบตอพฤติกรรมการเรียน 
 
  2.1  ปจจัยผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรียน ตัวแปร
ปจจัยผูเขาอบรมที่ศึกษาในครั้งน้ีประกอบดวยทักษะทางคอมพิวเตอร และบุคลกิภาพบาง
ประการ ซ่ึงผลการศึกษาแสดงวา ทักษะทางคอมพิวเตอรและบคุลกิภาพบางประการของผูเขา
อบรมสงผลตอพฤติกรรมการเรียน อันไดแก ความถี่ในการเขาใชบทเรียน  ระยะเวลาการใช 
และปฏิสัมพันธในการเรียน สอดคลองกับการศึกษาของ Coleman (1999) ที่พบวาผูมี
ประสบการณทางดานคอมพิวเตอรมากกวา จะมีความสบายใจและตอบสนองตอรูปแบบการ
อบรมผานเวบ็ในเชิงบวกมากกวา การศกึษาของ วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2544) ที่พบวาความรู
และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูอบรมสงผลตอปฏิสัมพันธและ
กิจกรรมในการอบรม และยงัสอดคลองกับที่ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา ทักษะทางดาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสงผลตอพฤติกรรมการเรียนและทศันคติของผูเรียนตอการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนตวัแปรบุคลิกภาพบางประการทีส่งผลตอพฤตกิรรมการ
เรียนสอดคลองกับที่ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา บุคลิกภาพของผูเรียนที่กระตือรือรน  
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มีทักษะที่สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  มีทักษะการ
อานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและทักษะในการควบคุมตรวจสอบการ
เรียนรูของตนเอง จะสงผลดีตอพฤติกรรมการเรียนผานเครือขาย  
 
  2.2   ปจจัยวิทยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอพฤติกรรมการเรียน  ตัวแปรปจจัย
วิทยากรทีศ่ึกษาในครั้งน้ีประกอบดวยคุณลักษณะวิทยากรและปฏิสัมพันธของวิทยากร  ซ่ึงผล
การศึกษาแสดงวาคุณลักษณะของวิทยากรและปฏิสัมพันธของวิทยากรสงผลตอพฤติกรรมการ
เรียนในเชิงลบ โดยมีคาอิทธิพลเทากับ -0.06  ผลการศึกษาในครั้งน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ
นักวิชาการ หลาย ๆ ทานในแงที่ปจจัยวทิยากรมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการเรียน แตไม
สอดคลองในแงที่ผลการศึกษาในครั้งน้ีปจจัยวิทยากรมีอิทธพลในเชิงลบ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากอาจ
มีปจจัยอ่ืน ๆ ในการศึกษาที่แตกตางกันไป เชน ลักษณะของผูอบรม รูปแบบของบทเรียน และ
สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เปนตน  สําหรับผลการศึกษาของนักวิชาการที่กลาวถึงปจจัยวิทยากรที่
สงผลตอพติกรรมการเรียน เชน  Aixiu (Monica) Zhang  (2003) กลาววา การเฝาดู (Monitor) 
ของผูสอนจะสงผลตอเชื่อม่ันของผูเรียนทําใหผูเรียนรูสึกวาไมไดเรยีนอยูตามลําพังและมีผูที่จะ
ใหความชวยเหลือเม่ือมีความตองการ และคาดหวังทีจ่ะรับการตอบสนองหรือการติดตอจาก
ผูสอนในทันทหีรือดวยความรวดเร็ว  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545)  ที่กลาววา การสามารถ
เขาถึงผูเชีย่วชาญหรือผูใหคําปรึกษา เปนแรงจูงใจที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียน  การศึกษาของ รังสรรค  สุกันทา (2546) ทีพ่บวาวิทยากรที่นาเชื่อถือ
และเปนทีย่อมรับสงผลใหผูอบรมตัดสินใจเขาอบรมและติดตามการอบรมอยางตอเน่ือง  
 
 3. ปจจัยการออกแบบ ไมสงผลตอพฤติกรรมการเรียน  ตัวแปรการออกแบบทีศ่ึกษา
ประกอบดวยการออกแบบเว็บและการออกแบบหลักสูตรในการฝกอบรม  ผลการศึกษาแสดงวา
รูปแบบเวบ็และหลักสูตรไมสงผลตอพฤติกรรมการเรยีน อันไดแก ความถี่ในการเขาใชบทเรียน 
ระยะเวลาในการใชบทเรียน และปฏิสัมพันธในการเรียน  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวไมเปนไปตาม
คํากลาวหรือผลการศึกษาของนักวิชาการที่ศึกษาไว เชน  Eric Park (2000) ที่กลาววารูปแบบ
ของเว็บมีผลตอการดึงดูดใหผูใชบริการติดตามเรียนรูเน้ือหาที่มีจนจบ การศึกษาของ Knowlton 
(2001) ที่พบวา การออกแบบใหสะดวกในการแสดงความคิดเห็นและมีรูปแบบทีดี่ สงผลตอการ
แสดงความคดิเห็นของผูเรียนเพ่ือสงเสริมการสรางความรูอยางยั่งยืนตามจุดประสงค การศึกษา
ของ Artis (2004)  ที่พบวา การออกแบบเว็บที่ดีชวยสงผลใหสามารถลดเวลาในการเรียน และ
ชวยใหมีปฏสิมัพันธในการเรียนที่ทําใหมีการเรียนรูที่ดีขึ้น และการศกึษาของ รังสรรค  สุกันทา 
(2546) ที่พบวา การการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบเวบ็ สงผลตอกิจกรรม   
หรือปฏิสัมพันธในการฝกอบรม เชน ไมสะดวก หาไมพบ สาเหตทุี่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจ
เน่ืองมาจากเหตุผลหลัก 2 ประการ คือ 1) มีปจจัยหลักที่สงผลเปนอยางมากตอพฤติกรรมการ
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เรียน คือ ปจจัยดานองคการ ดังที่ไดอภิปรายผลไปแลวในขอที่ 1 จึงทําใหกลุมตัวอยางจําเปน 
ตองเรียนใหจบตามหลักสูตร เพราะเปนขอกําหนดขององคการ โดยไมจําเปนตองมีอิทธิพลจาก
ปจจัยอ่ืน  2) คํากลาวและผลการศึกษาของนักวิชาการไมไดระบุชัดเจนวาหมายถึง การสงผล
ของการออกแบบตอพฤติกรรมการเรียน  แตอาจหมายถึงการประสบความสําเร็จในการเรียน
หรือฝกอบรมผานเว็บ  ซ่ึงปจจัยการออกแบบเปนปจจัยสงผลทางตรงตอประสทิธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บดังที่ไดอภิปรายผลไปแลวในสมมติฐานขอที่ 1 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.3  ปจจัยการออกแบบ และปจจัยผูเขาอบรม มีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคต ิผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
มีเพียงปจจัยการออกแบบที่เปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 
 1.  ปจจัยการออกแบบสงผลตอทศันคต ิ โดยตัวแปรทีศ่ึกษาในครั้งน้ีประกอบดวยการ
ออกแบบเว็บและการออกแบบหลักสูตรในการฝกอบรม  ผลการศึกษาแสดงวารูปแบบเว็บและ
หลักสูตรสงผลสงผลตอทัศนคติของผูอบรม สอดคลองตามการศึกษาของ Junaidah (2008) ที่
พบวา การออกแบบเว็บใหมีความงายและสะดวกในการใชงาน มีความสัมพันธในทางบวกตอ
ทัศคติในการยอมรับการเรียนผานเว็บ การศึกษาของ สุภาธร  ธีรสวสัด์ิ (2541) ที่พบวาตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมทางไกลผานเว็บ คือ ความคุมคาจากส่ิงที่เรียนรู
เม่ือเทียบกับเวลาทีเ่สียไปในการฝกอบรม การนําความรูที่ไดรับไปใชในการทํางาน และการได
ประโยชนจากการเขารวมอบรมในหลักสูตร 
 
 2.   ปจจัยผูเขาอบรม ไมมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูเขาอบรม ตัวแปรปจจัยผูเขาอบรม
ประกอบดวยทักษะทางคอมพิวเตอร และบุคลกิภาพบางประการ  ซ่ึงผลการศึกษาแสดงวา 
ทักษะทางคอมพิวเตอรและบุคลิกภาพบางประการของผูเขาอบรมไมมีอิทธิพลตอทศันคตขิองผู
เขาอบรม อันไดแก ทัศนคติตอการอบรมผานเว็บ และทัศนคตติอเน้ือหาที่อบรม ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน  ที่ไดจากการศึกษาของ Tetiwat (2002) ที่พบวา ประสบการณและทักษะทาง
คอมพิวเตอร  เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการยอมรับหรือทัศนคตติอเทคโนโลยีการศึกษาผานเวบ็ 
การศึกษาของ Tsitouridou and Vryzas (2003) ที่พบวา การมีประสบการณเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสงผลตอทศันคตใินการเรียนผานเครือขายของผูเรียน คํากลาวของ 
ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ที่วา ทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสงผลตอพฤติกรรม 
การเรียนและทัศนคติของผูเรียนตอการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สาเหตุที่ผลการศึกษา
เปนเชนน้ีอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางทีศ่ึกษาเปนผูทีท่ํางานอยูในหนวยงานที่เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี  ปจจัยผูเขาอบรมจึงไมสงผลใด ๆ ตอทัศนคติในการอบรมผานเว็บ  สวนทัศนคตติอ
เน้ือหาที่ปจจัยผูเขาอบรมไมสงอิทธิพลตอทัศนคตทิี่มีตอเน้ือหาที่อบรม อาจเปนเพราะเรื่องที่
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อบรม คือ TOT Products มีเน้ือหาที่ผูเขาอบรมทุกคนมีความเก่ียวของและคุนเคยหรือเปนเรื่อง
ที่เก่ียวกบัการปฏิบัติงานจึงไมสงผลใด ๆ ตอทัศนคติดังกลาว 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ สามารถสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะไดดังน้ี 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทีมี่อิทธิพลตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ และเพื่อพัฒนารูปแบบความสมัพันธชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน ที่ผานการอบรม
ผานเว็บหลักสูตร TOT  Products  ซ่ึงในขณะที่ดําเนินการวิจัยมีผูผานการอบรมหลักสูตรนี้ไป
แลวจํานวน  517 คน จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยกําหนดจากการใชตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 %  ซ่ึงเม่ือขนาดกลุมประชากรอยู
ในชวง 500 คน จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  222 คน  (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2538 : 
234;  อางอิงจาก Yamane. 1967)  ในการศึกษานี้ใชกลุมตัวอยาง  273  คน 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการวิจัยคร้ังน้ี ตวัแปรตาม คือ  ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผาน
เว็บ  ตวัแปรอิสระ  ไดแก ผูเขาอบรม  องคการ  การออกแบบ  วิทยากร  พฤติกรรมการเรียน  
และทศันคต ิ โดยในวิธีการวิจัยไดแบงตวัแปรออกเปน  2  กลุม คือตัวแปรแฝงภายนอกและตวั
แปรแฝงภายใน  โดยตัวแปรแฝงแตละตวัประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดดังน้ี 
 
  1.  ตัวแปรแฝงภายนอกผูเขาอบรมประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได 2 ตัว คือ บุคลิกภาพ
บางประการ และทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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 2.   ตัวแปรแฝงภายนอกองคการ  ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได 2  ตวั  คือ นโยบาย
ดานการฝกอบรมผานเวบ็ขององคการ  และความพรอมของระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ขององคการ   
 
 3.   ตัวแปรแฝงภายนอกการออกแบบ ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได 2  ตัว  คือ การ
ออกแบบเว็บฝกอบรม และการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 4.   ตัวแปรแฝงภายนอกวิทยากร ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได 2 ตัว คอื คุณลักษณะ
ของวิทยากร และการมีปฏสิัมพันธของวทิยากร 
 
 5.   ตัวแปรแฝงภายในประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได 1 ตัว คือ ผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม 
 
 6.   ตัวแปรแฝงภายในพฤติกรรมการเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว  คือ 
ความถี่ในการใชเว็บฝกอบรม  ระยะเวลาที่ใชเว็บฝกอบรม และการมีปฏิสัมพันธในการเรียนของ
ผูเขาอบรม  
 
 7. ตัวแปรแฝงภายในทัศนคต ิประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2  ตัว  คือ ทัศนคตติอ
การฝกอบรมผานเวบ็  และทัศนคติตอเน้ือหาที่อบรมผานเว็บ 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 
 1. รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ  ประกอบดวยตวัแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุ 6 ตัว  คือ ผูเขาอบรม วิทยากร 
การออกแบบ  พฤติกรรมการเรียน  องคการ  และทัศนคต ิ
 
  2. ตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตแุตละตวัมีความสัมพันธเชงิสาเหตุตอประสิทธภิาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บดังน้ี  
 
    2.1 ปจจัยพฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วิทยากร องคการ ทัศนคติ และผูเขา
อบรมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
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  2.2 ปจจัยวิทยากร การออกแบบ องคการ และผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤติกรรมการเรียน   
 
  2.3 ปจจัยการออกแบบและผูเขาอบรม มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธภิาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานทัศนคติ   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเพ่ือศกึษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรม 
ผานเว็บในครัง้น้ี ประกอบดวย 5  ขั้นตอน คือ 
 
  ขั้นตอนที่  1  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทีส่งผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ   
 
   ขั้นตอนที่  2 การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
 
   ขั้นตอนที่  3   การรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ โดยนําเคร่ืองมือที่สรางขึ้นไปเก็บขอมูล
กับกลุมตวัอยางตามแผนการที่กําหนดไว 
 
  ขั้นตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใช
สถิติพ้ืนฐาน  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหต ุ  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด และการวเิคราะห
ความสอดคลองของโมเดลและการปรับโมเดล  
 
  ขั้นตอนที่ 5  การนําเสนอโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ  โดยการนําเสนอคาอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออมของปจจัยตาง ๆ ที่ศึกษา 
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ใชสอบถามกลุมตวัอยาง
เก่ียวกับคุณลกัษณะตาง ๆ ที่เปนปจจัยทีเ่ก่ียวของในการฝกอบรมผานเว็บตามลักษณะตวัแปร
ที่ศึกษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  ตอน คือ คุณลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรมผานเว็บ  และพฤติกรรมในการใชเวบ็ฝกอบรม  โดยตอนที่ 2 ซ่ึง
เปนการสอบถาม ปจจัยตาง ๆ ในการฝกอบรมผานเวบ็  เปนการสอบถามระดับความคิดเห็น 5  
ระดับและแบบสอบถามประกอบดวยตอนยอย ๆ  จํานวน  7  ตอน คือ  ความคิดเห็นตอตนเอง  
ความคิดเห็นตอการฝกอบรมผานเว็บ  ความคิดเห็นตอหนวยงาน  ความคิดเห็นตอเน้ือหาและ
หลักสูตรทีฝ่กอบรม  ความคิดเห็นตอเวบ็ที่ใชในการฝกอบรม และความคิดเห็นตอคอมพิวเตอร
และระบบอินเทอรเน็ตขององคการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยกระบวนการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 5 ตอน  คือ  
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็  
การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตได  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด และการ
ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
 

 สรุปผลการวิจัย 
 

 จากศึกษาปจจัยเชิงสาเหตทุี่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ใน
คร้ังน้ี  สามารถสรุปผลการวิจัยโดยพิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยไดดังน้ี 
 

1. สมมติฐานขอที่ 1  รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บสมมติฐานประกอบดวยตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุ 6 ตัว คือ     
ผูเขาอบรม พฤติกรรมการเรียน การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทศันคติ  ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา   

 
  1.1 รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ

ฝกอบรมผานเว็บมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี  โดยมีคาไค-สแควร (χ2) 
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เทากับ 106.93 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 56 ดัชนี GFI เทากับ 0.94 ดัชนี AGFI เทากับ 0.92 
ดัชนี CFI เทากับ 0.97 ดัชนี SRMR เทากับ 0.066 และคา RMSEA เทากับ 0.054 

 
  1.2 รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บประกอบดวยตวัแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุ 6 ตัว คือ ผูเขาอบรม พฤติกรรมการ
เรียน การออกแบบ  องคการ วิทยากร และทศันคต ิ
 
 2.  สมมติฐานขอที่ 2  ตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยเหตุแตละตัวมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บดังน้ี คือ   
 
    2.1 สมมติฐานขอที่  2.1 ปจจัยพฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วทิยากร 
องคการ ทัศนคติ และปจจัยผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
 
   2.1.1 ปจจัยพฤติกรรมการเรียน การออกแบบ วิทยากร และทัศนคติมี
อิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บตามสมมติฐาน โดยปจจัยที่มี
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ 
พฤติกรรมการเรียน รองลงมาคือ วิทยากร  การออกแบบ และทัศนคติตามลําดับ 
 
   2.1.2 ปจจัยผูเขาอบรมไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บ คือ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
   2.1.3  ปจจัยดานพฤติกรรมการเรยีนมีอิทธิพลโดยรวมตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากทีสุ่ด โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บตามสมมติฐาน 
 
   2.1.4  ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลโดยรวมตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บนอยที่สุด โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บตามสมมติฐาน 
 
      2.2 สมมติฐานขอที่  2.2  ปจจัยวิทยากร การออกแบบ องคการ และผูเขาอบรมมี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเวบ็ผานพฤติกรรมการเรียน  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
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   2.2.1 ปจจัยวิทยากร องคการ และผูเขาอบรมมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤติกรรมการเรียน ตามสมมติฐาน โดย
ปจจัยที่มีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรยีนมากที่สุด คือ องคการ รองลงมาคือ     
ผูเขาอบรม สวนปจจัยวิทยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอพฤติกรรมการเรียน 
 
   2.2.2 ปจจัยการออกแบบไมมีอิทธิพลทางทางออมตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานพฤตกิรรมการเรยีน คือ ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 
  2.3 สมมติฐานขอที่  2.3  ปจจัยการออกแบบ และผูเขาอบรม มีอิทธิพลทางออม
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคติ ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา  
 
   2.3.1  ปจจัยการออกแบบ มีอิทธพิลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคตติามสมมติฐาน   
 
   2.3.2 ปจจัยการออกแบบไมมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเว็บผานปจจัยทัศนคติ คือ ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 
 การฝกอบรมผานเว็บที่มีประสิทธิภาพการเรียนรู  จะตองจัดองคประกอบปจจัยตาง ๆ 
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูใหมีความสอดคลองกลมกลืนตามลักษณะอิทธิพลของปจจัย
แตละตวัใหเอ้ือประโยชนตอการเรียนรูใหมากที่สุด  ซ่ึงมีลําดับความสําคัญที่นาจะพิจารณาตาม
ผลการวิจัยดังน้ี 
 
     1. ปจจัยพฤติกรรมการเรียน  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและอิทธิพลรวม
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการอบรมผานเว็บมากทีสุ่ด จะตองมีการจัดการเว็บฝกอบรมให
สามารถดึงดูดใหผูเขาอบรมเขาใชเวบ็บอย ๆ และใชเวลาในการเรียนแตละคร้ังมากพอสมควร 
รวมทั้งการชักจูงใจใหผูเขาอบรมมีสวนรวมและปฏิสัมพันธในการเรียน  เชน การใชปายโฆษณา
บนเวบ็ (banner) เพ่ือกระตุนผูเขาอบรมในเรื่องตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงหนาหลัก (homepage) 
อยูเสมอ 
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 2. ปจจัยองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการอบรม
ผานเว็บรองจากปจจัยดานพฤติกรรมการเรียน  และมีอทธิพลทางตรงตอปจจัยดานพฤติกรรม
การเรียนมากที่สุด องคการที่จะนําการฝกอบรมผานเวบ็ไปใชจะตองใหความสําคญัตอการ
ฝกอบรมผานเว็บใหเห็นเปนรูปธรรม  เชน การมีนโยบายที่ชัดเจนในการอบรมผานเว็บ  การ
จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาดูแลการอบรมผานเว็บโดยเฉพาะ  ตลอดจนการจัดความพรอม
เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ  
 
 3. ปจจัยการออกแบบ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ และยังมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติของผูอบรม ขอเสนอแนะ
ในดานการออกแบบเว็บ คือ การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการจัดการเน้ือหาบนเว็บให
นาสนใจมากขึ้น  เชน โปรแกรม Joomla โปรแกรม Mambo เปนตน สวนการออกแบบหลักสูตร 
ควรมีคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสําหรับการอบรมผานเว็บโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดหลักสูตรที่
เหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนผานเว็บ และนอกจากนี้ควรแจงการวัตถุประสงคทางการ
เรียนและวิธีการเรียนใหกับผูอบรมบนหนาเว็บในทุกหัวขอเน้ือหา 
 
 4.  ปจจัยผูเขาอบรม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการ
ฝกอบรมผานเว็บผานพฤตกิรรมการเรียน  และมีอิทธพิลทางตรงตอพฤติกรรมการเรียน โดย
ปจจัยดานผูเขาอบรมที่ศึกษาประกอบดวยตวัแปร 2  ตัวคือ ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตของผูเขาอบรม และบุคลกิภาพบางประการของผูเขาอบรม  ขอเสนอประการ
แรก คือ การพัฒนาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูอบรม โดยการ
ทดสอบเพ่ือวดัความสามารถของผูเขาอบรม และจัดฝกอบรมเพิ่มเตมิใหกับผูที่ยังมีผลการ
ทดสอบต่ํา  อาจจัดใหอบรมผานเว็บที่พัฒนาขึ้นสําหรับเรียนการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ หรือเพ่ิมการเชื่อมโยงไปยังบทเรียนผานเวบ็เก่ียวกบัการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตที่มีอยูแลว  เพ่ือใหผูเรยีนที่สนใจหรือมีปญหาเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเขาไปเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถของตนเอง  สวนขอเสนอแนะประการที่สอง ที่
จะชวยสงเสรมิดานบุคลลิกภาพบางประการ ซ่ึงไดแก การแสดงตัว (extraversion) ความตั้งใจ
ในความสําเรจ็ (conscientiousness) การมีใจกวาง (openness to experience) ความม่ันคงทาง
อารมณ (emotional stability) และความเปนมิตรชอบใหความชวยเหลือผูอ่ืน (agreeableness) 
ก็จะตองใชวธิกีารออกแบบเว็บทีส่ามารถกระตุนใหผูเขาอบรมกลาแสดงความคิดเห็น หรือ
แสดงออกในดานตาง ๆ ที่สามารถทําไดบนเวบ็หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ หรือการออกแบบ
ใหมีลักษณะการเรียนแบบมีสวนรวมระหวางผูเรียนดวยกัน หรือผูเรียนกับวิทยากร การ
ออกแบบเว็บใหมีความทาทายที่จะใหผูเรยีนไดโตแยงหรือแสดงความคิดเห็นในเรือ่งตาง ๆ 
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 5. ปจจัยดานทัศนคติ  เปนปจจัยอีกตัวมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวยทศันคติตอการบรมผานเว็บ และทศันคติตอเน้ือหาในการ
อบรม  องคการที่ตองการนําการอบรมผานเว็บไปใชจะตองมีกลยุทธที่จะชวยสรางทัศนคติที่ดี
ตอผูเขาอบรม เชน ใหการฝกอบรมผานเวบ็เปนสวนหนึ่งของดัชนีชี้วดัตาง ๆ ที่เก่ียวกับของกับ
ผูเขาอบรมโดยตรง  การออกแบบเว็บใหนาสนใจ มีความงายและสะดวกในการเรยีน  พัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขององคการใหมีความเสถียร และมีความรวดเร็วในการรับสง
ขอมูล  สําหรับในดานทัศนคติตอเน้ือหาควรเลือกเน้ือหาที่เหมาะสมกับการอบรมผานเว็บและ
เปนเนื้อหาที่สอดคลองกับความตองการหรือเปนที่สนใจของกลุมผูเขาอบรมเปาหมาย   
 
 6. ปจจัยดานวิทยากร ซ่ึงหมายรวมถึง ผูดูแลอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมผาน
เว็บ  โดยในสวนของวิทยากร ควรใหรายละเอียดเก่ียวกับตัววิทยากร รวมทั้งชองทางในการ
ติดตอสื่อสารที่สะดวก และนอกจากน้ีอาจใชปายโฆษณาบนเว็บ (banner) สําหรับนําเสนอ
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ ที่จะเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมกับวิทยากร สวนผูดูแลอํานวย
ความสะดวกในการฝกอบรมผานเว็บ ควรติดตามดูแลการเขาใชเวบ็ของผูเขาอมรมอยางใกลชิด 
และตอบสนองในเรื่องตาง ๆ ตามความตองการของผูเขาอบรมโดยเร็ว 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัตอไป 
 

 1.  ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการเรียนผานเว็บ
สําหรับการเรียนการสอนโดยครูผูสอนกับนักศึกษาที่เปนชั้นเรียนปกติ ซ่ึงจะสามารถเก็บขอมูล
ในเชิงลึกไดมากกวา รวมทัง้จะมีความสะดวกในการเกบ็ขอมูลมากกวากลุมตวัอยางที่เปนผูใหญ 
 
 2.  ควรมีการศึกษาปจจัยดานผูเขาอบรมอีกคร้ัง  เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาปจจัยดานผู
เขาอบรมไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

3.   ควรมีการศึกษาปจจัยดานองคการอีกคร้ัง  เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาปจจัยดาน
องคการ ไมมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคตขิองผูอบรม  

  
   4.  ควรมีการศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ การมีสวน
รวมในการอบรมผานเว็บอีกคร้ัง  เพ่ือดูวาการมีสวนรวมในการฝกอบรมผานเวบ็สงผลตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บระดับใด  เพราะในการศึกษาครั้งน้ี การมีสวน
รวมในการอบรมผานเว็บจะมีคาอิทธิพลต่าํกวาองคประกอบพฤติกรรมการเรียนดานอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 

ตอนที่  1  คุณลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง     หนาขอที่สอดคลองกับคุณลักษณะของทาน 
1.  เพศ    

1.   ชาย 2.   หญิง 
2.  อายุ   

1.  นอยกวา  25  ป 2.   26 - 35 ป  
 3.   36 - 45 ป  4.   มากกวา  45 ป 
3.  สังกัดบริษัททีโอที จํากัด มหาชน  หนวยงาน ........................................................   
     จังหวัด................................................................................................................. 
4.  ระยะเวลาปฏิบัติงานในบริษัททีโอที จํากัด มหาชน............ป 
5.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
                 1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี   2.  ปริญญาตรี  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
6.  ผลการศึกษาในชั้นเรยีนปกติในระดับการศึกษาตาง ๆ 
                 1.  ดีมาก   2.  ดี  3.  ปานกลาง  
7.  ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 
                 1.  1 - 2   คร้ังตอสัปดาห             2.   3 - 5  คร้ังตอสัปดาห  
                 3.  มากกวา  5  คร้ังตอสัปดาห           4.   ไมแนนอน 
8.  สวนใหญทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการใด  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
                  1.  อานหรือคนควาขอมูล             2.  ใช  e-mail 
                   3.  ใชในการสนทนา (chat)            4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
9.  สวนใหญทานใชอินเทอรเน็ตทีใ่ด 
                   1.  บาน             2.  ที่ทํางาน 
                   3.  อินเทอรเน็ตคาเฟ             4.  ไมแนนอน 
10.   เรื่องที่ทานเคยอบรมผานเว็บนอกจากเรื่อง TOT Products   
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่  2    แบบสอบถามเก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 
คําชี้แจง  ใหพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองทางดานขวามือตาม
ระดับความคดิเห็นของทาน 
 5     หมายถึง    เปนจริง หรือ เห็นดวย มากที่สุด 
 4  หมายถึง    เปนจริง หรือ เห็นดวย มาก 
 3      หมายถึง    เปนจริง หรือ เห็นดวย ปานกลาง 
 2 หมายถึง    เปนจรงิ หรือ เห็นดวย นอย 
 1      หมายถึง    ไมเปนจริง หรือ ไมเห็นดวย 

 
ระดับความคิดเห็น ขอ รายการ 

5 4 3 2  1 
       
 ความคิดเห็นตอตัวเอง       

1. ขาพเจาชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน      
2. ขาพเจาชอบทําสิ่งตาง ๆ ที่ทาทาย      
3. ขาพเจามีความสนใจในเรื่องตาง ๆ รอบดาน      
4. ขาพเจาชอบแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ      
5. ขาพเจาเปนคนอยากรูอยากเห็นในเรื่องใหม ๆ      
6. ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทําส่ิงตาง ๆ      
7. ขาพเจาชอบหวงใยและใหความชวยเหลอืผูอ่ืน      
8. ขาพเจามีความเพียรพยายามในการทํางานตาง ๆใหสาํเร็จ      
9. ขาพเจาใช คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดอยาง

คลองแคลว 
     

10. ขาพเจาสามารถเปดใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง   

     

11.  ขาพเจาสามารถใชแปนพิมพในการพิมพและควบคุม
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

     

12. 
 
ขาพเจาจัดการเก่ียวกบัแฟมขอมูล เชน การสราง Folder 
การคนหาหรือลบแฟมขอมูลได 

     

13. ขาพเจาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน เชน Microsoft 
Word ไดดี 
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ระดับความคิดเห็น ขอ รายการ 

5 4 3 2  1 
14. ขาพเจาคนหาขอมูลตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตไดอยาง

คลองแคลว 
     

15. ขาพเจาสามารถดึงขอมูล (ดาวนโหลด) จากอินเทอรเน็ต
มาใชไดอยางคลองแคลว 

     

16. ขาพเจาสามารถแกปญหาการขัดของเบื้องตนของเครื่อง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง 

     

  ความคิดเห็นตอการฝกอบรมผานเวบ็      

17. ขาพเจาตองการอบรมเรื่องตาง ๆ ผานเวบ็      
18. การอบรมผานเว็บทําใหเรยีนรูไดเร็วขึ้น      
19. การอบรมผานเว็บทําใหเรยีนรูไดตามทีต่องการ      
20. การอบรมผานเว็บทําใหบทเรียนนาสนใจมากขึ้น      
21. การอบรมผานเว็บทําใหสามารถเรียนรูไดทุกเวลาที่

ตองการ 
     

22. การอบรมผานเว็บทําใหสามารถเรียนรูเรือ่งตางๆดวย
ตนเอง 

     

23. ปฏิสัมพันธในบทเรียนผานเว็บทําใหบทเรียนนาสนใจ      
24. การอบรมผานเว็บไดความรูเชนเดียวกบัการอบรมโดยตรง

กับวิทยากร 
     

25. การอบรมผานเว็บสามารถเลือกหัวขอในการเรียนไดตามที่
ตองการ 

     

 ความคิดเห็นตอหนวยงาน      

26.  มีการกําหนดนโยบายและสงเสริมการฝกอบรมผานเวบ็      
27. มีการประชุมสรางความเขาใจเก่ียวกบัการฝกอบรมผาน

เว็บ 
     

28. ผูบริหารใหความสนใจและดูแลการฝกอบรมผานเว็บ
สมํ่าเสมอ 

     

29. มีการใหความรูกับบุคลากรเก่ียวกับการฝกอบรมผานเวบ็      
30. จัดสถานที่และอุปกรณอํานวยความสะดวกแกบุคลากรใน

การฝกอบรม 
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ระดับความคิดเห็น ขอ รายการ 

5 4 3 2  1 
31. กําหนดใหการฝกอบรมผานเว็บเปนตวัชีว้ัดในการพัฒนา

บุคลากร 
     

32. ใหเวลากับบคุลากรเพื่อใชในการฝกอบรมผานเว็บ      
33. มีพิธีมอบวุฒิบัตรหรือประกาศเกียรติคณุแกผูผานการ

ฝกอบรมผานเว็บ 
     

 ความคิดเห็นตอเรื่องที่ฝกอบรม      

34. เรื่องที่ฝกอบรมนาสนใจ      
35. เรื่องที่ฝกอบรมมีความทันสมัย      
36. เน้ือหาที่ฝกอบรมงายตอการเขาใจ      
37. เรื่องที่ฝกอบรมคุมคากับเวลาที่ฝกอบรม      
38. เรื่องที่ฝกอบรมนําไปใชในการทํางานได      
39. เรื่องที่ฝกอบรมนําไปใชในชวีิตประจําวันได      
40. เรื่องที่ฝกอบรมตรงตามความตองการ      
41. เรื่องที่ฝกอบรมสอดคลองกับพ้ืนฐานความรูเดิม      
42. มีการบอกวัตถุประสงคในการอบรมชัดเจน      
43. มีเน้ือหาบทเรยีนสอดคลองกับวตัถุประสงค      
44. มีกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนผานเว็บ      
45. ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสม      
46. ความยาวของเนื้อหาในแตละตอนเหมาะสม      
47. การออกแบบเน้ือหาเหมาะสมกับบทเรียนผานเว็บ      
48. มีลําดับในการสรางความเขาใจแกผูเรียน      
49. บทเรียนมีความยืดหยุนตามความแตกตางระหวางบุคคล      
 ความคิดเห็นตอเว็บที่ใชฝกอบรม      

50. การออกแบบหนาจอมีสัดสวนเหมาะสมสวยงาม      
51. มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบหนาจอ      
52. มีความชัดเจนของคําแนะนําในการใชบทเรียน      
53. หนาจอมีความเหมาะสมของขนาดและสตีัวอักษรที่ใช      
54. รูปภาพและกราฟกที่ใชมีความเหมาะสมและนาสนใจ      
55. เมนูและปุมที่ใชเชื่อมโยงขอมูลมีความชัดเจนและสะดวก

ในการใชงาน 
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ระดับความคิดเห็น ขอ รายการ 

5 4 3 2  1 
56. สามารถเขาถงึขอมูลในแตละหนาจอไดอยางรวดเร็ว      
57. มีชองทางการติดตอสื่อสารครบถวนและสมบูรณ      
58. มีกิจกรรมการประเมินและสะทอนความเขาใจของผูเรียน      

 ความคิดเห็นตอวิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกใน
การอบรมผานเว็บ 

     

59. มีความนาเชื่อถือในการใหความรู/ตอบขอซักถาม      
60. เปนผูที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปหรือในองคการ      
61. มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใหความรู/ดูแลการฝกอบรม      
62 สามารถเขาถงึหรือติดตอไดโดยงาย      
63. ตอบคําถามหรือขอสงสัยของผูเขาอบรม      
64. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด      
65. ตอบสนองเรื่องตาง ๆ ทันทหีรือดวยความรวดเร็ว      
66. ใหความสนใจและติดตามการเรียนของผูเขาอบรม      
67. ใหกําลังใจกับผูเขาอบรมเพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการ

เรียน 
     

  ความคิดเห็นตอระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ที่ใชในการอบรม 

     

68.  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรทีส่ามารถใชในการฝกอบรมอยาง
เพียงพอ 

     

69.  เคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานอยางสมํ่าเสมอ      
70.  เคร่ืองคอมพิวเตอรทีใ่ชมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทุก

อยางตามบทเรียน  
     

71. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชมีระบบเสียงที่ดี      
72. ระบบอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอไดงาย      
73. ระบบอินเทอรเน็ตมีความคงทีในการใชงาน      
74. ระบบอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอไดทุกเวลาที่ตองการ      
75. ระบบอินเทอรเน็ตทีใ่ชมีความเร็วสูง รับ-สงขอมูลไดเร็ว      
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ตอนที่  3   ลักษณะการใชเวบ็ฝกอบรมของทาน 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง        หนาขอสอดคลองกับการใชเว็บฝกอบรม 
ของทาน 

76.  ทานเขาใชบทเรยีนผานเว็บก่ีคร้ังตอสัปดาห 
                     1.    มากกวา  7  คร้ังตอสัปดาห    2.    5 - 6  คร้ังตอสัปดาห 
                     3.    3 - 4  คร้ังตอสัปดาห    4.   1 -  2  คร้ังตอสัปดาห 
                     5.    นอยกวา  1  คร้ังตอสัปดาห 
77.  ทานใชเวลาในการเรียนจากบทเรียนผานเว็บ คร้ังละประมาณกี่นาที 

      1.   มากกวา 60 นาท ี    2.    45  -  60 นาที 
      3.   30  -  44 นาที    4.     15  -  29 นาที 
      5.   นอยกวา 15 นาท ี

78.  ทานมีสวนรวมในบทเรยีนมากนอยเพียงใด เชน การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด 
                     1.  มีสวนรวมทุกคร้ังที่เขาเรียน    2.   มีสวนรวมมาก (สมํ่าเสมอ) 
                     3.  มีสวนรวมปานกลาง    4.   มีสวนรวมนอย 
                     5.  ไมเคยมีสวนรวมในบทเรียน  
79.  ทานติดตอสื่อสารหรือทํากิจกรรมรวมกับผูเรียนอ่ืนบนเว็บมากนอยเพียงใด   
                     1.   ทุกคร้ังที่เขาเรียน    2.   มาก (สมํ่าเสมอ)   
                     3.  ปานกลาง    4.    นอย 
                     5.  ไมเคยติดตอกับผูเรยีนอ่ืน 
80.  ทานติดตอสื่อสารกับวิทยากรผานเว็บมากนอยเพียงใด 
                     1.  ทุกคร้ังที่เขาเรียน    2.    มาก (ติดตอสมํ่าเสมอ)  
                     3.  ปานกลาง    4.    นอย 
                     5.  ไมเคยติดตอกับวิทยากร 
 
ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

                       ขอขอบคุณในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ตอนที่ 1 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ ขอที่ 
1 2 3 4 5 

 
ΣR 

คา IOC ผลสรุป 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
6 0 0 +1 0 +1 2 0.4 ปรับปรุง 
7 -1 0 +1 +1 +1 2 0.4 ปรับปรุง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

 
ตอนที่ 2 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ ขอที่ 
1 2 3 4 5 

 
ΣR 

คา IOC ผลสรุป 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
6 -1 +1 +1 +1 0 2 0.4 ตัดออก 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
8 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 



 161 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ ขอที่ 
1 2 3 4 5 

 
 ΣR 

คา IOC ผลสรุป 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
12 0 +1 0 +1 +1 2 0.4 ตัดออก 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 
16 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
21 0 0 +1 +1 0 2 0.4 ตัดออก 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
23 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
26 +1 +1 -1 +1 +1 2 0.4 ปรับปรุง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
28 0 +1 0 +1 0 2 0.4 ปรับปรุง 
29 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชได 
30 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
32 0 +1 0 0 +1 2 0.4 ตัดออก 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
35 0 +1 +1 0 0 2 0.2 ตัดออก 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ ขอที่ 
1 2 3 4 5 

 
 ΣR 

คา IOC ผลสรุป 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
42 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 
43 -1 +1 0 +1 +1 2 0.4 ตัดออก 
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
48 -1 +1 +1 +1 +1 2 0.4 ปรับปรุง 
49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
50 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได 
51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
53 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
54 -1 0 +1 +1 +1 2 0.4 ตัดออก 
55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
57 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
58 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใชได 
59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
60 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
63 -1 +1 0 +1 0 1 0.2 ตัดออก 
64 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
66 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชได 
67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ ขอที่ 
1 2 3 4 5 

  
 ΣR 

คา IOC ผลสรุป 

69    0 0 +1 0 +1 2 0.4 ตัดออก 
70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
72 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได 
73 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
75 0 +1 +1 +1 0 2 0.4 ปรับปรุง 
76 0 +1 +1 +1 0 2 0.4 ปรับปรุง 
77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
79 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
80 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
81 0 0 +1 0 +1 2 0.4 ตัดออก 
82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
85 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

 
ตอนที่ 3 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ ขอที่ 
1 2 3 4 5 

 
 ΣR 

คา IOC ผลสรุป 

86 0 +1 +1 -1 +1 2 0.4 ปรับปรุง 
87 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
88 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใชได 
89 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

 
 
 



 164 

สรุป 
 
จากขอคําถามในแบบสอบถามจํานวน  100  ขอ ไดพิจารณาจากผลการตรวจสอบของ

ผูเชี่ยวชาญดังน้ี 
 
1.  ขอคําถามที่มีคา IOC ตัง้แต 0.5 – 1.00 คัดเลือกไวใชได จํานวน 82 ขอ 
2.  ขอคําถามที่มีคา IOC ต่าํกวา 0.5   ปรับปรุง จํานวน 8 ขอ 
3.  ขอคําถามที่มีคา IOC ต่าํกวา 0.5   ตัดออก จํานวน 10 ขอ 
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ผลการหาคาความเชื่อม่ันเครื่องมือ 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
   การหาคาคาความเชื่อม่ันเครื่องมือ (Reliability) ไดดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่
ไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใชกับกลุมประชากร คือ พนักงานของ
บริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน ที่ผานการอบรมผานเวบ็ในหลักสูตร TOT Products ที่ไมถูกสุม
เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน  แลวนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเชือ่ม่ัน   ดวยวธิีหา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชสตูร ครอนบัค (Cronbach)  ดังน้ี  
 
 

   α =                  1 -  
 
 
   

เม่ือ α คือ  คาสัมประสิทธิค์วามเชือ่ม่ัน 
   n คือ  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
                                     คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
                                 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  คํานวณหา      และ      จากสูตร 
     
     =                                   (N  แทนจํานวนคน) 
 
              (บญุชม   ศรีสะอาด, 2535: 96 – 97) 
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N(N – 1) 

30 (80 – 1) 

86744340 - 86322681 

870 

1.  หาความแปรปรวนของคะแนนรวม (   ) 
 จากสูตร   
     = 
 
     =     
 

     =    
 
     =    484.6655 
 
2. รวมความแปรปรวนของทกุขอ 

= 0.64 + 0.46 + 0.46 + 0.46 + 0.48 + 0.38 + 0.51 + 0.56 + 0.67 + 0.59 + 
   0.65 + 1.08 + 0.90 + 0.51 + 0.58 + 0.57 + 0.51 + 0.46 + 0.87 + 0.79 +
 0.56 + 0.53 + 0.46 + 0.53 + 0.48 + 0.53 + 0.63 + 0.46 + 0.46 + 0.62 +
 0.58 + 0.26 + 0.72 +  0.42 + 0.37 + 0.59 + 0.55 + 0.62 + 0.60 + 0.55 +
 0.51 + 0.71+ 0.60 + 0.78 + 0.67 + 0.55 + 0.74 + 0.93 + 0.55 + 0.65 +   
   0.72  + 0.42 + 0.34+ 0.40 + 0.58 + 0.51 +  0.55 + 0.59 + 0.56 + 0.46 +
 0.72  + 0.62 + 0.62 + 0.46 +0.37 + 0.63 + 0.45 + 0.48 + 0.56 + 0.46 +   
   0.57 + 0.63 + 0.41 + 0.96 + 0.58 + 1.18 + 0.60 + 0.96 + 1.28 + 1.34 
=  48.32 
 

3. คํานวณหาคา α 
 

α =              1 -   
 
 

   =   1.013 × 0.9 
   =   0.9117 
   =   0.91 
 
  ดังน้ันแบบสอบถามทั้งฉบบัมีคาความเชื่อม่ัน .91 

 

N∑X2 – (∑X)2 

st

2

30 (2891478) – (9291)2 

st

2

si

2

180
80
− 67.484

32.48
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ภาคผนวก ง 
หลักการทฤษฎีและงานวิจัยในการสรางโมเดลเชิงสาเหตุสมมติฐาน 
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หลักการทฤษฎีและงานวจิัยในการสรางโมเดลเชงิสาเหตุสมมติฐาน 
 

ปจจัย หลักการทฤษฎี/งานวิจัย 
1. ปจจัยดานผูเขาอบรม 
 1.1 สมรรถนะทางดาน
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

1.  Hajizainuddin (1999) พบวา ประสบการณทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความสมัพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
2.  Coleman (1999) พบวา ผูที่มีประสบการณทางดาน
คอมพิวเตอรมากกวา  มีความสบายใจและตอบสนองตอ
รูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็ในเชิงบวกมากกวา และจะมี
คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนการทดสอบ
กอนเรียนคอนขางมาก 
3. Tetiwat (2002) พบวา ประสบการณและทักษะทาง
คอมพิวเตอร  เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการยอมรับหรือ
ทัศนคติตอเทคโนโลยีการศกึษาผานเวบ็  
4. Tsitouridou and Vryzas (2003) พบวา การมี
ประสบการณเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสงผล
ตอทัศนคติในการเรียนผานเครื่อขายของผูเรียน 
5. Fung, and Yuen (2005) พบวา ความสามารถทาง
คอมพิวเตอรของผูเรียน สงผลตอความสําเร็จในการเรียน
ผานเว็บ และเขาสรุปวาส่ิงทีส่งผลใหการเรียนผานเว็บ
ประสบความสําเร็จมากที่สุด คือ ผูสอนและผูเรียนเอง 
6. วิฑูร  พานทอง (2540) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
เชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
ประกอบดวยความสนใจและความรูพ้ืนฐานเก่ียว
คอมพิวเตอร   
7. สุภาพร  บุญปลอง (2540) พบวา ตวัแปรที่มี
ความสัมพันธทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
3 อันดับแรกไดแก ประสบการณดานคอมพิวเตอร  การไม
เคยศึกษาคนควาเก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน  และวุฒิ
การศึกษา  
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ปจจัย หลักการทฤษฎี/งานวิจัย 

 8. ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา ทักษะทางดาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สงผลตอพฤติกรรมการเรียน
และทศันคติของผูเรียนตอการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 
9. วรนุช  เนตรพิศาลวนิช  (2544) พบวา ความรูและ
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของผู
อบรมสงผลตอปฏิสัมพันธและกิจกรรมในการฝกอบรม 

 1.2   บุคลิกภาพบางประการ
ของผูอบรม 

1.  Rogers, (1992) กลาววา ผูใหญมีความตั้งใจหรือ
เปาหมายในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกันไป ความ
ตองการความสําเร็จตามเปาหมายจึงอาจแตกตางกันไป
ดวย   
2.  Rogers, (1992) กลาววา ผูใหญมีความคาดหวังที่
แนนอน หรือมีลักษณะความคิดที่เปนตวัของตัวเอง ในการ
จัดกิจกรรมที่ใหแตละคนทํารวมกันจะมีผลตอทศันคติของ
แตละคนไมเหมือนกัน เชน บางคนชอบทาํงานเปนกลุม  
บางคนชอบทาํงานคนเดียว  บางคนชอบการไดรับความรู
โดยตรงจากผูสอน  
3.  Schniederjans และ Kim (2005) พบวาบุคลิกภาพ 5 
ลักษณะ คือ การแสดงตัว (Extraversion) ความตั้งใจใน
ความสําเร็จ/ตัง้ใจใฝสัมฤทธิ ์ (conscientiousness)  ความ
ฉลาด/มีไหวพริบ/จินตนาการ (openness to experience) 
ความม่ันคงทางอารมณ (emotional stability)  และความ
เปนมิตร/ชอบใหความชวยเหลือ/ใหการสนับสนุน 
(agreeableness)  มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ
ทางการเรียน โดยมีบุคลิกภาพ 4 ลักษณะ ที่มี
ความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน
โดยการใชเวบ็ คือ ความตัง้ใจในความสาํเร็จ/ตั้งใจใฝ
สัมฤทธิ์  ความฉลาด/มีไหวพริบ/จินตนาการ  ความม่ันคง
ทางอารมณ และความเปนมิตร/ชอบใหความชวยเหลือ/ให
การสนับสนุน 
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 4.  ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา บคุลิกภาพของ
ผูเรียนที่กระตอืรือรน มีทักษะที่สามารถเลือกรับขอมูล 
วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  มีทักษะการ
อานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและ 
ทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง จะ
สงผลดีตอพฤติกรรมการเรยีนผานเครือขาย 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมการ
เรียน 
 2.1    ความถี่ทีใ่ชเวบ็
ฝกอบรม 

1.  Jamaludin (1996) พบวาประสบการณและทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ต 
2.  Coleman (1999) พบวา ผูที่มีความถี่ในการเขาใช
บทเรียนมากกวาดวย และจะมีคะแนนการทดสอบหลงั
เรียนสูงกวาคะแนนการทดสอบกอนเรียนคอนขางมาก 
3.  จตุพร  ศิริวัฒนกุล (2545) พบวา ระยะเวลาและความถี่
ในการใชอินเทอรเน็ตทีต่างกัน มีความคิดเห็นตอการเรียน
การสอนแบบออนไลนไมแตกตางกัน 
4. รังสรรค  สุกันทา (2546) พบวา ผูเขาอบรมที่มีความถี่
ในการเขาใชระบบสูง จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กวาผู
ที่มีความถีต่่ํา 

 2.2  เวลาที่ใชเวบ็ฝกอบรม
แตละคร้ัง 

1.  Rogers, (1992) กลาววา ผูใหญมีรูปแบบการเรียนรู
เปนของตนเอง  โดยลักษณะการเรียนรูของแตละคนอาจ
แตกตางกันออกไป  ซ่ึงทําใหมีประสิทธภิาพและอัตราการ
เรียนรูที่แตกตางกัน 
2.  Coleman (1999) พบวา จํานวนชั่วโมงในการเขาใช
บทเรียนตอสปัดาหของผูเรียน จะขึ้นอยูกับประสบการณ
ทางดานคอมพิวเตอร  ผูเรยีนที่มีจํานวนเวลาเขาเรียน
ชั่วโมงตอสัปดาหมากกวา จะมีคะแนนการทดสอบหลงั
เรียนสูงกวาคะแนนการทดสอบกอนเรียนคอนขางมาก 
3. รังสรรค  สุกันทา (2546) พบวา ผูอบรมที่มีพฤติกรรม
การเรียนที่มีเวลาในการใชบทเรียนมากกวา จะมีผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนสูง กวาผูที่มีเวลาในการเขาใชนอย 
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 2.3   การมีปฏิสัมพันธของผู
เขาอบรม 

1.  Leh (1997)  พบวา อีเมลชวยสรางแรงจูงใจในการ
เรียนใหกับผูเรียน ซ่ึงชวยใหผูเรียนมีผลการเรียนดีขึ้น 
2. Hadley (1998) พบวา การใชอีเมล หองสนทนา ไมมีผล
ตอผลสัมฤทธิใ์นการเรียน แตมีผลตอปฏิสมัพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกนั และผูเรียนกับผูสอนมากขึ้นทั้งในแนวลึก
และแนวกวาง  
3.  Shih (1999) พบวา ผูเรยีนสวนใหญมีแนวโนมสนใจ
การเรียนและตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเอง  มากกวา
การส่ือสารกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนและผูสอนผานอีเมล หรือ
ผานกระดานสนทนา 
4. McKeon (2000)  พบวา การใชอีเมลชวยกระตุนให
ผูเรียนกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น ซ่ึงสงผลตอความ 
สําเร็จหรือประสิทธิภาพในการเรียนรูมากขึ้น 
5.  Knowlton (2001) พบวา การแสดงความคิดเห็นบนเว็บ 
ชวยสงเสริมการสรางความรูอยางยั่งยืนใหกับผูเรียนไดตาม
จุดประสงค   
6.  Moffett (2002)  พบวา การส่ือสารผานเว็บบอรดอยาง
สมํ่าเสมอ ทําใหเกิดความชาํนาญในการใชและเห็นคุณคา
ของเว็บบอรด การอานขอความบนเว็บบอรดของผูเรียนคน
อ่ืน ๆ สงผลใหเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น 
7.  Gregory (2002) พบวา การใชการแสดงความคิดเห็น
แบบออนไลนในการชวยเหลือและสนับสนุนการสนทนา
สามารถทําใหระดับความเขาใจของผูเรียนมีความลึกซ้ึง
มากขึ้น  
8. Don (2002) พบวา การอภิปรายผานเว็บบอรดเปน
เคร่ืองมือที่สนับสนุนการเรียนรูและชวยใหผูเรียนสามารถ
ตอบสนองในการเรียนรูตอตนเองไดเพ่ิมขึ้นทั้งในดาน
ปริมาณและคณุภาพ 
 
 
 



 172 

ปจจัย หลักการทฤษฎี/งานวิจัย 

 9. วรนุช  เนตรพิศาลวนิช  (2544) พบวาการติดตอสือ่สาร
และปฏิสัมพันธที่ดีในการฝกอบรมผานเวบ็สามารถทําให
เกิดการเรียนรูในลักษณะการคิดระดับสูง โดยเฉพาะการคิด
อยางมีวิจารณญาณได 
10. รังสรรค  สุกันทา (2546) พบวา ผูเขาอบรมที่มีความถี่
การมีสวนรวมในการสนทนาสูง จะมีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนสูง กวาผูที่มีความถีต่่าํ 

3. ปจจัยดานวิทยากร 
 3.1 คุณลักษณะของ
วิทยากร 

1.  Aixiu (Monica) Zhang  (2003) กลาววา การเฝาดู 
(Monitor) ของผูสอนหรือวิทยากร จะสงผลตอเชื่อม่ันของ
ผูเรียน ทําใหผูเรียนรูสึกวาไมไดเรียนอยูตามลําพังและมีผู
ที่จะใหความชวยเหลือเม่ือมีความตองการ  
2.  Fung, and Yuen (2005)  พบวาส่ิงที่สงผลใหการเรียน
ผานเว็บประสบความสําเร็จมากที่สุด คือ ผูสอนและผูเรยีน 
3.  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) กลาววา การสามารถ
เขาถึงผูเชีย่วชาญหรือผูใหคําปรึกษา  เปนแรงจูงใจที่
สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําผูเรยีนประสบความสําเร็จในการ
เรียน 
4.  รังสรรค  สุกันทา (2546) พบวาวิทยากรที่นาเชื่อถอื
และเปนทีย่อมรับสงผลใหผูอบรมตัดสินใจเขาอบรมและ
ติดตามการอบรมอยางตอเน่ือง  

 3.2 การมีปฏิสัมพันธของ
วิทยากร 

1.  Kinshuk and Patal  (2001) กลาววา การใหขอมูล
ขาวสารทีถู่กตองแมนยําในเวลาที่เหมาะสมสงผลตอ การ
ติดตามการเรยีนอยางสมํ่าเสมอของผูเขาอบรม 
2.  Aixiu (Monica) Zhang  (2003) กลาววา ผูเรียน
คาดหวังที่จะรบัการตอบสนองหรือการติดตอจากผูสอน
ในทันทีหรือดวยความรวดเร็ว 
3.  Fung, and Yuen (2005) พบวา บทบาทของผูสอน 
สงผลใหการเรียนผานเว็บประสบความสําเร็จ 
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 4.  Phillip Eulon (2006) กลาววา การมีสวนรวมของ
วิทยากรที่นอยลงทําใหผูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ
ปานกลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําลง 
5.  ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา บทบาทของผูสอน
ในการเรียนการสอนบนเครอืขาย จะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ไปสูบทบาททีเ่อ้ือตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง จะสงผลดีตอผลการเรียนรูของผูเรียน 
6.  วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544) พบวาการติดตอสื่อสาร
และปฏิสัมพันธที่ดีในการฝกอบรมผานเวบ็สามารถทําให
เกิดการเรียนรูในลักษณะการคิดระดับสูง โดยเฉพาะการคิด
อยางมีวิจารณญาณได 

4. ปจจัยดานองคการ 
 4.1 นโยบายองคกร 

1. Eric Park (2000)  กลาววา ปญหาของกฎเกณฑภายใน
องคการที่ไมเอ้ืออํานวยตอการอบรม เชน การไมอนุญาต
ใหเขาอบรมไดในการทํางาน มีผลตอความสําเร็จในการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
2.  Kinshuk and Patal  (2001) กลาววา การฝกอบรมผาน
เว็บจะไมไดผลเลยหากหากขาดวัฒนธรรมองคกรหรือ
นโยบายที่ชวยสนับสนุน 
3.  Tetiwat (2002) พบวา ปจจัยดานองคการ และนโยบาย
ภาครัฐ มีอิทธพิลนอยตอการยอมรับหรอืทัศนคติตอ
เทคโนโลยีการศึกษาผานเวบ็ 
4. อรพรรณี  ลิ่มเจริญ (2537) พบวาปจจัยที่สงผลตอระดับ
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะสูงหรือต่ําขึ้นอยูกับ
การสนับสนุนจากองคการเปนอันดับแรก  
5. วิฑูร  พานทอง (2540) พบวา นโยบายหรือการ
สนับสนุนจากหนวยงาน ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
6.  ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา นโยบายองคการ
และการสนับสนุนจากฝายบริหาร สงผลตอพฤติกรรมการ
เรียน  
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 7.  ประภาพร  ธุวะนตุิ (2544) พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการเรียนรูผานระบบอิเลก็ทรอนิกสที่
นํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ คือ 
วิสัยทศันและนโยบายขององคการ  

 4.2 ความพรอมดานระบบ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

1.  Horton (2000) กลาววา ปญหาดานแบนดวิดทที่จํากัด
ของอินเตอรเน็ต   เปนขอจํากัดสําคัญของการฝกอบรม
ผานเว็บแบบส่ือประสมและเชิงโตตอบ ทาํใหผูอบรมเกิด
ความรําคาญใจในการรับขอมูลประเภทภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการอบรม 
2.  Eric Park (2000) กลาววา ความแตกตางหรือความไม
เขากันของระบบคอมพิวเตอรของผูเขารับการอบรมกับ
เทคโนโลยีทีใ่ชสราง WBT มีผลตอการตดิตามบทเรียนของ
ผูเขาอบรม 
3.  Tetiwat (2002) พบวา ความสอดคลองเขากันไดของ
ระบบคอมพิวเตอร มีอิทธิพลตอการยอมรับหรือทัศนคติตอ
เทคโนโลยีการศึกษาผานเวบ็ 
4. ประภาพร  ธุวะนตุิ (2544) พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการเรียนรูผานระบบอิเลก็ทรอนิกสที่
นํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ คือ 
โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในองคการ  
5. วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544)  พบวา ความพรอมของ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยงาน มีผล
ตอความพึงพอใจของผูเรียน ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการ
เรียนรู 
6. วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544)  พบวา สมรรถนะของ
คอมพิวเตอรสงผลตอการจูงใจผูอบรมในการทํากิจกรรมให
ตอเน่ือง 

5. ปจจัยดานการออกแบบ 
 5.1 การออกแบบเว็บ 

1. Hunt (1999)  พบวา การออกแบบเวบ็ที่ดีและใช
หลักการเร่ืองการเรียนรูของผูใหญ ในการออกแบบมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการอบรมผานเว็บ 
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 2.  Eric Park (2000) กลาววารูปแบบของ WBT มีผลตอ
การดึงดูดใหผูใชบริการติดตามเรียนรูเน้ือหาที่มีจนจบ  
3.  Knowlton (2001) พบวา การออกแบบใหสะดวกในการ
แสดงความคดิเห็นและมีรูปแบบที่ดี สงผลตอการแสดง
ความคิดเห็นของผูเรียนเพ่ือสงเสริมการสรางความรูอยาง
ยั่งยืนตามจุดประสงค   
4.  Artis (2004)  พบวา การออกแบบเวบ็ที่ดีชวยสงผลให
สามารถลดเวลาในการเรียน และชวยใหมีปฏิสัมพันธใน
การเรียนที่ทําใหผูใหญมีประสิทธิภาพการเรียนรูที่ดีขึ้น 
5.  Fung, and Yuen (2005) พบวา การออกแบบเว็บให
งายตอการใชงาน สงผลใหการเรียนผานเว็บประสบ
ความสําเร็จ 
6.  Phillip Eulon (2006) พบบวา การออกแบบ WBT แบบ
ที่นําเสนอเนื้อหาเต็มหนา กับแบบที่นําเสนอเพียงบางสวน
ของหนา ไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานของผูใช  
แตไดขอสรุปจากความคิดเห็นในการสัมภาษณวา การ
ออกแบบเต็มหนาจะอํานวยความสะดวกในการใชงาน
มากกวา  
7.  Junaidah (2008) พบวา การออกแบบเวบ็ใหมีความ
งายความงายและความสะดวกในการใชงาน มี
ความสัมพันธในทางบวกตอทัศคตใินการยอมรับการเรียน
ผานเว็บ  
8. วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544)  การนําเสนอใหมี
ภาพเคลื่อนไหวและตัวอักษรขนาดใหญชวยจูงใจใหผูอบรม
ติดตามโปรแกรมอยางตอเน่ือง  
9. รังสรรค  สุกันทา (2546) พบวา การการจัดวาง
องคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบเว็บ สงผลตอกิจกรรม   
หรือปฏิสัมพันธในการฝกอบรม เชน ไมสะดวก หาไมพบ 
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 5.2 การออกแบบหลักสูตร 1.  McKeon (2000)  พบวา การใชอีเมลชวยกระตุนให

ผูเรียนกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น ควรออกแบบ
บทเรียนที่กระตุนใหผูเรยีนมีการติดตอสือ่สารกับผูเรียนอ่ืน  
2.  Howell (2001) ไดทําการศึกษาเรื่องรปูแบบ
กระบวนการของพฤติกรรมผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ
พบวาการใหทางเลือกในวธิีการเรียนโดยใหผูเรียนควบคุม
ตนเองจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูไดมากกวา 
3.  Fung, and Yuen (2005) พบวา การรูประโยชนของ
เน้ือหาที่เรียน  การออกแบบแผนกลุมเรยีน และเวลาใน 
4. Phillip Eulon (2006) กลาววา การออกแบบหลักสูตรที่มี
คุณภาพต่ํา  สงผลตอความสนใจและความตั้งใจใหผูเขา
ฝกอบรม ใหอยูตลอดหลักสูตร  เพราะฉะนั้นในการ
ออกแบบหลักสูตรในการฝกอบรมผานเวบ็จะตองมีการ
ประเมินหลักสูตร และพัฒนาใหเหมาะสมสําหรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
5.  สมพร  ขุมทอง (2538) พบวา ไมมีความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบของบทเรยีนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6.  สุภาพร  บุญปลอง (2540) พบวาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 3 อันดับแรกไดแก การไดรับคําแนะนําจาก
ผูอ่ืนหลังจากการศึกษาคนควาเก่ียวกับคอมพิวเตอรชวย
สอน  การใชประโยชนในการเรียนการสอนและความ
กลมกลืนของคอมพวิเตอรชวยสอนกับสภาพการเรียนการ
สอนแบบเดิม  
7. สุภาธร  ธีรสวัสด์ิ (2541) พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัการยอมรับการเรียนทางไกล คือ การไดรับ
ประโยชนอยางคุมคา เม่ือเทียบกับเวลาที่เสียไปในการ
ฝกอบรม  การนําความรูที่ไดรับไปใชในการทํางาน  และ
การไดประโยชนจากการเขารวมอบรมในหลักสูตร 
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 8.  ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา การออกแบบ
เน้ือหาหรือหลักสูตรสําหรับการเรียนผานเครือขายแตกตาง
จากการออกแบบเนื้อหาสําหรับโปรแกรมชวยสอนผาน
คอมพิวเตอรโดยท่ัวไป การออกแบบเนื้อหาผานเครือขายมี
การเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สงผลดีตอประสิทธิภาพการ
เรียนมากกวา ซ่ึงควรตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 
การเรียน สงผลใหการเรียนผานเว็บประสบความสําเร็จ 
9.  ประภาพร  ธุวะนตุิ (2544) พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการเรียนรูผานระบบอิเลก็ทรอนิกสที่
นํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ คือ การ
ออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมผานเวบ็ใหมีความเปนอิสระ
ดานเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม และคํานึงถึงปจจัย
ดานผูเรียนเน่ืองจากแตละคนมีความสามารถแตกตางกัน
ในแตละหลักสูตรควรออกแบบหลักสูตรที่สามารถรองรับ
หรือตอบสนองตอความสามารถของผูเรียน และควร
ปรับปรุงบทเรยีนใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
10. รังสรรค  สุกันทา (2546) พบวาผูอบรมที่มีสวนรวมใน
การออกแบบและพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาผูไมมีสวนรวม 

6. ปจจัยดานทัศนคต ิ
 6.1 ทัศนคติตอการอบรม
ผานเว็บ  

1.  Rogers, (2002)  กลาววา ผูใหญจะมีทัศนคติ 
ความรูสึกอคติ ความลําเอียง  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะถูก
นําไปใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงสงผลตอความสาํเร็จ
หรือประสิทธภิาพของงานน้ัน ๆ 
2.  Hites และ Ewing (1998)  พบวา การเรียนการสอน
ผานเว็บ ชวยใหผูเรียนมีทศันคตทิี่ดีตอการเรียนการสอน 
และสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงขึ้น 
3.  Fung, and Yuen (2005) พบวา ทัศนคติของผูเรียนตอ
การเรียนผานเว็บ  สงผลตอความสําเร็จในการเรียนผาน
เว็บ 
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 6.2 ทัศนคติตอเน้ือหา 1.  Shih (1999) พบวา ผูเรยีนที่มีทัศนคติ  แรงจูงใจ  

พฤติกรรมการเรียน  กลวธิใีนการเรียน  รูปแบบการเรยีน 
แตกตางกันจะมีรูปแบบการเรียนแตกตางกัน แตสามารถ
เรียนผานเวบ็ไดดีเทากัน  
2.  Fung, and Yuen (2005) พบวา ทัศนคติตอเน้ือหาท่ี
อบรม สงผลตอความสําเร็จในการเรียนผานเว็บ ควรให 
ผูเรียนรูประโยชนของเนื้อหาที่เรียน  
3.  สุภาธร  ธีรสวัสด์ิ (2541) พบวา ทัศนคติตอเน้ือหาใน
การฝกอบรมมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการ
เรียนทางไกล โดยผูเขาอบรมจะคํานึงถึงการนําความรูที่
ไดรับไปใชในการทํางาน  
4. ประภาพร  ธุวะนตุิ (2544) พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการเรียนรูผานระบบอิเลก็ทรอนิกสที่
นํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ คือ ดาน
ลักษณะขอมูลหรือเน้ือหา ความทันสมัยของขอมูลหรือ
เน้ือหา   
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 The following lines were read from file I:\LISRELS\mythesis.spj: 
 
 The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training 
 Observed Variables 
 ACHI FREQ TIME TPAR WEBA CONA PERS 
 SKIL POLI NETW WEBD COUD FCHA FPAR 
 Correlation Matrix from file 'I:\LISRELS\correlation.cor' 
 Sample Size = 273 
 Latent Variables  effi beha atti lear orga desi faci 

 
 Relationships 
 ACHI = 1*effi 
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 FREQ = 1*beha 
 TIME = beha 
 TPAR = beha 
 WEBA = 1*atti 
 CONA = atti 
 PERS = 1*lear 
 SKIL = lear 
 POLI = 1*orga 
 NETW = orga 
 WEBD = 1*desi 
 COUD = desi 
 FCHA = 1*faci 
 FPAR = faci 
 effi =   beha faci desi atti 
 beha = lear faci orga 
 atti =   desi 
 set the error variance of ACHI to 0.0 
 set the error covariance between ACHI and TPAR  free 
 set the error covariance between ACHI and TIME  free 
 set the error covariance between TIME and TPAR  free 
 set the error covariance between POLI and ACHI  free 
 set the error covariance between POLI and FREQ  free 
 set the error covariance between POLI and TIME  free 
 set the error covariance between POLI and TPAR  free 
 set the error covariance between WEBD and CONA  free 
 set the error covariance between WEBD and WEBA  free 
 set the error covariance between COUD and WEBA  free 
 set the error covariance between FCHA and ACHI  free 
 set the error covariance between FCHA and CONA  free 
 set the error covariance between FPAR and FREQ  free 
 set the error covariance between FPAR and CONA  free 
 set the error covariance between POLI and NETW  free 
 set the error covariance between WEBD and COUD  free 
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 Path Diagram 
 lisrel output: me=ml ad=off it=1000 mi sc ef 
 End of Problem 
 
 The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
 
         Correlation Matrix       
      
               ACHI     FREQ     TIME     TPAR   WEBA     CONA    
                  --------    --------     --------    --------    --------      -------- 
     ACHI        1.00 
     FREQ       0.44       1.00 
     TIME        0.80       0.47       1.00 
     TPAR        0.49       0.16       0.39       1.00 
     WEBA       0.71       0.31       0.65       0.37       1.00 
     CONA       0.68       0.36       0.57       0.38       0.52       1.00 
     PERS        0.79       0.60       0.83       0.43       0.60       0.63 
     SKIL        0.79       0.60       0.80       0.36       0.64       0.58 
     POLI        0.52       0.82       0.52       0.24       0.37       0.33 
     NETW       0.61       0.84       0.62       0.24       0.43       0.45 
     WEBD       0.69       0.30       0.63       0.36       0.94       0.54 
     COUD       0.73       0.33       0.60       0.43       0.61       0.94 
     FCHA       0.52       0.21       0.37       0.14       0.34       0.26 
     FPAR       0.39       0.09       0.24       0.09       0.21       0.12 
 
Correlation Matrix       
 
                 PERS    SKIL     POLI      NETW    WEBD     COUD    
             --------   --------     --------     --------      --------     -------- 
     PERS        1.00 
     SKIL        0.78       1.00 
     POLI        0.62       0.62       1.00 
     NETW       0.70       0.69       0.73       1.00 
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     WEBD      0.59       0.61       0.36       0.41       1.00 
     COUD       0.63       0.58       0.33       0.47       0.62       1.00 
     FCHA       0.34       0.37       0.34       0.34       0.33       0.34 
     FPAR        0.23       0.27       0.25       0.22       0.21       0.18 
 
         Correlation Matrix       
 
                 FCHA       FPAR    
                    --------       -------- 
     FCHA       1.00 
     FPAR       0.79       1.00 
 
The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
 
 Parameter Specifications 
   
       LAMBDA-Y     
                 effi       beha    atti 
                   --------   --------   -------- 
     ACHI        0          0          0 
     FREQ      0          0          0 
     TIME        0          1          0 
     TPAR       0          2          0 
     WEBA     0          0          0 
     CONA      0          0          3 
     
     LAMBDA-X     
 
                   lear      orga     desi      faci 
                  --------   --------   --------   -------- 
     PERS    0          0          0          0 
     SKIL        4          0          0          0 
     POLI       0          0          0          0 
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     NETW       0          5          0          0 
     WEBD       0          0          6          0 
     COUD      0          0          7          0 
     FCHA       0          0          0          8 
     FPAR        0          0          0          9 
 
         BETA         
 
                  effi       beha       atti 
                --------    --------   -------- 
     effi      0         10         11 
     beha      0          0          0 
     atti        0          0          0 
 
         GAMMA        
 
                  lear       orga       desi       faci 
                --------     --------     --------    -------- 
     effi        0          0         12         13 
     beha       14         15          0         16 
     atti         0          0         17          0 
 
         PHI          
                  lear       orga       desi       faci 
                  --------    --------    --------    -------- 
     lear  18 
     orga          19         20 
     desi          21         22          0 
     faci          23         24         25          0 
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         PSI          
                effi       beha       atti 
                --------   --------   -------- 
                  26         27         28 
 
         THETA-EPS    
 
                 ACHI    FREQ   TIME    TPAR   WEBA   CONA 
                 --------   --------    --------   --------    --------   -------- 
     ACHI    0 
     FREQ      0 29 
     TIME       30          0          0 
     TPAR      31          0         32         33 
     WEBA       0          0          0          0         34 
     CONA      0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
       
                   ACHI    FREQ   TIME   TPAR     WEBA    CONA 
                   --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PERS       0          0          0          0          0          0 
     SKIL        0          0          0          0          0          0 
     POLI       35         36        37        38          0          0 
     NETW       0          0          0          0          0          0 
     WEBD      0          0          0          0         42         43 
     COUD       0          0          0          0         44          0 
     FCHA      46          0          0          0          0         47 
     FPAR       0         48          0          0          0         49 
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   THETA-DELTA  
 
                  PERS    SKIL   POLI    NETW    WEBD   COUD 
                  --------    --------  --------   --------    --------     -------- 
     PERS    0 
     SKIL        0          0 
     POLI        0          0         39 
     NETW      0          0         40         41 
     WEBD       0          0          0          0          0 
     COUD      0          0          0          0         45          0 
     FCHA       0          0          0          0          0          0 
     FPAR        0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  FCHA       FPAR 
                    --------   -------- 
     FCHA          0 
     FPAR          0          0 
 
 The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
 
 Number of Iterations =94 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
                   effi        beha       atti    
                   --------   --------   -------- 
     ACHI   1.01        - -        - - 
     FREQ          - -       1.00        - - 
     TIME           - -       1.30        - - 
                                (0.11) 
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                                11.41 
      TPAR        - -        0.60        - - 
                                (0.09) 
                                  6.80 
      WEBA        - -         - -       1.00 
      CONA         - -        - -       1.11 
                                           (0.07) 
                                            15.21 
  
         LAMBDA-X     
 
                   lear       orga       desi       faci    
                   --------   --------   --------   -------- 
     PERS 1.00        - -        - -        - - 
      SKIL        0.99        - -        - -        - - 
                    (0.05) 
                    21.02 
      POLI        - -       1.00        - -        - - 
      NETW      - -       1.09        - -        - - 
                              (0.08) 
                              13.22 
      WEBD      - -        - -       0.85        - - 
                                        (0.05) 
                                        17.10 
      COUD      - -        - -       0.97        - - 
                                        (0.04) 
                                         22.18 
      FCHA       - -        - -        - -       1.10 
                                                    (0.04) 
                                                    29.21 
      FPAR        - -        - -        - -       0.69 
                                                    (0.05) 
                                                   14.91 
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          BETA         
                effi       beha       atti    
            --------   --------   -------- 
     effi        - -       0.79       0.06 
                         (0.08)     (0.02) 
                           9.70       3.13 
      beha     - -        - -        - - 
      att         - -        - -        - - 
  
         GAMMA        
                lear       orga       desi       faci    
                --------   --------   --------   -------- 
     effi        - -        - -       0.21       0.27 
                                    (0.03)     (0.04) 
                                      6.54       6.54 
      beha   0.25      0.71       - -      -0.06 
              (0.08)    (0.10)                (0.02) 
                3.30      7.17               -3.57 
      atti        - -        - -       0.89        - - 
                                     (0.05) 
                                     16.98 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                  effi       beha       atti       lear       orga        desi    
                --------     --------   --------      --------     --------     -------- 
     effi  1.00 
     beha      0.36       0.24 
     atti        0.60       0.39       0.45 
     lear        0.75       0.63       0.57       0.78 
     orga      0.64       0.57       0.37       0.64       0.60 
     desi       0.70       0.44       0.89       0.64       0.42       1.00 
     faci        0.53       0.22       0.29       0.31       0.29       0.32 
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         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                faci    
              -------- 
     faci       1.00 
 
         PHI          
        
                lear       orga       desi       faci    
                --------   --------   --------   -------- 
     lear       0.78 
                (0.09) 
                 9.18 
      orga    0.64       0.60 
               (0.07)     (0.09) 
                9.16       7.03 
      desi     0.64       0.42       1.00 
               (0.05)     (0.05) 
               12.66       8.67 
      faci       0.31       0.29       0.32       1.00 
               (0.05)      (0.04)     (0.04) 
                 6.32       6.49       7.32 
        
      PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                effi       beha       atti    
                 --------   --------   -------- 
                0.39      -0.31      -0.34 
              (0.03)     (0.04)     (0.04) 
               11.73      -7.44      -7.79 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                effi       beha       atti    
               --------   --------   -------- 
                0.61       2.31       1.76 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
                effi       beha       atti    
               --------   --------   -------- 
                0.81       2.31       1.76 
 
         Reduced Form                 
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------   --------   --------   -------- 
     effi       0.20       0.56       0.27       0.22 
              (0.06)     (0.09)     (0.04)     (0.04) 
                3.19       6.47       7.59       5.48 
      beha    0.25       0.71        - -      -0.06 
              (0.08)     (0.10)                (0.02) 
                3.30       7.17                 -3.57 
       atti        - -        - -        0.89        - - 
                                       (0.05) 
                                       16.98 
     
      THETA-EPS    
 
                  ACHI   FREQ   TIME   TPAR  WEBA  CONA    
                 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ACHI        - - 
     FREQ       - -       0.78 
                            (0.06) 
                            12.53 
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     TIME      0.43        - -       0.90 
                (0.03) 
                16.19 
  
    TPAR      0.27       - -       0.31       0.95 
               (0.04)                (0.05)     (0.08) 
                 7.61                 6.70      12.32 
     WEBA        - -        - -        - -        - -       0.52 
                                                                (0.04) 
                                                                12.92 
     CONA        - -        - -        - -        - -        - -       0.48 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                ACHI    FREQ    TIME     TPAR    WEBA     CONA    
               --------     --------   --------      --------     --------    -------- 
                1.00       0.23       0.31       0.08       0.46       0.54 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                ACHI     FREQ    TIME    TPAR   WEBA  CONA    
                --------     --------    --------   --------   --------   -------- 
     PERS        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     SKIL        - -           - -         - -           - -         - -        - - 
      POLI      -0.19       0.26      -0.32      -0.11        - -        - - 
              (0.02)     (0.04)     (0.03)     (0.04) 
               -7.70       7.02      -9.97      -2.83 
      NETW        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      WEBD        - -        - -        - -        - -       0.16      -0.32 
                                                                 (0.02)     (0.03) 
                                                                  7.82     -12.41 
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      COUD        - -        - -        - -        - -      -0.28        - - 
                                                                (0.03) 
                                                               -10.46 
      FCHA      -0.10        - -        - -        - -        - -      -0.06 
                   (0.03)                                                 (0.02) 
                   -3.70                                                  -3.31 
  
     FPAR        - -      -0.07        - -        - -        - -      -0.05 
                         (0.02)                                      (0.02) 
                          -3.91                                       -2.54 
  
         THETA-DELTA  
 
                  PERS    SKIL    POLI   NETW   WEBD   COUD    
                  --------    --------   --------   --------   --------    -------- 
     PERS       0.23 
     SKIL        - -       0.24 
     POLI        - -        - -       0.41 
                                       (0.05) 
                                        7.92 
    NETW       - -        - -      -0.07       0.28 
                                      (0.03)     (0.03) 
                                       -2.76      10.07 
  
     WEBD        - -        - -        - -        - -       0.27 
     COUD        - -        - -        - -        - -      -0.22       0.08 
                                                              (0.03) 
                                                              -8.68 
      FCHA        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      FPAR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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      THETA-DELTA  
 
                  FCHA     FPAR    
                 --------      -------- 
     FCHA      -0.24 
      FPAR        - -       0.49 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                PERS   SKIL      POLI      NETW    WEBD    COUD    
                --------   --------     --------      --------    --------     -------- 
                0.77       0.76       0.60       0.72       0.73       0.92 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                FCHA       FPAR    
                --------      -------- 
                 1.24       0.49 

 
Goodness of Fit Statistics 

 
Degrees of Freedom = 56 

Minimum Fit Function Chi-Square = 213.70 (P = 0.0) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 106.93 (P = 0.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 100.05 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (66.59 ; 141.17) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.97 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.37 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.24 ; 0.52) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.054 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.048 ; 0.076) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00050 
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Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.93 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.81 ; 1.09) 
ECVI for Saturated Model = 0.77 

ECVI for Independence Model = 25.19 
 

Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 6823.99 
Independence AIC = 6851.99 

Model AIC = 254.05 
Saturated AIC = 210.00 

Independence CAIC = 6916.53 
Model CAIC = 479.92 

Saturated CAIC = 693.99 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.96 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.95 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.59 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.97 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.97 
Relative Fit Index (RFI) = 0.94 

 
Critical N (CN) = 87.14 

 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.071 

Standardized RMR = 0.066 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.49 

 
 The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
 
 Modification Indices and Expected Change 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                 effi       beha       atti    
                --------   --------   -------- 
     ACHI        - -        - -        - - 
     FREQ      0.00      - -       4.27 
     TIME       1.65      - -       0.61 
     TPAR       0.97      - -       3.35 
     WEBA      0.01     0.35       - - 
     CONA      6.43      3.51      - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 effi       beha       atti    
                 --------   --------   -------- 
     ACHI        - -        - -        - - 
     FREQ      0.00      - -      -0.04 
     TIME       0.20       - -      -0.02 
     TPAR      0.13       - -       0.07 
     WEBA     0.00      -0.01      - - 
     CONA     -0.05      -0.03      - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                   effi       beha       atti    
                 --------   --------   -------- 
     ACHI         - -        - -        - - 
     FREQ      0.00        - -      -0.03 
     TIME       0.20        - -      -0.01 
     TPAR       0.13        - -       0.05 
     WEBA       0.00      -0.01      - - 
     CONA      -0.05      -0.02       - - 
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                effi       beha       atti    
            --------       --------    -------- 
     ACHI        - -        - -        - - 
     FREQ     0.00        - -      -0.03 
     TIME       0.17        - -      -0.01 
     TPAR      0.13        - -       0.04 
     WEBA     0.00      -0.01        - - 
     CONA    -0.05      -0.02        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                lear       orga       desi       faci    
                --------   --------     --------   -------- 
     PERS     - -       0.06       0.16       0.30 
     SKIL       - -       0.06       0.16       0.30 
     POLI       0.22        - -       0.01       2.06 
     NETW     0.22        - -       0.01       2.06 
     WEBD     1.14       0.55        - -       0.03 
     COUD     0.11       0.36        - -       2.09 
     FCHA     0.51       1.34       1.33        - - 
     FPAR     0.13       0.64       1.33        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 lear       orga       desi       faci    
                 --------   --------    --------   -------- 
     PERS      - -      -0.04       0.02      -0.02 
     SKIL        - -       0.04      -0.02       0.02 
     POLI      -0.10        - -       0.00       0.06 
     NETW     0.10        - -       0.00      -0.07 
     WEBD     0.05       0.03        - -       0.00 
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     COUD     0.01       0.02        - -       0.05 
     FCHA     -0.05      -0.10       0.07        - - 
     FPAR      0.02       0.04      -0.04        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                lear       orga       desi       faci    
                --------    --------     --------     -------- 
     PERS      - -      -0.03       0.02      -0.02 
     SKIL       - -       0.03      -0.02       0.02 
     POLI      -0.08        - -       0.00       0.06 
     NETW     0.09        - -       0.00      -0.07 
     WEBD     0.05       0.02        - -       0.00 
     COUD     0.01       0.01        - -       0.05 
     FCHA     -0.05      -0.07       0.07        - - 
     FPAR      0.01       0.03      -0.04        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                lear       orga       desi       faci    
                --------    --------     --------   -------- 
     PERS      - -      -0.03       0.02      -0.02 
     SKIL        - -       0.03      -0.02       0.02 
     POLI      -0.08        - -       0.00       0.06 
     NETW     0.09        - -       0.00      -0.07 
     WEBD    0.05       0.02        - -       0.00 
     COUD     0.01       0.01        - -       0.05 
     FCHA     -0.05      -0.07       0.07        - - 
     FPAR      0.02       0.03      -0.04        - - 
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         Modification Indices for BETA            
 
                effi     beha     atti    
              --------   --------   -------- 
     effi        - -        - -        - - 
     beha    0.84       - -       1.63 
     atti       3.76      3.34       - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                effi       beha       atti    
            --------   --------   -------- 
     effi        - -        - -        - - 
     beha    0.05        - -      -0.01 
     atti      -0.03      -0.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
    
               effi       beha       atti    
               --------   --------   -------- 
     effi        - -       - -        - - 
     beha    0.11      - -      -0.04 
     atti      -0.04    -0.07      - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
                lear       orga       desi       faci    
              --------     --------     --------   -------- 
     effi       2.41       1.80        - -        - - 
     beha       - -         - -         - -        - - 
     atti       1.07       1.14        - -       0.93 
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         Expected Change for GAMMA        
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------   --------    --------      -------- 
     effi       0.12       0.09        - -        - - 
     beha        - -        - -         - -        - - 
     atti      -0.03      -0.03        - -      -0.02 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------      --------    --------   -------- 
     effi       0.11       0.07        - -        - - 
     beha       - -         - -         - -        - - 
     atti      -0.04      -0.03        - -      -0.03 
 
         Modification Indices for PSI             
 
                effi       beha       atti    
               --------   --------   -------- 
     effi        - - 
     beha    1.96       - - 
     atti        - -       1.63        - - 
 
         Expected Change for PSI          
 
                effi       beha       atti    
            --------   --------   -------- 
     effi        - - 
     beha    0.03        - - 
     atti        - -        0.00        - - 
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         Standardized Expected Change for PSI             
 
                effi       beha       atti    
               --------   --------   -------- 
     effi        - - 
     beha     0.07        - - 
     atti        - -        0.01        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                ACHI       FREQ    TIME    TPAR   WEBA   CONA    
                 --------     --------     --------    --------   --------   -------- 
     ACHI        - - 
     FREQ      1.96        - - 
     TIME        - -        2.65      21.91 
     TPAR        - -       1.03        - -        - - 
     WEBA       1.18       0.00       0.21       0.01        - - 
     CONA       1.18       3.74       0.85       0.46       0.56       0.56 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  ACHI     FREQ    TIME     TPAR    WEBA   CONA    
                  --------   --------      --------    --------    --------      -------- 
     ACHI        - - 
     FREQ       0.03        - - 
     TIME        - -        0.06      -0.42 
     TPAR        - -      -0.04        - -        - - 
     WEBA       0.02    0.00       0.01       0.00        - - 
     CONA      -0.02    0.02       0.01      -0.01       0.03      -0.04 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                ACHI       FREQ       TIME       TPAR       WEBA       CONA    
                --------      --------        --------       --------       --------        -------- 
     ACHI        - - 
     FREQ       0.03        - - 
     TIME        - -       0.05      -0.32 
     TPAR        - -      -0.04        - -        - - 
     WEBA       0.02       0.00       0.00       0.00        - - 
     CONA      -0.02       0.02       0.01      -0.01       0.03      -0.04 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                ACHI       FREQ       TIME       TPAR       WEBA       CONA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PERS       0.63       1.67       2.93       2.43       1.25       0.46 
     SKIL         2.83       1.47      0.04        2.34       0.01       0.20 
     POLI           - -         - -         - -           - -        0.02       2.50 
     NETW       1.11      53.40       4.87       1.92       0.04       2.83 
     WEBD       1.14       0.09       0.13        0.00        - -        - - 
     COUD       0.26       4.15       1.73       3.65          - -       0.96 
     FCHA          - -       5.40        2.48       0.63       0.02        - - 
     FPAR         0.34        - -        0.33       0.01       0.38        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                ACHI         FREQ      TIME    TPAR    WEBA    CONA    
                  --------       --------     --------    --------     --------    -------- 
     PERS       -0.01      -0.02       0.04       0.05      -0.01       0.01 
     SKIL         0.03      -0.02       0.00      -0.05       0.00       0.00 
     POLI           - -        - -           - -          - -        0.00      -0.02 
     NETW      -0.02       0.34      -0.07      -0.05       0.00      -0.02 
     WEBD      -0.01       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
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     COUD       0.01      -0.02      -0.01       0.03         - -       0.02 
     FCHA        - -         -0.11       0.05      -0.03       0.00        - - 
     FPAR       -0.10        - -         -0.01       0.00      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                ACHI       FREQ       TIME       TPAR       WEBA       CONA    
               --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PERS      -0.01      -0.02       0.03       0.05      -0.01       0.01 
     SKIL        0.03      -0.02       0.00      -0.05       0.00       0.00 
     POLI        - -             - -         - -          - -        0.00      -0.02 
     NETW      -0.02       0.34      -0.06      -0.05       0.00      -0.02 
     WEBD      -0.01       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
     COUD       0.01      -0.02      -0.01       0.03        - -       0.02 
     FCHA        - -         -0.11       0.04      -0.03       0.00        - - 
     FPAR       -0.10        - -        -0.01       0.00      -0.01        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                   PERS   SKIL      POLI     NETW     WEBD   COUD    
                   --------   --------    --------     --------       --------    -------- 
     PERS     0.78 
     SKIL      0.72       0.01 
     POLI      0.04       0.01        - - 
     NETW    0.05       0.00        - -        - - 
     WEBD    0.75       0.36       0.15       0.33       1.46 
     COUD    0.00       0.28       1.01       5.97        - -       0.23 
     FCHA     0.09       1.13       0.86       0.66       0.00       2.01 
     FPAR     0.12       1.55       0.00       0.22       0.24       3.25 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  FCHA       FPAR    
                   --------   -------- 
     FCHA       0.02 
     FPAR       0.02       0.03 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                PERS       SKIL      POLI     NETW   WEBD    COUD    
                  --------     --------    --------    --------    --------     -------- 
     PERS      -0.02 
     SKIL       0.02       0.00 
     POLI       0.00       0.00        - - 
     NETW    0.00       0.00        - -        - - 
     WEBD    0.01       0.01       0.00      -0.01      -0.08 
     COUD     0.00      -0.01       0.01       0.03        - -        -0.01 
     FCHA    -0.01      -0.02      0.02      -0.02       0.00       0.04 
     FPAR      0.01       0.02       0.00       0.01       0.01      -0.05 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 FCHA       FPAR    
                  --------   -------- 
     FCHA       0.01 
     FPAR       0.00       0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                PERS       SKIL    POLI    NETW    WEBD  COUD    
                --------   --------      --------     --------    --------   -------- 
     PERS     -0.02 
     SKIL       0.02       0.00 
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     POLI       0.00       0.00        - - 
     NETW     0.00       0.00        - -        - - 
     WEBD     0.01       0.01       0.00      -0.01      -0.09 
     COUD     0.00      -0.01       0.01       0.03        - -      -0.01 
     FCHA      -0.01      -0.02      0.02      -0.02       0.00       0.04 
     FPAR      0.01       0.02       0.00       0.01       0.01      -0.05 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                FCHA       FPAR    
                --------       -------- 
     FCHA     0.01 
     FPAR     0.00       0.01 
 
 The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                effi       beha       atti    
                --------   --------   -------- 
     ACHI       1.01        - -        - - 
     FREQ        - -       0.49        - - 
     TIME        - -       0.63        - - 
     TPAR        - -       0.29        - - 
     WEBA        - -        - -       0.67 
     CONA        - -        - -        0.75 
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    LAMBDA-X     
 
                lear       orga       desi       faci    
                 --------   --------   --------   -------- 
     PERS      0.89        - -        - -        - - 
     SKIL       0.87        - -        - -        - - 
     POLI        - -       0.78        - -        - - 
     NETW       - -       0.85        - -        - - 
     WEBD       - -        - -       0.85        - - 
     COUD       - -        - -       0.97        - - 
     FCHA        - -        - -         - -       1.10 
     FPAR        - -        - -         - -       0.69 
 
         BETA         
 
                effi       beha       atti    
                --------   --------   -------- 
     effi        - -       0.38       0.04 
     beha      - -        - -        - - 
     atti         - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                lear       orga    desi       faci    
               --------    --------   --------   -------- 
     effi        - -        - -       0.21       0.27 
     beha     0.45     1.13       - -       -0.12 
     atti        - -         - -       1.33        - - 
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    Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                effi       beha     atti       lear       orga       desi    
              --------     --------   --------    --------    --------    -------- 
     effi       1.00 
     beha     0.75       1.00 
     atti       0.89       0.66       1.00 
     lear       0.85       0.89       0.96       1.00 
     orga      0.82       0.81       0.71       0.93       1.00 
     desi      0.70       0.90       0.96       0.73       0.54       1.00 
     faci       0.53       0.46       0.43       0.35       0.37       0.32 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                faci    
               -------- 
     faci       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                effi       beha       atti    
                --------   --------    -------- 
                0.39      -1.31      -0.76 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------    --------      --------   -------- 
     effi       0.17       0.43       0.27       0.22 
     beha     0.45       1.13        - -        -0.12 
     atti        - -           - -       1.33         - - 
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 The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                effi       beha       atti    
               --------   --------    -------- 
     ACHI       1.00        - -        - - 
     FREQ        - -       0.48        - - 
     TIME        - -       0.56        - - 
     TPAR        - -       0.29        - - 
     WEBA        - -        - -       0.68 
     CONA        - -        - -       0.73 
 
     LAMBDA-X     
                lear       orga       desi       faci    
                --------   --------   --------   -------- 
     PERS       0.88        - -        - -        - - 
     SKIL       0.87        - -        - -        - - 
     POLI         - -         0.77       - -        - - 
     NETW      - -         0.85        - -        - - 
     WEBD      - -            - -       0.85        - - 
     COUD       - -           - -       0.96        - - 
     FCHA       - -            - -        - -       1.12 
     FPAR       - -            - -        - -       0.70 
 
         BETA         
                effi       beha       atti    
               --------   --------   -------- 
     effi        - -       0.38       0.04 
     beha      - -        - -        - - 
     atti         - -        - -        - - 
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         GAMMA        
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------   --------   --------   -------- 
     effi        - -        - -       0.21       0.27 
     beha    0.45      1.13      - -        -0.12 
     atti        - -        - -       1.33        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                ACHI     FREQ    TIME     TPAR   WEBA   CONA    
                 --------    --------    --------    --------    --------   -------- 
     ACHI        - - 
     FREQ       - -       0.77 
     TIME       0.37        - -       0.69 
     TPAR       0.26       - -       0.26       0.92 
     WEBA        - -         - -        - -         - -       0.54 
     CONA        - -         - -        - -          - -        - -       0.46 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                ACHI    FREQ   TIME    TPAR   WEBA   CONA    
                --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PERS       - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     SKIL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     POLI      -0.18     0.26     -0.28    -0.10      - -        - - 
     NETW        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     WEBD        - -        - -        - -        - -       0.17      -0.31 
     COUD        - -        - -        - -        - -      -0.28        - - 
     FCHA      -0.09        - -        - -        - -        - -      -0.06 
     FPAR        - -      -0.07        - -        - -        - -      -0.05 
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         THETA-DELTA  
 
                PERS   SKIL     POLI    NETW   WEBD   COUD    
                 --------   --------   --------   --------    --------    -------- 
     PERS      0.23 
     SKIL        - -       0.24 
     POLI        - -        - -       0.40 
     NETW       - -        - -      -0.07       0.28 
     WEBD        - -        - -        - -        - -       0.27 
     COUD        - -        - -        - -        - -      -0.22     0.08 
     FCHA        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     FPAR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                FCHA       FPAR    
                --------      -------- 
     FCHA      -0.24 
     FPAR        - -       0.51 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------    --------      --------    -------- 
     effi       0.17       0.43       0.27       0.22 
     beha    0.45       1.13        - -      -0.12 
     atti        - -          - -       1.33        - - 
 
The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
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 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------     --------   --------    -------- 
     effi       0.20       0.56       0.27       0.22 
              (0.06)     (0.09)     (0.04)     (0.04) 
                3.19       6.47       7.59       5.48 
  
     beha       0.25       0.71        - -      -0.06 
                 (0.08)     (0.10)                (0.02) 
                   3.30       7.17                 -3.57 
      atti           - -         - -       0.89        - - 
                                          (0.05) 
                                           16.98 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                lear       orga       desi       faci    
               --------   --------   --------   -------- 
     effi       0.20       0.56       0.05      -0.05 
              (0.06)     (0.09)     (0.02)     (0.01) 
                3.19       6.47       3.08      -3.59 
      beha        - -        - -        - -        - - 
      atti          - -        - -        - -        - - 
  
         Total Effects of ETA on ETA  
               effi       beha       atti    
              --------   --------   -------- 
     effi        - -       0.79       0.06 
                         (0.08)     (0.02) 
                           9.70       3.13 
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      beha      - -        - -        - - 
        atti       - -        - -        - - 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                effi       beha       atti    
                --------   --------   -------- 
     ACHI    1.00      0.80       0.06 
                         (0.08)     (0.02) 
                           9.70       3.13 
      FREQ     - -     1.00        - - 
      TIME      - -     1.00        - - 
                          (0.11) 
                           11.41 
      TPAR     - -      0.60        - - 
                          (0.09) 
                            6.80 
      WEBA   - -        - -        1.00 
      CONA     - -        - -       1.00 
                                     (0.07) 
                                      15.21 
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
                effi       beha       atti    
              --------    --------   -------- 
     ACHI        - -       0.80       0.06 
                            (0.08)     (0.02) 
                             9.70       3.13 
      FREQ       - -        - -        - - 
      TIME        - -        - -        - - 
      TPAR        - -        - -        - - 
      WEBA        - -        - -        - - 
      CONA        - -        - -        - - 
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         Total Effects of KSI on Y    
 
                  lear       orga       desi       faci    
                 --------     --------     --------    -------- 
     ACHI       0.20       0.57       0.27       0.22 
              (0.06)     (0.09)     (0.04)     (0.04) 
                3.19       6.47       7.59       5.48 
   FREQ     0.25       0.71        - -        -0.06 
              (0.08)     (0.10)                   (0.02) 
                3.30       7.17                    -3.57 
   TIME      0.32       0.92         - -        -0.08 
               (0.10)     (0.14)                   (0.02) 
                3.29       6.63                    -3.58 
   TPAR      0.15       0.43        - -        -0.04 
               (0.05)     (0.08)                   (0.01) 
                3.08       5.30                    -3.31 
   WEBA       - -         - -       0.89          - - 
                                       (0.05) 
                                        16.98 
    CONA       - -        - -       0.99          - - 
                                       (0.04) 
                                       23.95 
  
 The Causal Factor Effecting Toward on Web Based Training                        
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
                lear       orga       desi       faci    
               --------   --------   --------   -------- 
     effi       0.17       0.43       0.27       0.22 
     beha    0.45       1.13        - -        -0.12 
     atti        - -        - -         1.33         - - 
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         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                lear       orga       desi       faci    
                --------   --------    --------   -------- 
     effi       0.17       0.43       0.05      -0.05 
     beha     - -           - -          - -        - - 
     atti        - -           - -          - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                effi       beha       atti    
                --------   --------   -------- 
     effi        - -       0.38       0.04 
     beha      - -        - -        - - 
     atti         - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                effi       beha       atti    
               --------   --------   -------- 
     ACHI       1.01       0.39       0.04 
     FREQ        - -       0.49        - - 
     TIME         - -       0.63        - - 
     TPAR        - -       0.29        - - 
     WEBA        - -        - -       0.67 
     CONA        - -        - -       0.75 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                  effi       beha       atti    
                  --------   --------   -------- 
     ACHI       1.00       0.38       0.04 
     FREQ        - -       0.48        - - 
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     TIME        - -       0.56        - - 
     TPAR        - -       0.29        - - 
     WEBA        - -        - -       0.68 
     CONA        - -        - -       0.73 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                effi       beha       atti    
            --------   --------   -------- 
     ACHI        - -       0.39       0.04 
     FREQ        - -        - -        - - 
     TIME        - -        - -        - - 
     TPAR        - -        - -        - - 
     WEBA        - -        - -        - - 
     CONA        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                effi       beha       atti    
            --------   --------   -------- 
     ACHI        - -       0.38       0.04 
     FREQ        - -        - -        - - 
     TIME        - -        - -        - - 
     TPAR        - -        - -        - - 
     WEBA        - -        - -        - - 
     CONA        - -        - -        - - 
 
    Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                   lear       orga       desi       faci    
                 --------      --------    --------     -------- 
     ACHI       0.18       0.44       0.27       0.22 
     FREQ       0.22       0.55        - -      -0.06 
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     TIME       0.29       0.72        - -      -0.08 
     TPAR       0.13       0.33        - -      -0.04 
     WEBA        - -          - -        0.89        - - 
     CONA        - -          - -        0.99        - - 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                 lear       orga       desi       faci    
                 --------     --------     --------     -------- 
     ACHI       0.17       0.43       0.27       0.22 
     FREQ      0.22       0.55        - -       -0.06 
     TIME       0.25       0.63        - -        -0.07 
     TPAR       0.13       0.33        - -       -0.03 
     WEBA        - -        - -        0.90         - - 
     CONA        - -        - -         0.97         - - 
 
                           Time used:    0.141 Seconds 
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