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ตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการดูแลระบบไฟฟ้า และการจ าแนกกลุ่มของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  1)เพ่ือศึกษาปัจจยัพ้ืนฐานทางธุรกิจและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟ้านครหลวง 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการดูแลระบบไฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ี
การไฟฟ้านครหลวง 3)เพ่ือจ าแนกกลุ่มผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟ้านครหลวง ตามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของแต่ละกลุ่ม  โดยใช ้ การวิจยัเชิงพรรณนาจาก
การตรวจเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชไ้ฟฟ้าหน่วยธุรกิจ แรงดนักลางและแรงดนัสูงในเขตพ้ืนท่ีของการไฟฟ้านคร
หลวง จ านวน 400 ตวัอย่าง  จากนั้นน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ 
ความถ่ี   ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การล าดบัความส าคญัของปัจจยัจากค่าคะแนน
เฉล่ีย  และการจ าแนกกลุ่ม(K Mean Cluster) 

 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีระดบัความส าคัญมากท่ีสุด คือ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัมาก คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นบริการ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรายดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีน ามาใช ้การจ าแนกกลุ่มผูใ้ช้
ไฟฟ้าสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม โดยท่ีกลุ่มท่ี 1 กลุ่มเน้นความส าคญัในบริการท่ีรวดเร็ว 
แม่นย  า จ  านวน 161 ตวัอยา่ง ร้อยละ 40.50 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเนน้ความส าคญัเร่ืองความเช่ียวชาญ และ
การใหค้  าปรึกษา จ านวน 72  ตวัอยา่ง ร้อยละ 18.00 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเนน้ความส าคญัในบริการแบบ
ครบวงจร รวมทั้งบริการหลงัการขาย จ านวน 167  ตวัอยา่ง ร้อยละ 41.50 
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