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การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมา ร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใชแ้บบจาํลอง       
โพรบิท แบบจาํลองโลจิต แบบจาํลองสโคบิท และแบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก -ล็อก 
ขอ้มูลท่ีใชร้วบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดจ้ากผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํนวน 523 คน ผล
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อาชีพ โดยผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ วา่งงาน /แม่บา้น/เกษียณอาย ุพนกังานรัฐวสิาหกิจ และ
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ความน่าจะเป็นอยูท่ี่ 29.49 24.61 24.02 และ 23.27 ตามลาํดบั ในขณะท่ีระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรอง
ลงมา ซ่ึงหากระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัเพิ่มข้ึน 1 ชัว่โมงแลว้ จะทาํให้
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเพิ่ มข้ึนร้อยละ 5.17 ปัจจยัอายแุละราคา
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย
ท่ีสุด โดยการเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่าน้ี 1 หน่วย จะทาํใหโ้อกาสในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเปล่ียนแปลงไม่ถึงร้อยละ 1 สาํหรับเทคนิคการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบจาํลองสโคบิท เน่ืองจากสามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ี
กลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 74.60 
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The main objective of this research is to study the personal factors affecting consumer 
buying decision of smartphone in Thailand. The probit, logit, scobit and complementary log-log 
models are used in the research. The data of 523 observations are collected through online 
survey. The result shows the most influential factor that affects consumer buying decision is 
occupational variable. In particular, those who are government officials, unemployed/stay-at-
home/retired, state enterprise workers and doing other jobs are likely to buy smartphone more 
than executives with the probabilities of 29.49, 24.61, 24.02 and 23.27 respectively. 
Furthermore, the factor of time spent chatting on the internet moderately influences the decision 
of buying a smartphone. That is, if the average duration of online chat increases by one hour per 
day, the chance of buying a smartphone increases by 5.17 percent. In addition, age and price 
factors have small impact on buying decision. Specifically, if these variables increase by one 
unit, the chance of buying a smartphone increases by less than 1 percent. In term of estimation 
technique, the scobit model is the most appropriate for this study. It provides the accuracy of 
purchasing smartphone by 74.60 percent. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 
 ในยคุท่ีเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารไร้พรมแดนกาํลงัเคล่ือนท่ีไปอยา่งไม่หยดุน่ิง  
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีการ พฒันาอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดร้วมเอาเทคโ นโลยท่ีี ทนัสมยัมากมายเขา้ไวใ้นอุปกรณ์ท่ีมีขนาด เล็ก  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของ ผูบ้ริโภค ท่ีนบัวนัจะยิง่เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นั้นอาจ เป็นปัจจยัท่ีหา้ในการดาํรงชีวติ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความสะดวกในการ
พกพา ความสามารถในการหาซ้ือไดง่้าย ราคาท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายระดบั และววิฒันาการท่ีทาํให้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ถูกจาํกดัหนา้ท่ีแค่เพียงเป็นอุปกรณ์ติดต่อส่ือสารผา่น ทาง เสียงอีกต่อไป 
หากแต่นวตักรรมอนัทนัสมยัต่าง ๆ ไดข้ยายขีดความสาม ารถของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไปอยา่ง
กวา้งไกล 
 
 การพฒันาเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภค
เร่ิมปรับเปล่ียน การใชง้าน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในรูปแบบท่ี แตกต่างกนั จากในอดีตท่ีถูกใชง้านเพียง
แค่การสนทนาทางเสียงเพื่อพดูคุยติดต่อส่ือ สารเป็นหลกั ก็มาสู่ยคุท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถ
รับส่งขอ้ความสั้น (SMS) หรือแมแ้ต่ใชเ้ป็นกลอ้งดิจิตอลในการถ่ายรูปได ้จนสู่ยคุปัจจุบนัท่ี
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการดาํเนินชีวติท่ีตอ้งการใชอุ้ปกรณ์พกพา อยา่งเช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อเขา้
ใชง้านอินเตอร์เน็ต ดาวน์ โหลดเพลงและเกมเพื่อความบนัเทิง รวมไปถึงการเขา้ถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (social network) ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

ดว้ยรูปแบบความตอ้งการการใชง้านท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค  โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเหมาะ
กบัการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคในยคุน้ี จึงตอ้งเป็นโทรศพัท์ เคล่ือนท่ี ท่ีมีสมรรถนะสูงอยา่ง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จึงจะ สามารถ รองรับ ครอบคลุม ความตอ้งการ การ ใชง้าน ได้
หลากหลายวตัถุประสงค ์ดว้ยเหตุน้ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจึงกลายมาเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มหน่ึงในอุตสาหกรรม
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการผลิตและจาํหน่ายมานานนบัสิบปี โดยในช่วงแรกมีส่วนแบ่ง ในตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่มากนกั  ฐานลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัจาํกดัอยูใ่นกลุ่ม องคก์รและผูบ้ริ หารท่ีตอ้งการ
ใชค้วามสามารถของเคร่ืองเพื่อมาสนบัสนุนทางดา้นการทาํงานเป็นหลกั เช่น ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนเพื่อ เป็นอุปกรณ์ในการจดัการขอ้มูล ส่วนตวั ตรวจสอบข่าวสารใหม่  ๆ หรือใชใ้นการ
ตรวจสอบ อีเมล์ ซ่ึงแตกต่างจากปัจจุบนัท่ีตลาด โทรศพัท์ เคล่ือนท่ี สมาร์ทโฟ นกาํลงัมีส่วนแบ่งใน
ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั อนัเน่ืองมาจากการ ขยายฐาน ลูกคา้ของผูผ้ลิตและ     
ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีพยายามผลกัดนัให้ โทรศพัท์ เคล่ือนท่ี สมาร์ทโฟ นเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปมากข้ึน ดงัแสดงไดโ้ดยภาพท่ี 1.1 
 

 
 
ภาพที ่1.1  การคาดการณ์การเติบโตของยอดจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

สมาร์ทโฟนในตลาดโลก 
หมายเหตุ: ปี ค.ศ. 2010-2013 เป็นตวัเลขคาดการณ์ 
ท่ีมา: Reuters (2010) 
 
 จากภาพท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงสัดส่วน ยอดจาํหน่าย ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในตลาดโลก
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008-2013 โดยจะเห็นวา่สัดส่วนของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดานั้นมีปริมาณคงท่ี
ตลอดช่วงระยะเวลาดงักล่าว แต่สัดส่วนของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนนั้นกลบัมีปริมาณเพิ่ม
มากข้ึนเร่ือย ๆ ในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยในปี ค .ศ. 2010 ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ท โฟน
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จะมีอตัราการเติบโตสูงสุดถึงร้อยละ 46 (ประชาชาติธุรกิจ , 2553 อา้งถึง Gartner, n.d.) จึงสามารถ
กล่าวไดว้า่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกาํลงัเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัในการผลกัดนัใหต้ลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเกิดการเติบโต และกาํลงัจะกลายมาเป็นมาตรฐานของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทัว่ไปใน
อนาคต 
 
 สาํหรับตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย นั้นก็มีการเติบโตไปในทิศทาง
เดียวกนักบัตลาดโลก และถือไดว้า่เป็นตลาดท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ โดยบริษทัไอดีซี ประจาํภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค  ได้คาดการณ์วา่ตลาด โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจะ ยงัคงมีการ
เติบโต อยา่ง ต่อเน่ือง โดยมีสัดส่วนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือ นท่ีสมาร์ทโฟนเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี  
ในขณะท่ีสัดส่วนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดามีแนวโนม้ลดลง ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางที ่1.1  สัดส่วนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดากบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใน

ประเทศไทย 
(หน่วย: ร้อยละ) 

ปี ค.ศ. โทรศัพท์เคลือ่นทีธ่รรมดา โทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
    2007 84 16 
    2008 88 12 
    2009 88 12 
    2010 86 14 
    2011 83 17 
    2012 80 20 
    2013 76 24 
หมายเหตุ: ปี ค.ศ. 2009-2013 เป็นตวัเลขคาดการณ์ 
ท่ีมา: โพซิชนัน่ิง, 2553 อา้งถึง IDC Asia/Pacific, n.d. 
 
 จากตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงสัดส่วน ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึง
สวนทางกบัสัดส่วน ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แบบ ธรรมดา ท่ีลดลง แมว้า่แนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนของ
สัดส่วนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือ นท่ีสมาร์ทโฟน จะลดลงเล็กนอ้ยในช่วงปี ค .ศ. 2008-2009 แต่ก็กลบัมา
เพิ่มข้ึนอีกคร้ังในปี ค .ศ. 2010 โดยสัดส่วนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทยยงัมี
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โอกาสเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจากสัดส่วนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทยยงันอ้ย
กวา่ต่างประเทศ ซ่ึงมีผูใ้ชถึ้งร้อยละ 40-50 ของจาํนวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งหมด 
 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากศูนยว์จิยักสิกรไทย  (2554) พบวา่มีการคาดการณ์ไปใน
แนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ในปี พ.ศ. 2554 ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะเป็นตลาดท่ีมีการ
ขยายตวัสูงท่ีสุดใน บรรดาตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งหมด โดยมีมูลค่าตลาดประมาณ             
32,789-34,544 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 31.7-38.8 และมียอดจาํหน่ายเคร่ืองประมาณ 1.8-1.9 ลา้น
เคร่ือง ในขณะท่ีมูลค่าตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวม จะมีมูลค่าประมาณ 68,700-75,500 ลา้นบาท 
ขยายตวัร้อยละ 13.3-16.2 โดยคิดเป็นจาํนวนเคร่ืองประมาณ 10.8 - 11.0 ลา้นเคร่ือง 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกาํลงัเป็นผลิตภณัฑท่ี์
น่าสนใจมากท่ีสุดในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดงันั้น ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีเล็งเห็นความสาํคญัและโอกาสในการทาํตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  
จึงตอ้งเร่งพฒันาและ ผลกัดนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาด อยา่งต่อเน่ือง  แต่
การจะพฒันาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหส้ามารถแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืนได้ นั้น ผูผ้ลิตและ           
ผูใ้หบ้ ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํเป็น จะตอ้ง เขา้ใจ ถึงพฤติกรรมและ ความตอ้งการขอ ง
ผูบ้ริโภคเสียก่อน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้นจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ ผูบ้ริโภคมีเหตุจูงใจใดบา้งในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือ นท่ี
สมาร์ทโฟน โดยคาดหวงัวา่ผลการวจิยั ท่ีได้จะสามารถนาํมาสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑ ์ (product 
concept) ในการพฒันาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ต่อไปในอนาคต  อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานและ เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดในประเทศ หรือ ใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์
ต่าง ๆ ของผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดอี้กดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศ
ไทย 
 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรม ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี ผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีจะนาํเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทย และใชใ้นการว าง
กลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์พฒันาดา้นการตลาด และสร้างแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 

นิยามศัพท์ 
 
 โทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน (smartphone) หมายถึง โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการประมวลผล และสามา รถทาํการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายเพื่อทาํการส่ือสารขอ้มูลดว้ยขีด
ความสามารถท่ีเหนือกวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดา ซ่ึง ถึงแมว้า่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
ธรรมดาจะสามารถทาํงานตามคาํสั่งของแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายได ้แต่เม่ือเทียบกนัแลว้
จะพบวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนมีการเปิดกวา้งในการทาํงานกบัแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลาย
มากกวา่ และสามารถติดตั้งแอพพลิเคชัน่เพิ่มเขา้ไปในเคร่ืองไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้
นอกจากนั้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนยงัมีระบบปฏิบติัการในตวัเอง จึงทาํใหมี้คุณสมบติัใน
การทาํงานท่ีใกลเ้คียงกบัคอมพิวเตอร์ 
 

ระบบปฏิบัติการ (operating system: OS) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่ง
ฮาร์ดแวร์ (hardware) กบัซอฟตแ์วร์ (software) เพื่อช่วยใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในเคร่ือง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประ สิทธิภาพ ซ่ึงระบบปฏิบติักา ร
แต่ละระบบก็จะใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

 
 แอพพลเิคช่ัน (application) หมายถึง  โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อรองรับการใชง้านบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการทาํงานใหก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี            
สมาร์ทโฟนตามแต่ละประเภทของแอพพลิเค ชัน่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้จะมีทั้งแอพพลิเคชัน่ ท่ีไม่เสีย
ค่าบริการ แอพพลิเคชัน่แบบทดลองใช ้และแอพพลิเคชัน่ท่ีคิดค่าบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถดาวน์
โหลดมาใชง้านไดจ้ากร้านจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
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ร้านจ าหน่ายแอพพลเิคช่ันออนไลน์ (application store) หมายถึง ช่ องทางท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ไปดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดต้ามความตอ้งการ โดย
แอพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลดจะถูกส่งผา่นทางเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีหรือผา่นทางเครือข่ายไร้
สายมายงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนโดยตรง 
 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) หมายถึง บริการต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซตซ่ึ์งช่วยสร้าง
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มบุคคลต่าง ๆ โดยท่ีบุคคลเหล่านั้นจะไดรั้บอนุญาตให้  (1) สร้างขอ้มูล
สาธารณะหรือก่ึงสาธารณะ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าระดบัของความเป็นส่วนตวั สาํหรับเป็นส่ิงท่ี
แสดงถึงตวับุคคลเหล่านั้น (2) เช่ือมโยงกบัรายช่ือของผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ ท่ีกาํลงัมีการใชง้านร่วมกนั
อยู ่(3) แสดงถึงรายช่ือของบุคคลท่ีเช่ือมต่อและส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดท้าํข้ึนภายใน
ระบบการทาํงานและการจดัระเบียบของการเช่ือมต่อเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภท
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตวัอยา่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ Facebook และ Twitter 
 
 โปรแกรมแชท (instant messaging: IM) หมายถึง ระบบการส่งขอ้ความระหวา่งสองคน
หรือในกลุ่มเครือข่ายเดียวกนัผา่นทางอินเตอร์เน็ต โดยขอ้ความนั้นจะเป็นการโต้ ตอบแบบทนัที 
ตวัอยา่งโปรแกรมแชทท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ ICQ, Yahoo Messenger, Google Talk, Skype และ 
Windows Live Messenger 
 
 แป้นพมิพ์แบบคิวเวอร์ตี ้ (QWERTY keyboard) หมายถึง แป้นพิมพท่ี์มีลกัษณะการวาง
ตาํแหน่งตวัอกัษรต่าง ๆ เหมือนแป้นพิมพท์ัว่ไปท่ีใชง้านบนเ คร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเรียกช่ือตาม
อกัษร 6 ตวัแรก เม่ือนบัจากซา้ยมาขวาของแป้นพิมพท่ี์เป็นตวัอกัษรแถวบนมาต่อกนั 



 

บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดทฤษฎี 
 
1.  ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) 
 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมาย (Kotler, 2000) หรือเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของกลยทุธ์
การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  (Bovee, Houston, 
and Thill, 1995) โดยทัว่ไปส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย  
และการส่งเสริมการตลาด ดงัภาพท่ี 2.1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่2.1  ส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมา: ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2547: 13) 
 

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ ์

 

คุณภาพ 
การออกแบบ 
รูปทรง 
ผลประโยชน ์
การบริการ 
การรับประกนั 
ฯลฯ 

ราคา 
 

การตั้งราคา 
การใหส่้วนลด 
สินเช่ือการคา้ 
การชาํระเงิน 
ฯลฯ 

การจดัจาํหน่าย 
 

ช่องทางการกระจายสินคา้ 
ทาํเลท่ีตั้ง 
คนกลางทางการตลาด 
การขนส่ง 
ฯลฯ 

การส่งเสริมการตลาด 
 

การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ 
การส่งเสริมการขาย 
พนกังานขาย 
การขายตรง 
ฯลฯ 
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 1.1  ผลติภัณฑ์ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจาํเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ  (Kotler, 2000) ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล 
ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (utility) และมีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 

1.2  ราคา (price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑ ์(Etzel, Walker, and Stanton, 2004) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภค
จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 
 
 1.3  การจัดจ าหน่าย (place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 
 1.4  การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้ บริการ ความคิด หรือบุคคล โดย ใชเ้พื่อจูงใจ (persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการ และ
เตือนความจาํ (remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค  (Etzel, Walker, and Stanton, 2004) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่ อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ี
สาํคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย และ
การตลาดทางตรง 
 

สาํหรับ ทฤษฎีส่วนประสม การตลาด ผูว้จิยัจะใชใ้นการวเิคราะห์กลยทุธ์การตลาดของผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใหญ่ 3 รายวา่มีการดาํเนินกลยทุธ์ส่วนประสม การตลาดใน
ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร (ตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อ
ศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย) 
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2.  ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ (demand determinants) และทฤษฎอีรรถประโยชน์ (utility theory) 
 

อุปสงค ์คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โดยจะตอ้งมีทั้ง
ความตอ้งการท่ีจะซ้ือ และความสามารถในการซ้ือ ซ่ึงปริมาณความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค แต่
ละคนจะมากหรือนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึ นอยูก่บัตวัแปรหรือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อระดบัคว ามตอ้งการ
สินคา้ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 
2.1  ราคาสินค้าชนิดน้ัน (own price) โดยทัว่ไปปริมาณเสนอซ้ือจะมากหรือนอ้ย ผูบ้ริโภค

จะพิจารณาราคาสินคา้โดยตรง กล่าวคือ ถา้ราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน จะส่งผลใหป้ริมาณเสนอซ้ือสินค้า
ชนิดนั้นลดตํ่าลง และในทาํนองเดียวกนัถา้ราคาสินคา้ลดตํ่าลง จะส่งผลใหป้ริมาณเสนอซ้ือ     
สินคา้ชนิดนั้นเพิ่มสูงข้ึน 

 
2.2  รสนิยมของผู้บริโภค (consumer tastes) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรสนิยมของผูบ้ริโภค

และความนิยมของคนในสังคม รสนิยมอาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนิยมชมช อบชัว่ขณะหน่ึงซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เช่น แฟชัน่เส้ือผา้ กระเป๋า นาฬิกา วซีีดีเพลง ดีวดีีภาพยนตร์ รายการ
โทรทศัน์และวทิย ุเป็นตน้ แต่บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูน่าน เช่น บา้น รถยนต ์เคร่ืองบิน ลูก
บาสเกตบอล เปียนโน ทองคาํ เป็นตน้ ส่ิงท่ีกาํหนดรสนิยมของผู ้ บริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
ค่านิยม แฟชัน่ และอิทธิพลการโฆษณา รสนิยมเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อธุรกิจการคา้ ดงันั้นหน่วยธุรกิจจึง
ยอมทุ่มเงินโฆษณาเพื่อหวงัผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม และ/หรือ รักษารสนิยมของผูบ้ริโภค 

 
2.3  จ านวนผู้ซ้ือ (number of buyers) ปริมาณซ้ือ ข้ึนอยูก่บัจาํนวนผูซ้ื้อหรือจาํนวน

ประชากร ตามปกติเม่ือประชากรเพิ่มจาํนวนมากข้ึน ความตอ้งการสินคา้จะเพิ่มตาม แต่การเพิ่ม
จาํนวนประชากรยงัไม่เป็นการเพียงพอ ประชากรเหล่าน้ีจะตอ้งมีอาํนาจซ้ือดว้ย 

 
2.4  รายได้ของผู้บริโภค (consumer income) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรายได้ ของผูบ้ริโภค 

โดยทัว่ไปเม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดสู้งข้ึนความตอ้งการสินคา้ก็จะเปล่ียนไป คือ ปริมาณซ้ือแปรผนั
โดยตรงกบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค หรือมกัจะลดการบริโภคสินคา้ราคาถูกและหนัไปบริโภค
สินคา้ราคาแพง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ 
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2.5  ราคาสินค้าทีเ่กีย่วข้อง (prices of related goods) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาสินคา้อ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามปกติความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจสนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิด ตวัอยา่งเช่น ถา้
เคร่ืองด่ืมโคก้ราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือโคก้นอ้ยลง และหนัไปซ้ือเคร่ืองด่ืมเป๊ปซ่ีทดแทน (ถา้
ราคา เป๊ปซ่ียงัคงท่ี ) หรือในกรณีของสินคา้ท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั เช่น ถา้กาแฟผงราคาสูงข้ึน 
ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือกาแฟผงนอ้ยลงและจะซ้ือนํ้าตาลนอ้ยลงตามไปดว้ย 

 
2.6  ฤดูกาลและเทศกาล (seasonal and festival) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาล เช่น ในฤดู

ร้อนความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับ อากาศเพิ่มมากข้ึน ในฤดูหนาวความตอ้งการซ้ือเคร่ืองทาํนํ้าอุ่น  
เพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัเทศกาล เช่น การฉลองรับปริญญามีความตอ้งการซ้ือ
ดอกไมเ้พิ่มมากข้ึน หรือเทศกาลสงกรานตมี์ความตอ้งการซ้ือตัว๋รถโดยสาร ตัว๋รถไฟ และตัว๋
เคร่ืองบินเดินทางเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 

 
2.7  การคาดคะเนราคาในอนาคต (expected future prices) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัการ

คาดคะเนราคาในอนาคต ตวัอยา่งเช่น ปริมาณความตอ้งการใชน้ํ้ามนัเบนซินจะเปล่ียนแปลงไป     
ถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ราคานํ้ามนัเบนซินในวนัพรุ่งน้ีจะสูงข้ึน ในท่ีน้ีคือการเปล่ียนแปล งใน    
การคาดคะเนของผูบ้ริโภคมีผลทาํใหป้ริมาณซ้ือเปล่ียนแปลง 

 
เม่ือปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเปล่ียนแปลงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในปริมาณความ

ตอ้งการซ้ือในตลาด นัน่คือปัจจยัต่าง ๆ จะเป็นตวักาํหนดอุปสงค ์หรือความตอ้งการซ้ือในตลาด
นัน่เอง 

 
จากทฤษฎีปัจจยักาํหนดอุปสงค ์จะเห็นไดว้า่การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ใน

ชีวติประจาํวนันั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือก ซ่ึงถูกกาํหนดโดยปัจจยัต่าง ๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้ ไม่วา่จะเป็นราคาของสินคา้หรือบริการ รายไดข้องตนเอง และรสนิยมของผูบ้ริโภค 
เป็นตน้ ซ่ึงตามหลั กการของทฤษฎีอรรถประโยชน์ ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลจะใชจ้่ายเงินท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จาํกดั เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะไดรั้บอรรถประโยชน์สูงสุดจากรายจ่ายนั้น 
ดงันั้นถา้กาํหนดใหผู้บ้ริโภคมีรายไดท่ี้จาํกดัเท่ากบั W และบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ (Vi) แลว้ 
จะสามารถเขียนเป็นระบบสมการ เพื่อสะทอ้นพฤติกรรมการแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุด ภายใต้
เง่ือนไขของรายไดท่ี้จาํกดั (maximize utility subject to budget constraint) ดงัน้ี 
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maximize U    = U(Vi) 
with respect to constant budget W = iiVP  
 

โดยกาํหนดให ้
 

Ui  = อรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการบริโภคสินคา้และบริการ 
Vi = สินคา้และบริการชนิดท่ี i และ i = 1, 2, …, n 
Wi = รายไดข้องผูบ้ริโภค 
Pi = ราคาสินคา้ i 
 
 โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะใชจ่้ายรายไดท่ี้มีเพื่อซ้ือสินคา้และบริการไดห้ลายชนิด ซ่ึงการท่ี
ผูบ้ริโภคจะใชจ่้ายไปถือเป็นตน้ทุนของเขา (ทั้งตน้ทุนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ) ท่ีตอ้งเสียไป
เพื่อซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนหรือไม่นั้น ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากสินคา้และบริการชนิดต่าง ๆ แลว้ตดัสินใ จซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนก็ต่ อเม่ือ
อรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนนั้นมากกวา่ท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการ
ชนิดต่าง ๆ อยา่งไรก็ดี  การจะศึกษาเปรียบเทียบอรรถประโยชน์จากสินคา้และบริการใหค้รบทุก
ชนิดนั้นไม่อาจทาํได ้ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจึงมีขอ้สมมติวา่ ผูบ้ริโภคมีทางเลื อกในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการเพียง 2 ทางเลือกเท่านั้นคือ การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนและ
การตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 
โดยกาํหนดให ้
 
SMTi  = 1 ถา้ผูบ้ริโภคท่ี i ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

0 ถา้ผูบ้ริโภคท่ี i ตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 

ผูบ้ริโภคจะ ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
อรรถประโยชน์จากการ ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มากกวา่การไม่ ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
สมาร์ทโฟน นัน่คือ 

 
U(SMTi1)  >  U(SMTi0) 
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SMTi  = 1 เม่ือ U(SMTi1)  >  U(SMTi0) 
0 เม่ือ U(SMTi1)  <  U(SMTi0) 

 
โดยกาํหนดให ้
 
U(SMTi1)  = อรรถประโยชน์จากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
U(SMTi0) = อรรถประโยชน์จากการไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 
 สาํหรับปัจจยัท่ีกาํหนดอรรถประโยชน์ขา้งตน้  คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ 
อายุ (AGEi) จงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั  (PROVi) ระดบัการศึกษา  (EDUi) อาชีพ (OCCi) รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  (INCi) กลุ่มทางความคิด  (REFi) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั  
(CHATi) ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนั  (DATAi) การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์  (COMi) และ
ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  (PRICEi) ดงันั้นจึงสามารถเขียนฟังกช์ัน่
อรรถประโยชน์จากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดด้งัน้ี 
 
U(SMTij) = U(AGEi, PROVi, EDUi, OCCi, INCi, REFi, CHATi, DATAi, COMi, PRICEi) 
 
โดยกาํหนดให ้
 
j คือ ทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน (j = 1)  

และผูบ้ริโภคตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน (j = 0) 
SMTij คือ การซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคท่ี i 
AGEi คือ อายขุองผูบ้ริโภคท่ี i 
PROVi คือ จงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคท่ี i 
EDUi คือ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคท่ี i 
OCCi คือ อาชีพของผูบ้ริโภคท่ี i 
INCi คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคท่ี i 
REFi คือ กลุ่มทางความคิดของผูบ้ริโภคท่ี i 
CHATi คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัของผูบ้ริโภคท่ี i 
DATAi คือ ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนัของผูบ้ริโภคท่ี i 
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COMi คือ การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคท่ี i 
PRICEi คือ ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของผูบ้ริโภคท่ี i 
 

สาํหรับปัจจยักาํหนดอุปสงค์และทฤษฎีอรรถ ประโยชน์  ผูว้จิยัจะใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน (ตอบวตัถุประสงคข์อ้ 2 
เพื่อศึกษาปัจจยั ส่วนบุคคล ท่ีมีผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย) โดยตวัแปรอิสระท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคท่ี ไดจ้าก ตวักาํหนด อุปสงค์  ก็คือ รายไดข้องผูบ้ริโภค  
โดยเหตุผลท่ีเลือกตวัแปรตวัน้ีก็เน่ืองมาจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนนั้นมีระดบัราคาท่ีสูง 
ความแตกต่างทางดา้นรายไดน่้าจะช่ วยแบ่งแยกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการซ้ือและกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความสามารถในการซ้ือออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนั้นยงัมีตวัแปรอาย ุ
การศึกษา และอิทธิพลจากการโฆษณา  ท่ีคาดวา่จะช่วยกาํหนดรสนิยม ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
และเร่งใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสิน ใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดง่้ายข้ึน สาํหรับ ตวัแปร
ตามท่ีไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชน์เม่ือกาํหนด ทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการเพียง 2 ทางเลือก คือ การตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 
3.  ทฤษฎกีารประมาณค่าแบบจ าลองถดถอยที่ มีตัวแปรตามเป็นตัวแปรหุ่น (estimation of 
regression models with dummy dependent variables) 
 
 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้มการถดถอยนั้นในบางลกัษณะจะพบวา่
ตวัแปรตาม (dependent variable) จะมีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึงประกอบดว้ย 
2 ทางเลือก เช่น การตดัสินใจเขา้ร่วมแรงงานของแรงงาน หรือการตดัสินใจเรียนต่อในระดบั
ปริญญาตรีหลงัจากจบชั้นมธัยมปลาย 
 
โดยสมมติให ้
 
Y คือ การตดัสินใจเขา้ร่วมแรงงาน ท่ีมีค่าได ้2 ค่า คือ 
Yi = 1 ถา้เหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึน (เขา้ร่วมตลาดแรงงาน) กบัตวัอยา่ง i 
  0 ถา้เหตุการณ์หน่ึงไม่เกิดข้ึน (ไม่เขา้ร่วมตลาดแรงงาน) กบัตวัอยา่ง i 
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Xi คือ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดหรือไม่เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว เช่น ค่าจา้ง 
  แรงงาน สถานภาพการสมรส จาํนวนบุตร ฯลฯ 
 

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสามารถเขียนเป็นสมการ
โครงสร้าง (structural model) ไดด้งัน้ี 

 

iijj

k

j
i XY  

1
0  

 
 โดยท่ี i  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
 การประมาณค่า Y สามารถทาํไดโ้ดยใชแ้บบจาํลอง 4 แบบ คือ 
 1.  แบบจาํลองโพรบิท (probit model) 
 2.  แบบจาํลองโลจิต (logit model) 
 3.  แบบจาํลองสโคบิท (scobit model) 
 4.  แบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก-ล็อก (complementary log-log model) 
 
 3.1  การก าหนดแบบจ าลอง รูปแบบทัว่ไปของแบบจาํลอง คือ 
 

)()...()1( 0110  XGXXGXYP kk   
 
 ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด Y=1 เป็นฟังกช์นัของตวัแปรอิสระ X โดยท่ี G คือฟังกช์นัท่ีมีค่า
จาํกดัอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 (0 < G(z) < 1 สาํหรับทุกค่าของ z) โดย G จะเป็นฟังกช์นัท่ีไม่เป็นเส้นตรง 
(nonlinear function) รูปแบบท่ีมกันาํมาใช ้คือ 
 
 3.1.1  ฟังกช์นัโพรบิทสาํหรับแบบจาํลองโพรบิท 
 






z

dvvzzG )()()(   

 
)2/exp()2()( 22/1 zz    
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 ค่าของฟังกช์นัจะอยูร่ะหว่าง 0 และ 1 สาํหรับทุกค่าของ z โดยฟังกช์นัดงักล่าว
เป็นฟังกช์นัการกระจายสะสม (cumulative distribution function) ของตวัแปรสุ่มท่ีมีการกระจาย
แบบปกติมาตรฐาน (standard normal distribution) 
 
 3.1.2  ฟังกช์นัโลจิสติกส์สาํหรับแบบจาํลองโลจิต 
 

)(
)]exp(1[

)exp(
)( z

z

z
zG 


  

 
 ค่าของฟังกช์นัจะอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 สาํหรับทุกค่าของ z โดยฟังกช์นัดงักล่าว
เป็นฟังกช์นัการกระจายสะสม (cumulative distribution function) ของตวัแปรสุ่มท่ีมีการกระจาย
แบบโลจิสติกส์มาตรฐาน (standard logistic distribution) 
 
 3.1.3  ฟังกช์นัสโคบิทสาํหรับแบบจาํลองสโคบิท 
 

 )]exp(1[

1
)(

X
z


 ; α > 0 

 
 ค่าของฟังกช์นัจะอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 สาํหรับทุกค่าของ z โดยฟังกช์นัดงักล่าว
เป็นฟังกช์นัการกระจายสะสม (cumulative distribution function) ของตวัแปรสุ่มท่ีมีการกระจาย
แบบสโคบิท (scobit distribution) 
 
 3.1.4  ฟังกช์นัคอมพลีเมน ตท์อร่ี ล็อก -ล็อก สาํหรับแบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี  
ล็อก-ล็อก 
 

)]exp(exp[1  X  
 
 ค่าของฟังกช์นัจะอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 สาํหรับทุกค่าของ z โดยฟังกช์นัดงักล่าว
เป็นฟังกช์นัการกระจายสะสม (cumulative distribution function) ของตวัแปรสุ่มท่ีมีการกระจาย
แบบคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก-ล็อก (complementary log-log distribution) 
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 3.2  การประมาณแบบจ าลอง โดยปกติแลว้การประมาณแบบจาํลองเชิงเส้น ผูว้จิยัจะใชว้ธีิ
กาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (ordinary least squares: OLS) แต่วธีิการดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ดก้บัการ
ประมาณแบบจาํลองท่ีมีลกัษณะไม่เป็ นเส้นตรง (nonlinear model) ดงันั้นวธีิการท่ีจะใชป้ระมาณ
แบบจาํลองในคร้ังน้ีคือ วธีิภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood estimation: MLE) 
 
 3.3  การแปลผลของค่าทีป่ระมาณได้จากแบบจ าลอง โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะคาํนวณค่า
สัมประสิทธ์ิ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ โดยค่าสัมประสิทธ์ิจะเป็นค่าบอก
ทิศทางของผลกระทบของตวัแปรอิสระนั้น ๆ (X) ท่ีมีต่อโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Y) ถา้ค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวกหมายความวา่ ตวัแปรอิสระนั้นทาํใหโ้อกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวเพิ่มข้ึน 
ตรงกนัขา้มถา้ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบหมายความวา่ ตวัแปรอิสระนั้นทาํใหโ้อกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ดงักล่าวลดลง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิจะเป็นตวักาํหนดค่านยัสาํคญัทาง
สถิติของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงระดบันยัสาํคญัจะบอกไดว้า่ ผูว้จิยัจะสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ท่ีวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระแต่ละตวัเท่ากบัศูนย ์ )0:( 0 jH   ไดห้รือไม่ 
 
 ความสามารถของแบบจาํลองท่ีประมาณไดใ้นการท่ีจะพยากรณ์ค่าความน่าจะเป็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง (goodness-of-fit) นั้นคือร้อยละท่ีแบบจาํลองจะพยากรณ์ไดถู้กตอ้ง สามารถ
คาํนวณไดด้งัน้ี หากพบวา่ค่าพยากรณ์ 5.0)ˆˆ( 0   iXG  ค่าประมาณโอกาสในการเกิด
เหตุการณ์ Y=1 และหากพบวา่ค่าพยากรณ์ 5.0)ˆˆ( 0   iXG  ค่าประมาณโอกาสในการเกิด
เหตุการณ์ Y=0 ร้อยละท่ีแบบจาํลองพยากรณ์เท่ากบัค่าจริง จะหมายถึงแบบจาํลองพยากรณ์ถูกตอ้ง 
นัน่คือพยากรณ์วา่ Y=0 เม่ือไม่มีเหตุการณ์ Y และพยากรณ์วา่ Y=1 เม่ือมีเหตุการณ์ Y เกิดข้ึน แต่
การคิดร้อยละรวมก็อาจจะนาํไปสู่ขอ้สรุปท่ีไม่ถูกตอ้งได ้เช่น หากมีตวัอยา่งทั้งหมด 100 คน โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี Y=1 มีจาํนวน 10 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี Y=0 มีจาํนวน 90 คน ถึงแมว้า่
แบบจาํลองจะพยากรณ์ Y=0 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 100 คน ร้อยละความแม่นยาํของแบบจาํลอง
เท่ากบัร้อยละ 90 ทั้ง ๆ ท่ีแบบจาํลองพยากรณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่า Y=1 ไม่ถูกตอ้งเลย ดงันั้นการ
แสดงความแม่นยาํจึงควรแยกกนัระหวา่งสองผลลพัธ์ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 อนุพงศ ์ อวรุิทธา (2552) ไดท้าํการศึกษาผูใ้ ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบ รนด์   
แบล็คเบอร์ร่ี (BlackBerry) จาํนวน 200 คนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา  ผลจากการศึกษา พบวา่ผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบอ ร์ร่ี
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟน ไม่วา่จะเป็น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนแบรนดไ์อโฟน (iPhone) หรือ พีดีเอโฟน (PDA phone) มาก่อนแลว้ ส่ิงท่ีน่าสังเกตก็คือ 
ผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบอ ร์ร่ีส่วนใหญ่จะมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูแ่ลว้อีก
เคร่ืองหน่ึง โดยผูใ้ชป้ระมาณ 1 ใน 10 ไม่ไดใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบอร์ร่ี
ในส่วนของการใชง้านโทรศพัท ์แต่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบอร์ร่ีในการส่ง
และรับขอ้ความผา่นโปรแกรมแชทและเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เท่านั้น ผูใ้ช้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบ อร์ร่ีส่วนใหญ่จะเกิดการติดอยูใ่นโลกออนไลน์หลงัจากไดใ้ช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบอ ร์ร่ี โดยใชเ้วลาเฉล่ีย 2-3 ชัว่โมงต่อวนัไปกบัการ
แชทและตอบขอ้ความบนเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์  อยา่งเช่น Facebook สาํหรับการใชง้านอีเมล์
ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส มาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบอ ร์ร่ีในปัจจุบนัแมว้า่จะเนน้ในการรับและ
ส่งอีเมล ์แต่ยงัคงเป็นอีเมลส่์วนตวัเท่านั้น  (BIS-Blackberry Internet Service) ซ่ึงก็หมายความวา่ใน
ภาคธุรกิจของไทยยงัไม่ไดมี้การขยบัตวัในการเขา้สู่ระบบ push mail (BES-Blackberry Enterprise 
Server) ขององคก์รอยา่งเตม็ท่ีในแง่มุมของการใชง้านในการทาํงาน 
 

กล่าวโดยสรุป ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบ รนดแ์บล็คเบอ ร์ร่ีจะเนน้ใชง้านใน
ส่วนของการออนไลน์เป็นหลกั ซ่ึงพฤติกรรมการใชง้านจะเนน้ในเร่ืองของอีเมล ์การติดต่อส่ือสาร 
และการเขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์  เพื่อปรับปรุงเร่ืองราวของตนเอง ใหท้นัสมยัตลอดเวลา  ไม่
วา่จะเป็นรูปภาพหรือสถานะต่าง ๆ ใหเ้พื่อนหรือคนสนิทไดท้ราบ 

 
 การศึกษางานวจิยัของ อนุพงศ ์ อวรุิทธา ในคร้ังน้ีจึงทาํใหผู้ว้จิยัไดต้วัแปรท่ีคาดวา่จะมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ ริโภค คือ ระยะเวลาการใชง้าน
เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวนั ระยะเวลาการใชง้านโปรแกรมแชทในแต่ละวนั และ
ปริมาณการรับและส่งอีเมลใ์นแต่ละวนั 
 



18 

บริษทั แมคแคน เวลิดก์รุ๊ป (ประเทศไทย ) จาํกดั (2553) เครือข่ายเอเยนซ่ีดา้นการส่ือสาร
การตลาด รายใหญ่ระดบัโลก  แผนกคอนซูเม อร์ อินไซด์  ได้ศึกษาและทาํความเขา้ใจในเชิงลึกถึง
พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของกลุ่มวยัรุ่นและวยัเร่ิมตน้การทาํงาน อาย ุ 18-24 
ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนสูงมากใน
ยคุน้ี เพื่อใหเ้ห็นถึงความสาํคญั และบทบาทของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีมีอิทธิพลมากข้ึน
ในปัจจุบนั โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ วยัรุ่นในยคุน้ีมี รูปแบบการดาํเนินชีวติ ท่ีผกูติดอยูก่บั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยคิดวา่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งมี  เม่ือเพื่อนมีโท รศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
ตวัเองก็ตอ้งมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนดว้ยเช่นกนั และจะอยูก่บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน
ตลอดทั้งวนั โดย เช่ือวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบโจทย์ รูปแบบการ
ดาํเนินชีวติ ของพวกเขาไดอ้ยา่งชดัเจน อยา่งเช่น การติดตาม ขอ้มูล ข่าวสาร การ สนทนา ในกลุ่ม
เพื่อน  การแบ่งปันประสบการณ์และรูป ภาพ ผา่นเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ การ ใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ หรือการแทค (tag) รูปภาพผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีสามารถทาํ
กิจกรรมไดแ้บบทนัทีทนัใด (real time) ซ่ึงสอดรับกบัพฤติกรรมข องกลุ่มวยัรุ่นท่ีตอ้งการเปิดรับส่ิง
ใหม่อยูต่ลอดเวลา 
 
 ผลการ สาํรวจคร้ังน้ี ยงัระบุดว้ยวา่  วยัรุ่นส่วนใหญ่รู้สึกพอใจกบัความสามารถของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนทั้งดา้นการใชง้าน  เช่น ความบนัเทิง ความสะดวก การสร้าง
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน และดา้นจิตใจ เช่น  รู้สึกวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหค้วามสบาย
ใจ และความเป็นเพื่อนแมใ้นขณะท่ีตอ้งอยูค่นเดียวก็ตาม 

 
 ส่วนของผลกระทบท่ีมาจากพฤติกรรมการติดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ก็มีผลต่อการ
ส่ือสารประเภทอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ลดลง การรับชมโทรทศัน์ลดลง และการ
เปิดรับส่ืออิน เตอร์เน็ตลดลง ซ่ึงจะเหลือก็แต่เพียงการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลเท่านั้น  และ
ส่วนใหญ่คนท่ีเคยใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแลว้จะไม่กลบัไปใชโ้ทรศพัท์ เคล่ือนท่ี แบบ
ธรรมดาอีก โดยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะตอ้งเป็นแ บรนดไ์อโฟนหรือ
แบรนดแ์บล็คเบอร์ร่ีเท่านั้น ในขณะท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบรนดอ่ื์น ๆ จะไม่ได้รับความ
สนใจเลย 
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 การศึกษางานวจิยัของ บริษทั แมคแคน เวลิดก์รุ๊ป (ประเทศไทย ) จาํกดั ทาํใหผู้ว้จิยัไดต้วั
แปรท่ีคาดวา่จะมี ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคเพิ่มมา
อีกสอง ตวั คือ  อายุ  และ กลุ่ม ทางความคิด  ซ่ึงจะมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติหรือ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเพื่อนซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนของกลุ่มวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นงานวจิั ยช้ินน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อนุพงศ ์ อวรุิทธา ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการใชง้าน
โปรแกรมแชทอีกดว้ย 
 
 Accenture (2010) บริษทัท่ีปรึกษาทางธุรกิจช่ือดงัระดบัโลก ไดท้าํการศึกษาการใชง้าน
สินคา้และบริการอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริ โภค โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค 16,000 คนในประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตสูง (mature countries) 4 ประเทศ 
คือ ประเทศอเมริกา เยอรมนั ญ่ีปุ่น และฝร่ังเศส และประเทศ เกิดใหม่  (emerging countries) 4 
ประเทศ คือ ประเทศอินเดีย จีน สิงค โปร์ และมาเลเซีย เพื่อวเิคราะห์การใชจ้่ายและรูปแบบการใช้
งานเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
  
 สาํหรับประเด็นสาํคญัของงานวจิยัช้ินน้ีคือ  ในช่วงปี  ค.ศ. 2009 ผูบ้ริโภคในประเทศ เกิด
ใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟ นและติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ผา่นเวบ็เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยสองเท่า โดยเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใชจ่้ายและใชง้านเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน
ก็เน่ืองมาจากความมัง่คัง่ท่ีเพิ่มสูงข้ึน  นอกจากน้ีงานวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนในอุปกรณ์ไร้สายท่ี มีความสามารถสูง อยา่งเช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ซ่ึงไดรั้บ
แรงผลกัดนัมาจากความนิยมในแอพพลิเคชัน่สังคมออนไลน์  ยิง่สะทอ้นใหผู้ว้จิยัเห็นวา่ การใชง้าน
เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์น่าจะมีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  
ของผูบ้ริโภค และอาจจะเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มน้ี 



 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยอาศยัขอ้มูลจาก
การสาํรวจ (survey research) และทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (online 
questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการ ศึกษาคน้ควา้  คือ ผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ซ่ึงมีจาํนวน
ประมาณ 38.2 ลา้นคน (บา้นเมือง, 2554 อา้งถึง ศูนยว์จิยักสิกร, 2554) 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยท่ีไดรั้บการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะ
เป็น (non-probability) จากจาํนวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ทั้งหมด  38.2 ลา้นคน  
พบวา่มีผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถามทั้งหมด 715 คน แต่เม่ือทาํการคดัแยกแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ออก จะเหลือแบบสอบถามท่ีสามารถนาํมาใชใ้นก ารวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 523 
ชุด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 
1.  แบบสอบถาม 
 

การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 
โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และคาํถามปลายเปิด (open-ended) จาํนวน 1 
ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 20 ขอ้ 
 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุ
จงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 5 ขอ้ 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ปัญหาและ ขอ้เสนอแนะเพื่อใช้ ในการปรับ ปรุง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จาํนวน 1 ขอ้ 
 
2.  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 

ในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1  ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร บทความ ตาํรา  ทฤษฎีหลกัการ  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

สาํคญัในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 
2.2  สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั และสร้าง แบบสอบถาม ตามขอบเขตของการวจิยั ให้

ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวจิยั โดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 
2.3  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบ 

พร้อมทั้งขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อใหอ่้านแลว้เขา้ใจง่าย และชดัเจนตามความมุ่ง
หมายของการศึกษา 

 
2.4  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํและความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้

จึงนาํมาดาํเนินการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย (pretest) จาํนวน 40 คน 
 
2.5  นาํแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ  แลว้จึงนาํ

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะใชท้ั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 
 

ขอ้มูลปฐมภูมิจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้
ทราบถึงปัจจยั ส่วนบุคคล ท่ีมีผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภค 
 
 1.1 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1.1.1  สร้างแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยโปรแกรม การจดัการเอกสารออนไลน์ของ       
กเูกิล (Google) หรือท่ีเรียกวา่ Google Documents 
 
 1.1.2  นาํแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างเสร็จแลว้ไป ตั้งกระทู ้เพื่อขอความร่วมมือจาก
ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีให้ เขา้มา ตอบแบบสอบถาม ตาม เวบ็ไซต์ ต่าง ๆ โดยพยายาม กระจาย
แบบสอบถามออกไปยงัผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในวงกวา้งมากท่ีสุด 
 

1.2  ระยะเวลาทีเ่กบ็รวบรวมข้อมูล เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 29 กรกฎาคม ถึง 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2553  
 
1.3  การจัดท าและการวเิคราะห์ผล หลงัจากรวบรวมแ บบสอบถามออนไลน์ทั้งหมดท่ีได้

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 
 

 1.3.1  ตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและทาํการแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 
 1.3.2  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
 

ขอ้มูลทุติยภูมิประกอบดว้ย ลกัษณะสถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนในประเทศไทย  และกลยทุธ์การตลาดของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีราย
ใหญ่ ซ่ึงรวบรวมจากหนงัสือ เอกสารรายงานวิ จยั บทความวารสาร วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษา 
ขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีจะแบ่งการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 
1.  การวจัิยเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ข้อ 1 
 

การศึกษาสถานการณ์ทางก ารตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศ
ไทย ผูว้จิยัจะทาํการศึกษาจากเอกสารวชิาการ รวมทั้งผลงานวจิยั และส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งทุก
ประเภทท่ีมีการเก็บรวบรวมไว ้แลว้จึงนาํมาวเิคราะห์เพื่อนาํเสนอโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 
2.  การวจัิยเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ข้อ 2 
 

การศึกษาพฤติกรรม ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี ผลกระทบ ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามออนไลน์ทั้ง 523 ชุด มาวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  การวเิคราะห์ด้วย สถิติพรรณนา (descriptive statistics) โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมจาก
แบบสอบถามออนไลน์มานาํเสนอเพื่อใหท้ราบถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชง้าน
คอมพิวเตอร์และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค สถิติท่ีใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าตํ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) 
ค่าเฉล่ีย (mean) ค่ามธัยฐาน  (median) ค่าฐานนิยม (mode) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
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2.2  การวเิคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (inferential statistics) เป็นการวเิคราะห์วา่ตวัแปรส่วน
บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุจงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  กลุ่ม
ทางความคิด ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั  ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละ
วนั การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์  และราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  ตวัแปรใดจะมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจ ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค โดยจะใชเ้ทคนิค การ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย แบบจาํลอง โพรบิท  (probit model) แบบจาํลองโลจิต (logit model) 
แบบจาํลองสโคบิท (scobit model) และแบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก -ล็อก (complementary 
log-log model) เน่ืองจากแบบจาํลองทั้ง 4 แบบน้ีเป็นแบบจาํลองท่ีมีความเหมาะสมและไดรั้บความ
นิยมในการวเิคราะห์ขอ้มูลในกรณีท่ีตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (qualitative dependent 
variable) ท่ีมีลกัษณะไม่ต่อเน่ือง และมีทางเลือกเพียง 2 ทางเลือก ซ่ึงการวเิคราะห์คร้ังน้ีได้
กาํหนด ใหผู้บ้ริโภคตอ้งเผชิญกั บทางเลือก  2 ทางเลือกคือ การตดัสินใจ ซ้ือและ ไม่ซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  แลว้จึงทาํการ ประมาณค่า สัมประสิทธ์ิ (parameters) ของฟังกช์นั
ความน่าจะเป็น (probability function) ดว้ยวธีิภาวะความน่าจะเป็น สูงสุด (maximum likelihood 
estimation: MLE) และคาํนวณหาค่าผล กระทบส่วนเพิ่ม (marginal effect) โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ 

 
 ในส่วนของการประเมินความแม่นยาํของแบบจาํลองท่ีประมาณได้  (goodness of fit) 

ในการพยากรณ์โอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟน นั้น
จะพิจารณาจากร้อยละของความถูกต้ องในการพยากรณ์ (percent correctly predicted) โดยพิจารณา
จากค่าประมาณของค่าความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะกาํหนดใหค้วามน่าจะเป็นท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปคือการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และกาํหนดใหค้วามน่าจะเป็นท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 คือการตดัสินใจไม่
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ร้อยละท่ีแบบจาํลองพยากรณ์เท่ากบัค่าจริง จะหมายถึง
แบบจาํลองสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นัน่ก็คือพยากรณ์วา่ตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจไม่ซ้ือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และพยากรณ์วา่ตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยการ
คิดร้อยละของความถูกตอ้งในการพยากรณ์จะทาํการแยกกนัคิดระหวา่งสองผลลพัธ์  และผลลพัธ์
โดยรวม 
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ความหมายและความสัมพนัธ์ทีค่าดหมายของตัวแปร 
 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหท้ราบถึงตวัแปรท่ีสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้น แบบจาํลอง และ นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดเ้พิ่มตวัแปรบางตวัท่ี ผูว้จิยั คาดวา่จะมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในประเ ทศไทยเขา้ไปใน
แบบจาํลองดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1.  อายุ (AGEi) 
 
 อาย ุหมายถึง อายขุองผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เน่ืองจาก ในช่วงแรกท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
สมาร์ทโฟนเร่ิมวางจาํหน่าย ลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัจาํกดัอยูใ่นกลุ่มองคก์รและผูบ้ริหารท่ีมีรายไดสู้งเป็น
หลกั จึงทาํ ใหผู้บ้ริโภคท่ีจะมีความสามารถในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ท โฟนมาใชง้าน
จะตอ้งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นวยัท่ีมีหนา้ท่ีการงานและรายไดม้ัน่คง ซ่ึงการท่ีบุคคลหน่ึง  ๆ จะกา้ว
ข้ึนมาดาํรงตาํแหน่งในระดบัสูงไดน้ั้น  ยอ่มจะตอ้งผา่นการสั่งสมประสบการณ์และผลงานในการ
ทาํงานเร่ือยมา ซ่ึงอาจตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน 
 

ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงคาดวา่  อายจุะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก จะมีโอกาสตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟ นสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ี มีอายนุอ้ย  โดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
และมีหน่วยเป็นปี 
 
2.  จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบัน (PROVi) 
 
 จงัหวดัท่ีผูบ้ริโภค พกัอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั จะจาํแนกออกเป็น 2 กลุ่ม โดยจาํแนกตามพื้นท่ีท่ี
เปิดใหบ้ริการ 3G (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553) ดงัน้ี 
 
 2.1  จังหวดัที่มีพืน้ที่ให้บริการ 3G ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม  
สมุทรปราการ ชลบุรี เชียงใหม่ ประจวบคีรีขนัธ์ ภูเก็ต และนครราชสีมา 
 
 2.2  จังหวดัทีไ่ม่มีพืน้ทีใ่ห้บริการ 3G ไดแ้ก่ จงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงในหวัขอ้ 2.1 
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เน่ืองจากโทรศพัท์ เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีเหมาะสาํหรับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อใชง้านดา้นขอ้มูลตลอดเวลา ประกอบกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุน้ีท่ีตอ้งการใชง้านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงอยา่งเครือข่ายไร้สาย 3G 
ผูว้จิยัจึงคาดการณ์วา่ จงัหวดัท่ีผูบ้ริโภค พกัอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัท่ีมี
พื้นท่ีใหบ้ริการ 3G จะมีโอกาสตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟ นสูงกวา่ผูบ้ริโภค ท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัท่ีไม่มีพื้นท่ีใหบ้ริการ 3G โดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 

 
3.  ระดับการศึกษา (EDUi) 
 

ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีสาํเร็จ หรือระดบัการศึกษาท่ีกาํลงัศึกษา
อยูใ่นปัจจุบนั โดยจะแบ่งระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
3.1  ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี (EDU1i) 
3.2  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (EDU2i) 
3.3  ระดบัการศึกษาปริญญาโท (EDU3i) 
3.4  ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท (EDU4i) กาํหนดใหเ้ป็นกรณีฐาน 

 
เน่ืองจากการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะมีความยากมากกวา่การ ใชง้าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดา เพราะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีขั้นตอนการใชง้านท่ีค่อนขา้ง
ซบัซอ้น อยา่งเช่น การสั่งงานในแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคอาจตอ้งกดปุ่มหลายปุ่มและหลายคร้ังถึงจะสั่ง
ใหเ้คร่ืองทาํงาน ได้ตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีคว ามรู้หรือทกัษะการใชง้าน 
ซ่ึงถา้ขาดความเขา้ใจเร่ืองการทาํงานของตวัเคร่ือง แลว้ ก็จะไม่สามารถใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงคาดวา่ ระดบัการศึกษาจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา สูง จะมีความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และมีโอกาสตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาไม่สูง โดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 
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4.  อาชีพ (OCCi) 
 
 อาชีพของผูบ้ริโภค จะแบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม คือ 
 

4.1  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (OCC1i) 
4.2  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ (OCC2i) 
4.3  อาชีพขา้ราชการ (OCC3i) 
4.4  อาชีพครู/อาจารย ์(OCC4i) 
4.5  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (OCC5i) 
4.6  อาชีพวศิวกร (OCC6i) 
4.7  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (OCC7i) 
4.8  อาชีพวา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ(OCC8i) 
4.9  อาชีพอ่ืน ๆ (OCC9i) 
4.10  อาชีพผูบ้ริหาร (OCC10i) กาํหนดใหเ้ป็นกรณีฐาน 

 
 อาชีพของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากลกัษณะของอาชีพท่ี
ทาํ อาจทาํใหผู้บ้ริโภคจาํเป็นตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
ลูกคา้หรือพนกังานในองคก์ร ฉะนั้นปัจจยัอาชีพของผูบ้ริโภคน่าจะมี ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัคาดวา่  อาชีพจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบักา รตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี อาชีพผูบ้ริหาร จะมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เพื่อมาสนบัสนุนทางดา้นการทาํงาน  จึงจะ มีโอกาสตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  โดยตวัแปร ท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิง
คุณภาพ 
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5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (INCi) 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง จาํนวนเงินรายไดท่ี้เป็นตวัเงินของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเฉล่ียต่อ
เดือน ซ่ึงสามารถแบ่งรายไดข้องผู ้ บริโภค ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใหญ่ อยา่งบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส  
(2553) ไดด้งัน้ี 

 
 5.1  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท (INC1i) 
 5.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (INC2i) 

5.3  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 30,000 บาท (INC3i) กาํหนดใหเ้ป็นกรณีฐาน 
 
รายไดถื้อไดว้า่เป็นตวัแปรสาํคญัท่ีจะเป็นตวัช้ี วดัการมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เน่ืองจากราคาเคร่ือง โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัท่ีสูง
เม่ือเทียบกบัราคาเคร่ือง โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แบบธรรมดา และในแต่ละเดือ นผูบ้ริโภคยงัตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ดาวน์โหลดคอนเทนต ์ (content) หรือแอพพลิเคชัน่
ต่าง ๆ มาไวใ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกดว้ย ดงันั้นค่าใชบ้ริการรายเดือนของผูบ้ริโภคจึงค่อนขา้งสูง 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะมีกาํลงัในซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือน ท่ีสมาร์ทโฟนจึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ในระดบัปานกลางไปจนถึงระดบัสูงเป็นหลกั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี จึงคาดว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ

ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สูง จะมี
โอกาสตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ เฉล่ียต่อเดือน ไม่สูง 
โดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 
 
6.  กลุ่มทางความคิด (REFi) 
 
 กลุ่มทางความคิด (reference group) จะเป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไปขอ้งเก่ียวดว้ย กลุ่มน้ีจะมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในกลุ่มทางดา้นการเลือก พฤติกรรม และการดาํรงชีวติ รวมทั้งทศันคติและ
แนวคิดของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตาม และ
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ยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ จากกลุ่ม สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี จะ แบ่งกลุ่มทางความคิด ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
 

6.1  ครอบครัว/เพือ่น ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึง
ถือเป็นกลุ่มทางความคิดท่ีมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด การไดเ้ห็นคนใกลต้วัใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  การไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อนฝงู  และแรงกดดนัจากเพื่อนกลุ่ ม
เดียวกนัท่ีใชอ้ยูก่่อนแลว้ ยอ่มมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

 
 6.2  การโฆษณา  ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการ เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะดาํเนินกลยทุธ์ทาง
การตลาด แบบครบวงจร ทั้งในส่ือโฆษณา โทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ ตลอดจนสร้าง
ค่านิ ยมใหก้บั โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ของตน ดว้ยการใช้ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์  (celebrity marketing) เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค  โดยคาดหวงัวา่
ผูบ้ริโภคจะมีปฏิกิริยาทางดา้นบวกกบัผลิตภณัฑ ์และตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ใน
ท่ีสุด ซ่ึงนบัวา่เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีไดผ้ลเป็นอยา่งดี เพราะสามารถ กระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้

 
 6.3  ตนเอง เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน สามารถตอบสนองพฤติกรรมการใช้
งานของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นการใชง้านส่วนตวั เพื่อความบนัเทิง และการใชง้านทาง
ธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการเช็คอีเมลเ์ร่ืองงานหรือแบ่งปันเร่ืองราวส่วนตวักบัเพื่อน ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน (กาํหนดใหเ้ป็นกรณีฐาน) 
 
 ผูว้จิยัคาดวา่ กลุ่มทางความคิดจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพราะ กลุ่มทาง
ความคิด  จะมีโอกาสตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพราะตนเอง โดย กลุ่ม ทางความคิด ท่ีมี ผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 
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7.  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั (CHATi) 
 
 เน่ืองจาก กระแสของ การใชง้าน โปรแกรม แชท เช่น โปรแกรม ICQ, Yahoo Messenger, 
Google Talk, Skype, Windows Live Messenger, BlackBerry Messenger และการใชง้าน เวบ็
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter กาํลงัเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย  ไดส่้งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดามาเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน เพิ่มมากข้ึน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเขา้ถึงการสนทนาออนไลน์ เ พื่อบอก
เล่าเร่ืองราวหรือขอ้มูลกิจกรรมของตนเอง และพดูคุยกบัเพื่อน ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงกลายเป็นตวัผลกัดนั
ใหต้ลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงคาดวา่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัจ ะมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภค ท่ี สนทนาออนไลน์เป็นระยะเวลานานในแต่ละวนั จะมีโอกาส ตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัเป็นระยะเวลาสั้น ๆ 
โดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิงปริมาณ และมีหน่วยเป็นชัว่โมง 
 
8.  ค่ายกก าลงัสองของระยะเวลาทีใ่ช้ในการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั (CHATi

2) 
 

เน่ืองจากผูว้จิยัเช่ือวา่ เม่ือผูบ้ริโภคใชร้ะยะเวลาไปกบัการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัมาก
ข้ึนในระดบัหน่ึงแลว้ ผูบ้ริโภคจะหนัมาใชเ้คร่ืองคอมพิว เตอร์ในการสนทนาออนไลน์แทนการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จึงทาํการเพิ่มตวัแปร อิสระค่ายกกาํลงัสองของระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั (CHATi

2) เขา้ไปในแบบจาํลอง 
 

9.  ปริมาณการจัดการข้อมูลในแต่ละวนั (DATAi) 
 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองการ รองรับ
การทาํงานทั้งความสามารถในการรับส่งอีเมลแ์ละงาน ทางดา้นเอกสาร  โดยผูบ้ริโภคสามารถ สร้าง 
เปิดอ่าน และแกไ้ขไฟล์ เอกสารต่าง ๆ ของ Microsoft Office เช่น โปรแกรม  Word, PowerPoint 
และ Excel ไดเ้สมือนทาํงานบน เคร่ือง คอมพิวเตอร์ โดยฟั งกช์ัน่ดงักล่าวถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค กลุ่มนกัธุรกิจและผูบ้ริหาร เป็นหลกั เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ี
สามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้และบุคลากรในองคก์รไดต้ลอดเวลา 

  
ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงคาดวา่ ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ ละวนัจะมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ ผูบ้ริโภค ท่ีจดัการ
อีเมลแ์ละเอกสารเป็นจาํนวนมากในแต่ละวนั จะมีโอกาส ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี            
สมาร์ทโฟนสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีจดัการอีเมลแ์ละเอกสารเป็นจาํนวน นอ้ยในแต่ละวนั โดย ตวัแปรท่ีใช้
เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ และมีหน่วยเป็นฉบบั 

 
10.  การเป็นเจ้าของคอมพวิเตอร์ (COMi) 
 

คอมพิวเตอร์ถือเป็นอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นอยา่งมาก สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน เน่ืองจากจะตอ้งมีการ แลกเปล่ียนขอ้มูลไปมา ระหวา่งเคร่ือง คอมพิวเตอร์และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยขอ้มูลท่ีมีการแลกเปล่ียน ไดแ้ก่ โปรแกรม ไฟลเ์อกสาร รูปภาพ 
เพลง ภาพยนตร์ เกม นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีใช้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ก็ควรจะมี ความรู้
ทาง ดา้นคอมพิวเตอร์อยูบ่า้ง เพราะการทาํงานบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟ นมีลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกบัการทาํงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 
ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงคาดวา่ การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์จะมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ  ผูบ้ริโภค ท่ีมี
คอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง จะมีโอกาสตัดสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน สูงกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง โดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 
 
11.  ราคาโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีผู่้บริโภคใช้อยู่ในปัจจุบัน (PRICEi) 

 
ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค จะสะทอ้นใหเ้ห็น ถึงความสามารถในก ารใชจ่้ายของ

ผูบ้ริโภคแต่ละคน ถา้หากผูบ้ริโภคใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีราคาแพง ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลก็ยอ่มจะ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแทนการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดา เม่ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งสองกลุ่มมีราคาเท่ากนั เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีคุณสมบติัและ
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ความสามารถในการใชง้านท่ีเหนือกวา่ แต่ในทางกลบักนัหากผูบ้ริโภคเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี
มีราคาถูก ผูบ้ริโภคก็ยอ่มท่ีจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดาท่ีมีราคาไม่แพงมากนกั 

 
ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงคาดวา่ ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีผูบ้ริโภคใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจะมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีราคาแพง จะ มีโอกาสตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน สูง
กวา่ผูบ้ริโภค ท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือ นท่ีราคาถูก โดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัแปรเชิงปริมาณ และมีหน่วย
เป็นบาท 

 
สรุปความหมายและความสัมพนัธ์ท่ีคาดหมายของ ตวัแปร ส่วนบุคคล ท่ีคาดวา่จะมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  ความหมายและความสัมพนัธ์ท่ีคาดหมายของตวัแปร 
 
ตัวแปร ความหมายของตัวแปร ประเภทของตัวแปร หน่วย การคาดการณ์เคร่ืองหมาย แหล่งทีม่าของตัวแปร 

  AGEi อาย ุ ตวัแปรเชิงปริมาณ ปี + ตวักาํหนดอุปสงค์ 
งานวจิยัของแมคแคน 

  PROVi จงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ตวัแปรหุ่น - + แนวคิดของผูว้จิยั 
  EDU1i ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ตวัแปรหุ่น - - ตวักาํหนดอุปสงค ์
  EDU2i ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตวัแปรหุ่น - - ตวักาํหนดอุปสงค์ 
  EDU3i ระดบัการศึกษาปริญญาโท ตวัแปรหุ่น - - ตวักาํหนดอุปสงค ์
  OCC1i อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC2i อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC3i อาชีพขา้ราชการ ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC4i อาชีพครู/อาจารย ์ ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC5i อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC6i อาชีพวศิวกร ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC7i อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC8i อาชีพวา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
  OCC9i อาชีพอ่ืน ๆ ตวัแปรหุ่น - - แนวคิดของผูว้จิยั 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ความหมายของตัวแปร ประเภทของตัวแปร หน่วย การคาดการณ์เคร่ืองหมาย แหล่งทีม่าของตัวแปร 

  INC1i รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ตวัแปรหุ่น - - ตวักาํหนดอุปสงค์ 
  INC2i รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ตวัแปรหุ่น - - ตวักาํหนดอุปสงค์ 
  REF1i กลุ่มทางความคิดคือครอบครัว/เพื่อน ตวัแปรหุ่น - + งานวจิยัของแมคแคน 
  REF2i กลุ่มทางความคิดคือโฆษณา ตวัแปรหุ่น - + ตวักาํหนดอุปสงค์ 
  CHATi ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั ตวัแปรเชิงปริมาณ ชัว่โมง + งานวจิยัของอนุพงศ,์ 

แมคแคน, Accenture 
  CHATi

2 ค่ายกกาํลงัสองของระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนา
ออนไลน์ในแต่ละวนั 

ตวัแปรเชิงปริมาณ ชัว่โมง2 - แนวคิดของผูว้จิยั 

  DATAi ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนั ตวัแปรเชิงปริมาณ ฉบบั + งานวจิยัของอนุพงศ์ 
  COMi การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์ ตวัแปรหุ่น - + แนวคิดของผูว้จิยั 
  PRICEi ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ตวัแปรเชิงปริมาณ บาท + แนวคิดของผูว้จิยั 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

1.  กรอบแนวคิดเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย  โดยใชส้ถิติพรรณนาในการวเิคราะห์  แสดงดงั
ภาพท่ี 3.1 
 

 
 
ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 
 
 จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นวา่ผูว้จิยัจะใชท้ฤษฎีส่วนประสม การตลาด ในการวเิคราะห์กลยทุธ์
การตลาดของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโท รศพัทเ์คล่ือนท่ีว่ ามีการดาํเนินกลยทุธ์ส่วนประสม การตลาด
ในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 

2.  กรอบแนวคิดเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์ เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย แบบจาํลองโพรบิท (probit model) แบบจาํลองโลจิต 
(logit model) แบบจาํลองสโคบิท (scobit model) และแบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก -ล็อก 
(complementary log-log model) แสดงดงัภาพท่ี 3.2 

 

สถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  

 
 
 

1.  ผลิตภณัฑ์ 
2.  ราคา 
3.  การจดัจาํหน่าย 
4.  การส่งเสริมการตลาด 
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ภาพที ่3.2  กรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
 

จากภาพท่ี 3.2 จะเห็นวา่การตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคนั้นจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุจงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  กลุ่มทางความคิด  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ใน
แต่ละวนั  ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนั  การ เป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์  และราคา
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีผูบ้ริโภคใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

 

1.  อาย ุ
2.  จงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั 
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  กลุ่มทางความคิด 
7.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั 
8.  ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนั 
9.  การเป็นเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
10.  ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

การตดัสินใจซ้ือ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัยส่วนที ่1 
 

การศึกษา สถานการณ์ทา งการตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศ
ไทย สามารถนาํเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

ขนาดและลกัษณะของตลาดโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
 
1.  ขนาดและอตัราการเติบโตของตลาดโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
 

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาพบวา่ ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย มีปริมาณการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  จาํนวนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย 
 
ปี พ.ศ. จ านวนโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน (ล้านเคร่ือง) อตัราการเติบโต (ร้อยละ) 
2551 0.8 - 
2552 1.2 50.00 
2553 2.8 133.33 
2554 3.5 25.00 

หมายเหตุ: ปี พ.ศ. 2554 เป็นตวัเลขคาดการณ์ 
ท่ีมา: ณฐัจิตต ์ บูราณทวคูีณ, 2554 อา้งถึง Marketeer, 2554 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีอตัราการเติบโตท่ีสูง
ดว้ยตวัเลขสอง หลกัในทุก ๆ ปี โดยปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหต้ลาด โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนโตข้ึน 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์ เคล่ือนท่ี ท่ีเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เนน้การใช้
งานท่ีหลายหลากและตอ้งการ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการในทุก  ๆ ดา้น ประกอบ
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กบัราค าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนมีการปรับลดลงอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลใหต้ลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มน้ีมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 
2.  ลกัษณะของตลาดโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
 
 2.1  ธุรกจิโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนเร่ิมมีการแข่งขันทีรุ่นแรงมากขึน้  โดยในช่วงปี 
พ.ศ. 2552 การแข่งขนัทางดา้นราคาของเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนยงั คงไม่รุนแรงเท่าไร
นกั เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีนาํเขา้มาทาํตลาดยงัมีเพียงไม่ก่ีรุ่น ซ่ึงไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนแบรนด์ ไอโฟน แบรนด์เอชทีซี และ แบรนด์แบล็คเบอร์ร่ี โดย ทุกรุ่นยงัคงมุ่งเจาะกลุ่ม
ลูกคา้ระดบับน อยา่งเช่น นกัธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบเทคโนโลยเีป็นหลกั ดงันั้นเร่ืองราคาจึง
ไม่ไดเ้ป็นปัญหาหรือขอ้จาํกดัสาํหรับลูกคา้กลุ่มน้ี 
 
 แต่พอมาในปี พ .ศ. 2553 ซ่ึงเป็นปีท่ีสองท่ียอดขายและการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน เติบโตอยา่งแพร่หลาย ประเทศไทยก็ประสบกบัปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาการเมือง 
ทาํใหลู้กคา้ชะลอการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนระดบับนลง แต่หนัมาใหค้วาม
สนใจในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนระดบักลางแทน ผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีจึงมุ่งท่ีจะ
ขบัเคล่ือนตลาดดว้ยการลดร าคาสินคา้ รวมถึงเร่งพฒันาสินคา้ใหม่ใหเ้หมาะกบัทุกกลุ่มผูบ้ริโภค 
เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย โดย พยายาม
กระจายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนให้เขา้ถึงกลุ่มนิสิต นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไปมากยิง่ข้ึน 
 
 โดยคาดวา่ในปี  พ.ศ. 2554 ภาวการณ์แข่งขนัในธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ท        
โฟนจะทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน อนัเน่ืองมาจากการเขา้สู่ตลาดของผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํนวน
มากทั้งรายเล็กและรายใหญ่ โดยเฉพาะสินคา้จากประเทศจีน ท่ีจะเขา้มา แข่งขนั ในตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ท โฟน เช่นเดียวกบัระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก็จะมีความ
หลากหลายมากข้ึนดว้ย เช่นกนั  โดยเฉพาะระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์องกเูกิลและ
ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 7 ของไมโครซอฟท ์ ซ่ึงถือเป็นระบบปฏิบติัการท่ีผูป้ระกอบการกาํลงัให้
ความสนใจอยูใ่นขณะน้ี ส่วนระดบัราคาโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ไดมี้การคาดการณ์วา่อาจ จะ
มีการปรับตวัลงร้อยละ 7-10 จากราคาเฉล่ียปี พ.ศ. 2553 ท่ีมีราคาประมาณหน่ึงหม่ืนกวา่บาท 
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 2.2  เทคโนโลย ี ทิศทางของเทคโนโลยใีนธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมีพฒันาการกา้วหนา้มากข้ึ น โดยจะมุ่งเนน้ไปในทิศทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่นโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหส้ามารถรับส่งขอ้มูล
ดว้ยความเร็วสูง มีความมัน่คงในการเช่ือมต่อ และครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้านทัว่ประเทศ ในขณะท่ี
เทคโนโลยบีนเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโ ฟนจะเนน้การพฒันาความสามารถใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งในส่วนของ ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เช่น การพฒันาหน่วยประมวลผล
การทาํงาน (CPU) การพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นจอภาพ เช่น การเพิ่มขนาดของหนา้จอหรือการเพิ่ม
ความละเอียดของการแสดงผลผา่นทางหนา้จอ และเพิ่มความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่ 
 
3.  กลุ่มผู้ประกอบการในตลาดโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
 

เน่ืองจากโครงสร้างอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นแบบเปิด  
จึงทาํใหผู้ท่ี้มีอิทธิพลต่อตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีหลากหลายกลุ่ม ดงัน้ี 
 
 3.1  กลุ่มผู้ผลติโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน (manufacturer) 
 

 ผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
 3.1.1  กลุ่มผู้ผลติโทรศัพท์เคลือ่นทีเ่ดิม เป็นกลุ่มผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการ

ดาํเนินงานในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงมีเทคโนโลยกีารผ ลิตท่ีทนัสมยั แผนการ
ตลาดท่ีเขม้แขง็ และแบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค 

 
 แบรนดโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทยเร่ิมมี

จาํนวนมากและหลากหลาย มีทั้งลกัษณะท่ีเป็นแบ รนดช์ั้นนาํจากต่างประเทศ  (global brand) 
อยา่งเช่น โนเกีย รีเสิร์ชอินโมชัน่ โซน่ี-อิริคสัน โมโตโรล่า และซมัซุง  และแบรนดไ์ทยหรือโลคอ ล
แบรนด ์(local brand) อยา่งเช่น เวลคอม ไอโมบาย และจีเนท 

 
 3.1.2  กลุ่มผู้ผลติทีม่าจากอุตสาหกรรมใกล้เคียง ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตท่ีมาจากอุตสาหกรรมการ

ส่ือสาร คอมพิวเตอร์ และคอนซูเมอร์อิเล็กทรอ นิกส์ อยา่งเช่น  แอปเปิล เอเซอร์ เดลล ์ อสัซุส และ   
กูเกิล ท่ีหนัเหความสนใจเขา้สู่ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เ น่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
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สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ลูกผสมท่ีรวมระหวา่ง ฟังกช์ัน่ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  เคร่ือง พีดีเอ  และ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ไวด้ว้ยกนั ทาํใหส้ามารถต่อยอดจากธุรกิจเดิมของตนเองไดง่้าย  ประกอบกบั
กาํลงัไดรั้บผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงและภาวะการกดดนัดา้นราคาในอุตสาหกรรมเดิม  จึง
ทาํใหต้ลาดน้ีมีกลุ่มผูป้ระกอบการเขา้มาเป็นจาํนวนมากและหลากหลาย 

 
 ในกรณีลกัษณะตลาดเปิดเช่นประเทศไทยผูผ้ลิตโทรศพัทเ์ค ล่ือนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม
ในตลาดอยา่งมาก โดยจะเขา้มาดาํเนินการดา้นการตลาดโดยตรงหรือผา่นผูแ้ทนจาํหน่าย ทั้งใน
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์แบรนด ์การจดัโปรโมชัน่ การกาํหนดราคาสินคา้ การวางแผนในดา้น
สายผลิตภณัฑแ์ละตาํแหน่งทางการตลาด แผนการออกผลิตภณัฑใ์หม่ นอกจากน้ีผูผ้ลิ ต
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะเขา้มาวางกลยทุธ์และโครงสร้างการกระจายสินคา้ ซ่ึงแต่ละผูผ้ลิตสินคา้จะมี
กลยทุธ์แตกต่างกนัออกไป 
 

3.2  กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่ (operator) เป็นกลุ่มท่ีใหบ้ริการเช่ือมต่อ
สัญญาณกบัเครือข่ายการติดต่อส่ือสารของบริษทันั้น ๆ และจาํหน่ายเลขหมายทั้งในรูปแบบเติมเงิน 
(prepaid) และแบบชาํระค่าบริการรายเดือน (postpaid) โดยมีรายไดจ้ากการเก็บค่าบริการรายเดือน
และค่าบริการตามเวลาท่ีใชง้าน  
 

 ในปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รายใหญ่ ท่ีเขา้มาแข่งขนัในตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอยา่ง เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ มีเป้าหมายจะนาํโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดเพิ่มข้ึน เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นหน่ึงในปัจจยั
หลกัท่ีช่วยกระตุน้การใชง้านดา้นขอ้มูลและกาํลงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเลขหมาย
สูง 

 
 3.3  กลุ่มนักพฒันาซอฟต์แวร์  (software developer) เป็นกลุ่มผูท้าํหนา้ท่ีสร้างสรรค์
แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหก้บัผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการ 
โดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นส่วนแบ่งของราคาขายปลีกแอพพลิเคชัน่ สาํหรับทุก ๆ แอพพลิเคชัน่ท่ี
ขายได้ แต่กรณีท่ีเป็นแอพพลิเคชัน่ฟรี นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ก็จะไดรั้บค่าตอบแทนจากค่าโฆษณาท่ี
ข้ึนอยูใ่นตวัแอพพลิเคชัน่นั้น ๆ โดยอตัราผลตอบแทนของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  ส่วนแบ่งรายไดข้องนกัพฒันาซอฟตแ์วร์จากราคาขายปลีกแอพพลิเคชัน่ 
(หน่วย: ร้อยละ) 

ระบบปฏิบัติการ 
ส่วนแบ่งรายได้ 

นักพฒันาซอฟต์แวร์ บริษัท/ผู้พฒันาระบบปฏิบัติการ 
          ไอโอเอส 70 30 
          แบล็คเบอร์ร่ี 80 20 
          ซิมเบ้ียน 70 30 
          วนิโดวส์โมบาย 70 30 
          แอนดรอยด์ 70 30 
หมายเหตุ : บางกรณีระบบปฏิ บติัการแอนดรอยดก์็ใหส่้วนแบ่งรายไดร้้อยละ 30 แก่ผูใ้หบ้ริการ

เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ท่ีมา: วรวสุิทธ์ิ  ภิญโญยาง (2552) 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงส่วนแบ่งรายไดข้องนกัพฒันาซอฟตแ์วร์  โดยส่วนใหญ่แลว้
ผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะแบ่งราย ไดใ้หก้บัผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์
ร้อยละ 70 จากราคาขายปลีกแอพพลิเคชัน่  ส่วนร้อยละ 30 ท่ีเหลือจะเป็นรายไดข้องบริษทัพฒันา
ระบบปฏิบติัการเอง ยกเวน้ในกรณีของระบบปฏิบติัการแอนดรอยดท่ี์นอกจากจะเสนอส่วนแบ่ง
รายไดจ้ากการขายแอพพลิเคชัน่ร้อยละ 70 ใหก้บันกัพฒันาซอฟตแ์วร์แลว้ ย ั งนาํส่วนแบ่งรายไดอี้ก
ร้อยละ 30 ใหก้บัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยกเูกิลหวงัวา่ในระยะยาวจะสามารถ
สร้างรายไดจ้ากค่าโฆษณาท่ีเกิดจากความแพร่หลายของการใชง้านระบบปฏิบติัการแอนดรอยดไ์ด ้
เพื่อชดเชยกบัส่วนแบ่งรายไดร้้อยละ 30 ท่ีเสียไป 
 
 ส่วนการพฒันาแอ พพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแบล็คเบอร์ร่ีนั้นมีความซบัซอ้นและ
ยุง่ยากมากกวา่การพฒันาแอพพลิเคชัน่สาํหรับระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ บริษทั รีเสิร์ชอินโมชัน่ หรือ 
ริม จึงเสนอส่วนแบ่งรายไดจ้ากยอดขายแอพพลิเคชัน่ถึงร้อยละ 80 ใหก้บัผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ ซ่ึงเป็น
อตัราท่ีสูงกวา่ผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการรายอ่ืน ๆ 
 
 ปัจจุบนัแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาส่วนใหญ่จะพฒันาโดยบริษทัต่างชาติ แมว้า่ นกัพฒันา
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จะเร่ิมใหค้วามสนใจพฒันาแอพพลิเคชัน่มากข้ึน แต่ก็ยงัถือวา่อยูใ่นช่วง
เร่ิมตน้ของการพฒันา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนในอุต สาหกรรม เพราะนอกจากจะช่วยทาํ
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ใหเ้กิดการขยายตวัของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์เพิ่มข้ึนแลว้ ยงัส่งผลใหมี้แอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลายเขา้
สู่ตลาดมากข้ึนดว้ย 
 
 นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเป็นนกัพฒันาอิสระ เน่ืองจากตลาด
ส่วนน้ีเป็นตลาดเฉพาะและตอ้งใชท้กัษะมาก ส่วนประเภ ทของแอพพลิเคชัน่ท่ีนิยมสร้างมกัจะเป็น
แอพพลิเคชัน่จาํพวกการใชง้านอรรถประโยชน์ และเกม โดย นกัพฒันาซอฟตแ์วร์จะมุ่งเนน้ การ
พฒันาแอพพลิเคชัน่ใน 2 ระบบปฏิบติัการหลกัคือ ไอโอเอส และแอนดรอยด ์
 
 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ตลาดแอพพลิเคชัน่ในปัจจุบนัจะค่อนขา้งเปิดใหน้กัพฒันา
ซอฟตแ์วร์สามารถเขา้มาพฒันาแอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยง่าย แต่ในความง่ายนั้นก็นาํมาซ่ึงคู่แข่งจาํนวน
มาก ทาํใหมี้การแข่งขนักนัสูง ดงันั้นนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการใหมี้ยอดดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ของตนเองเป็นจาํนวนมากจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาแอพพลิเคชัน่อยา่งต่อเน่ืองใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค 
 
4.  สภาพการแข่งขัน 
 

ธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของประเทศไทยนบัเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูง 
ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่างพยายามแข่งขนักนัเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด 
โดยผา่นกิจกรรมการส่งเสริมก ารขายต่าง ๆ รวมทั้งการเสนอแพก็เกจบริการราคาถูก เพื่อดึงดูด
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดจ้าํกดั นอกจากน้ีผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัมุ่งเนน้สร้างความเติบโต
ใหก้บับริการท่ีไม่ใช่เสียงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่
มีความสามารถในการใชง้านท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 

 
ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งพฒันาเทคโนโลยใีหม่ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ใหเ้กิดข้ึนในตลาดอยู่

ตลอดเวลา โดยมีการออกแบบรูปลกัษณ์ตวัเคร่ืองและคุณสมบติัใหม่ใหแ้ตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ 
ปรับเปล่ียนรูปแบบของสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการในลกัษณ ะเฉพาะกลุ่มมากยิง่ข้ึนและสร้าง
ความแตกต่างในผลิตภณัฑใ์นแต่ละแบรนด ์(product differentiation) เพื่อใชเ้ป็นจุดขายใหก้บัสินคา้ 
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 กลยทุธ์ยอดนิยมท่ีผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหลายแบรนดใ์นตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
สมาร์ทโฟนมกัจะใชก้็คือ การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นนาํในหลากหลายภาค
ธุรกิจเพื่อการหลอมรวมสินคา้และบริการตอบสนองการใชง้านท่ีซบัซอ้นข้ึนของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น
ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในแง่ของการทาํตลาดและเป็นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
รวมทั้งร่วมกนัออกแบบแพก็เกจบริการใหเ้หมาะกบัโท รศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละรุ่น ตวัแทนจาํหน่าย
สินคา้หรือดิสทริบิวเตอร์ (distributor) เพื่อกระจายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรวมไปถึงการ
บริการหลงัการขายใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด และนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ เพื่อพฒันา
แอพพลิเคชัน่และคอนเทนตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใ หเ้กิดความหลากหลายสาํหรับใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 
 
5.  แนวโน้มการเติบโตของธุรกจิ 
 
 แนวโนม้การเติบโตของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทยมีสัญญาณท่ีดีมาก
เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ และยงัเป็นตลาดสาํคญัของภูมิภาคเอเชีย โดยขอ้มูลจาก  International 
Data Corporation (2554) คาดการณ์วา่ปี พ.ศ. 2554 ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศ
ไทยจะมีแนวโนม้ครองส่วนแบ่งยอดจาํหน่ายในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวม ร้อยละ 24 จากปีท่ี
ผา่นมาอยูท่ี่ ร้อยละ  14 ส่วน Frost and Sullivan (2554) ก็คาดการณ์วา่ตวัเลขยอด จาํหน่าย ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจะสามารถครองตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดถึ้ง ร้อยละ 
52 ภายในปี พ.ศ. 2558 จากยอดจาํหน่ายเพียงร้อยละ 6.9 ในปี พ.ศ. 2552 
 
 ยอดจาํหน่าย ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วน้ีจะเกิดจากการท่ี
ผูบ้ริโภคเปล่ียนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากแบบธรรมดามาเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกนัมากข้ึน 
จากการผลกัดนัของทั้งผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ผูผ้ลิต และตวับริษทัท่ีจาํหน่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ประกอบกบั แนวโนม้ของผู ้ บริโภคเอง ซ่ึงกาํลงัเพิ่มความนิยมในการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากข้ึน  แต่ปัจจยัหลกัท่ีจะทาํใหก้ารเติบโตของตลาดกา้ว ข้ึนไปอีก
ระดบัหน่ึงนั้นยงั ข้ึนอยูก่บัการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ของ
รัฐบาล เน่ืองจากอาจจะทาํใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกลายเป็นของใชป้ระจาํตวัผูบ้ริโภคมาก
ยิง่ข้ึน เน่ืองมาจากคุณสมบติัท่ีผสมผสานระหวา่งการใชง้านเพื่อการส่ือสารและการเขา้ถึงขอ้มูล 
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กลยุทธ์การตลาดของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่  
 

ในประเทศไทยการแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีเห็นไดช้ดัจะ
เป็นการแข่งขนักนัทาํตลาดระหวา่งผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีรายใหญ่ 3 ราย คือ เอไอ
เอส ดีแทค และทรูมูฟ  โดยผูใ้หบ้ริการเครือข่ายแต่ละรายจะมีกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงแบ่งเป็น
ผลิตภณัฑ ์ ราคาเคร่ืองลูกข่ายและ ราคาแพก็เกจ บริการ  สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยจะมีลกัษณะท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
1.  ผลติภัณฑ์ 
 

ในท่ีน้ีตวัผลิตภณัฑจ์ะ หมายถึง โครงข่ายการส่ือสารขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย  
แอพพลิเคชัน่ และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนาํเขา้มา
ทาํตลาดในประเทศไทย 

 
1.1  โครงข่ายการส่ือสารข้อมูลของผู้ให้บ ริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่ เน่ืองจากการใช้

งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตเพื่อใชง้านดา้นขอ้มูล
ตลอดเวลา ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจึงตอ้งมีการพฒันาความพร้อมของเทคโนโลยี
ส่ือสารขอ้มูลบนโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีเพื่อใหส้ามารถรองรับกบัแนวโนม้การเติบโตของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีจะทาํใหค้วามตอ้งการช่องสัญญาณบนโครงข่ายส่ือสารขอ้มูลเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคต 

 
 ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งสามรายต่างเร่งพฒันาเทคโนโลยโีครงข่าย

ของตนทั้ง EDGE 3G และ Wi-Fi โดยไดล้งทุนขยาย ขีดความสามารถของ เครือข่าย EDGE ท่ีมีอยู่
เดิมใหดี้ข้ึน  เพื่อใหส้ามารถรองรับการใชง้านดา้นขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ  โดยเพิ่มความเร็วใน
การอพัโหลด (upload) และดาวน์โหลด (download) ขอ้มูล พร้อมทั้งพฒันาโครงข่ายสัญญาณ 3G 
บนคล่ืนความถ่ีเดิม ดงัตารางท่ี 4.3 
 
 
 
 



 
45 

 

ตารางที ่4.3  โครงข่ายสัญญาณ 3G ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
ผู้ให้บริการเครือข่ายฯ คลืน่ความถี่ เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ จ านวนสถานีฐาน 
เอไอเอส 900 เมกะเฮิรตซ์ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 1,884 แห่ง 
ดีแทค 850 เมกะเฮิรตซ์ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2554 1,220 แห่ง 
ทรูมูฟ 850 เมกะเฮิรตซ์ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2554 3,000 แห่ง 
ท่ีมา: มติชน (2554) และกรุงเทพธุรกิจ (2554) 
 

 จากตารางท่ี 4.3 เน่ืองจากการประมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
บนคล่ืนความถ่ี มาตรฐาน  2.1 กิกะเฮิรตซ์  ยงัคงมีความไม่ ชัดเจน  ผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจึงตอ้งนาํคล่ืนความถ่ีในสัมปทานเดิมทั้ง 900 เมกะเฮิรตซ์และ 850 เมกะเฮิรตซ์ 
มาใหบ้ริการ 3G ซ่ึงการท่ีผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกรายเพิ่งเร่ิม เปิดใหบ้ริการ 3G ใน
เชิงพาณิชย์ อยา่งจริงจงัในเวลาไล่เล่ียกั นคือช่วงคร่ึงหลงัของปี พ .ศ. 2554 ทาํใหช่้องวา่งในเร่ือง
ระยะเวลาวา่ผู ้ ใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใดใหบ้ริการก่อนหรือหลงั ไม่ใช่ประเด็น
สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ และหากพิจารณาตวัเลขของการติดตั้งเครือข่าย 3G ของ
เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ  และแผนการขยายเครือข่าย 3G ถือวา่ยงัมีจาํนวนท่ีใกลเ้คียง กนั โดยมุ่ง
ขยายพื้นท่ีใหบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลกั แลว้ จึงค่อยขยายออกไปตาม
หวัเมืองใหญ่  ซ่ึงทรูมูฟจะมีความไดเ้ปรียบเล็กนอ้ยตรงท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการ 3G ครอบคลุมทัว่
ประเทศมากท่ีสุด 

 
 เน่ืองจากตลาดการส่ือสารในประเทศไทยค่อนขา้งมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทั้งพฤติกรรม

การใชง้านท่ีผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มกักระจุกตวัหนาแน่นในบางพื้นท่ี หากพึ่งพาเฉพาะเครือข่าย 3G 
อาจทาํใหก้ารใชง้านไม่สะดวกและไม่ไดค้วามเร็วตามท่ีผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแจง้
ไว ้ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจึงตอ้งเพิ่มการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย
ผา่นระบบ Wi-Fi เขา้มา เพื่อลดภาระการใชง้านขอ้มูลบนเครือข่าย 3G และเสริมการใชง้านใน
บริเวณท่ีมีการใชง้านบริการดา้นขอ้มูลหนาแน่น โดยมีรายละเอียดของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละราย ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4  การใหบ้ริการ Wi-Fi ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่ ความเร็วสูงสุด จ านวนจุดให้บริการ 

เอไอเอส 4 เมกะบิตต่อวนิาที 15,000 จุด 
ดีแทค n/a n/a 
ทรูมูฟ 8 เมกะบิตต่อวนิาที 30,000 จุด 
ท่ีมา: ผูจ้ดัการ (2554) และทรูมูฟ (2555) 
 

 จากตารางท่ี 4.4 การใหบ้ริการ Wi-Fi นั้น ทรูมูฟมีความไดเ้ปรียบจากการเขา้มาเป็นผู ้
ใหบ้ริการรายแรก โดยไดร่้วมกบับริษทัในเครืออยา่ง บริษทั ทรูออนไลน์ จาํกดั ในการใหบ้ริการ 
Wi-Fi ความเร็วสูง ซ่ึงเป็นระดบัความเร็วท่ีสูงกวา่เอไอเอสถึง 2 เท่า และมีจุดใหบ้ริการท่ีครอบคลุม
มากกวา่คู่แข่ง ในขณะท่ีเอไอเอสเลือกท่ีจะร่วมมือกบับริษทั ทริปเปิลที บรอดแบรนด ์จาํกดั 
(มหาชน) หรือ ทรี บรอดแบรนด ์(3BB) ในการใหบ้ริการ Wi-Fi ส่วนดีแทคอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ
คู่แข่งรายอ่ืนมากท่ีสุด เน่ืองจากยงัไม่มีการใหบ้ริการ Wi-Fi แต่ก็ไดเ้ตรียมการท่ีจะเปิดใหบ้ริการใน
อนาคต 

 
1.2  แอพพลเิคช่ันของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่  สาํหรับประเทศไทยตลาด

แอพพลิเคชัน่ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ เท่านั้น  แต่มีศกัยภาพ เน่ืองจากในปัจจุบนัโทรศั พทเ์คล่ือนท่ี  
สมาร์ทโฟนเร่ิม ไดรั้บความนิยมในวงกวา้ง และ มีราคา ท่ีถูกลง ทาํใหมี้การพฒันาแอพพลิเคชัน่
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  และถึงแมผู้ใ้ชบ้ริการจะสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ไดจ้ากร้าน
จาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ ของผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการแต่ละราย ก็ตาม แต่หากผูใ้ หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใดมีแอพพลิเคชัน่เป็นของตนเองก็ยอ่มจะสามารถดึงดูดลูกคา้ใหห้นัมาใช้
บริการเครือข่ายนั้น ๆ ได ้
 

 ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี มีความโดดเด่นในเร่ืองของการพฒันา
แอพพลิเคชัน่ ก็คือ ทรูมูฟ โดย ไดร่้วมมือกบัมหาวทิยาลั ยมหิดล บางกอกแอร์เวย ์ฯลฯ จดัทาํ
โครงการ “ทรู แอพ เซ็นเตอร์ (True App Center)” ข้ึนมา เพื่อส่งเสริมและมุ่งใหค้วามรู้กบันกัพฒันา
ไทย โดยปัจจุบนัทรูมูฟมีแอพพลิเคชัน่ประมาณ 1,000 แอพพลิเคชัน่ ครอบคลุม 5 ระบบปฏิบติัการ
หลกัอยา่งระบบปฏิบติัการไอโอเอส แบล็คเบอร์ร่ี ซิมเบ้ียน วนิโดวส์โมบาย และแอนดรอยด์  พร้อม
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กบัมีโครงการ “ทรู แอพ ฟอร่ัม (True App Forum)” เพื่อสนบัสนุนใหค้าํแนะนาํนกัพฒันา
ซอฟตแ์วร์มือใหม่ใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งเสียเวลาลองผดิลองถูก 
 
 ขณะท่ีเอไอเอสไดจ้ดัทาํ “เอไอเอส แอพ สโตร์ (AIS App Store)” ศูนยร์วม
แอพพลิเคชัน่ข้ึนมารองรับผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเครือข่ายของเอไอเอส โดยจะเนน้พฒันาใน
ลกัษณะของแอพพลิเคชัน่ทอ้งถ่ิน (local application) อยา่งเช่น ข่าวสั้น ขอ้มูลออนไลน์ หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัชีวติประจาํวนั  และมีการร่วมมือกบับริษทัพฒันาไทยสร้างแอพพลิเค ชัน่ใหม่ ๆ อยา่ง
ต่อเน่ืองครอบคลุมทุกระบบปฏิบติัการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติของลูกคา้ ทั้ง
ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการแอพพลิเคชัน่สาํหรับใชใ้นการทาํงานและใชเ้พื่อความบนัเทิง และกลุ่ม
ลูกคา้องคก์รธุรกิจ 
 
 ส่วนทางดีแทคท่ีผา่นมาก็มีการพฒันาแอพพลิเคชั่ นออกมาใหลู้กคา้ไดใ้ชง้านกนับา้ง
ประปราย โดยแอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่เกิดจากความร่วมมือกนัระหวา่งพนัธมิตร อาทิ ค่ายเพลง และ
การร่วมมือกบับริษทัพฒันาท่ีเช่ียวชาญทางดา้นแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ แต่ก็มีแอพพลิเคชัน่บางส่วนท่ี
พฒันาโดยบริษทัท่ีอยูใ่นเครือของดีแทคเอง อาทิ บริษทั ครีเอ ้จาํกดั ทวา่ในปัจจุบนัดีแทคยงัคงไม่มี
นโยบายท่ีจะจดัตั้งหน่วยงานเพื่อพฒันาแอพพลิเคชัน่สาํหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยเฉพาะ แต่จะ
ยงัคงสนบัสนุนนกัพฒันาไทยอยา่งต่อเน่ือง 
 
 การพฒันาแอพพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละราย นอกจาก
จะพฒัน าแอพพลิเคชัน่ใหมี้ความหลากหลายและน่าสนใจแลว้ ผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัเนน้สร้างความแตกต่างใหก้บัตวัเองอีกดว้ย โดยพฒันาแอพพลิเคชัน่แบบพิเศษ
หรือแบบเอก็ซ์คลูซีฟ (exclusive) ข้ึนมาตอบสนองความตอ้งการสาํหรับลูกคา้ของตนเองโดยเฉพาะ 
ทาํใหผู้บ้ริโภคท่ีใชเ้ครือข่ายอ่ืนไม่สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่นั้น ๆ ไปใชไ้ด ้
 

1.3  โทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนทีผู่้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีน่ าเข้ามาท า
ตลาดในประเทศไทย  สาํหรับตวัเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะร่วมมือ กบัผูผ้ลิตโทรศพัทเ์ลือกรุ่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีเหมาะสม
เขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย ซ่ึงนอกจากผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งสามรายจะ
เลือกเป็นตวัแทนจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบรนดย์อดนิยมอยา่งไอโฟนและ       
แบล็คเบอร์ร่ีเหมือนกนัแล้ ว ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละรายยงัพยายามสร้างความ
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แตกต่างจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนดว้ยการร่วมมือในการทาํตลาดกบัผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบรนด์
อ่ืน ๆ แบบเอก็ซ์คลูซีฟ  ซ่ึงก็คือการไดรั้บสิทธ์ิเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฉพาะรุ่น อยา่ง
เป็นท างการเพียงรายเดียวในประเทศไทยหรือจดัจาํหน่ายในรูปแบบ เอก็ซ์คลูซีฟ ในช่วงเปิดตวั
สินคา้ใหม่ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5-4.7 
 
ตารางที ่4.5  ตวัอยา่งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีเอไอเอสนาํเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทย 
 

เคร่ืองลูกข่าย เร่ิมจ าหน่ายปี พ.ศ. ระบบปฏิบัติการ 
        แบล็คเบอร์ร่ี 
        เอชทีซี เมจิค 
        โนเกีย N900 
        ซมัซุง กาแล็กซี เอส 
        ไอโฟน 
        เอชทีซี ดีไซน์ เอชดี 
        โนเกีย N8 
        ซมัซุง เวฟ ทู 
        โนเกีย E7 
        ซมัซุง เน็กซ์ซสั เอส 
        โนเกีย N9 
        เอชทีซี EVO 3D 
        ซมัซุง กาแล็กซี โนต้ 

2548 
2552 
2553 
2553 
2553 
2553 
2553 
2553 
2554 
2554 
2554 
2554 
2554 

        แบล็คเบอร์ร่ี 
        แอนดรอยด์ 
        เมโม่ 
        แอนดรอยด์ 
        ไอโอเอส 
        แอนดรอยด์ 
        ซิมเบ้ียน 
        บาดา 
        ซิมเบ้ียน 
        แอนดรอยด์ 
        มีโก ้
        แอนดรอยด์ 
        แอนดรอยด์ 

หมายเหตุ: ระบบปฏิบติัการเมโม่ (Maemo) และระบบปฏิบติัการมีโก ้(MeeGo) เป็นอีกระบบปฏิบติั 
การท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดยโนเกีย ส่วนระบบปฏิบติัการบ าดา (Bada) เป็นระบบปฏิบติั  
การสาํหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีพฒันาโดยซมัซุง  ซ่ึงในประเทศไทยระบบปฏิบติัการ
ดงักล่าวยงัไม่ไดรั้บความนิยมและไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัมากนกั 
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ตารางที ่4.6  ตวัอยา่งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีดีแทคนาํเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทย 
 

เคร่ืองลกูข่าย เร่ิมจ าหน่ายปี พ.ศ. ระบบปฏิบัติการ 
        แบล็คเบอร์ร่ี 
        ไอโฟน 
        เอชทีซี เอชดี7 
        ซมัซุง กาแล็กซี มินิ 
        ซมัซุง กาแล็กซี คูเปอร์ 
        ซมัซุง กาแล็กซี เอส 
        แอลจี ออพติมสั มี 
        เอชทีซี ดีไซร์ เอส 
        เอชทีซี ไวดไ์ฟร์ เอส 
        เอชทีซี เซนเซชัน่ 

2552 
2553 
2553 
2554 
2554 
2554 
2554 
2554 
2554 
2554 

        แบล็คเบอร์ร่ี 
        ไอโอเอส 
        วนิโดวส์โฟน 7 
        แอนดรอยด์ 
        แอนดรอยด์ 
        แอนดรอยด์ 
        แอนดรอยด์ 
        แอนดรอยด์ 
        แอนดรอยด์ 
        แอนดรอยด์ 

 
ตารางที ่4.7  ตวัอยา่งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีทรูมูฟนาํเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทย 
 

เคร่ืองลูกข่าย เร่ิมจ าหน่ายปี พ.ศ. ระบบปฏิบัติการ 
        แบล็คเบอร์ร่ี 
        ไอโฟน 
        โมโตโรล่า ไมลส์โตน 

2548 
2552 
2553 

        แบล็คเบอร์ร่ี 
        ไอโอเอส 
        แอนดรอยด์ 

 
 จากตารางท่ี  4.5-4.7 จะเห็นไดว้า่ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพยายามนาํ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนกาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค และเลือกทาํตลาดกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน
ท่ีมีระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลายมากข้ึน แต่ก็ยงัคงเนน้ท่ีระบบปฏิบติัการไอโอเอส แบล็คเบอร์ร่ี 
และแอนดรอยดเ์ป็นหลกั ส่วนในปี พ .ศ. 2554 ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะพยายาม
เลือกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเขา้ม าทาํตลาดใหค้รอบคลุมทุกเซ็กเมน้ท ์ (segment) และ
หลากหลายรุ่น ซ่ึงมีรูปแบบการใชง้านและระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อขยายฐานลูกคา้ให้
ไดม้ากท่ีสุด 
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2.  ราคาเคร่ืองลูกข่ายและราคาแพก็เกจบริการ 
 

การจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพั ทเ์คล่ือนท่ีจะ
เป็นการร่วมมือกบัผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน แบรนด์ต่าง ๆ เพื่อเสนอแพก็เกจการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนให้ แก่ผูบ้ริโภค โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ การ
จาํหน่ายเคร่ืองเปล่าโดยไม่เปิดแพก็เกจบริการกบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และการ
จาํหน่ายเคร่ืองโดยลูกคา้เปิดแพก็เกจบริการกบัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงการตั้ง
ราคาเคร่ืองเปล่าและราคาเคร่ืองพร้อมสมคัรแพก็เกจบริการของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายทั้งสามรายนั้น
ไม่แตกต่างกนันกัในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่นเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที ่4.8  ตวัอยา่งราคาเคร่ืองลูกข่ายท่ีผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํหน่ายรุ่นเดียวกนั 

(หน่วย: บาท) 

โทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
ราคาเคร่ืองลูกข่าย 

เอไอเอส ดีแทค ทรูมูฟ 

ไอโฟน 4 (16GB) 
ราคาเคร่ืองเปล่า 23,808 23,808 23,808 
ราคาเคร่ืองพร้อมแพก็เกจ 22,096 22,096 22,096 

ไอโฟน 4 (32GB) 
ราคาเคร่ืองเปล่า 27,820 27,820 27,820 
ราคาเคร่ืองพร้อมแพก็เกจ 25,573 25,573 25,573 

แบล็คเบอร์ร่ี 
เคิร์ฟ 8520 

ราคาเคร่ืองเปล่า 6,990 6,990 6,990 
ราคาเคร่ืองพร้อมแพก็เกจ 6,990 6,990 6,990 

แบล็คเบอร์ร่ี 
โบลด ์9780 

ราคาเคร่ืองเปล่า 16,900 16,900 16,900 
ราคาเคร่ืองพร้อมแพก็เกจ 16,900 16,900 16,900 

หมายเหตุ: ราคา ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2554 
 

จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นวา่การกาํหนดราคาเคร่ืองเปล่าและราคาเคร่ืองพร้อมสมคัรแพก็เกจ
บริการของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่นเดียวกนัของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้ง
สามรายไม่มีความแตกต่างกนั  ซ่ึงแสดงวา่ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ไดต้อ้งการ
แข่งขนักนัทางดา้นราคา 
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 ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจึงตอ้งมาสร้ างความแตกต่างในเร่ืองราคาแพก็เกจ
บริการท่ีเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ โดยผูใ้หบ้ริการเครือข่ายแต่ละรายจะออกแบบแพก็เกจบริการในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  และมีการกาํหนดราคา แตกต่างกนัไปตามแต่ละรายละเอียดของแพก็เกจ  เพื่อ
ตอบสนองการใชง้านของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีตั้งแต่แ พก็เกจเสริมไปจนถึงแพก็เกจพิเศษ
สาํหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแต่ละแบรนด ์เช่น การออกแพก็เกจบริการสาํหรับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งแบล็คเบอร์ร่ีหรือไอโฟนโดยเฉพาะ 
 
3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
 สาํหรับช่องทางการจดัจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูใ้หบ้ริการเ ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 
ภาพที ่4.1  ช่องทางการจดัจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 

จากภาพท่ี 4.1 การเคล่ือนยา้ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจากผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ไปสู่ผูบ้ริโภค เร่ิมจากผูใ้หบ้ ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนาํเขา้เคร่ืองลูกข่ายจากผูผ้ลิตใน
ต่างประเทศโดยตรงหรือสั่งซ้ือผา่นตวัแทนจาํหน่าย (distributor) ในประเทศท่ีผูผ้ลิตแต่งตั้ง (ข้ึนอยู่
กบันโยบายการจดัจาํหน่ายสินคา้ของผูผ้ลิตแต่ละราย ) แลว้กระจายสินคา้ไปยงัดีลเลอร์ (dealer) 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในสังกดัทัว่ประเทศ โดยดีลเลอร์ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะมี
ทั้งท่ีเป็นร้านคา้ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเอง อยา่งเช่น เทเลวซิ ดีแทคช็อป 
ทรูช็อป ทรูมูฟช็อป ร้านคา้ท่ีเป็นเชนสโตร์ (chain store) อยา่งเช่น เจมาร์ท ไออีซี  บลิสเทล ทีจีโฟน 
และร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายทัว่ไป นอกจากน้ียงัมีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

 
ผูใ้หบ้ริการ

เครือข่าย
โทรศพัทฯ์ 

 
 

ผูผ้ลิต 
ตวัแทน
จาํหน่าย 

 
 

ผูบ้ริโภค 

 
 

ดีลเลอร์ 
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ปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ิมหนัมาเนน้การขยาย ช่องทาง ตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจากกรุงเทพมหานครไปยงัผูใ้ชใ้นต่างจงัหวดัมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก เป็น
ตลาดท่ีมีแนวโนม้การเติบโตไดใ้นระยะยาว จากจาํนวนผูใ้ชท่ี้ยงัคงมีไม่มากนกั และกระแสการใช้
งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในตลาดรวมท่ีคาดวา่จะยงัเติบโตไดถึ้งร้อยละ 100 โดยเฉพาะ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบรนดไ์อโฟนและแบร นดแ์บล็คเบอร์ร่ีท่ีต่างจงัหวดัยงัไม่มีผูท้าํ
ตลาดอยา่งจริงจงั ประกอบกบัเป็นช่วงท่ีตลาดกรุงเทพมหานครเร่ิมขยายตวัชา้ลง 
 
4.  การส่งเสริมการตลาด 
 

กลยทุธ์การตลาดท่ีผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารทาง
การตลาดไปสู่ผูบ้ริโภค และจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย 
 

4.1  การโฆษณา ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทค์ล่ือนท่ีมีการใชก้ลยทุธ์การตลาดแบบครบ
วงจร ทั้งในส่ือโฆษณาโทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์ตลอดจนส่ือออนไลน์ โดยจะเนน้โฆษณาทาง
โทรทศัน์ วทิย ุและส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะในช่วงแรกท่ีผูใ้ หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีวาง
จาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ หรือตอ้งการแนะนาํแพก็เกจบริการ เพื่อให้ เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง  แต่ในระยะยาวผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทค์ล่ือนท่ีจะหนัมาส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคผา่นส่ือออนไลน์แทน ไม่วา่จะเป็นเว็ บไซตข์องผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเอง 
หรือเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางการตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดร้วดเร็ว  
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และสร้างการรับรู้ต่อตวัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการโฆษณาตํ่า 

 
4.2  การให้ข่าวแล ะการประชาสัมพนัธ์  ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะมีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนและการพฒันาความพร้อมของเทคโนโลยี
ส่ือสารขอ้มูลบนโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตนเองผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้และเผยแพร่
ข่าวสารไปสู่ผูบ้ริโภค ดว้ยวธีิการซ้ือพื้นท่ีส่ือ (advertorial) ซ่ึงเป็นวธีิการโฆษณาทางออ้มท่ีอาจแฝง
อยูใ่นรายการโทรทศัน์ รายการวทิย ุหรือในเน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร 
 

 นอกจากน้ียงัมีการส่งจดหมาย ข่าวประชาสัมพนัธ์การจดัอีเวนต ์ (events) เพื่อเปิดตวั
สินคา้ โดยจะมีทีมผู ้บริหารหรือตวัแทนผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ออกมาใหส้ัมภาษณ์
และแจง้ขอ้มูลข่าวสารกบัส่ือมวลชน 
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4.3  การส่งเสริมการขาย  การส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของการส่งเสริม
การตลาดท่ีออกแบบข้ึนเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนเร็วข้ึน โดยผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขาย
รูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 4.3.1  การแจกของแถมและการให้ส่วนลด ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการ
กระตุน้ยอดขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนดว้ยการแ จกของสมนาคุณพร้อมมอบสิทธิพิเศษ ใน
การใชแ้พก็เกจบริการฟรีภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงการใหส่้วนลดค่าบริการรายเดือนเม่ือ
ลูกคา้สมคัรแพก็เกจบริการ  ส่วนลดสาํหรับการซ้ือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขายซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 1 เคร่ืองแ ถมฟรีอีก 1 เคร่ืองใหก้บัผูซ้ื้อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่นท่ีร่วมรายการ 
 
 4.3.2  งานแสดงสินค้า ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะเขา้ร่วมออกบูธในงาน
มหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยา่งเช่น งานไทยแลนด ์โมบาย เอก็ซ์โป  (Thailand Mobile Expo) และ
งานคอมมาร์ต คอมเทค ไทยแลนด ์ (Commart Comtech Thailand) ท่ีมีการจดัข้ึนตลอดทั้งปี โดยจะ
นาํโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมาวางจาํหน่ายพร้อมมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ มีการ
เปิดตวัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรุ่น ใหม่ล่าสุด เพื่อใหลู้กคา้ไดส้ัมผสัเคร่ืองจริง พร้อมทดลอง
ใชง้าน  และยงัเปิดโอกาสใหลู้กคา้ท่ีสนใจสามารถลงทะเบียนจองเคร่ืองได้ ก่อนท่ีจะมีการวาง
จาํหน่ายอยา่งเป็นทางการ 
 
 4.3.3  สินเช่ืออตัราดอกเบีย้ต ่า ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมกั ใชเ้ทคนิคการ
ขายท่ีจูงใจใหผู้บ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟ นสามารถเป็นเจา้ของ เคร่ืองไดง่้าย
ข้ึนดว้ยการขายสินคา้ เงินผอ่น  โดยไม่คิดดอกเบ้ียหรือคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีตํ่า  เน่ืองจากหาก
จาํหน่ายเตม็ราคา ยอดจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอาจจะไม่เติบโตเท่าท่ีควร เพราะตอ้ง
แข่งขนักบัเกรยม์าร์เก็ต หรือตลาดเคร่ืองห้ิว ท่ีเสนอราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนตํ่ากวา่ราคา
เคร่ืองศูนยค่์อนขา้งมาก ทาํใหก้ารทาํโปรโมชัน่ระบบเงินผอ่นมีความจาํเป็น เพื่อเป็นอีกทางเลือก
หน่ึงใหก้บัผูบ้ริโภคแทนการซ้ือเคร่ืองห้ิว 
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 4.3.4  การรับประกนัสินค้า ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการรับประกนั
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ  และจะมีการซ่อมแซม
สินคา้ใหเ้ม่ือเกิดความเสียหาย โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน หากอยูภ่ายในระยะเวลา
รับประกนั  ซ่ึงจะแตกต่างจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจากเกรยม์า ร์เก็ต หรือตลาด
เคร่ืองห้ิวท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งรับภาระความเส่ียงเอง เน่ืองจากไม่มีการรับประกนัสินคา้ 
 

ปัญหาและอุปสรรคในธุรกจิโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนในประเทศไทย  
 

แมว้า่ยอดจาํหน่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่ก็ยงัมีปัจจยั
อีกหลายประการท่ีเป็นตวัขดัขวางการเติบโตของยอดจาํหน่ายดงักล่าว 
 
1.  ความล่าช้าในการประมูลใบอนุญาตประกอบกจิการโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G 
 

การประมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G บนคล่ืนความถ่ี 2.1 กิกะ
เฮิรตซ์  ยงัคงไม่ชดัเจนและมีโอกาสท่ีจะล่าช้ าออกไป โดยขณะน้ี อยูร่ะหวา่งการเตรียมการเพื่อ
เปิดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (ประชาพิจารณ์ ) ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ. 
2555-2559) ในวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ .ศ. 2555 หลงัไดผ้า่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือ
บอร์ดองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวทิยกุระจาย เสียง วทิยโุทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม (กสทช.) โดยคาดวา่จะใชเ้วลาประมาณ 1-2 เดือนก่อนประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เพื่อใหมี้ผลบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการในช่วงไตรมาสแรกหรือประมาณเดือนมีนาคม พ .ศ. 
2555 ซ่ึงคาดวา่ กสทช . จะสามารถดาํเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและออกใบอนุญ าตการประกอบ
กิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือ 3G ใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายในปี พ.ศ. 2555 
 
2.  การขาดแคลนระบบเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi สาธารณะ 
 

เครือข่ายไร้สาย Wi-Fi (wireless fidelity) เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบไร้สายท่ีช่วย
อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านท่ีมีอุปกรณ์พกพาท่ีร องรับเทคโนโลย ี Wi-Fi อยา่ง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ใหส้ามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีจุดใหบ้ริการ
ได ้ซ่ึงจุดท่ีใหบ้ริการนั้นมกัจะเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีคาดวา่จะมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 
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อยา่งเช่น สนามบิน โรงแรม ร้านกาแฟ ศูนยก์ารคา้ โด ยผูใ้ชง้านอาจจะตอ้งมีการจ่ายค่าบริการใน
การใชซ่ึ้งข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการแต่ละราย  
 

แต่เน่ืองจากจุดใหบ้ริการเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi ตามสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ ในประเทศ
ไทยยงัมีจาํนวนจาํกดัอยูม่าก และไม่ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ ประกอบกบัอตัรา ค่าบริการท่ียงัอยู่
ในเกณฑค์่อนขา้งสูง จึงยงัไม่สามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชเ้ครือข่ายไร้สาย Wi-Fi เป็น
ทางเลือกในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากเท่าไรนกั แต่ถา้หากใน
อนาคตเทคโนโลยกีารเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi มีจุดใหบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งคุณภาพของสัญญาณและความเร็วในการเช่ือมต่อหรือในการใชง้านท่ีดีข้ึน  ก็ยอ่มส่งผลต่อ
ยอดจาํหน่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนดว้ย 

 
3.  โทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนขาดตลาด 
 

จากกระแสความตอ้งการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนทัว่โลกในปี  พ.ศ. 2553 ซ่ึงสูงข้ึน
อยา่งมากเกือบ 10 เท่า ทาํใหก้าร จดัหา ช้ินส่วนสินคา้เพื่อป้อนโรงงานผลิตไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ จึงส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนทาํใหไ้ม่สามารถผลิตสินคา้ได้ ตาม
จาํนวนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  ทาํใหสิ้นคา้ขาดตลาดตั้งแต่เดือนกรกฎา คมเป็นตน้มา  แต่ปัจจุบนั
สถานการณ์เร่ิมดีข้ึน เน่ืองจาก ผูผ้ลิตไดเ้ร่งกาํลงัการผลิต ทาํใหเ้ร่ิมมีสินคา้ป้อนเขา้สู่ตลาดเม่ือช่วง
ตน้เดือนพฤศจิกายนท่ีผา่นมา 



 

บทที ่5 
 

ผลการวจิัยส่วนที ่2 
 

 การศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อกา ร
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สามารถนาํเสนอผล
การศึกษา โดยแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี       
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ 
อาย ุจงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยเฉล่ียต่อเดือน  และการเป็น
เจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 523 ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่5.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 22 4.21 
20-30 ปี 337 64.44 
31-40 ปี 108 20.65 
41-50 ปี 39 7.46 
51-60 ปี 16 3.06 
61 ปีข้ึนไป 1 0.19 

รวม 523 100.00 
 

สาํหรับอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจ
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัศึกษาข้ึนไปจนถึงผูท่ี้เร่ิมตน้ทาํงาน (first jobbers) 
คิดเป็นร้อยละ 64.44 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 20.65 และ



 
57 

 

 

อายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 7.46 นอกจากน้ียงัมีกลุ่ มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 51-60 ปี และ 61 
ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.21 ร้อยละ 3.06 และร้อยละ 0.19 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่5.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นจงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 262 50.10 
กาญจนบุรี 1 0.19 
กาํแพงเพชร 1 0.19 
ขอนแก่น 6 1.15 
จนัทบุรี 3 0.57 
ฉะเชิงเทรา 2 0.38 
ชลบุรี 22 4.21 
ชยัภูมิ 4 0.76 
เชียงราย 3 0.57 
เชียงใหม่ 16 3.06 
ตราด 2 0.38 
นครปฐม 4 0.76 
นครราชสีมา 14 2.68 
นครศรีธรรมราช 1 0.19 
นครสวรรค ์ 2 0.38 
นนทบุรี 25 4.78 
บุรีรัมย ์ 3 0.57 
ปทุมธานี 36 6.88 
ประจวบคีรีขนัธ์ 5 0.96 
ปราจีนบุรี 2 0.38 
พระนครศรีอยธุยา 6 1.15 
พะเยา 2 0.38 
พิษณุโลก 3 0.57 
เพชรบุรี 1 0.19 
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) 
 

จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพชรบูรณ์ 1 0.19 
แพร่ 2 0.38 
ภูเก็ต 1 0.19 
มหาสารคาม 1 0.19 
มุกดาหาร 1 0.19 
แม่ฮ่องสอน 1 0.19 
ยโสธร 1 0.19 
ยะลา 1 0.19 
ระยอง 17 3.25 
ราชบุรี 6 1.15 
ลพบุรี 1 0.19 
ลาํพนู 1 0.19 
เลย 2 0.38 
ศรีสะเกษ 1 0.19 
สกลนคร 3 0.57 
สงขลา 5 0.96 
สมุทรปราการ 14 2.68 
สมุทรสงคราม 14 2.68 
สมุทรสาคร 3 0.57 
สระแกว้ 2 0.38 
สระบุรี 1 0.19 
สิงห์บุรี 1 0.19 
สุโขทยั 1 0.19 
สุพรรณบุรี 1 0.19 
สุราษฎร์ธานี 3 0.57 
หนองบวัลาํภู 1 0.19 
อ่างทอง 3 0.57 
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) 
 

จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
อุดรธานี 2 0.38 
อุตรดิตถ ์ 3 0.57 
อุบลราชธานี 3 0.57 

รวม 523 100.00 
 

สาํหรับจงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.2 พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการ 3G โดยจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งประมาณ
คร่ึงหน่ึงพกัอาศยัในจงัหวั ดกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมาพกัอาศยัในจงัหวดั
ปริมณฑลหรือหวัเมืองใหญ่ ๆ อยา่งจงัหวดัปทุมธานี ร้อยละ 6.88 จงัหวดันนทบุรี ร้อยละ 4.78 
จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 4.21 จงัหวดัระยอง ร้อยละ 3.25 จงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 3.06 จงัหวดั
นครราชสีมา จงัหวดัสมุทรป ราการ และจงัหวดัสมุทรสงคราม ร้อยละ 2.68 เท่ากนั นอกจากนั้นจะ
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายตวัอยูต่ามจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย 

 
ตารางที ่5.3  ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 25 4.78 
ปริญญาตรี 333 63.67 
ปริญญาโท 158 30.21 
สูงกวา่ปริญญาโท 7 1.34 

รวม 523 100.00 
 

สาํหรับระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.67 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท ร้อย
ละ 30.21 ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.78 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ร้อยละ 1.34 
 
 



 
60 

 

 

ตารางที ่5.4  ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 170 32.50 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 35 6.69 
ขา้ราชการ 71 13.58 
ครู/อาจารย ์ 29 5.54 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 36 6.88 
วศิวกร 32 6.12 
นกัเรียน/นกัศึกษา 99 18.93 
ผูบ้ริหาร 10 1.91 
วา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ 13 2.49 
อ่ืน ๆ (ทนายความ นกัวจิยั รับจา้งอิสระ แพทย ์ฯลฯ) 28 5.35 

รวม 523 100.00 
 

สาํหรับอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.4 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการ
สาํรวจส่วนใหญ่นั้นมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 32.50 รองลงมาเป็นนกัเรียน /
นกัศึกษา ร้อยละ 18.93 และเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 13.58 
 
ตารางที ่5.5  ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 305 58.32 
20,001-30,000 บาท 131 25.05 
30,001 บาทข้ึนไป 87 16.63 

รวม 523 100.00 
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สาํหรับรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.5 พบวา่ ระดบั
รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.32 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท รองลงมาร้อยละ 25.05 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
30,001 บาทข้ึนไป มีสัดส่วนนอ้ยสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 16.63 
 
ตารางที ่5.6  การเป็นเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเป็นเจ้าของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง 499 95.41 
ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง 24 4.59 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของการเป็นเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.6 
จากการศึกษาพ บวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 
95.41 ในขณะท่ีร้อยละ 4.59 ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง 

 
ทั้งน้ีจากขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 20-30 ปี พกัอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการ 3G มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่    
หรือเท่ากบั 20,000 บาท และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง  ซ่ึงในส่วนของอาย ุจงัหวดัท่ีพกั
อาศยัในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา อาชีพ และการเป็นเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ถือไดว้า่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีมีความเหมาะสมท่ี จะใชใ้นการวจิยั เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนการดาํเนินชีวติใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการเรียนรู้และตอบรับส่ิง
ต่าง ๆ รอบตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มแรก ๆ ท่ีจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    
สมาร์ทโฟน ส่วน ในเร่ืองรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีถึงแมจ้ะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของผูผ้ลิต
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในช่วงแรกท่ีเร่ิมวางจาํหน่าย แต่ปัจจุบนัผูผ้ลิตโทรศั พทเ์คล่ือนท่ี
หลายรายต่างก็เร่ิมใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี โดยวางจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน
รุ่นใหม่ ๆ ท่ีมีราคาถูกลง เพื่อขยายฐานใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปไดม้ากข้ึน 
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พฤติกรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์และโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องกลุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ัง
น้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ พฤติกรรมการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
1.  พฤติกรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์เป็นประจาํ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่5.7  กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์เป็นประจาํของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 523) 
กจิกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดูหนงั/ฟังเพลง 373 71.32 
เล่นเกม 289 55.26 
ดูโทรทศัน์ 114 21.80 
รับส่งอีเมล ์ 463 88.53 
ดาวน์โหลดขอ้มูล 412 78.78 
ดูแผนท่ี 209 39.96 
คน้หาขอ้มูล 448 85.66 
อ่านข่าว 306 58.51 
สนทนาผา่นโปรแกรมแชท 326 62.33 
เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ 294 56.21 
ทาํงานเอกสารบนโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 351 67.11 
 
 ในส่วนของกิจกรรมท่ีใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์เป็นประจาํของกลุ่มตวัอยา่ง  (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใ หญ่นิยมรับ/ส่งอีเมลผ์า่นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 88.53 รองลงมาคือ การคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 85.66 และดาวน์โหลดขอ้มูล  ร้อย
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ละ 78.78 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงั ดูหนงั /ฟังเพลง  ทาํงานเอกสารบนโปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศ สนทนาผา่นโปรแกรมแชท อ่านข่าว เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ เล่นเกม ดูแผนท่ี และ
ดูโทรทศัน์ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลดหลัน่กนัไปตามลาํดบั 
 
 ทั้งน้ีจากพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบ
ทั้งหมดนิยมรับ/ส่งอีเมลผ์า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นประจาํ 
 
2.  พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
เก่ียวกบั วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น
ประจาํ กลุ่มทางความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ี
กลุ่มตวัอยา่ง ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  และการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่5.8  วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 523) 
วตัถุประสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อพดูคุยและติดต่อเร่ืองส่วนตวั 514 98.28 
เพื่อติดต่อนดัหมายเก่ียวกบัธุรกิจการงาน 412 78.78 
เพื่อใชบ้ริการดา้นความบนัเทิง 203 38.81 
เพื่อเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 225 43.02 
 

ในส่วนของ วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของกลุ่มตวัอยา่ง  (เลือกต อบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.8 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหลายประการ หลกั ๆ แลว้จะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ พดูคุยและติดต่อเร่ือง
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 98.28 รองลงมาจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อติดต่อนดัหมายเก่ียวกบัธุรกิจการ
งาน ใช้เพื่อเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต  และเพื่อใชบ้ริการดา้นความบนัเทิง  คิดเป็นร้อยละ 78.78 ร้อยละ 
43.02 และร้อยละ 38.81 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5.9  กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นประจาํของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n = 523) 

กจิกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรออก/รับสาย 515 98.47 
SMS/MMS 384 73.42 
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 85 16.25 
ถ่ายรูป 370 70.75 
ดูหนงั/ฟังเพลง 255 48.76 
เล่นเกม 199 38.05 
ดูโทรทศัน์ 28 5.35 
รับส่งอีเมล ์ 128 24.47 
ดาวน์โหลดขอ้มูล 55 10.52 
ดูแผนท่ี 79 15.11 
คน้หาขอ้มูล 83 15.87 
อ่านข่าว 72 13.77 
สนทนาผา่นโปรแกรมแชท 116 22.18 
เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ 110 21.03 
ทาํงานเอกสารบนโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 20 3.82 
 

ในส่วนของกิจกรรมท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นประจาํของกลุ่มตวัอยา่ง (เลือกตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในการโทรออก/รับสายเป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 98.47 รองลงมาคือ การรับ /ส่ง SMS/MMS ร้อยละ 
73.42 และการถ่ายรูป ร้อยละ 70.75 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงั ดูหนงั/ฟังเพลง เล่นเกม รับส่งอีเมล์  
สนทนาผา่นโปรแกรมแชท เขา้เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์  ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  คน้หาขอ้มูล 
ดูแผนท่ี  อ่านข่าว  ดาวน์โหลดขอ้มูล  ดูโทรทศัน์  และทาํงานเอกสารบนโปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศลดหลัน่กนัไปตามลาํดบั 
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ตารางที ่5.10  กลุ่มทางความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่มทางความคิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 446 85.28 
ครอบครัว/เพื่อน 41 7.84 
การโฆษณา 36 6.88 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของ กลุ่มทางความคิดท่ี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.10 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ  85.28 เห็นวา่
กลุ่มทางความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดคือ ตนเอง รองลงมาคือ 
ครอบครัว/เพื่อน ร้อยละ 7.84 และการโฆษณา ร้อยละ 6.88 ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 
 
ตารางที ่5.11  ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 

ราคาโทรศัพท์เคลือ่นที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 152 29.06 
5,001-8,000 บาท 100 19.12 
8,001-10,000 บาท 97 18.55 
10,001-15,000 บาท 93 17.78 
15,001-20,000 บาท 50 9.56 
20,001 บาทข้ึนไป 31 5.93 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของราคา โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 
5.11 จากการศึกษาพบวา่ ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัส่วนมากแลว้มีราคา
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.06 รองลงมาคือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีราคาระหวา่ง  
5,001-8,000 บาท ร้อยละ 19.12 ราคาระหวา่ง 8,001-10,000 บาท ร้อยละ 18.55 และราคาระหวา่ง 
10,001-15,000 บาท ร้อยละ 17.78 ส่วนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีระดบัราคาสูงโดยมีราคาระหวา่ง 
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15,001-20,000 บาท และราคาตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป มีสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชร้้อยละ 9.56 
และร้อยละ 5.93 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่5.12  การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การใช้โทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 248 47.42 
ไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 275 52.58 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 
5.12 จากการศึกษาพบวา่  มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 47.42 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  ซ่ึงนอ้ยกวา่ก ลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีมีอยูร้่อย
ละ 52.58 โดยสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะแสดงในตารางท่ี 5.13 

 
ตารางที ่5.13  สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

(n = 275) 
สาเหตุทีไ่ม่ใช้โทรศัพท์เคลือ่นที่สมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่รู้จกั 82 29.82 
ราคาแพง 132 48.00 
ใชง้านยากซบัซอ้น 29 10.55 
ไม่มีความจาํเป็น 147 53.45 
ใชแ้ต่ฟังกช์ัน่พื้นฐาน 44 16.00 
ไม่ชอบทดลองเทคโนโลยใีหม่ 7 2.55 
มีฟังกช์ัน่การใชง้านมากเกินความตอ้งการ 48 17.45 
 

ในส่วนของ สาเหตุท่ี กลุ่มตวัอยา่ง ไม่ใช้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟน  (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.13 พบวา่ เพราะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไม่มีความ
จาํเป็น คิดเป็นร้อยละ 53.45 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเพราะ
โทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีสมาร์ทโฟนมีราคาแพง ร้อยละ 48.00 และกลุ่มตวัอยา่งไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
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สมาร์ทโฟนเพราะไม่รู้จกั ร้อยละ 29.82 นอกจากน้ียงัมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
สมาร์ทโฟนเพราะเห็นวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีฟังกช์ัน่การใชง้านมากเกินความตอ้งก าร 
ชอบใชแ้ต่ฟังกช์ัน่พื้นฐาน  ใชง้านยากซบัซอ้น  และไม่ชอบทดลองเทคโนโลยใีหม่  โดยคิดเป็นร้อย
ละ 17.45 ร้อยละ 16.00 ร้อยละ 10.55 และร้อยละ 2.55 ตามลาํดบั ส่วนในอนาคตกลุ่มตวัอยา่ง
เหล่าน้ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนหรือไม่นั้นจะแสดงในตารางท่ี 5.14 

 
ตารางที ่5.14  การตดัสินใจท่ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคตของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
การตัดสินใจทีจ่ะใช้โทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนในอนาคต จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต 168 61.09 
ไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต 107 38.91 

รวม 275 100.00 
 

ในส่วนของการตดัสินใจท่ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคตของกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.14 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี           
สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัคาดการณ์วา่ตนเองจะเปล่ียนมาใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ ทโฟนในอนาคต
ร้อยละ 61.09 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.91 ยงัคงไม่เปล่ียนมาใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จาก
ผลสาํรวจดงักล่าว นบัไดว้า่ความตอ้งการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในตลาดยงัคงมีอยูม่าก และ
ยงัคงมีช่องวา่งทางการตลาดใหเ้ติบโตต่อไปไดอี้กจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี ยงัไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน 

 
ทั้งน้ีจากพฤติกรรมการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่  กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ พดูคุยและติดต่อเร่ืองส่วนตวั  โดยกิจกรรม
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใชง้านผา่นโทรศพัทเ์ค ล่ือนท่ีมากท่ีสุดคือ การ โทรออก /รับสาย  กลุ่มทาง
ความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดคือตนเอง และซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองปัจจุบนัมาในราคาท่ีตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  5,000 บาท ซ่ึงไม่ใช่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ส่วนสาเหตุท่ีไม่ใช้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนก็เน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไม่มีความจาํเป็น แต่ก็คาดวา่จะเปล่ียนมาใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต 
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3.  พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชง้ านโปรแกรมต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
เก่ียวกบัการใชง้านอีเมล ์การใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ การใชง้าน โปรแกรมแชท และ
การใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่5.15  การใชง้านอีเมลข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การใช้งานอเีมล์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชง้านอีเมล ์ 508 97.13 
ไม่ใชง้านอีเมล ์ 15 2.87 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของการใชง้านอีเมลข์องกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.15 จากการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดใชง้านอีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 97.13 ในขณะท่ีร้อยละ 2.87 ไม่ใชง้าน
อีเมล ์โดยอีเมลท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชง้านจะแสดงในตารางท่ี 5.16 
 
ตารางที ่5.16  อีเมลท่ี์กลุ่มตวัอยา่งใชง้าน 

(n = 508) 
อเีมล์ทีใ่ช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Hotmail 489 96.26 
Yahoo Mail 139 27.36 
Gmail 214 42.13 
อ่ืน ๆ (อีเมลข์ององคก์ร Chaiyomail) 16 3.15 
 

ในส่วนของอีเมลท่ี์กลุ่มตวัอยา่ง เลือกใชง้าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 5.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านอีเมล์ เกือบทั้งหมดเลือกใชง้าน Hotmail มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.26 รองลงมาคือ Gmail ร้อยละ 42.13 และ Yahoo Mail ร้อยละ 27.36 ส่วนปริมาณการรับ
และส่งอีเมลใ์นแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่งจะแสดงในตารางท่ี 5.17 
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ตารางที ่5.17  ปริมาณการรับและส่งอีเมลใ์นแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปริมาณการรับและส่งอเีมล์ในแต่ละวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ฉบบั 378 74.41 
11-20 ฉบบั 83 16.34 
21-30 ฉบบั 15 2.95 
31 ฉบบัข้ึนไป 32 6.30 

รวม 508 100.00 
 

ในส่วนของปริมาณอีเมลท่ี์กลุ่มตวัอยา่งรับและส่งในแต่ละวนั ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.17 
จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับและส่งอีเมลใ์นแต่ละวนัตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 74.41 รองลงมารับและส่งอีเมลว์นัละ 11-20 ฉบบั มากกวา่ 31 ฉบบั และ 21-30 ฉบบั 
ร้อยละ 16.34 ร้อยละ 6.30 และร้อยละ 2.95 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่5.18  การใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 493 94.26 
ไม่ใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 30 5.74 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 5.18 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 
คิดเป็นร้อยละ 94.26 ในขณะท่ีร้อยละ 5.74 ไม่ใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ โดย
โปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชง้านจะแสดงในตารางท่ี 5.19 
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ตารางที ่5.19  โปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้าน 
(n = 493) 

โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศทีใ่ช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
Microsoft Office Word 488 98.99 
Microsoft Office Excel 440 89.25 
Microsoft Office PowerPoint 373 75.66 
 

ในส่วนของโปรแกรม Microsoft Office ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดใชง้าน  Microsoft Office Word คิดเป็น
ร้อยละ  98.99 รองลงมาคือ Microsoft Office Excel ร้อยละ 89.25 และ Microsoft Office 
PowerPoint ร้อยละ 75.66 ส่วนปริมาณเอกสารท่ีจดัการในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่งจะแสดงใน
ตารางท่ี 5.20 

 
ตารางที ่5.20  ปริมาณเอกสารท่ีจดัการในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปริมาณเอกสารทีจั่ดการในแต่ละวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ฉบบั 423 85.80 
11-20 ฉบบั 48 9.74 
21-30 ฉบบั 10 2.03 
31 ฉบบัข้ึนไป 12 2.43 

รวม 493 100.00 
 

ในส่วนของปริมาณเอกสารท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศจั ดการ
ในแต่ละวนั ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.20 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จดัการเอกสาร
ในแต่ละวนัตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 85.80 รองลงมารับและส่งอีเมลว์นัละ 11-20 
ฉบบั มากกวา่ 31 ฉบบั และ 21-30 ฉบบั ร้อยละ 9.74 ร้อยละ 2.43 และร้อยละ 2.03 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5.21  การใชง้านโปรแกรมแชทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การใช้งานโปรแกรมแชท จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชง้านโปรแกรมแชท 398 76.10 
ไม่ใชง้านโปรแกรมแชท 125 23.90 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของการใชง้านโปรแกรมแชทของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.21 จาก
การศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้าน โปรแกรมแชท  คิดเป็นร้อยละ 76.10 ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ใชง้าน โปรแกรมแชท  คิดเป็นร้อยละ 23.90 โดยโปรแกรมแชทท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้
งานจะแสดงในตารางท่ี 5.22 
 
ตารางที ่5.22  โปรแกรมแชทท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้าน 

(n = 398) 
โปรแกรมแชททีใ่ช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Windows Live Messenger 391 98.24 
Yahoo Messenger 36 9.05 
BlackBerry Messenger 57 14.32 
Google Talk 43 10.80 
ICQ 2 0.50 
Ovi Contact 5 1.26 
อ่ืน ๆ (Skype eBuddy Adium WhatsApp Camfrog) 22 5.53 
 

ในส่วนของโปรแกรมแชทท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 5.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านโปรแกรมแชทเลือกใชง้าน โปรแกรม  Windows Live 
Messenger ซ่ึงเป็นโปรแกรมแชทท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดถึงร้อยละ  98.24 รองลงมาคือ
โปรแกรม BlackBerry Messenger ซ่ึงเป็นโปรแกรมแชทท่ีสามารถใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    
แบรนดแ์บล็คเบอร์ร่ีเท่านั้น ร้อยละ 14.32 และโปรแกรม Google Talk ร้อยละ 10.80 นอกจากน้ี
กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนยงัใชง้านโปรแกรมแชทผา่นโปรแกรม Yahoo Messenger, Ovi Contact และ 
ICQ โดยคิดเป็นร้อยละ 9.05 ร้อยละ 1.26 และร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5.23  การใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การใช้งานเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ 392 74.95 
ไม่ใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ 131 25.05 

รวม 523 100.00 
 

ในส่วนของการใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 
5.23 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้าน เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 
74.95 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 25.05 ไม่ใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยเวบ็เครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชง้านจะแสดงในตารางท่ี 5.24 
 
ตารางที ่5.24  เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้าน 

(n = 392) 
เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใ่ช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Facebook 385 98.21 
Twitter 89 22.70 
MySpace 53 13.52 
Foursquare 12 3.06 
Playground 1 0.26 
Flickr 10 2.55 
อ่ืน ๆ (Hi5 Tagged Multiply และ Google guru) 22 5.61 
 

ในส่วนของเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้าน  (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมใชง้าน เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์
อยา่ง Facebook ร้อยละ 98.21 รองลงมาคือ Twitter ร้อยละ  22.70 และ MySpace ร้อยละ 13.52 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัใชง้าน เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยา่ง Foursquare, Flickr และ 
Playground คิดเป็นร้อยละ 3.06 ร้อยละ 2.55 และร้อยละ 0.26 ตามลาํดบั สาํ หรับระยะเวลาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใชใ้นการสนทนาผา่นโปรแกรมแชท และ/หรือ เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในแต่ละวนั
จะแสดงในตารางท่ี 5.25 
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ตารางที ่5.25  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาผา่นโปรแกรมแชท และ/หรือ เขา้เวบ็เครือข่ายสังคม 
         ออนไลน์ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 

1   ชัว่โมง 118 25.88 
2   ชัว่โมง 101 22.15 
3   ชัว่โมง 68 14.91 
4   ชัว่โมง 31 6.80 
5   ชัว่โมง 43 9.43 
6   ชัว่โมง 12 2.63 
7   ชัว่โมง 3 0.66 
8   ชัว่โมง 27 5.92 
9   ชัว่โมง 1 0.22 
10 ชัว่โมง 27 5.92 
11 ชัว่โมง 0 0.00 
12 ชัว่โมง 11 2.41 
13 ชัว่โมงข้ึนไป 14 3.07 

รวม 456 100.00 
 

ในส่วนของระยะเวลาท่ีใชใ้นการ สนทนาผา่นโปรแกรมแชท  และ/หรือ เขา้เวบ็เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.25 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงในการสนทนาออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 25.88 รองลงมา
จะใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง ร้อยละ 22.15 และ 3 ชัว่โมง ร้อยละ 14.91 
 

ทั้งน้ีจากพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง จะเห็นได้วา่ กลุ่มตวัอยา่ง
เกือบทั้งหมดใชง้านอีเมล ์โดย Hotmail เป็นอีเมลท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชง้านมากท่ีสุด และมีปริมาณ
การรับและส่งอีเมลใ์นแต่ละวนัตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ฉบบั กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดใชง้าน
โปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ โดยโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
งานคือ Microsoft Office Word และมีปริมาณเอกสารท่ีจดัการในแต่ละวนัตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 
ฉบบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้าน โปรแกรมแชท โดย Windows Live Messenger เป็นโปรแกรม
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แชทท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์  โดย
เวบ็เครือข่ายสั งคมออนไลน์ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้านมากท่ีสุดคือ Facebook โดยมีระยะเวลาท่ีใชใ้น
การสนทนาผา่นโปรแกรมแชท และ/หรือ เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ประมาณวนัละ 1 ชัว่โมง 
 
ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์จาํนวน 523 ตวัอยา่ง แลว้นาํมาทาํ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย แบบจาํลอง โพรบิท  (probit 
model) แบบจาํลองโลจิต (logit model) แบบจาํลองสโคบิท (scobit model) และแบบจาํลองคอมพลี
เมนตท์อร่ี ล็อก -ล็อก (complementary log-log model) เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรตามกบัตวัแปรอิสระ โดยมีตวัแปรอิสระคือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุจงัหวดัท่ีพกัอาศยั
ในปัจจุบนั ระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มทางความคิด ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนั การ เป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์  
และราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  ส่วนตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เม่ือนาํตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซ้ือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมาใส่
ในแบบจาํลอง จะไดแ้บบจาํลองท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

iiiiiii OCCEDUEDUEDUPROVAGESMT 1321 6543210    
 iiiiii OCCOCCOCCOCCOCCOCC 765432 121110987    
 iiiiii REFREFINCINCOCCOCC 212198 181716151413    
 iiiiii PRICECOMDATACHATCHAT   232221

2

2019  
 
โดยกาํหนดให ้
 
SMTi  = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i ตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
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AGEi =  อายขุองตวัอยา่งท่ี i (ปี) 
 
PROVi = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i พกัอาศยัในจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการ 3G 

0 ถา้ตวัอยา่งท่ี i พกัอาศยัในจงัหวดัท่ีไม่มีพื้นท่ีใหบ้ริการ 3G 
 
EDU1i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
EDU2i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
EDU3i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 

0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC1i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC2i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC3i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพขา้ราชการ 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC4i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพครู/อาจารย ์
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC5i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
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OCC6i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพวศิวกร 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC7i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC8i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพวา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
OCC9i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีอาชีพอ่ืน ๆ 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
INC1i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 

0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
INC2i = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
REF1i = 1 ถา้ครอบครัว/เพื่อนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่ม 
   สมาร์ทโฟนของตวัอยา่งท่ี i 

0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
REF2i = 1 ถา้การโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่ม 
   สมาร์ทโฟนของตวัอยา่งท่ี i 
  0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
 
CHATi =  ระยะเวลาท่ีตวัอยา่งท่ี i ใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั (ชัว่โมง) 
 
CHATi

2 =  ค่ายกกาํลงัสองของระยะเวลาท่ีตวัอยา่งท่ี i ใชใ้นการสนทนาออนไลน์ใน 
   แต่ละวนั (ชัว่โมง2) 
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DATAi =  ปริมาณการจดัการขอ้มูลของตวัอยา่งท่ี i ในแต่ละวนั (ฉบบั) 
 
COMi = 1 ถา้ตวัอยา่งท่ี i เป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์ 

0 ถา้ตวัอยา่งท่ี i ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์ 
 
PRICEi =  ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ี i ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (บาท) 
 

i  =  ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีจะไดจ้ากการประมาณค่าแบบจาํลอง 
 

i  =  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 
 
1.  สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรทีน่ ามาศึกษา 
 
 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรแสดงถึงลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรต่าง ๆ  ท่ีนาํมาศึกษา
ในคร้ังน้ี รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 5.26 
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ตารางที ่5.26  สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปร 
 

ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่ามัธยฐาน ค่าฐาน
นิยม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

      SMTi 0 1 0.4742 0 0 0.4998 
      AGEi 10 80 29.3690 27 25 8.2844 
      PROVi 0 1 0.7629 1 1 0.4257 
      EDU1i 0 1 0.0478 0 0 0.2135 
      EDU2i 0 1 0.6367 1 1 0.4814 
      EDU3i 0 1 0.3021 0 0 0.4596 
      OCC1i 0 1 0.3250 0 0 0.4688 
      OCC2i 0 1 0.0669 0 0 0.2501 
      OCC3i 0 1 0.1358 0 0 0.3429 
      OCC4i 0 1 0.0554 0 0 0.2291 
      OCC5i 0 1 0.0688 0 0 0.2534 
      OCC6i 0 1 0.0612 0 0 0.2399 
      OCC7i 0 1 0.1893 0 0 0.3921 
      OCC8i 0 1 0.0249 0 0 0.1558 
      OCC9i 0 1 0.0535 0 0 0.2253 
      INC1i 0 1 0.5832 1 1 0.4935 
      INC2i 0 1 0.2505 0 0 0.4337 
      REF1i 0 1 0.0784 0 0 0.2690 
      REF2i 0 1 0.0688 0 0 0.2534 
      CHATi 0 24 3.5124 2 1 3.8593 
      CHATi

2 0 576 27.2027 4 1 66.6932 
      DATAi 0 205 19.5507 13 15 24.4586 
      COMi 0 1 0.9541 1 1 0.2094 
      PRICEi 0 35000 9546.9465 8500 10000 6246.4671 
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จากตารางท่ี 5.26 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของกลุ่ม ตวัอยา่ง มี
ค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปร เชิงคุณภาพ จะใช้
เทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.4742 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.4998 หน่วย 
 
 อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 80 ปี และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 10 ปี ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 29.3690 ปี ค่ามธัยฐานเท่ากบั 27 ปี ค่าฐานนิยมเท่ากบั 25 ปี และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 8.2844 ปี 
 
 จวัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุ ณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.7629 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 1 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 1 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4257 หน่วย 
 
 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีของกลุ่ มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุด  
เท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy 
variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0478 หน่วย ค่ามธัยฐาน
เท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2135 หน่วย 
 
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่า ตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.6367 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 1 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 1 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4814 หน่วย 
 

ระดบัการศึกษาปริญญาโทของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงั กล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.3021 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4596 หน่วย 
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 อาชีพพนกังานบริ ษทัเอกชนของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.3250 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4688 หน่วย 
 
 อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0669 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2501 หน่วย 
 
 อาชีพขา้ราชการของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจาก
ตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียง
สองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.1358 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยม
เท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.3429 หน่วย 
 
 อาชีพครู/อาจารยข์องกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจาก
ตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียง
สองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0554 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยม
เท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2291 หน่วย 
 

อาชีพคา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0688 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2534 หน่วย 
 
 อาชีพวศิวกรของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตัว
แปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสอง
ค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0612 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยม
เท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2399 หน่วย 
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 อาชีพนั กเรียน /นกัศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.1893 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.3921 หน่วย 
 
 อาชีพวา่งงาน /แม่บา้น /เกษียณอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุด  
เท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy 
variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0249 หน่วย ค่ามธัยฐาน
เท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.1558 หน่วย 
 
 อาชีพอ่ืน ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตวั
แปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวั แปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสอง
ค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0535 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยม
เท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2253 หน่วย 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาทของกลุ่มตวัอยา่ง  มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 
และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น 
(dummy variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเ ท่ากบั 0.5832 หน่วย      
ค่ามธัยฐานเท่ากบั 1 หน่วย ค่าฐานนิยมเท่ากบั 1 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.4935 หน่วย 
 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทของกลุ่มตวัอยา่ง  มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่า  
สุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็ นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy 
variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.2505 หน่วย ค่ามธัยฐาน
เท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4337 หน่วย 
 
 ครอบครัว /เพื่อนเป็นกลุ่ มทางความคิดของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่า    
สุดเท่ากบั 0 เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy 
variable) ซ่ึงจะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0784 หน่วย ค่ามธัยฐาน
เท่ากบั 0 หน่วย ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2690 หน่วย 
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 โฆษณาเป็นกลุ่มทางความคิดของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.0688 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 0 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 0 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2534 หน่วย 
 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง  มีค่าสูงสุดเท่ากบั 24 
ชัว่โมง ค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 ชัว่โมง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5124 ชัว่โมง ค่ามธัยฐานเท่ากบั 2 ชัว่โมง ค่าฐาน
นิยมเท่ากบั 1 ชัว่โมง และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.8593 ชัว่โมง 
 

ค่ายกกาํลงัสองของ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง  มี
ค่าสูงสุดเท่ากบั 576 ชัว่โมง ค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 ชัว่โมง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 27.2027 ชัว่โมง ค่ามธัยฐาน
เท่ากบั 4 ชัว่โมง ค่าฐานนิยมเท่ากบั 1 ชัว่โมง และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 66.6932 
ชัว่โมง 
 
 ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนัของกลุ่มตวัอยา่ง  มีค่าสูงสุดเท่า กบั 205 ฉบบั ค่าตํ่า         
สุดเท่ากบั 0 ฉบบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.5507 ฉบบั ค่ามธัยฐานเท่ากบั 13 ฉบบั ค่าฐานนิยมเท่ากบั 15 
ฉบบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 24.4586 ฉบบั 
 
 การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 และมีค่าตํ่าสุดเ ท่ากบั 0 
เน่ืองมาจากตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะใชเ้ทคนิคตวัแปรหุ่น (dummy variable) ซ่ึง
จะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 และ 1 ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.9541 หน่วย ค่ามธัยฐานเท่ากบั 1 หน่วย 
ค่าฐานนิยมเท่ากบั 1 หน่วย และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2094 หน่วย 
 
 และราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าสูงสุดเท่ากบั 35,000 
บาท ค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 9,546.9465 บาท ค่ามธัยฐานเท่ากบั 8,500 บาท ค่าฐาน
นิยมเท่ากบั 10,000 บาท และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6,246.4671 บาท 
 
 สรุปตวัแปรท่ีนาํมาศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน อาย ุ
จงัหวดัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  กลุ่มทางความคิด  
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั  ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวั น การเป็น
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เจา้ของคอมพิวเตอร์ และราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มีค่ากลางแต่ละค่าแตกต่างกนัไม่
มากนกั ในขณะท่ีขอ้มูลมีความแปรปรวนอยูพ่อสมควร 
 
2.  การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ 
 

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์เป็นการศึกษาระดบัหรือขนา ดของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระวา่มีมากนอ้ยเพียงใด เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัเรียกวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation 
coefficient) โดยวดัออกมาเป็นตวัเลขท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 กบั 1 

 
Devore and Peck (1993: 129) ไดแ้นะนาํเก่ียวกบัขนาดของสหสัมพนัธ์ไวว้า่ ถา้ตั วแปร

อิสระคู่ใดมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัสูง ค่าสหสัมพนัธ์จะมีค่านอ้ยกวา่  -0.80 หรือมีค่า
มากกวา่ 0.80 ถา้มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลาง ค่าสหสัมพนัธ์จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง  
-0.50 ถึง -0.80 หรือ 0.80 ถึง 0.50 และถา้มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกั นในระดบัตํ่า ค่าสหสัมพนัธ์
ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.50 ถึง 0.50 (ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) 

 
งานวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชห้ลกัการดงักล่าวเพื่อตรวจสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

พบวา่ ไม่มีตวัแปรอิสระคู่ใดมีความสัมพนัธ์กนัสูง ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ไม่เกิดปัญห าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร (multicollinearity) ข้ึนในแบบจาํลอง และสามารถนาํตวัแปรอิสระเหล่าน้ีไปใชใ้น
การวเิคราะห์การถดถอย ได ้ (ดูตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระใน
ภาคผนวก ค) 
 
3.  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
 
 หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค โดยจะนาํปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุจงัหวดัท่ีพกั
อาศยัในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดื อน กลุ่มทางความคิด  ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั ปริมาณการจดัการขอ้มูลในแต่ละวนั การเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์  
และราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบจาํลอง 
โพรบิท (probit model) แบบจาํลองโลจิต (logit model) แบบจาํลองสโคบิท (scobit model) และ
แบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก-ล็อก (complementary log-log model) แลว้จึงทาํการประมาณค่า
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สัมประสิทธ์ิดว้ยวธีิภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood estimation, MLE) และ
คาํนวณหาค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (marginal effect) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  จะไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 5.27 
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ตารางที ่5.27  ผลกระทบส่วนเพิ่มท่ีประมาณได ้
 

ตวัแปรอสิระ โพรบิท โลจติ สโคบิท คอมพลเีมนต์ทอร่ี ลอ็ก-ลอ็ก 

marginal effect p-value marginal effect p-value marginal effect p-value marginal effect p-value 
      AGEi -0.0133372 0.006 -0.0136397 0.009 -0.0087921 0.038 -0.0144543 0.003 
      PROVi 0.105107 0.113 0.1052156 0.138 0.0416002 0.488 0.1347362 0.022 
      EDU1i 0.1402936 0.585 0.155542 0.555 0.1336785 0.386 0.1100663 0.681 
      EDU2i 0.0696823 0.762 0.0764539 0.758 0.0676025 0.727 0.0757316 0.714 
      EDU3i 0.1458747 0.527 0.1479488 0.548 0.1254774 0.460 0.145156 0.517 
      OCC1i 0.2188411 0.272 0.2063417 0.324 0.2188983 0.111 0.2125587 0.280 
      OCC2i 0.3336606 0.099 0.3304042 0.048 0.2401505 0.022 0.3803395 0.060 
      OCC3i 0.3808298 0.049 0.3746722 0.020 0.2948942 0.003 0.4239083 0.026 
      OCC4i 0.078981 0.728 0.0662355 0.790 0.1243736 0.388 -0.0160796 0.941 
      OCC5i 0.1348889 0.535 0.1344347 0.563 0.1220646 0.376 0.1018594 0.641 
      OCC6i 0.2107183 0.318 0.2178059 0.292 0.1818564 0.113 0.1768904 0.440 
      OCC7i 0.184155 0.385 0.1751025 0.430 0.1650614 0.224 0.1989294 0.359 
      OCC8i 0.3391746 0.142 0.3277796 0.069 0.2460638 0.024 0.4033092 0.062 
      OCC9i 0.3423688 0.101 0.3329614 0.049 0.2327353 0.033 0.4168793 0.031 
      INC1i -0.1803202 0.058 -0.186101 0.062 -0.1274529 0.147 -0.2034787 0.023 
      INC2i -0.1957229 0.027 -0.1971589 0.029 -0.1436835 0.132 -0.2000691 0.004 
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ตารางที ่5.27  (ต่อ) 
 

ตวัแปรอสิระ โพรบิท โลจติ สโคบิท คอมพลเีมนต์ทอร่ี ลอ็ก-ลอ็ก 

marginal effect p-value marginal effect p-value marginal effect p-value marginal effect p-value 
      REF1i -0.0025111 0.979 -0.0028549 0.978 -0.0343889 0.671 0.0264958 0.775 
      REF2i 0.0689304 0.475 0.0843024 0.409 0.0546654 0.517 0.0667556 0.466 
      CHATi 0.0506083 0.002 0.0553144 0.002 0.0516529 0.001 0.0419261 0.005 
      CHATi

2 -0.0014741 0.127 -0.0016606 0.096 -0.0015771 0.078 -0.0011723 0.167 
      DATAi 0.0003131 0.771 0.0001965 0.867 0.000182 0.845 0.0002787 0.777 
      COMi 0.1586779 0.188 0.194749 0.095 0.1007255 0.463 0.161475 0.103 
      PRICEi 0.0000438 0.000 0.0000477 0.000 0.0000483 0.000 0.000036 0.000 
number of observations 523 523 523 523 
log-likelihood -270.08498 -269.48438 -265.509 -273.30329 
pseudo R-squared 0.2535 0.2552   
prob > chi2 0.0000 0.0000  0.0000 
likelihood-ratio test of alpha = 1     
chi2(1)   7.95  
prob > chi2   0.0048  

หมายเหตุ: สามารถดูตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไดใ้นภาคผนวก ง 
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3.1  การทดสอบเพือ่หาแบบจ าลองทีเ่หมาะสม (goodness of fit) จากตารางท่ี 5.27 เม่ือได้
ค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม แลว้ ขั้นตอนต่อไปจะทาํการทดสอบค่าทางสถิติเพื่อ ประเมินความน่าเช่ือถือ
หรืออีกนยัหน่ึงก็คือการประเมินความถูกตอ้งความแม่นยาํของแบบจาํลองในการพยากรณ์
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค โดยอาศยัการเปรียบเทียบผล
การพยากรณ์กบัผลลพัธ์จริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ แม่นยาํน้ีจะพิจารณา
จากร้อยละของความถูกตอ้งในการพยากรณ์ (percent correctly predicted) ของแต่ละแบบจาํลอง ถ้ า
แบบจาํลองใดมีร้อยละของความถูกตอ้งในการพยากรณ์สูงท่ีสุด ก็กล่าวไดว้า่แบบจาํลองนั้นมีความ
เหมาะสมในการพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุดนัน่เอง การประเมิน ร้อยละ ของความถูกตอ้งในการพยากรณ์ของ แต่ละแบบจาํลอง จะ
แสดงในตารางท่ี 5.28-5.31 
 
ตารางที ่5.28  ความสามารถของแบบจาํลองโพรบิทท่ีประมาณไดใ้นการพยากรณ์โอกาสท่ีกลุ่ม 
                  ตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 

ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ 

iTMS ˆ  Percentage 
Correct 0 1 

iSMT  
0 218 57 79.27 
1 80 168 67.74 

Overall Percentage 73.80 
หมายเหตุ: The cut value is 0.500 
 
 จากตารางท่ี  5.28 พบวา่แบบจาํลองโพรบิทท่ีสร้างข้ึนมาสามารถพยากรณ์ความน่าจะ
เป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ  79.27 
พยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ร้อยละ 67.74 และพยากรณ์ความน่าจะเป็นโดยรวมทั้งกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 73.80 
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ตารางที ่5.29  ความสามารถของแบบจาํลองโลจิตท่ีประมาณไดใ้นการพยากรณ์โอกาสท่ีกลุ่ม 
        ตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

 

ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ 

iTMS ˆ  Percentage 
Correct 0 1 

iSMT  
0 216 59 78.55 
1 78 170 68.55 

Overall Percentage 73.80 
หมายเหตุ: The cut value is 0.500 
 

 จากตารางท่ี 5.29 พบวา่แบบจาํลองโลจิตท่ีสร้างข้ึนมาสามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็น
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 78.55 
พยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ร้อยละ 68.55 และพยากรณ์ความน่าจะเป็นโดยรวมทั้งกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 73.80 
 
ตารางที ่5.30  ความสามารถของแบบจาํลองสโคบิทท่ีประมาณไดใ้นการพยากรณ์โอกาสท่ีกลุ่ม 

        ตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 

ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ 

iTMS ˆ  Percentage 
Correct 0 1 

iSMT  
0 206 69 74.91 
1 63 185 74.60 

Overall Percentage 74.76 
หมายเหตุ: The cut value is 0.500 
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 จากตารางท่ี  5.30 พบวา่แบบจาํลองสโคบิทท่ีสร้างข้ึนมาสามารถพยากรณ์ความน่าจะ
เป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 74.91 
พยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนได้อยา่งถูกตอ้ง
ร้อยละ 74.60 และพยากรณ์ความน่าจะเป็นโดยรวมทั้งกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 74.76 
 
ตารางที ่5.31  ความสามารถของแบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก-ล็อก ท่ีประมาณไดใ้นการ 
         พยากรณ์โอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 

ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ 

iTMS ˆ  Percentage 
Correct 0 1 

iSMT  
0 222 53 80.73 
1 85 163 65.73 

Overall Percentage 73.61 
หมายเหตุ: The cut value is 0.500 
 

 จากตารางท่ี 5.31 พบวา่แบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก -ล็อก ท่ีสร้างข้ึนมาสามารถ
พยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งร้อยละ 80.73 พยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ื อนท่ี  
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 65.73 และพยากรณ์ความน่าจะเป็นโดยรวมทั้งกรณีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 73.61 
 
 แต่เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการแบบจาํลองท่ีสามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีก ลุ่ม
ตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด เพราะฉะนั้น
แบบจาํลองสโคบิทจึงเป็นแบบจาํลองท่ีเหมาะสมสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี และเม่ือพิจารณาค่า log-
likelihood (ดูตารางท่ี 5.27) ซ่ึงเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีใชใ้นการประเมินความถูกตอ้งคว ามแม่นยาํของ
แบบจาํลอง ก็พบวา่ค่า log-likelihood ของแบบจาํลอง สโคบิทเม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจาํลองอ่ืน ๆ 
ก็ใหผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากค่า log-likelihood ของแบบจาํลองสโคบิทมีค่าสูงท่ีสุด 
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3.2  การแปลผลการวเิคราะห์จากแบบจ าลอง สาํหรับในหวัขอ้น้ีจะทาํการแปลความหมาย
ผลกระทบส่วนเพิ่มของแบบจาํลอง สโคบิทเท่านั้น เน่ืองจากแบบจาํลอง สโคบิทเป็นแบบจาํลอง ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
สมาร์ทโฟน ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ก่อนหนา้ 
 

 จากตารางท่ี 5.27 จะเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสา มารถอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อาย ุ (AGEi) 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ (OCC2i) อาชีพขา้ราชการ (OCC3i) อาชีพวา่งงาน /แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
(OCC8i) อาชีพอ่ืน ๆ เช่น ทนายความ นกัวจิยั รับจ้ างอิสระ แพทย์  ฯลฯ (OCC9i) ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั (CHATi) ค่ายกกาํลงัสองของระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนา
ออนไลน์ในแต่ละวนั (CHATi

2) และราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
(PRICEi) ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ผลการประมาณค่าได ้ดงัน้ี 

 
 3.2.1  อายุ (AGEi) มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีผลกระทบส่วนเพิ่มเท่ากบั 0.0087921 ในการแปลความหมา ย
สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือกาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  หากอายเุพิ่มข้ึน 1 ปีจากอายเุฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง แลว้ ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะลดลง โดยเฉล่ีย
ร้อยละ 0.87921 

 
 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากมีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศั พทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุาก จะไม่
ชอบการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ และตอ้งการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย ๆ  ไม่
ซบัซอ้น ไม่เนน้ฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายเกินความตอ้งการ 
 
 3.2.2  อาชีพ (OCCi) ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
มี 4 กลุ่มอาชีพ คือ (1) อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ (OCC2i) (2) อาชีพขา้ราชการ (OCC3i) (3) อาชีพ
วา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ (OCC8i) และ (4) อาชีพอ่ืน ๆ เช่น ทนายความ นกัวจิยั รับจา้งอิสระ 
แพทย ์ฯลฯ (OCC9i) โดยกาํหนดใหอ้าชีพผูบ้ริหารเป็นกลุ่มอา้งอิง พบวา่ ทั้ง 4 กลุ่มอาชีพดงักล่าวมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
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เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และร้อยละ 99 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีผลกระทบส่วนเพิ่มเท่ากบั  0.2401505 0.2948942 0.2460638 และ 
0.2327353 ตามลาํดบั ในการแปลความหมายสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือกาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี
แลว้ ทั้ง 4 กลุ่มอาชีพจะมีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมา กกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพผูบ้ริหาร โดยเฉล่ีย ร้อยละ 24.01505 29.48942 24.60638 และ 23.27353 
ตามลาํดบั 
 
 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ ขา้ราชการ วา่งงาน /แม่บา้น /
เกษียณอาย ุและอาชีพอ่ืน ๆ มีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพผูบ้ริหาร ทั้งน้ีอาจเน่ือง มาจากการท่ีผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่างเร่งผลกัดนัและ ขยายฐาน ลูกคา้ ไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มแรกท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีสมาร์ทโฟน จึงเกิด
กระแสความนิยมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกระจายไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่าง ๆ 
 
 3.2.3 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั (CHATi) มีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 99 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อนุพงศ ์ อวรุิทธา (2552) บริษทั แมคแคน เวลิดก์รุ๊ป (ประเทศไทย ) จาํกดั (2553) และ Accenture 
(2010) โดยมีผลกระทบส่วนเพิ่มเท่ากบั 0.0516529 ในการแปลความหมายสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือ
กาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  หากระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัเพิ่มข้ึน 1 
ชัว่โมงจากระยะเวลาเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง แลว้  ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 5.16529 
 
 การท่ีกลุ่มตวัอย่ างท่ีสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัเป็นเวลานานมีโอกาสในการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัเป็น
เวลาไม่นาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนทนาออนไลน์เป็นเวลาหลายชัว่โมงในแต่ละวนั
ตอ้งการอุปกรณ์ท่ีสามารถทาํงานไดเ้หมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะมาช่วยอาํนวยความสะดวกให้
ตนเองสามารถใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์และ /หรือใชง้านโปรแกรมแชทไปพร้อมกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจาํวนัไดง่้ายข้ึน สะดวกมากข้ึน สามารถใชง้านไดใ้นทุกสถานท่ี
และทุกเวลา ทาํใหไ้ม่พลาดการติดต่อส่ือสารทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
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 3.2.4  ค่ายกก าลงัสองของระยะเวลาทีใ่ช้ในการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั (CHATi
2) 

มีผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้  โดย
มีผลกระทบส่วนเพิ่มเท่ากบั 0.0015771 ในการแปลความหมายสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือกาํหนดให้
ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  หากกลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาไปกบั การสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั มากกวา่ 
17.16583 ชัว่โมงแลว้ ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะลดลงโดย
เฉล่ียร้อยละ 0.15771 
 
 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชร้ะยะเวลาไปกบัการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัมากกวา่ 
17.16583 ชัว่โมง มีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์ เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนลดลง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากเม่ือกลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาไปกบัการส นทนาออนไลน์ในแต่ละวนัมากจนถึงระดบั
หน่ึงแลว้ กลุ่มตวัอยา่ง จะหนัมาใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสนทนาออนไลน์แทนการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  เพราะการใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์สะดวกกวา่การใชง้าน ผา่น
เคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  โดยมีเหตุผลสนบัสนุนดงัน้ี (1) แป้นพิมพข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขนาด
ใหญ่สะดวกต่อ การพิมพข์อ้ความ และ  (2) จอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่  ทาํให้
สามารถมองเห็นภาพไดช้ดัเจน และสบายตากวา่การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 
 3.2.5  ราคาโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีก่ลุ่มตัวอย่างใช้อยู่ในปัจจุบัน (PRICEi) มีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  
99 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้  โดยมีผลกระทบส่วนเพิ่ม
เท่ากบั 0.0000483 ในการแปลความหมายสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือกาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  หาก
ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพิ่มข้ึน 1 บาทจากราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง แลว้  ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะ
เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 0.00483 
  
 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีราคาแพงมีโอกาสในการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีราคาถูก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีราคาแพง มีการตั้งงบประมาณในการซ้ือ
โทรศพั ทเ์คล่ือนท่ีในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวนเงินท่ีสูง ซ่ึงงบประมาณส่วนน้ีก็มากพอท่ีจะซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมาใชง้านได ้ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีเหตุผลก็ยอ่มจะ ตดัสินใจซ้ือ
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน แทนการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดา  เม่ือราคา
โทรศพัทเ์คล่ื อนท่ีทั้งสองกลุ่มเท่ากนั เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีคุณสมบติัและ
ความสามารถในการใชง้านท่ีเหนือกวา่ 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเพือ่ใช้ในการปรับปรุงโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ขอ้มูลความคิดเห็นในส่วนน้ีรวบรวมจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยพบวา่กลุ่ มตวัอยา่งมี
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการปรับปรุงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ดงัน้ี 
 
 1.  ตอ้งการใหมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมาก
ยิง่ข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัมีผูบ้ริโภคอีกเป็นจาํนวนมากท่ียงัไม่มีความรู้ความเขา้ใ จวา่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคืออะไร และแตกต่างจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งไร 
 
 2.  ตอ้งการใหมี้การปรับลดระดบัราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนและ ราคาแพก็เกจ
บริการลง เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน แต่ทั้งน้ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ท โฟนท่ีได้
ก็จะตอ้งมีคุณภาพท่ีดี และทนทานดว้ยเช่นกนั 
 

3.  ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนให้
ดีข้ึนและรวดเร็วข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมกัพบเจอปัญหาเคร่ือง
คา้ง และความเร็วในการประมวลผลตํ่า เม่ือมีการรับส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือเม่ือเปิดใชง้านหลาย
โปรแกรมพร้อม ๆ กนั นอกจากน้ียงัตอ้งการใหมี้การปรับปรุงเร่ืองระบบความร้อน เพราะเคร่ือง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนทุกรุ่นจะร้อนค่อนขา้งเร็ว 

 
4.  ตอ้งการให้ มีการพฒันาฟังกช์ัน่การใชง้านของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนใหง่้ายต่อ

การเขา้ถึง และไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เพื่อตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่สันทดัในเร่ืองของเทคโนโลย ี
แต่ยงัตอ้งการมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นของตวัเอง 

 
 
 



 
94 

 

 5.  ตอ้งการใหมี้การเปิดใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในเชิงพาณิชยอ์ยา่ง
เตม็รูปแบบ และมีการขยายพื้นท่ีการใหบ้ริการใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนมาก
ยงัคงตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ผา่นระบบ EDGE หรือ GPRS ซ่ึงมีความเร็วในการรับ /ส่งขอ้มูลท่ี     
ต ํ่าเม่ือเทียบกบัการรับ/ส่งขอ้มูลผา่นระบบ 3G 



 

บทที ่6 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 
 จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาตามท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการ
ตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย และเพื่อศึกษา พฤติกรรม ผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี ผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือน ท่ี      
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวจิยัได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 
 1.  สถานการณ์การแข่งขนัในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีแนวโนม้ท่ีรุนแรงมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ อนัเน่ืองมาจากผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่างพยายามแข่งขนักั น
เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยผา่นทางกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ทั้งการ
ลดราคาสินคา้ และการเสนอแพก็เกจบริการราคาประหยดั เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดจ้าํกดั  นอกจากน้ีผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัจาํเ ป็นตอ้งเร่งพฒันา
สินคา้และเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ใหเ้กิดข้ึนในตลาดอยูต่ลอดเวลา โดยมีการ
ออกแบบรูปลกัษณ์ตวัเคร่ืองและคุณสมบติัใหม่ใหแ้ตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ปรับ เปล่ียนรูปแบบ
ของสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการในลกัษณะเฉพาะกลุ่มมากยิง่ข้ึนและสร้างค วามแตกต่างใน
ผลิตภณัฑใ์นแต่ละแบรนด ์เพื่อใชเ้ป็นจุดขายใหก้บัสินคา้ของตน 

 
 สาํหรับแนวโนม้การเติบโตของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทยมี
สัญญาณท่ีดีมากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชีย  โดยมีการคาดการณ์วา่  ในปี พ.ศ. 2554 
ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ ทโฟนในประเทศไทยจะมีแนวโนม้ครองส่วนแบ่งยอดจาํหน่าย ใน
ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวมร้อยละ 24 ซ่ึงสูงกวา่ปี พ .ศ. 2553 ท่ีมีส่วนแบ่งร้อยละ 14 
นอกจากน้ี ยงัมีการ คาดการณ์วา่ตวัเลขยอดจาํหน่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใน ประเทศ
ไทยจะสามารถมีส่วนแบ่งในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดถึ้งร้อยละ 52 ภายในปี พ.ศ. 2558 
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 2.  พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมทั้งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ของผูบ้ริโภค โดย เก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยจาํนวน 523 คน ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ แลว้ทาํการวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยแบบจาํลองโพรบิท (probit model) แบบจาํลองโลจิต (logit model) แบบจาํลองสโคบิท 
(scobit model) และแบบจาํลองคอมพลีเมนตท์อร่ี ล็อก -ล็อก (complementary log-log model) 
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พ บวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ซ่ึง
เป็นกลุ่มนกัศึกษาข้ึนไปจนถึงผูท่ี้เร่ิมตน้ทาํงานคิดเป็นร้อยละ 64.44 กลุ่มตวัอยา่งประมาณคร่ึงหน่ึง
คือร้อยละ 50.10 พกัอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการ 3G โดยมี
ระดบัการศึกษาในร ะดบัปริญญา ตรีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 63.67 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 
32.50 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาทมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 58.32 และกลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของ
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 95.41 
 
 พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมด
นิยมรับ/ส่งอีเมลผ์า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น ประจาํคิดเป็นร้อยละ 88.53 ส่วนพฤติกรรมการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดคือร้อยละ 98.28 มีวตัถุประสงค์
ในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ พดูคุยและติดต่อเร่ืองส่วนตวั  โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใช้
งานผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดคือ การ โทรออก/รับสาย คิดเป็นร้อยละ 98.47 สาํหรับกลุ่มทาง
ความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากท่ีสุดคือตนเองคิดเป็นร้อยละ 85.28 
และกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากร้อยละ 29.06 ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองปัจจุบนัมาในราคาท่ีตํ่ากวา่  
หรือเท่ากบั 5,000 บาท ซ่ึงประมาณคร่ึงหน่ึงหรือร้อยละ 52.58 ไม่ใช่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
โดยสาเหตุท่ีไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนก็เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนไม่มีความจาํเป็น คิดเป็นร้อยละ 53.45 แต่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 61.09 ก็คาดวา่จะเปล่ียน
มาใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต 

 
 พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตั วอยา่งเกือบ
ทั้งหมด คือร้อยละ 97.13 ใชง้านอีเมล ์โดย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านอีเมลร้์อยละ 96.26 เลือกใชง้าน  
Hotmail มากท่ีสุด และมีปริมาณการรับ /ส่งอีเมลใ์นแต่ละวนัตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ฉบบัคิดเป็นร้อย
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ละ 74.41 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านอีเมลท์ั้งหมด กลุ่มตวัอยา่ง เกือบทั้งหมดคือร้อยละ 94.26 ใชง้าน
โปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ โดย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้าน โปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ร้อยละ 
98.99 เลือกใชง้าน  Microsoft Office Word มากท่ีสุด และมีปริมาณเอกสารท่ีจดัการในแต่ละวนั       
ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 85.80 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศทั้งหมด  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.10 ใชง้านโปรแกรมแชท  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
งานโปรแกรม แชทร้อยละ 98.24 เลือกใชง้าน  Windows Live Messenger มากท่ีสุด และกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.95 ใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคม ออนไลน์  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้าน เวบ็
เครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 98.21 เลือกใชง้าน Facebook มากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สนทนาผา่นโปรแกรมแชท  และ/หรือ เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประมาณวนัละ 1 ชัว่โมงคิด
เป็นร้อยละ 25.88 

 
 ปัจจยั ส่วนบุคคล ท่ีมีผลกระทบ สูงต่อการตดัสินใจซ้ือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตวัอยา่ง จะเป็นตวัแปรทางดา้นอาชีพ โดยผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ วา่งงาน /แม่บา้น /
เกษียณอาย ุพนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ จะมีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนมากกวา่อาชีพผูบ้ริหาร ในขณะท่ี ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัมี
ผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรองลงมา ส่วนปัจจยัอายแุละราคา
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีผูบ้ริโภคใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นปัจจยัท่ีมี ผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนนอ้ยท่ีสุด 
 
 สาํห รับปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการปรับปรุงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ท          
โฟนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนให้
เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน ตอ้งการใหมี้การปรับลดระดบัราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนและ ราคา
แพก็เกจ บริการ ลง ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการใหมี้การปรับปรุง ประสิทธิภาพ การทาํงานของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหดี้ข้ึนและ รวด เร็วข้ึน มีการพฒันาฟังกช์ัน่การใชง้านของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหง่้ายต่อการเขา้ถึงและไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และสุดทา้ยตอ้งการใหมี้
การเปิดใหบ้ริกา รเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในเชิงพาณิชยอ์ยา่งเตม็รูปแบบ และมีการ
ขยายพื้นท่ีการใหบ้ริการใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 
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ข้อจ ากดัของการวจัิย 
 

เน่ืองจากแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ ดงันั้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีจึงจดักระทาํกบัผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยท่ี
เขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเท่านั้น 

 
นอกจากน้ีการสาํรวจออนไลน์ยงัมีลกัษณะเป็นการเขา้มาตอบโดยสมคัรใจ (self-selection) 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่สามารถเป็นตวัแทนของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ื อนท่ี
ทั้งหมดในประเทศไทยได ้แต่ก็สามารถนาํเสนอขอ้มูลของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดใ้นระดบัหน่ึง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศ
ไทย  พฤติกรรมผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการตดั สินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ทาํใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 
 1.1  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่ง กล่าวโดย
สรุปไดว้า่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํนวนมากยงัคงใชโ้ทร ศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดา โดยคิดวา่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไม่มีความจาํเป็นสาํหรับตนเอง ทั้ง ๆ ท่ีการดาํเนินชีวติในแต่ละวนั  
ผูบ้ริโภค ตอ้งทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต อยา่งเช่น การรับ /ส่งอีเมล ์
หรือการคน้หาขอ้มู ล ดงันั้นเพื่อเป็นก ารเพิ่มแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี        
สมาร์ทโฟนใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จึงควรจะมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภค เห็น ถึงความจาํเป็น  ความสะดวกสบาย  และประโยชน์ ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มน้ี 
 

1.2  เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ วา่งงาน /แม่บา้น /
เกษียณอาย ุพนกังานรัฐวสิาหกิจ  และอาชีพอ่ืน ๆ  อาทิเช่น ทนายความ นกัวจิยั รับจา้งอิสระ แพทย ์
เป็นตน้ มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน สูงกวา่กลุ่มผูบ้ริหารและลูกคา้
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องคก์รท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดิม เม่ือกาํหนดใหเ้ป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ท่ากนั  ดงันั้น
ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจึงควรวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์พฒันาดา้นการตลาดใหเ้หมาะกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

 
1.3  ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ควรจะเนน้ทาํตลาดกบัผูบ้ริโภคท่ีช่ืน

ชอบการสนทนาออนไลน์ เน่ืองจากเป็นปัจจยัรองลงมาท่ีมีโอกาสจะตดัสินใจ ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนสูง โดยอาจจะนาํโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีคุณสมบติัเด่นในเร่ืองการแชทและการเขา้ใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย  เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถกดปุ่มเพียงปุ่มเดียวก็สามารถเขา้ถึงสังคมออนไลน์ได ้หรือสามารถแชร์ (share) รูปภาพได้
ทนัที เป็นตน้  พร้อมทั้งออกแบบ แพก็เกจบริการ ใหม่ ๆ ใหมี้ควา มหลากหลาย เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
1.4  ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ควรจะมีการติดตั้งแอพพลิเคชัน่แชท

และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมไวใ้นเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ ทโฟนพร้อมสาํหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองใหส้ามารถเปิดใชง้านไดท้นัที เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้บางกลุ่ม
ท่ีตอ้งการสนทนาออนไลน์ แต่ไม่สันทดัในเร่ืองเทคโนโลย ีและคิดวา่การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนเป็นเร่ืองท่ียาก 

 
1.5  ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศั พทเ์คล่ือนท่ี อาจจะเพิ่มการพฒันาแอพพลิเคชัน่แชทและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการเองดว้ย เพื่อสร้างสังคมของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใช้
เครือข่ายเดียวกนั อีกทั้งยงัช่วยสร้างความจงรักภกัดีใหก้บัตราสินคา้ และช่วยป้องกนัการยา้ย
เครือข่ายของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 

 
2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 2.1  การศึกษากลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการในธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเฉพาะในส่วนของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเท่านั้น ดงันั้นในการ
วจิยัคร้ังต่อไปควรจะเพิ่มในส่วนของผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้ไปดว้ย และควรศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดเพิ่มเป็น 7 ดา้น (7 P’s) ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการจดั
จาํหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคลากร (people) การสร้างและนาํเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) และกระบวนการใหบ้ริการ (process) 
เน่ืองจากยงัคงมีส่วนประสมบางดา้นท่ียงัไม่ไดน้าํมากล่าวถึงในงานวจิยัช้ินน้ี 
 
 2.2  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีจดักระทาํกบัผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือ นท่ีในประเทศไทยท่ีเขา้ถึงคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตเท่านั้น ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดย้งัไม่สามารถสะทอ้นพฤติกรรมของผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไดท้ั้งหมด ดงันั้นเพื่อใหผ้ลของการวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน ควรมี
การขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัผูใ้ช้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ดว้ย 
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ความหมายของโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาขนาดเล็กท่ีรวม
เอาความสามารถทางดา้นการจั ดการขอ้มูลส่วนบุคคลและความสามารถของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้
ไวด้ว้ยกนั ฟังกช์ัน่การทาํงานพื้นฐานของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จะคลา้ยคลึงกบัฟังกช์ัน่
การทาํงานของเคร่ืองพีดีเอ  (personal digital assistant: PDA) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อาทิเช่น 
ความสามารถในการรับและส่งอีเมล ์และความสามารถในการแกไ้ขไฟลเ์อกสาร 

 
ส่วนความแตกต่าง ระหวา่ง โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ

ธรรมดานั้นอยูต่รงท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถ ดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งการใชง้านผา่นทางร้านจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ และติดตั้งเพิ่มเติม ลงบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ได้  ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ช้ จะ สามารถจดัการแอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหเ้หมาะกบัชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวัของผูใ้ชไ้ดน้ัน่เอง 
ในขณะท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดา ผูใ้ชจ้ะถูกจาํกดัใหใ้ชเ้ฉ พาะแอพพลิเคชัน่ท่ีมีอยูใ่น
ตวัเคร่ือง เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดาไม่สามารถติดตั้งแอพพลิเคชัน่เพิ่มเติมได ้

 
1.  ลกัษณะส าคัญของโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
 

ตามความเป็นจริงแลว้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนยงัไม่มีคาํจาํกดัความท่ีชดัเจนและ
แน่นอน ดงันั้นเพื่อใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองใด จดัอยูใ่นหมวดหมู่ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จะสามารถพิจารณาไดจ้ากคุณลกัษณะสาํคญับางประการท่ีมีอยูใ่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนทุกเคร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

 
1.1  ระบบปฏิบัติการ  (operating system: OS) ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทเ์คล่ือน ท่ี

สมาร์ทโฟน ถือไดว้า่เป็นคุณลกัษณะพื้นฐา นท่ีทาํให้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน แตกต่างจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ  อยา่งแทจ้ริง ระบบปฏิบติัการจะ ทาํหนา้ท่ี เป็นตวัเช่ือมระหวา่ง
ฮาร์ดแวร์ กบัซอฟตแ์วร์ ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหส้ามารถทาํ งานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และสามารถใชง้านดา้นภาพ เสียง ขอ้มูลในรูปแบบมลัติมีเดียผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้ายข้ึน  โดย
ระบบปฏิบติัการแต่ละ ระบบจะสามารถทาํงานไดเ้หมือนกนัและมีจุดเด่นดา้นการจดัการดว้ยกนั
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ทั้งหมด  แต่จะใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัความชอบและความ
ตอ้งการในการใชง้านของผูบ้ริโภคแต่ละคน 

 
 แม้วา่ในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะมีระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลายให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใชง้าน แต่ก็มีเพียงไม่ก่ีระบบปฏิบติัการเท่านั้นท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค จน
ส่งผลใหผู้ผ้ลิตโทรศพัท์ เคล่ือนท่ีตอ้งเลือกนาํระบบปฏิบติัการท่ีไดรั้บความนิยมนั้นมาบรรจุลงใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตน โดยระบบปฏิบติัการ ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมใชก้นัมากใน ปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
ระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียน ระบบปฏิบติัการแบล็คเบอร์ร่ี ระบบปฏิบติัการ วนิโดวส์โมบาย  
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส และระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  สาํหรับในส่วนของรายละเอียดของแต่
ละระบบปฏิบติัการจะกล่าวถึงในหวัขอ้ท่ี 2 
 

1.2  แอพพลเิคช่ัน (application) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เกือบทุกเคร่ืองจะมีแอพพลิเคชัน่ติดตั้ง
ไวใ้นตวัเคร่ือง แม้กระทัง่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุ่นพื้นฐานก็มีการติด ตั้งแอพพลิเคชัน่เพิ่มเขา้ไปใน
ตวัเคร่ืองดว้ยเช่นเดียวกนั อาทิเช่น แอพพลิเคชัน่สมุดรายช่ือหรือแอพพลิเคชัน่การจดัการรายช่ือผู ้
ติดต่อ เพื่อใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสามารถในการใชง้านไดอ้ยา่งหลากหลาย  แต่ถา้หาก
เปรียบเทียบกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะพบวา่แอพพลิเคชัน่ดงักล่าวถือวา่เป็นแอพพลิเคชัน่
พื้นฐานท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนทุกเคร่ือง จะตอ้งมี โดยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะ มี
ความสามารถในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ  เขา้มาเพิ่มเติมในตวัเคร่ืองไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน นอกจากนั้นยงัสามารถรองรับ แอพพลิเคชัน่ท่ีมีความสามารถในการทาํงานท่ี
สูงกวา่ อยา่งเช่น ความสามารถในการสร้างและแกไ้ขไฟลเ์อกสาร ท่ีจดัเก็บบนโปรแกรม Microsoft 
Office หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็ตอ้งสามารถเปิดดูไฟลเ์อกสารได ้ความสามารถในการแกไ้ขรูปภาพ 
หรือความสามารถในการเ ปล่ียนใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์นาํทางผา่น
ดาวเทียม (global positioning system: GPS) เป็นตน้ 
 

1.3  การเข้าถึงเวบ็ไซต์ (web access) แมว้า่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะไม่ใช่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพียงกลุ่มเดียวท่ีสามารถ เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ใชง้านเวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้
แต่ส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนก็คือ ความรวดเร็วในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์  
โดยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ จะถูกพฒันาให้ สามารถ เขา้ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย
ความเร็วในระดบัสูงและหลากหลายวธีิ เม่ือเปรียบเทียบกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่ มอ่ืน ๆ  อีกทั้งยงั
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รองรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่นเครือข่ายไร้สายอยา่ง EDGE, GPRS, Wi-Fi และ 3G ในขณะท่ี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ จะรองรับแค่การเช่ือมต่อผา่น EDGE และ GPRS เท่านั้น 

 
1.4  แป้นพมิพ์แบบคิวเวอร์ตี ้ (QWERTY keyboard) แป้นพิมพแ์บบคิวเวอร์ ต้ีของ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะมีรูปร่างลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแป้นพิมพข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่
แตกต่างตรงท่ีมีขนาดเล็กกวา่และถูกออกแบบมาใหเ้หมาะกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ซ่ึงโดย
ปกติโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจะมีแป้นพิมพแ์บบคิวเวอร์ต้ีติด ตั้งมาพร้อมกั บตวัเคร่ือง แต่
เน่ืองจากในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนหลายรุ่นไดพ้ฒันาหนา้จอโทรศพัทใ์หเ้ป็นแบบ
ระบบสัมผสัหรือทชัสกรีน (touchscreen) แป้นพิมพท่ี์ใชใ้นการพิมพข์อ้มูลจึงตอ้งเปล่ียนมาเป็น
แป้นพิมพเ์สมือนบนหนา้จอ (onscreen virtual keyboard) ซ่ึงส่งผลใหแ้ป้ นพิมพแ์บบท่ีเป็น
แป้นพิมพจ์ริง ๆ สามารถจบัตอ้งไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีไม่จาํเป็นอีกต่อไป 

 
1.5  การรับส่งข้อความ (messaging) โดยพื้นฐานแลว้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกรุ่นจะมี

ความสามารถในการรับและส่งขอ้ความสั้น (short message service: SMS) และขอ้ความมลัติมีเดีย 
(multimedia message service: MMS) แต่คุณลกัษณะท่ีทาํใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน พิเศษ
กวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ ในดา้นการรับส่งขอ้ความก็คือ ความสามารถในการจดัการอีเมล ์
ผูใ้ชง้านจะสามารถรับและส่งอีเมล ์หรือแนบไฟลข์อ้มูลไปพร้อมกบัอีเมลไ์ดเ้สมือนการใชง้าน
อีเมลผ์า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเคร่ืองหน่ึง ๆ จะรองรับการใชง้าน
อีเมลไ์ดม้ากกวา่หน่ึงแอคเคาท ์(account) เพื่อตอบสนองผูใ้ชง้านในปัจจุบนัท่ีนิยมมีอีเมลห์ลายแอค
เคาท ์ไม่วา่จะเป็นอีเมลส่์วนบุคคลหรืออีเมลข์ององคก์ร นอกจากน้ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนยงั
รองรับการรับและส่งขอ้ความผา่นโปรแกรมแชท อยา่งเช่น Yahoo Messenger หรือ Windows Live 
Messenger อีกดว้ย 
 

คุณลกัษณะทั้ง 5 ประการขา้งตน้ถือเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี       
สมาร์ทโฟน และ เป็นตวัแบ่งแยกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนออกจา กโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มอ่ืน 
ๆ แต่เน่ืองจากเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น
คุณสมบติัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 
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2.  ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 
  

จากท่ีกล่าวในขา้งตน้วา่ระบบปฏิบติัการเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน ในท่ีน่ีจึงจะขอกล่าวถึง ระบบปฏิบติัการ บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีนิยมใช้
งานในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  ระบบปฏิบัติการ ซิมเบีย้น (Symbian) คือ ระบบปฏิบติัการท่ีถูกออกแบบและ
พฒันาข้ึนมาเพื่อใชง้านบน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนโดยเฉพาะ  เกิดจากการพฒันาร่วมกนั
ระหวา่งผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใหญ่อยา่ง โนเกีย อีริคสัน โมโตโรล่า และพีสัน ในปี พ.ศ. 2541 
แต่เน่ืองจากบรรดาผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหลายรายเร่ิมนาํระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ มาใช้ กบั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตน นอกเหนือไปจากระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียน เพื่อคานอาํนาจในการต่อรอง
ท่ีสูงเกินไปของโนเกีย โนเกียจึงตดัสินใจเขา้มาซ้ือหุน้ทั้งหมดคืนจากผูถื้อหุน้รายอ่ืนในปี พ .ศ. 
2551 และหนัมาควบคุมกระบวนการพฒันาของระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียนเอง 

 
 ระบบปฏิบติั การ ซิมเบ้ียน เป็นระบบปฏิบติัการท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อรองรับ
เทคโนโลยกีารส่ือสารแบบไร้สาย และออกแบบข้ึนมาเพื่อใชง้านในการติดต่อส่ือสารและการรับส่ง
ขอ้มูลดว้ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นหลกั เนน้การใชง้านง่าย ประหยดัพลงังาน ใชห้น่วยความจาํขนาด
เล็ก และมีความปลอดภยัทา งดา้นขอ้มูลสูง โดยระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียนในขณะน้ีมีหลายเวอร์ชัน่ 
เน่ืองจากมีการพฒันามา เป็นระยะเวลานาน  และในปัจจุบนัได้ ปรับเปล่ียน มาเป็นระบบปฏิบติัการ
แบบ เปิด (open source) เพื่อ ใหน้กัพฒันาซอฟตแ์วร์ และผูผ้ลิตรายอ่ืนสามารถเขา้มาพฒันา
แอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
 

2.2  ระบบปฏิบัติการแบลค็เบอร์ร่ี (BlackBerry) เป็นระบบปฏิบติัการท่ีถูกพฒันาข้ึนมา
เพื่อรองรับการทาํงานของแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบรนด์         
แบล็คเบอร์ร่ี ถูกผลิตและพฒันาข้ึนมาโดยบริษทั รีเสิร์ชอินโมชัน่ หรือ ริม  (Research In Motion: 
RIM) และเปิดตวั อยา่งเป็นทางการในปี พ .ศ. 2542 ระบบปฏิบติัการ แบล็คเบอร์ร่ีเป็น
ระบบปฏิบติัการท่ีเนน้การใชง้านทางดา้นอีเมลเ์ป็นหลกั มีจุดเด่นในเร่ืองเทคโนโลยกีารส่งอีเมล์
แบบผลกั (push mail technology) ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถรับส่งอีเมลไ์ดอ้ ยา่งรวดเร็วและ
ปลอดภยั  และระบบการแชทระหวา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบรนดแ์บล็คเบอร์ร่ี (BlackBerry 
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Messenger) ท่ีทาํให้ ผูใ้ชส้ามารถรับส่ งขอ้ความถึงกนัไดแ้บบทนัทีทนัใด และประหยดัค่าใชจ่้าย
มากกวา่การส่งขอ้ความผา่นทางระบบขอ้ความสั้น 
 

2.3  ระบบปฏิบัติการ วนิโดวส์ โมบาย (Windows Mobile) คือ ระบบปฏิบติัการบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีพฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟท์  (Microsoft) ซ่ึงเป็นบริษทั เดียวกบับริษทัผูผ้ลิต
ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ (Windows) ท่ีรองรับการทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ
วนิโดวส์โมบายเปิดตวัคร้ังแรกในปี พ .ศ. 2545 ซ่ึงถือไดว้า่เป็นระบบปฏิบติัการท่ีออกมาใน ช่วงยคุ  
แรก ๆ ของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และถือวา่เป็นระบบปฏิบติัการท่ีมีความสามารถสูง 
เพียงแต่วา่ในยคุนั้นการพฒันาของเคร่ืองลูกข่ายยงัทาํไดช้า้ ภาพ ลกัษณ์ ท่ีออกมาจึงส่ือใหเ้ห็นถึง
ความไม่ลงตวัระหวา่ง ระบบปฏิบติัการกบัเคร่ืองลูกข่าย ทาํใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกวา่เคร่ืองทาํงานชา้ 
เน่ืองมาจากความใหญ่ของโปรแกรมท่ีใชท้รัพยากรของเคร่ืองไปมากนัน่เอง ซ่ึงภาพดงักล่าวน้ียงั คง
อยูใ่นความทรงจาํของผูใ้ช ้จนปลายปี พ.ศ. 2553 ทางไมโครซอฟทจึ์งไดอ้อกมารีแบรนด์  (rebrand) 
คร้ังใหญ่ จาก ระบบปฏิบติัการ วนิโดวส์โมบาย กลาย มาเป็น ระบบปฏิบติัการ วนิโดวส์โฟน  
(Windows Phone) 

 
 ลกัษณะการใชง้านของ ระบบปฏิบติัการ วนิโดวส์โมบายน้ีจะมีการทาํงานท่ีคลา้ยคลึง

กบัระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงันั้นผูบ้ริโภคจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งคุน้เคย
หากผูบ้ริโภคใช้ระบบปฏิบติัการ วนิโดวส์บนคอมพิวเตอร์เป็นประจาํ และ การท่ีไมโครซอฟทเ์ป็น
ผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการน้ีจึงทาํให้ สามารถรองรับผลิตภณัฑข์อง ไมโครซอฟท์ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็น Microsoft Office, Windows Live Messenger หรือ Internet Explorer 

 
2.4  ระบบปฏิบัติ การไอโอเอส  (iOS) เป็นระบบปฏิบติัการ สาํหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    

สมาร์ทโฟนแบรนดไ์อโฟนท่ีผลิตและพฒันาข้ึนในปี พ.ศ. 2550 โดยบริษทัแอปเปิล (Apple) เดิมใช้
ช่ือวา่ระบบปฏิบติัการไอโฟน แต่แอปเปิลก็เปล่ียนมาใชช่ื้อ ไอโอเอส แทนในปี พ.ศ. 2553 แอปเปิล
ไดพ้ฒันาระบบปฏิบติั การไอโอเอสน้ี ใหอ้อกมามีอินเทอร์เฟส  (interface) ท่ีสวยงาม ใชง้านง่าย 
สามารถเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็บราวเซอร์อยา่งซาฟารีได้ อยา่งรวดเร็ว  รวมถึงยงัรองรับ
ระบบมลัติมีเดียชนิดสมบูรณ์แบบ กลุ่มท่ีนิยมใช้ ระบบปฏิบติัการ ไอโอเอสจึงมกัจะเป็นผูบ้ริโภคท่ี
ช่ืนชอบท างดา้นมลัติมีเดีย เช่น การฟังเพลง ดูหนงั หรือเล่นเกม เป็น หลกั แต่เน่ืองจาก
ระบบปฏิบติัการไอโอเอสน้ีเป็นระบบปฏิบติัการแบบปิด ดงันั้นการติดตั้งโปรแกรมหรือลงไฟลส่ื์อ
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ต่าง ๆ จะตอ้งทาํผา่นโปรแกรม ไอจูนส์  (iTunes) ซ่ึงอาจจะดูยุง่ยากสาํหรับผู ้ ท่ีเร่ิม ตน้ใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

 
2.5  ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบติัการใหม่ท่ีกาํลงัไดรั้บความ

นิยมอยูใ่นขณะน้ี ถูกพฒันาข้ึนโดยบริษทั แอนดรอยด ์จากนั้นบริษทัแอนดรอยดก์็ถูกซ้ือโดย กเูกิล 
(Google) และนาํ ระบบปฏิบติัการ แอนดรอยดไ์ปพฒันาต่อ ซ่ึงภายหลงัไดถู้กพั ฒนาในนามของ 
Open Handset Alliance ระบบปฏิบติัการ แอนดรอยดเ์ป็นท่ีรู้จกัต่อสาธารณชนเม่ือวนัท่ี 5 
พฤศจิกายน พ .ศ. 2550 ลกัษณะท่ีโดดเด่นของ ระบบปฏิบติัการ แอนดรอยด์ ก็คือ การ เป็นฟรี
ซอฟตแ์วร์และเป็นระบบปฏิบติัการแบบเปิด ท่ีเปิดโอกาสใหน้กัพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีสนใจ สามารถ
เขา้มาต่อยอดสร้างสรรคค์วามคิดพฒันาแอพพลิเคชัน่ ได้อยา่งไม่จาํกดั และไม่เสียค่าใชจ่้าย ในการ
ดาวน์โหลดโปรแกรมพฒันาใด ๆ ทั้งส้ิน จึงเป็นระบบปฏิบติัการท่ีมีความยดืหยุน่ต่อการใชง้านทาํ
ให้ผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนหลาย แบรนดน์าํไปพฒันาเขา้กบัผลิตภณัฑข์องตนเองจน
ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในปัจจุบนั  และนอกจากความสามารถในการดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่มา
ไวบ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแลว้ ระบบปฏิบติัการ แอนดรอยด์ ยงัสามารถเขา้สู่บริการต่าง ๆ ของ กเูกิล 
ไม่วา่จะเป็น Gmail, Google Maps, Google Calendar และ Google Talk ไดง่้ายและรวดเร็วกวา่บน
ระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

 
 แมใ้นช่วงเร่ิมตน้ผูบ้ริโภคจะไม่นิยมใชร้ะบบปฏิบติัการ แอนดรอยด์ เท่าไรนกั แต่

ปัจจุบนักลบัมีจาํนวนผูใ้ชร้ะบบปฏิบติัการน้ี เพิ่มมากข้ึน ทุกบริษทัหนัมาพฒันาระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ มีความเป็นไปไดสู้งท่ีตลาด แอนดรอย ด์จะมีการเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 
และในอนาคตระยะยาวระบบปฏิบติัการน้ีมีโอกาสท่ีจะเป็นระบบปฏิบติัการอนัดบัหน่ึงในกลุ่ม
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

 
สาํหรับส่วนแบ่งของระบบปฏิบติัการในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของประเทศ

ไทยนั้นจะแสดงดงัตารางผนวกท่ี ก 1 
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ตารางผนวกที่ ก 1  ส่วนแบ่งตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสม าร์ทโฟนตามระบบปฏิบติัการในประเทศ   
ไทย 

(หน่วย: ร้อยละ) 
ปี พ.ศ. ซิมเบีย้น แบลค็เบอร์ร่ี ไอโอเอส แอนดรอยด์ อืน่ ๆ 

       2551 13 - - - 87 
       2552 68 3 - - 29 
       2553 44 21 12 12 11 
       2554 35 21 12 25 7 
หมายเหตุ: ปี พ.ศ. 2554 เป็นตวัเลขคาดการณ์ 
ท่ีมา: ณฐัจิตต ์ บูราณทวคูีณ, 2554 อา้งถึง แอลจี, 2554 
 

จากตารางผนวกท่ี ก 1 แสดงใหเ้ห็นถึงส่วนแบ่งของแต่ละระบบปฏิบติัการในตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนตั้งแต่ปี พ .ศ. 2551-2554 โดยพบวา่ระบบปฏิบติัการบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีมีคนใชง้านมากท่ีสุดในประเทศไทย คือ ระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียน
ของโนเกีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส่วนแบ่งในตลาดโลก เน่ืองจากซิมเบ้ียนเป็นระบบปฏิบติัการท่ีถูกผลิต
และพฒันามาเป็นระยะเวลานาน จนกระทัง่เม่ือมีระบบปฏิบติัการใหม่ ๆ อยา่งระบบปฏิบติัการ     
ไอโอเอส  และระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์ขา้มาในตลาด ประกอบกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี          
สมาร์ทโฟนแบรนดแ์บล็คเบอร์ร่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม จึงส่งผลใหส่้วนแบ่งในตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียนลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
 
3.  ร้านจ าหน่ายแอพพลเิคช่ันของแต่ละระบบปฏิบัติการ 
 

แอพพลิเคชัน่เปรียบเสมือนเป็นจุดขายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และเป็นผลพวง
ท่ีตามมาจากความนิยมในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน แอพพลิเคชัน่ช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนสามารถเขา้ถึงการใชง้านท่ีหลากหลายมากกวา่ขอ้จาํกดัเดิม  ๆ ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไป โดยความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่พร้อมกบัความสะดวกในการเขา้ถึง
และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ถือเป็นเร่ืองสาํคญัต่อการอยูร่อดของผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการแต่ละ
ราย  
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แอปเปิลเป็นผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการรายแรกท่ี เล็งเห็นความสาํคญัในขอ้น้ีจึง ประกา ศ
เปิดตวั “แอพสโตร์ (App Store)” ข้ึนในเดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2551 แอพสโตร์เป็นช่องทางท่ี
ใหบ้ริการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่สาํหรับใชบ้นระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยเฉพาะ ซ่ึง
เปรียบเสมือนตลาดกลางซ้ือขายแอพพลิเคชัน่ระหวา่ง นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ และผูใ้ชง้าน โดยการ
เปิดตวัดงักล่าวไ ดเ้ขา้มาลดปัญหาหลกัของระบบการซ้ือขาย เช่น วธีิการชาํระเงิน ค่าแอพพลิเคชัน่ 
(purchasing and payment system) และช่องทางการจดัจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนแบบเดิม ๆ ออกไป ผูใ้ชเ้พียงแค่ทาํการลงทะเบียนกบัแอปเปิลและมีบตัรเครดิตก็จะ
สามารถซ้ือแอพ พลิเคชัน่ต่าง ๆ ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้ไม่วา่จะดาวน์โหลดผา่นโปรแกรมไอจูนส์บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือผา่นเครือข่ายไร้สายจากเคร่ืองไอโฟนโดยตรง 
 
 แอพสโตร์ถือเป็นความสาํเร็จของแนวคิดการทาํตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน แบบ
ครบวงจรท่ี ครอบคลุมถึงการทาํธุรกิจคอนเทนต์ ของแอปเปิล ขอ้มูลใน เดือนเมษายน พ .ศ. 2554 
พบวา่มีแอพพลิเคชัน่พร้อมใหบ้ริการดาวน์โหลดบนเครือข่ายแอพสโตร์มากกวา่ 400,000 
แอพพลิเคชัน่ และจากจาํนวนแอพพลิเคชัน่ทั้งหมดน้ียงัคงทาํใหแ้อปเปิลครองสถิติวา่เป็น
ระบบปฏิบติัการท่ีมีแอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด โดย อตัราส่วนของแอพพลิเ คชัน่ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งเสียเงิน
ซ้ืออยูท่ี่ประมาณร้อยละ 69 ของแอพพลิเคชัน่ทั้งหมด และแอพพลิเคชัน่ท่ีให้ ผูใ้ชง้านสามารถ ดาวน์
โหลดไปใชไ้ดฟ้รีอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 31 ของแอพพลิเคชัน่ทั้งหมด 
 
 จากความสาํเร็จของแอพสโตร์ไดส้ร้างผลกระทบอยา่งมากต่ออุตสาหกรรม
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ จาํเป็นตอ้งพฒันารูปแบบธุรกิจ (business model) ท่ี
มีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัแอพสโตร์ข้ึนมาแข่งขนั โดยแสดงรายละเอียดดงัตารางผนวกท่ี ก 2 
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ตารางผนวกที ่ก 2  รูปแบบธุรกิจร้านจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ของแต่ละระบบปฏิบติัการ 
 

รายการ 
ระบบปฏิบัติการ 

ไอโอเอส แบลค็เบอร์ร่ี ซิมเบีย้น วนิโดวส์โมบาย แอนดรอยด์ 
บริษทั/ผูพ้ฒันา แอปเปิล รีเสิร์ชอินโมชัน่ โนเกีย ไมโครซอฟท ์ กเูกิล 
ร้านจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ แอพสโตร์ แบล็คเบอร์ร่ี แอพ เวลิด์ โอวี ่สโตร์ วนิโดวส์ มาร์เก็ตเพลส แอนดรอยด ์มาร์เก็ต 
วนัท่ีเปิดตวัร้าน กรกฎาคม พ.ศ. 2551 เมษายน พ.ศ. 2552 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ตุลาคม พ.ศ. 2551 
จาํนวนแอพพลิเคชัน่ 400,000 26,000 35,000 12,000 300,000 
สัดส่วนของแอพพลิเคชัน่เสียเงิน 69% n/a n/a n/a 20% 
สัดส่วนของแอพพลิเคชัน่ฟรี 31% n/a n/a n/a 80% 
ระบบการชาํระเงิน บตัรเครดิต PayPal บตัรเครดิตและ 

ใบแจง้ค่าบริการผา่น
โอเปอเรเตอร์ 

บตัรเครดิต บตัรเครดิตและ 
Google Checkout 

หมายเหตุ: จาํนวนแอพพลิเคชัน่ ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2554 
    PayPal และ Google Checkout คือ รูปแบบของการชาํระเงินเพื่อซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตรูปแบบหน่ึง 

ท่ีมา: วรวสุิทธ์ิ  ภิญโญยาง (2552, 2553), Perez (2011) และอรรถสิทธ์ิ  เหมือนมาตย ์(2554) 
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จากตารางผนวกท่ี ก 2 หลงัจากท่ีแอปเปิลประสบความสาํเร็จจากการเปิดร้านจาํหน่าย
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์สาํหรับระบบปฏิบติัการไอโอเอสของตนเองแลว้ กเูกิลก็เร่ิมเปิดให้ บริการ 
“แอนดรอยด ์มาร์เก็ต (Android Market)” ร้านจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์สาํหรับ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดต์ามมา โดยมีจาํนวนแอพพลิเคชัน่ใกลเ้คียงกบั แอพสโตร์มากท่ีสุด แต่
มีจาํนวนของแอพพลิเคชัน่แบบเสียเงินประมาณหน่ึงในสามของจาํนวนแอพพลิเคชัน่แบบเสียเงินท่ี
มีอยูใ่นแอพสโตร์ 
 

ตามมาดว้ยการเปิดใหบ้ริการของระบบปฏิบติัการแบล็คเบอร์ร่ีท่ีเปิดใหบ้ริการ “แบล็ค
เบอร์ร่ี แอพ เวลิด ์(BlackBerry App World)” ระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียนกบับริการ “โอวี ่สโตร์ (Ovi 
Store)” และระบบปฏิบติัการ วนิโดวส์โมบาย กบับริการ “วนิโดวส์ มาร์เก็ตเพลส (Windows 
Marketplace)” ตามลาํดบั แต่ก็ยงัมีจาํนวนแอพพลิเคชัน่ไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวน
แอพพลิเคชัน่ในร้านจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ของผูพ้ฒันาระบบปฏิบติัการสองรายแรก เน่ืองจาก
นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ใหค้วามสนใจในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้นระบบปฏิบติัการไอโอเอส
และระบบปฏิบติัการแอนดรอยดม์ากกวา่ 
 
 ในส่วนของระบบการชาํระเงินเพื่อซ้ือแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ถึงแมจ้ะมี
วธีิการใหเ้ลือกชาํระเงินหลากหลายรูปแบบ แต่ในประเทศไทยรูปแบบการตดัเงินผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะเป็นวธีิท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการชาํ ระเงินผา่นบตัรเครดิต
หรือวธีิอ่ืน ๆ 
 

ธุรกจิโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนในประเทศไทย 
 
1.  ความเป็นมาของโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนในประเทศไทย 
 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มหน่ึงในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี
มีการผลิตและจาํหน่ายมานานกวา่สิ บปี โดยใน ยคุแรก ๆ  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ยงัไม่
สมบูรณ์พร้อมสรรพไปทุกดา้นเหมือนกบัปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของระดบัราคาท่ีมี
ราคาสูงมาก จาํนวนแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถดาวน์โหลดไดก้็มี นอ้ยและไม่หลากหลาย กลุ่มลูกคา้
ส่วนใหญ่ของผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจึงจาํกดัอยูใ่นกลุ่มลูกคา้องคก์รและผูบ้ริหารเป็น
หลกั โดยลูกคา้กลุ่มน้ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกใน
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การติดต่อส่ือสารและใชง้านทางดา้นธุรกิจ  ไม่วา่จะเป็นการรับส่งอีเมล ์หรือส่งไฟลข์อ้มูล ซ่ึงจะ
สามารถทาํงานไดเ้หมือนอ ยูใ่นออฟฟิศตลอดเวลา  แต่หลงัจากตลาดองคก์รและผูบ้ริหารระดบัสูง
เร่ิมอ่ิมตวั  ประกอบกบั กระแส ความนิยมในการใชง้าน เครือข่ายสังคมออนไลน์กาํลงั เพิ่มสูงข้ึน  
ผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจึง เร่ิม ปรับเปล่ียนแนวทางการ ทาํ ตลาด โดยหนัมาให้
ความสาํคญักบักลุ่มลูกคา้ในวงกวา้งมากข้ึน 

 
ความนิยมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปเร่ิมตน้จากการเขา้มา ใน

ตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟน แบรนด์ไอโฟน เม่ือเดือนมิถุนายน พ .ศ. 2550 ท่ีเขา้มา
ปรับเปล่ียน ภาพลกัษณ์เดิม ๆ ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหก้ลายเป็นสินคา้แฟชัน่จาก
รูปลกัษณ์ภายนอกและความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนเหนือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในตลาด  โดยวาง
จุดขายวา่เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการใชง้านดา้นมลัติมีเดีย  ซ่ึงถึงแมว้า่ใน
ช่วงแรกจะมีวาง จาํหน่ายเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยต่ างก็ห้ิวเคร่ือง
ไอโฟนเขา้มา จาํหน่ายในประเทศไทย ทาํใหมี้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟน แบรนด์ไอโฟนอยูใ่น
ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ตํ่ากวา่ 50,000 เคร่ืองในช่วงระยะเวลา 2 ปีแรก จนกระทัง่ปี พ .ศ. 2552 
ทรูมูฟจึงได้ รับสิทธ์ิจากแอปเปิลในการนาํเคร่ืองไอโฟนเขา้มาจาํหน่ายอยา่ งเป็นทางการเป็นราย
แรก ซ่ึงภายใน 1 ปี ทรูมูฟสามารถทาํยอดขายได้ถึง 100,000 เคร่ือง ในขณะท่ีดีแทคก็มียอดผูใ้ช้
ไอโฟนมากกวา่ 88,000 เคร่ืองก่อนท่ีจะไดรั้บสิทธ์ิในการจาํหน่ายไอโฟนจากแอปเปิล และเอไอ
เอส มีลูกคา้ประมาณ 100,000 เคร่ือง ในเครือข่าย จนกระทัง่ ในเดือนมีนาค ม พ.ศ. 2553 ดีแทคก็
ไดรั้บสิทธ์ิในการจาํหน่ายไอโฟนอยา่งเป็นทางการ และเอไอเอสไดรั้บสิทธ์ิเป็นรายล่าสุด ในเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2553 

 
ถดัมาอีกแบรนดท่ี์เป็นตวัเร่งใหต้ลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย

สามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก็คือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ ทโฟนแบรนด์ แบล็คเบอร์ร่ี ความ
นิยมของเคร่ืองแบล็คเบอร์ร่ี ในกลุ่มคนทัว่ไป เกิดข้ึนเม่ือกลางปี พ .ศ. 2552 จากการทาํ ตลาดของผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใหญ่อยา่งเอไอเอสท่ีทาํตลาดแบล็คเบอร์ร่ีไปพร้อม ๆ กบั
กระแสความนิยมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยา่ง Facebook และ Twitter โดยเร่ิมตน้จากกลุ่มผูมี้
ช่ือเสียงในวงการบนัเทิง (celebrity) เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อ (peer to peer) ก่อนท่ีจะขยายตวัไปยงั
กลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ท่ี นิยมการแชทผา่น ทางระบบการแชทระหวา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    
แบรนดแ์บล็คเบอร์ร่ี (BlackBerry Messenger) ซ่ึงเป็นโปรแกรมแชทท่ีมีในเคร่ืองแบล็คเบอร์ร่ี
เท่านั้น และดว้ยความท่ีเอไอเอสเขา้มาทาํตลาดแบล็คเบอร์ร่ีเป็นรายแรกจึงส่งผลใหเ้อไอเอสมี ส่วน
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แบ่งในตลาดแบล็คเบอร์ร่ีมากท่ีสุดจากยอดผูใ้ชป้ระมาณ 242,000 รายในไตรมาสท่ี 3 ของปี พ.ศ. 
2553 ตามมาดว้ยดีแทค และทรูมูฟในสัดส่วนท่ีลดหลัน่กนัไป 

 
การท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนสามารถกา้ว ขา้มช่องวา่งจากลูกคา้กลุ่มแรก  ๆ มายงั

กลุ่มคนทัว่ไปจากกระแสความนิยมของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนแบรนดไ์อโฟนและแบรนด์
แบล็คเบอร์ร่ีไดส่้งผลใหผู้ผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายอ่ืน  ๆ ในตลาดหั นกลบัมาใหค้วามสนใจใน
ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกนัอยา่งจริงจงัและเร่ิมวางจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีในเวลา
ต่อมา แมก้ระทัง่ในส่วนของกลุ่มธุรกิจผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่ง เอไอเอส ดีแทค 
และทรูมูฟก็ใหค้วามสาํคญักบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มน้ี โดยไดน้าํโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเขา้
มาเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการหารายไดใ้หแ้ก่บริษทัดว้ยเช่นกนั 
 
2.  ตลาดเคร่ืองหิว้หรือเกรย์มาร์เกต็ (grey market) 
 
 ตลาดเคร่ืองห้ิวหรือเกรยม์าร์เก็ตเร่ิมมาจากในช่วงแรกท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน     
แบรนดไ์อโฟน เร่ิมได้ รับความนิยมใน ประเทศไทย  แต่ยงัไม่มีผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใดไดรั้บสิทธ์ิในการนาํเขา้มาจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการ ผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยจึงตอ้งห้ิวโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจากต่างประเทศเขา้มาวางจาํหน่ายในประเทศไทย โดย
มีมาบุญครองเป็นแหล่งซ้ือขายแห ล่งใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือหาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีร้าน จาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายยอ่ย เป็นจาํนวนมาก ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เปรียบเทียบ สินคา้และ ราคาไดง่้าย โดย มีจุดขายสาํคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจากเกรย์ มาร์เก็ตก็คือ ราคาเคร่ือง ซ่ึงถูกตั้งไวใ้หต้ ํ่ากวา่ราคาท่ี            
ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกาํหนดไว ้
 
 สาํหรับสาเหตุท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใน เกรยม์าร์เก็ต สามารถตั้งราคาไดถู้กกวา่
เคร่ืองท่ีซ้ือจากผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือท่ีเรียกวา่ “เคร่ืองศูนย์” นั้น ก็เน่ืองมาจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในเกรยม์าร์เก็ตนาํเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทยโดยท่ีไม่ไดเ้สียภาษี 
และคุณลกัษณะของตวัเคร่ืองคือแป้นพิมพท่ี์ไม่มีภาษาไทย 
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3.  ปัจจัยทีส่่งผลให้ตลาดโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนเกดิการเติบโต 
 

3.1  ระดับราคาโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนมีแนวโน้มลดลง  เน่ืองจากแต่ก่อน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีราคาท่ีสูง โดยมีระดบัราคาตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไปจนถึง 30,000 
บาท ทาํใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้งเท่านั้นท่ี จะมีความสามารถในการซ้ือ แต่พอมาถึงในยคุปัจจุ บนั
เม่ือการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งรายเก่าและรายใหม่ท่ีรุ กเขา้มาจากอุตสาหกรรมใกลเ้คียงต่างหนัมา
แข่งขนัทาํตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกนัอยา่งจริงจงั ประกอบกบัตน้ทุนในการผลิตลดลง
อนัเน่ืองมาจากการผลิตสินคา้จาํนวนมากข้ึน ทาํใหเ้กิดการประหยดัจากขนาด (economies of scale) 
จึงส่งผลใหร้ะดบัราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีการปรับตวัลดลงมาอยา่งต่อเน่ือง 

 
 ในปี พ.ศ. 2552 ราคาเฉล่ียของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีการปรับตวัลดลง ร้อย

ละ 20 เม่ือเทียบกบัปี พ .ศ. 2551 ถือไดว้า่เป็นอตัราการลดลงท่ีมากกวา่ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
สมาร์ทโฟนของปี พ .ศ. 2551 เม่ือเทียบกบัปี พ .ศ. 2550 ท่ีราคาเฉล่ียลดลงประมาณ ร้อยละ 10 จน
ปัจจุบนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีระดบัราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 12,000 บาท (ระดบัราคา ณ ปลายปี 
พ.ศ. 2552) และยงัคงมีแนวโนม้ท่ีจะลดลง มาอยา่งต่อเน่ือง  โดยในปี พ .ศ. 2554 พบวา่เร่ิมมี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนราคา 5,000-6,000 บาท เขา้สู่ตลาดมากข้ึน 

 
 ขณะเดียวกนัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก็ไดป้รับลดราคาแพก็เกจ บริการ

การใชง้านสาํหรับโ ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนลงมาใหส้อดคลอ้ง กบักาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค อีก
ดว้ย ซ่ึงจะช่วยส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ไดง่้ายข้ึน และผลกัดนั
ใหต้ลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเกิดการเติบโตในท่ีสุด 

 
 สาํหรับ สาเหตุหลกั  ๆ ท่ีผูป้ระกอบการทั้ งผูผ้ลิตโทรศพัท์ เคล่ือนท่ี และผูใ้หบ้ริการ

เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีปรับลดระดบัราคาลงมา ก็เน่ืองมาจาก 
 1.  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนในตลาดได ้

 2.  เพื่อขยายตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหผู้บ้ริโภคทัว่ไปไดมี้โอกาสเขา้ถึง
และเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มน้ีไดม้ากยิง่ข้ึน 
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3.2  กระแสสังคมออนไลน์  สังคมออนไลน์ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดการ
กระตุน้การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในประเทศไทย โดยเฉพาะเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์
อยา่ง Facebook และ Twitter ท่ีไดรั้บการยอมรั บและมีผูค้นจาํนวน มากสมคัรเป็นสมาชิก จากสถิติ
พบวา่คนไทยเป็นสมาชิก  Facebook แลว้รวม 7,859,400 คน ในขณะท่ีเป็นสมาชิก  Twitter ทั้งหมด 
390,079 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ พ .ศ. 2554) และยงัคงมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาสมคัร เป็น
สมาชิกในสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเ น่ือง ซ่ึงไม่เพียงแต่สองเวบ็ไซตท่ี์กล่าวถึงในขา้งตน้
เท่านั้น แต่ยงัมีเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์อีกมากท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน อยา่งเช่น MySpace, Foursquare, Friendster, Playground และ Flickr 
 

 ขอ้มูลจากการสาํรวจของไอดีซี ผา่นเวบ็ ไซตใ์นเร่ือง Examining Usage, Perceptions 
and Monetization: The Coming of Age for Social Network Sites in Asia/Pacific ช้ีใหเ้ห็นวา่ คน
ไทยท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 65 มีการเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยผูใ้ชจ้ะรั บขอ้มูลข่าวสาร ตอบรับขอ้ความสั้น อพัโหลด  (upload) รูปภาพ 
หรืออพัเดตขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองใหท้นัสมยับนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นบราวเซอร์  
(browser) ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
 จากตวัเลขดงักล่าว ได้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กาํลงัเป็นอุปกรณ์ท่ี ไดรั้บ

ความนิยมสูง ในฐานะท่ีเป็นอุปกรณ์ทางเลือก ในการ เช่ือมต่อเขา้สู่ อินเตอร์เน็ต และ ดว้ยความ
แพร่หลายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีมากกวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย  จึงไดส่้งผลเชิงบวก
โดยตรงต่อความนิยมในการเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ผูบ้ริโภค
ตอ้งการ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี สามารถ ตอบรับพฤติกรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ได้ แบบทุกท่ีทุก
เวลา ซ่ึงกลายเป็นตวัผลกัดนัใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 
3.3  การเปิดให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทียุ่คที่  3 เทคโนโลยี เครือข่า ย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี  3 หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ 3G (Third Generation) เป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันา
ต่อเน่ืองจากยคุท่ี 2 (Second Generation: 2G) ซ่ึงเป็นยคุท่ีเร่ิมมีการพฒันาความสามารถทางดา้นการ
รับส่งขอ้มูลท่ีไม่ใช่เสียง (non-voice) ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํใ หเ้กิดอินเตอร์เน็ตบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (mobile internet) ผา่นระบบ EDGE หรือ GPRS แต่อยา่งไรก็ตามบริการการ
รับส่งขอ้มูลท่ีไม่ใช่เสียงในระบบ 2G ก็ยงัไม่สามารถเติบโตไดสู้งมากนกั เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัใน
ดา้นประสิทธิภาพและความเร็วในการรับส่งขอ้มูล ทาํใหค้อนเทนตท่ี์ใหบ้ริการยงัคงมีจาํกดั และไม่
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้เท่าไรนกั จึงส่งผลใหเ้กิดการพฒันาระบบการส่ือสาร
ไปสู่ระบบ 3G ซ่ึงเป็นการพฒันาใหก้ารรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพและความรวดเร็วมากข้ึน ขณะท่ี
บริการดา้นเสียง (voice) ก็ยงัคงมีคุณภาพอยู ่

 
 เทคโนโลยี เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ระบบ  3G น้ีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายใน

หลาย ๆ ประเทศทัว่โลกมาเป็นเวลาค่อนขา้งนานแลว้ สาํหรับประเทศไทยในขณะน้ีถือวา่ยงัอยูใ่น
ระบบ 2G แต่ก็เร่ิมมีการเปิดใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองใชร้ะบบ 3G กนับา้งแลว้ในบางพื้นท่ี โดยเฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานครและหั วเมืองใหญ่ ๆ แบบไม่คิดค่าบริการ เพื่อศึกษาความตอ้งการและ
ลกัษณะการใชง้านท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการ
เชิงพาณิชย์ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงคาดวา่ ถา้หาก ระบบ 3G ได้เปิดใหบ้ริการอยา่งเตม็รูปแบบ
เม่ือใด  ความเร็วในการรับ ส่งขอ้มูลท่ีเพิ่มสูงข้ึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคจาํนวนมากหนัมาใชง้านดา้น
ขอ้มูลผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพิ่มสูงข้ึน และจะทาํให้ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีแนวโนม้การ
เติบโตท่ีสูงข้ึนไปอีก ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการ สาํรวจของศูนยว์จิยัมหาวทิยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพ
โพลล์) ท่ีทาํการสาํรวจความคิดเห็น ของประชาชนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอาย ุ 18 ปีข้ึนไปในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 1,143 คน ผลการสาํรวจพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 
58.5 พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G แทนระบบ 2G หากมีการเปิดใหใ้ชบ้ริการอยา่งเตม็รูปแบบ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟนของผู้บริโภค 
 

--------------------------------------------------------------------- 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัเพื่อใชป้ระกอบการทาํวทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “ปัจจยั
ส่วนบุคคล ท่ีมีผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ตวัแปรใดมี ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศั พทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางใหก้บัผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกเคร่ืองลูกข่ายท่ีจะนาํเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทย และใชใ้นการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาด เพื่อพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์พฒันาดา้นการตลาด และสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

 
ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง และขอ

ยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาประมวลผลเพื่อนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็น
รายบุคคล ทั้งน้ีหวงัเป็นอ ยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ 
ท่ีน้ี 
 

 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความ 

  เป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 
1.  ท่านมีคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเองหรือไม่ 
  มี      ไม่มี 
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2.  กิจกรรมใดท่ีท่านใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์เป็นประจาํ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  ดูหนงั/ฟังเพลง    เล่นเกม    
  ดูโทรทศัน์     รับส่งอีเมล ์   

 ดาวน์โหลดขอ้มูล    ดูแผนท่ี    
 คน้หาขอ้มูล     อ่านข่าว 
 สนทนาผา่นโปรแกรมแชท (instant messaging) 

  เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) 
 ทาํงานเอกสารบนโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft Office) 

  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
 
3.  กิจกรรมใดท่ีท่านใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นประจาํ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  โทรออก/รับสาย    SMS/MMS 
  ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่   ถ่ายรูป 

 ดูหนงั/ฟังเพลง    เล่นเกม    
  ดูโทรทศัน์     รับส่งอีเมล ์   

 ดาวน์โหลดขอ้มูล    ดูแผนท่ี    
 คน้หาขอ้มูล     อ่านข่าว 
 สนทนาผา่นโปรแกรมแชท (instant messaging) 

  เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) 
 ทาํงานเอกสารบนโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft Office) 

  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
 
4.  ท่านใชง้านอีเมล ์(email) หรือไม่ 
  ใช ้     ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 7) 
 
5.  ท่านใชง้านอีเมลใ์ดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  Hotmail     Yahoo Mail 
  Gmail     อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
 
6.  ท่านรับส่งอีเมลป์ระมาณวนัละ ……….. ฉบบั 
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7.  ท่านใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft Office) หรือไม่ 
  ใช ้     ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 10) 
 
8.  ท่านใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ โปรแกรมใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  Microsoft Word    Microsoft Excel 
  Microsoft PowerPoint 
 
9.  ท่านเรียกดู  สร้าง หรือแกไ้ขไฟล์เอกสารบนโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศประมาณวนัละ 

……….. ฉบบั 
 
10.  ท่านใชง้านโปรแกรมแชท (instant messaging) หรือไม่ 
  ใช ้      ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 12) 
 
11.  ท่านใชง้านโปรแกรมแชท โปรแกรมใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

 Windows Live Messenger   Yahoo Messenger  
 BlackBerry Messenger   Google Talk   
 ICQ     Ovi Contact 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 

 
12.  ท่านใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) หรือไม่ 
  ใช ้     ไม่ใช ้(ขา้มไปขอ้ 14) 
 
13.  ท่านใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

 Facebook     Twitter   
 MySpace     Foursquare  
 Playground     Flickr 

  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
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14.  ท่านใชเ้วลาในการสนทนาผา่นโปรแกรมแชท  และ/หรือ เขา้เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์        
ประมาณวนัละ ……….. ชัว่โมง (กรณี “ไม่ใช้” ทั้งโปรแกรมแชท และเวบ็เครือข่ายสังคม        
ออนไลน์ใหข้า้มไปขอ้ 15 แต่ถา้ใชง้านโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง หรือทั้งสองโปรแกรม ให ้      
ระบุจาํนวนชัว่โมงท่ีใชโ้ดยเฉล่ียในแต่ละวนัดว้ย) 

 
15.  วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่านคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

 เพื่อพดูคุยและติดต่อเร่ืองส่วนตวั 
  เพื่อติดต่อนดัหมายเก่ียวกบัธุรกิจการงาน 
  เพื่อใชบ้ริการดา้นความบนัเทิง 
  เพื่อเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
 
16.  ท่านซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมาในราคา .................................. บาท 
 
17.  กลุ่มใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่านมากท่ีสุด 

 ตวัท่านเอง     ครอบครัว/เพื่อน 
 การโฆษณา 

 

 
 
18.  ปัจจุบนัท่านใชส้มาร์ทโฟนหรือไม่ 

 ใช ้(ขา้มไปขอ้ 21)    ไม่ใช ้
 
 
 
 

สมาร์ทโฟน (smartphone) 
สมาร์ทโฟน คือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการทาํงานท่ีฉลาดและมีความสามารถในการใช้

งานท่ีหลากหลายกวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไป เน่ืองจากสมาร์ทโฟนจะมีระบบปฏิบติัการใน
ตวัเอง ผูใ้ชส้ามารถเก็บขอ้มูล เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต อ่านอีเมล ์และติดตั้งแอพพลิเคชัน่เพิ่มเขา้ไป
ในเคร่ืองได ้
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19.  สาเหตุท่ีท่านไม่ใชส้มาร์ทโฟนคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  ไม่รู้จกั     ราคาแพง 
  ใชง้านยากซบัซอ้น    ไม่มีความจาํเป็น 
  ใชแ้ต่ฟังกช์ัน่พื้นฐาน    ไม่ชอบทดลองเทคโนโลยใีหม่ 

 มีฟังกช์ัน่การใชง้านมากเกินความตอ้งการ 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
 
20.  ท่านคิดวา่ในอนาคต ท่านจะใชส้มาร์ทโฟนหรือไม่ 

 ใช ้      ไม่ใช ้
 
ส่วนที ่2  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
21.  ท่านมีอาย ุ……….. ปี 
 
22.  ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดั .................................. 
 
23.  ระดบัการศึกษาของท่าน 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     สูงกวา่ปริญญาโท 
 
24.  อาชีพของท่าน 
  พนกังานบริษทัเอกชน   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  ผูบ้ริหารระดบัสูง    ผูบ้ริหารระดบักลาง  

 ขา้ราชการ     ครู/อาจารย ์
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั    แพทย ์    
 วศิวกร     นกัเรียน/นกัศึกษา 
 วา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ   อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................. 
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25.  ท่านมีรายไดป้ระมาณเดือนละเท่าใด 
  ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 
  30,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 
 
26.  ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงสมาร์ทโฟน (ถา้มี) 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
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ตารางผนวกที ่ค 1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 
 AGEi PROVi EDU1i EDU2i EDU3i OCC1i OCC2i OCC3i OCC4i OCC5i OCC6i OCC7i OCC8i OCC9i INC1i INC2i REF1i REF2i CHATi CHATi

2 DATAi COMi PRICEi 
AGEi 1                       
PROVi -0.18 1                      
EDU1i -0.11 0.04 1                     
EDU2i -0.12 -0.06 -0.30 1                    
EDU3i 0.16 0.02 -0.15 -0.87 1                   
OCC1i -0.05 0.23 -0.08 0.11 -0.07 1                  
OCC2i 0.05 0.04 -0.06 -0.07 0.11 -0.19 1                 
OCC3i 0.24 -0.26 -0.09 -0.04 0.08 -0.28 -0.11 1                
OCC4i 0.24 -0.10 -0.05 0.03 -0.01 -0.17 -0.06 -0.10 1               
OCC5i 0.14 -0.10 0.01 -0.06 0.07 -0.19 -0.07 -0.11 -0.07 1              
OCC6i 0.01 -0.01 -0.06 0.06 -0.03 -0.18 -0.07 -0.10 -0.06 -0.07 1             
OCC7i -0.45 0.10 0.26 -0.03 -0.09 -0.34 -0.13 -0.19 -0.12 -0.13 -0.12 1            
OCC8i -0.03 0.06 -0.04 -0.06 0.06 -0.11 -0.04 -0.06 -0.04 -0.04 -0.04 -0.08 1           
OCC9i -0.02 -0.11 0.07 0.02 -0.06 -0.17 -0.06 -0.09 -0.06 -0.06 -0.06 -0.11 -0.04 1          
INC1i -0.47 0.00 0.12 0.19 -0.24 -0.15 -0.01 0.01 -0.05 -0.08 -0.12 0.32 0.13 0.03 1         
INC2i 0.17 0.01 -0.05 -0.10 0.12 0.15 0.06 0.07 -0.02 -0.00 -0.00 -0.22 -0.09 0.02 -0.68 1        
REF1i -0.06 0.06 0.10 0.01 -0.05 0.01 -0.02 0.01 -0.01 -0.05 -0.04 0.08 -0.05 -0.01 0.03 0.01 1       
REF2i -0.04 -0.11 -0.03 0.05 -0.03 0.00 -0.07 0.05 -0.03 -0.01 -0.04 0.08 -0.04 0.00 0.09 -0.07 -0.08 1      
CHATi -0.23 0.09 -0.06 0.07 -0.04 0.06 0.00 -0.10 -0.05 0.01 -0.09 0.10 -0.03 0.03 0.10 -0.03 0.03 0.00 1     
CHATi

2 -0.14 0.04 -0.06 0.07 -0.04 0.02 0.00 -0.07 -0.03 0.05 -0.05 0.08 -0.04 0.01 0.05 -0.02 0.04 -0.02 0.90 1    
DATAi 0.10 -0.09 -0.07 -0.02 0.06 0.09 0.01 -0.00 -0.03 -0.04 0.09 -0.17 -0.06 0.06 -0.14 0.10 -0.05 0.03 0.11 0.06 1   
COMi 0.05 0.07 -0.08 -0.05 0.08 -0.00 -0.05 0.01 0.01 0.02 -0.02 -0.01 0.04 0.01 -0.09 0.06 -0.11 -0.01 -0.05 -0.03 0.02 1  
PRICEi -0.05 0.12 -0.12 -0.04 0.09 0.16 -0.05 -0.10 0.00 0.02 -0.00 -0.08 -0.03 -0.03 -0.17 0.05 0.03 0.03 0.13 0.08 0.05 0.08 1 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าสัมประสิทธ์ิและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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ตารางผนวกที ่ง 1  ค่าสัมประสิทธ์ิและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 

ตวัแปรอสิระ โพรบิท โลจติ สโคบิท คอมพลเีมนต์ทอร่ี ลอ็ก-ลอ็ก 

Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. 
      AGEi -0.0335117 0.0121608 -0.0546767 0.0208534 -0.1011645 0.0556342 -0.0446747 0.0152146 
      PROVi 0.2668122 0.1682036 0.4268687 0.2931381 0.4686989 0.6227167 0.4400325 0.2047347 
      EDU1i 0.3549695 0.6495091 0.6330918 1.120063 1.768254 2.479638 0.3225724 0.7520266 
      EDU2i 0.1756534 0.5798862 0.3078092 1.007212 0.7640158 2.180395 0.237594 0.6598394 
      EDU3i 0.3677172 0.5806731 0.5962639 1.008268 1.519348 2.279 0.4351466 0.656374 
      OCC1i 0.5558353 0.505697 0.8379842 0.8784975 2.724632 2.295394 0.6345155 0.5765617 
      OCC2i 0.9087356 0.5516311 1.47283 0.9513231 3.61615 2.504871 1.084918 0.6257703 
      OCC3i 1.042964 0.5300108 1.677168 0.9218455 4.451882 2.704402 1.224993 0.6082716 
      OCC4i 0.1983357 0.5694459 0.265372 0.9990866 1.622778 2.440616 -0.0501804 0.6795169 
      OCC5i 0.3407684 0.5496102 0.5437103 0.9663035 1.581513 2.104084 0.300081 0.618226 
      OCC6i 0.5421349 0.5433844 0.9057391 0.9420794 2.538935 2.227872 0.5085009 0.6289795 
      OCC7i 0.4671262 0.5375075 0.710569 0.9329808 2.126816 2.16794 0.5800091 0.6103612 
      OCC8i 0.9423593 0.6422868 1.487386 1.09333 3.896018 2.942839 1.158733 0.7192143 
      OCC9i 0.9426154 0.57418 1.496807 0.9915702 3.507597 2.542949 1.20197 0.6463283 
      INC1i -0.456138 0.2407647 -0.7533513 0.412669 -1.496871 1.059385 -0.6202583 0.2719557 
      INC2i -0.5051753 0.2284862 -0.8165642 0.3950674 -1.550503 1.04211 -0.6720605 0.2569007 
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ตารางผนวกที ่ง 1  (ต่อ) 
 

ตวัแปรอสิระ โพรบิท โลจติ สโคบิท คอมพลเีมนต์ทอร่ี ลอ็ก-ลอ็ก 

Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. 
      REF1i -0.0063108 0.2431751 -0.0114471 0.4066454 -0.3849178 0.9123217 0.080752 0.2787909 
      REF2i 0.1730009 0.2422643 0.3382478 0.4130926 0.6608556 1.092558 0.1995145 0.265682 
      CHATi 0.1271611 0.0419566 0.2217354 0.0708448 0.5943362 0.2911427 0.129583 0.0463075 
      CHATi

2 -0.0037038 0.002429 -0.0066569 0.0040033 -0.0181465 0.0121525 -0.0036232 0.0026242 
      DATAi 0.0007868 0.0027002 0.0007876 0.004686 0.0020941 0.010716 0.0008614 0.0030373 
      COMi 0.4138686 0.3145427 0.8330244 0.5595243 1.06971 1.220711 0.5678425 0.408381 
      PRICEi 0.00011 0.0000119 0.0001914 0.0000223 0.0005552 0.0002417 0.0001113 0.0000119 
      constant -1.566298 0.985772 -2.790765 1.726573 -3.877722 3.899802 -2.040598 1.115491 
number of observations 523 523 523 523 
log-likelihood -270.08498 -269.48438 -265.509 -273.30329 
pseudo R-squared 0.2535 0.2552   
prob > chi2 0.0000 0.0000  0.0000 
likelihood-ratio test of alpha = 1     
chi2(1)   7.95  
prob > chi2   0.0048  
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