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การวจิยัในคร้ังน้ีมี วตัถุประสงค์ หลกัเพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี ผลกระทบ ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  โดยใช้ แบบจ าลอง        
โพรบิท  แบบจ าลองโลจิต แบบจ าลองสโคบิท และแบบจ าลองคอมพลีเมนตท์อ ร่ี ล็อก -ล็อก 
ขอ้มูลท่ีใชร้วบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีไดจ้ากผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 523 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมี ผลกระทบ สูงต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ ทโฟน คือ 
อาชีพ โดยผูท่ี้ประกอบ อาชีพขา้ราชการ วา่งงาน /แม่บา้น/เกษียณอาย ุพนกังานรัฐ วสิาหกิจ และ
อาชีพอ่ืน ๆ จะมีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากกวา่ผูบ้ริหาร  โดยค่า
ความน่าจะเป็นอยูท่ี่ 29.49 24.61 24.02 และ 23.27 ตามล าดบั ในขณะท่ีระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สนทนาออนไลน์ในแต่ละวนั มี ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนรอง
ลงมา ซ่ึงหากระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนาออนไลน์ในแต่ละวนัเพิ่มข้ึน 1 ชัว่โมงแลว้ จะท าให้
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.17 ปัจจยัอายุและราคา
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย
ท่ีสุด  โดยการเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่าน้ี 1 หน่วย จะท าให้ โอกาส ในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเปล่ียนแปลงไม่ถึงร้อยละ 1 ส าหรับเทคนิคการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบจ าลองสโคบิท เน่ืองจากสามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ี
กลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 74.60 
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