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The objectives of this research were to study: 1) Personal factors, intrinsic motivation, 
conflict management, good governance and business success of Small and Medium Enterprise (SMEs) 
entrepreneurs 2) The comparison of business success in SMEs entrepreneurs who have different 
personal factors 3) The relationships among intrinsic motivation, conflict management, good 
governance with business success of SMEs entrepreneurs and 4) Predictors that can explain business 
success in SMEs entrepreneurs. Samples used in this research were gathered from 384 SME 
entrepreneurs in Thailand. The research measurements were 5 questionnaires: including personal data, 
intrinsic motivation, conflict management, good governance and business success of SMEs 
entrepreneurs. The data were analyzed by using statistical program. Statistical parameters used in this 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, Pearsonrs product 
moment correlation, and multiple regression. 

 
 The results of the research showed that: 1) SMEs entrepreneurs possessed high level of 
intrinsic motivation, good governance and business success, high level of collaborative style, sharing 
style and accommodative style of conflict management, moderate level of competitive style of conflict 
management and low level of avoidant style of conflict management. 2) For personal factors (sex, 
level of education and period using in the business) were no statistically significant different level on 
the business success of SMEs entrepreneurs 3) Intrinsic motivation, sharing style and accommodative 
style of conflict management and good governance has significant positive relationships with business 
success of SMEs entrepreneurs at .01 level (r = 0.463, 0.330, 0.246, 0.217 and 0.587 respectively) 4) 
Multiple regression analysis indicated that intrinsic motivation, avoidant style of conflict management 
and good governance could significantly explain 40.20 percent variance of business success of SMEs 
entrepreneurs at the .01 level. 
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������
 ���w��!��� ����#�
����Y�U��
�
�� ����#���������!��� �	�^Y��IRS!�T���������#�����
?�
���F�B�����
�� ��������	��R!��
�?RS!�!�I
�!�����
F���u B��������T���#�
	�����
�O
!��������
�������?�A
�"������!�����!�	���#����
����������
����!��#������^�������
�����E�Ua�������#�� B�]�
P]�
RS!����
	��!����!�#�R!
	������O���	#
���!�!�
@���
�]
�Y]
!���
���
	�������^�!�"�����#��#�R!"������!�����
���BPS
��?�!�
@���K�����������#���          
(
�F�@ �����?�
�@, 2542) T�����������"������!�����#���#��P
	��?��!�����������
"������!���������#��PE�����?�?�S�����Y]
 (���
����
��������	���#����
����������
����!�, 
2546) |YS����
�
�#�
	�����
�O�������?�S� "��F��?���"��F-��������� (Productivity) ����?�S��P�

	�������^ 
	����� B��U�BPS��PS�	��!���������� �������������T
�������?R]
a�
B����OO��!�
������KB� F�!��
^Y����������
�����v
"������!���� (���
����
��������	���#����
������
����
����!�, 2550) 

 
�
�������

����F	�B���#�
	���
������
��RS!��!��������� T��?�	��^��

�!�



B����
�
��S���P�	��
 �
�^�
���G@ �	�� #�R!���?�	���!���P�	��
 !���������"������ �
#�R!����#�	F�����
 
	������� ��
���B����
�!���
�����
#
�	���
F���u �Y]
!��������������
�
���B����
 (	��IP�� 	�B�!���, 2547) �?���

^R!��v
��S�BPS�PIP	�F��F�� �P
	������Y�
Y�
�� !���G@ 
����P?tF�����BPS��F!��
!�������B���!���

�!RS
u ������������v
F�	���F��
�#���

�����
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?tF������
������B���������F���u !�����P?��� �P
�G
�� �PB�EB��BPSI����
 �P�������� �P
	��
F�]�������F ���BPS�������F�#
��BPS!�����F �������K��	����F�!��"I�O���!�����
��u                        
(E���	��G ���P��F
@ ���
G�, 2541) B���������F���u �#������ ���	���F�a�
!�
�P���E ���F�!����

	������� ��#
R!��

�!RS
BPS�F�F�����
 
!����
P]����P!�B��?��#
R!��

�!RS
�?RS!�#�"��!RS

�����F���
F��BPSF�!������	�
	���F ��� (�!�!� G��
@, 2549) �!�
��!�����P�?�
�@ �
�R!��� 
���!��?� KF���B� (2548) BPS����		�� ����������I�	����PS�
����?tF������
���B����
�!�
��

�K��
B�EB��BPS!�
@���F�!���� ���I�	��#���

��P
	��?������
���B����
����Y]

�?RS!�#���
�����
	������� � |YS��
	
����������BPSK������������	^Y�����
�������

R! �
	
��
������������
 (Intrinsic Motivation)  

 
������������
 �����^!�����?tF��������!����BPS��

�B����	�
	��?����� 
	��

F�]������
	��?Y�?!�������K��K��������	��#�R!����������u � F��K�� ������������
����v

F�	���F��
�#���

�����
	��!������!����# 
 �
�� !�����P�
��� ���"��I!� K��B�!^!�F�!!�����

BPS�����Y]
 ���K����B�]��������
�]
T������ �F�����	�#�	��P����?RS!
�������K� �����������
?�A
���
�!�F
�#��P��S��Y]
 
!����
P]�P"���
	����BPS?�	�� ������������
�P
	�����?�
�@���

	����
�?���?P�� 
	���P�����B��"��!�?tF����� (!�?�
B�@ I�I� ���
G�, 2542) ���

	������� ��
�������!���� (��FF���G@ ��	�E��, 2551) ���"�F�!
	��F�]����
���B����
 
	��
���"��I!��
��������F���
 "���
 �����B����?��������B��"��
���B����
 �	�K�^Y����
�����
��������!!������
 (�����E����c 
�
��	����c, 2549) 
!����
P]���?�	����������
�]

�����^BPS�����PS�
����#�R!������#��P����Y]
K�� (��	�P B���BPS��, 2548) ���
�]
����	
����

��������F���
��u �Y���
	�!������S�BPS��B��
	��������^Y���RS!��!��������� ������F��
�#�
"������!��������������������
�!����B����
 �?RS!�#���

��P
	����� ?Y�?!���
���B����
 
����F ����
����I�E�����?�!�F
!�����F �BPS�
���"�����
�#���
F���u BPS�����F�!��������

	������� �F������#��� (Deci et al., 2001) 

 

!��#
R!���������������
�
���B����
���	 ������B����F	�B��BPS���
�O!P�������#
YS� 


R! 
	��������� �
RS!����
	�����������v
��S�BPSK�������^#�P���PS��K�� �������Y]
��RS!

 2 

 #�R!
����� 2 ������Y]
K��P
	���F�F�����
�
���
����#��� 
	��
���# 
 ���IO�������������
 
^Y����	��
	���������BPS�����Y]
��B���#�!�
@�����O��P�B�]�B��?��������	�� �F��
B��������


	���������� ��v
��S������v
�
B��#
�	���
 #����

�#�R!!�
@���������	��P����
������#��
���������
	���������BPS�����Y]
 �������^��!���

	���LRS!�I� ���F��

	�������^�!���

� 
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��!�#�����
	��
�������S���������
@��������#��# 
^Y�
	����S

��!�!�
@��� �?���
	���������
��K����v
�
�RS!�#���BPS����^Y�
	������#�	�!�#
�	���
 �F�#����v
�?P���
�RS!��R!#
YS�BPSIP]	��
#
�	���

�]
!������������O#� |YS�#����

�#�R!#
�	���
K���
���

	���������BPS�����Y]
 
#�P���PS�� �~���� !��?��� #�R!K���P���������
	���������BPS�����Y]
!�����P�����B����?� �����"�
��P�F���� �!�
��!������
	����BPS?�	�� 
	����������P
	�����?�
�@B���	�F�!�������E
!�
@��� (
�?
�@  ���PB!�, 2543) ��������B��"��!�!�
@��� (I�O ��F
�?���a, 2550) ���
�]


	�����������K���P�L?����!��P��B��
�]
 #���F��Y]
!������������ ����� ����
	B���
���������

	���������BPS�����Y]
 (������
@ �������aE�P, 2548) "������!�����Y�
	�?����G�	��
	���������
��������BPS
	������Y]
�����v
���T�I
@F�!!�
@��� ?�����B��
	�������� ����������P�
��� ���
B��U��
������#��������
	����������#������Y]
� ��!������^BPS�����PS�

	����������#���v


	����������
@ ��v
���T�I
@F�!!�
@��� ���"�^Y�
	������� ��
�������!����K��           
(�����E����c 	�E�����G@, 2540) 

 

!����
P]���	#������#
YS�BPSB�S	T���������BEKB��#�
	���
�����
	�����
�O��v


!������S��
���
��K������F��I�B�]�����
#
�	���
�!���a������#
�	���
�!�I

�S

R! #������
���������� (Good Governance) |YS���v
BPS�IRS!��
	�� #��!�
@������P���
��#�������������K�
�����I������������F���
���	 ��B���#�!�
@���
�]
�P���?�A
�K��
B�EB��BPS�P ����
	�����!��

���
	����v
����B�]��
���
�E�Ua��� ���
� ��������R!� (��U�� I������O	�A
� �����O�P �P], 
2544) !P�B�]������v
�������������
	����S
���#����
����B�
���������F�!K� ���T���L?��!����
��S��
�"
��B�E��F�@���?�A
�����BEF���"
?�A
��E�Ua���������
��#��I�F� L���BPS 10 
(?.E. 2550-2554) ���
��B�E��F�@������������������������
������#������������BE K���
�

������������#���
�������!�I
����
	�������� � �����F ����P�����������
������#����
  

 
������B�B	
�
	
�� BtUzP �����
	����BPS��PS�	��!� "��	�����Y��P
	���
����EY�U�^Y�

��������	
��

� ������������
 ���������
	��������� �������������
	������� ��
���
����!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� �?RS!��
����!���#�R!!�
@
	�����
BPSK��K���v
?R]
a�
�#�#
�	���
BPS��PS�	��!�
��K��I����T�I
@�
���?�A
�E�����?�!�
"������!����	���#����
����������
����!� ����?RS!��v
�
	B���
���?�A
���������
����
 ���������
	���������BPS�#����� ��������������
�����������!�"������!����!�
��

��K����
	������� ��!�!�
@���F�!K� 
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��=M��� ���	�$������
�� 
 

1. �?RS!EY�U���������	
��

� ������������
 ���������
	��������� �������������

	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 

2. �?RS!���P���BP��
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
������
����
����!�BPS�P��������	
��

��F�F�����
 
 

3. �?RS!EY�U�
	�����?�
�@��#	���������������
 ���������
	��������� ����������
���
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 

4. �?RS!EY�U�F�	?����G@��	�BPS�����^B��
��
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!� 
 

�� H�D�	�IF������
 G����� 
  

�?RS!��v
��!�������
	B���#�"��BPS�
��#�R!��PS�	��!�
��K��I��
���	���"
����"��?�� 
�?RS!���?�A
�E�����?�!�"������!����	���#����
����������
����!�#�R!"��BPS�
������v

"������!�����
!
�
F �#��P������������
�
���B����
 �P�
	B�����������
	���������BPS
�#����� ����P���������� |YS���I�	��#�����
	������� ��
�������!�����!�	���#����
��
��������
����!�F�!K� 

 
�$�"�=�$������
�� 

 
�� D����� �����=��$���� 

 
���I���BPS�I��
���EY�U�	����
��]�
P] 
R! "������!����	���#����
����������
����!�

KB� �
����������B������B�]� 3 �����B 
R! ��
!�F��#���� ��
������
�����
����P� �����

������ ���B��������
�!�����BEKB����
	
  2,287,057 

 (���
����
��������	���#����
��
��������
����!�, 2550) "��	����K��
��
	G#��
�������F�	!���� (Sample Size) T���I�F����

��
	G�!� Krejcie and Morgan (1970 !����
 ��	��� F����

B@, 2549) �������
�
������������
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F�	!����!�������� (Simple Random Sampling) K�������F�	!���� 
R! "������!����	���#����
��
��������
����!����
	
 384 

 
 
=������IF?J�>� 
 
 =�����$���  G����� 
 

1. ��������	
��

� 
 

1.1 �?E  
1.2 ��������EY�U�  
1.3 �����	���
�������!��������������
 

 
2. ������������
 "��	�����I��
	
��������������
BPSK��������EY�U�	�����!�!�?�
B�@ 

I�I� ���
G� (2542) ����!!���v
 5 !�
@����!� 
R! 
 

2.1  
	��F�!������S�B��B��  
2.2 
	���
��-�?����?��
  
2.3 
	����v
F�	�!�F�	�!�  
2.4 
	��F�!�����P
	�������^  
2.5 
	��������S
 

 
3. ���������
	��������� "��	�����I��
	
���!� Thomas and Kilmann (1974) �
���

����
�����!���	��P�!���

���RS!�"I�O���
	��������� ����!!���v
 5 ������ 
R! 
 

3.1 ����������!�I
�������
  
3.2 �����������!��!�  
3.3 ���������������
  
3.4 ����������#�
	����	��R!��
  
3.5 ���������#�P���PS�� 
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4. �����������!�"������!���� "��	�����I��
	
���!��^���
?�A
�	���#����
��
��������
����!� (2549) ����!!���v
 5 !�
@����!� 
R! 
 

4.1  ��������F�F�!?
����
  
4.2 ��������F�F�!"�����T�
 
4.3 ��������F����
���
������S��	���!�  

 
=�����=��  G�����  
 

	������� ��
�������!����  "��	�����I��
	
��F�	IP]	��
	������� ��
�������!�������

�!���FF���G@ ��	�E�� (2548) ����!���	� 4 !�
@����!� K����� 
 

1. ���?
	����v
K�B��������
  
2. ���F!��
!�
	��F�!�����!����
��  
3. �����������
	�F�������
	��
����������
@  
4. ���K�����
	���Y���S
"��?�
���?
����
 

 
�����?���	 

  
����&��
���������� ������$� &�E$ SMEs #���^Y� �^�
����!����BPS��!F�]�T��

��

�

��P�	#�R!�����

K���PS

 T������������!!���v
 3 �����B 
R! ���������"��F ������
���
�� ��������������� |YS����#
����UG�������
����]
����!���
B��?�@^�	�  �P������!P�����
P] 

 
- ��
������%��= #���^Y� ���������"��FBPS
���!�	�F^���� I�]
��	
 !�K#�� ������


������F���u ��"��
����	
���������?�
������v
��

������� ���� �?RS!
��K����#
���F�!K� 
#���P���
	
���������
K�����
 50 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
K�����
 50 ���
��B^R!��v

	���#����
����!� �F�#���P���
	
���������
F�]��F� 51-200 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��

����	�� 50 ���
��B �F�K�����
 200 ���
��B ^R!��v
	���#����
������ 

 
- ��
��������� #���^Y� ������BPSB��#
��BPS��v


����BPS!����
I�!�B�����#
��� ��v
"��


���!���

�����"��"��F����#�^Y�"�����T�
!����B�S	^Y��
B�!�^�S
 �������K����v
 2 �����B 
R! 
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������
�����BPS��v
������BPSB��#
��BPS��v


����
���!���

�������#
����
���
	
������"�����T�
 
#���P���
	
���������
K�����
 25 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
K�����
 50 ���
��B ^R!��v

	���#����
����!� �F�#���P���
	
���������
F�]��F� 26-50 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��

����	�� 50 ���
��B �F�K�����
 100 ���
��B ^R!��v
	���#����
������ ���������
����P�BPS��v

������BPSB��#
��BPS��v


����
���!���

�������#
����
���
	

�!����"�����T�
 #���P���
	
���
������
K�����
 15 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
K�����
 30 ���
��B ^R!��v
	���#����
��
��!� �F�#���P���
	
���������
F�]��F� 16-30 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
����	�� 30 ���

��B �F�K�����
 60 ���
��B ^R!��v
	���#����
������ 

 
- ��
��������� #���^Y� ������BPS�I�?
����
��
!������F!��
!�
	��F�!����

�!����
�� #���P���
	
���������
K�����
 50 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
 K�����
 50 ���

��B ^R!��v
	���#����
����!� �F�#���P���
	
���������
F�]��F� 51-200 

 #�R!��
B��?�@^�	�
K���	�BPS��
����	�� 50 ���
��B �F�K�����
 200 ���
��B ^R!��v
	���#����
������ 

 
%���� �$��������&��
���������� ������$� #���^Y� ��

�BPS��v
�����!������� 

���/#�R!��v
"�����#��������	���#����
����������
����!� 
 
"�? #���^Y� �?E�!�"������!����	���#��F�
����������
����!� ����
�!!���v
 2 

����� 
R! �?EI������?E#O�� 
 
� ������?J�>� #���^Y� 	�A����EY�U���]
�������!�"������!���� T������
���v
 3 �����

K����� FS���	�����OO�F�P ���OO�F�P �������	�����OO�F�P 
 
� � "���������� �$���
�����

���� #���^Y� �����	��
��F�]��F�"������!�������S�

����!�������#�R!���������#����
�
	���#����
����������
����!��
�������
 
 
 ���
���
����� #���^Y� ������F��
#�R!���"�����
�#�"������!��������?tF�����
F���u �
��������F���
 �?RS!�#�����
	������� �F������#�����������
	��?Y�?!�� T����v


	������Y�BPS�������
	��F�!��������
F�	��

� ��K������������������
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@#�R!����#���T���L?�� ���#������#F�!�
�
RS!���������?�	���!�� K�����
I
���!���S������#�R!����#���BPS��

�?���������K���� B�]�
P]�?RS!BPS��F!��
!�
	��F�!����#�R!
����������
F
�!�
�S
�!� �
����������������	�B��E��F�@ ���

�]

����v
��S�������F��?P��
��������P�	� 	��K�� �F��
��������F�!��T���L?�����������
�U����?�
�@ ���?���B����


	����S

� �������!����
	�
�����
����OI� T���L?�����
	�
�����
����OI����
���I����KF�� 
����v
��S��������	� F�!�������BtUzP
P]� K������
	��
�!�
���K�^Y�
	��
F�!����#�R!���������
�������� ���#���BtUzPBPS���
�O|YS�!����
�����BtUzPBPS�
�
�
R]!#�
P] K����� 
BtUzP��������]

	��F�!�����!� Maslow BtUzP�!��������!� Herzberg BtUzP���������!� 
McClelland ��v
F�
 (���!�F����� !��^��
�, 2545) 
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2)   ������
	
��BtUzPBPS�
�
����	
��� 
 
       ��v
�����BtUzPBPS�����
�
��RS!�����	
������
�� ���F����
�� ��������R!�?tF����� ?�����
!�����	�� �������������Y]
K��!����K����!�K�
R! ����#����!��������� BtUzPBPS���!���  �
�����
P] 
K����� BtUzP
	��
��#	���!� Vroom BtUzP���F�]�����#����!� Locke ���BtUzP
	�����!
��
�!� Adams  
 
 3)   ������
	
��BtUzP����������� 
 

      BtUzP�������������PS�	��!�T��F���������	
�����P�
��� �����������B���	����
B����  �������?tF����� ����	
R! ?tF�����
�]
!�����#
�K����	�����#����	����������TBU
BPS�#���������	��BPS��	��
���#@^Y���������#�R!
	��F�!�����!�"�������F���
 BtUzPBPS���!����

�����
P] K����� BtUzP�����P�
������"������!� Thorndike ���BtUzP�����������B���	����
B���� 
 
����&����$����
���
����� 
 

!�?�
B�@ I�I� ���
G� (2542) K���#�
	��#����!�������������
	�� #���^Y� 
	��
F�!�������
	��?Y�?!���!���

�BPS������?tF�����F���u BPS������������	�#��!�F
�!� 
T��������BPS|�!
���
!�������
��
��v
���"�����
 T��K��F�!�!�E�����	�����
!�#�R!�z��GH@
���
!���v
��!���
�� 
 
 E����cKB� �������	� (2545) K���#�
	��#����!�������������
	�� #���^Y� ��������BPS
�����Y]
����
F
�!� �P"�B���#�

�������?tF�����!!�K��?������#�R!I!�BPS�����B����S�
�]

��������� 

 
 !���� 
�#� (2545) ����		�� ������������
 ��v

	��F�!����BPS�����
	������^
��!�
F
�!� ��v

	������Y���	
F�	�!���

�BPSF�!����B����

�]
�#������ ������G@����	�F
�!� 

BPS�P
������������
���P
	��������S
B����
�!�F
T��K���P�! ���K��F�!��P��S����I�OI	
 I����� �F���
���FR!�R!��
�P�������� 
	��������S
 ����P�T
B�E
@�
���B����
�!�F
�!� 
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 Feldman (2001) ����		�� ������������
 ��v
��������BPSB���#���

����B���������!�

�
RS!����
	���
���
�
�!�����!� K���I�������B���?RS!#	�����	�����������B���#���
�]
 

 
Corsini (2002) �#�
	��#����!�������������
	�� ��v
?tF�����BPS����!!�!�


�
RS!����
	���
��#�R!
	���P
�G
��BPS�P�
��S�
�]
 ����	���������?tF������?RS!
	������#	��
�
���	�����!����#�R!F�	���
 

 
 Sternberg (2004) �#�
	��#����!�������������
	�� ��v
���	��BPS�����������
BPS
��!�#�����
	��?Y�?!�� F!��
!�
	��!������
	��F�!�����!���

��������
 
 

���
	��#����!�������������
BPS
����
!K	� �����^����
	��#����!������������ 
�
K��	�� #���^Y� ������F��
#�R!���"�����
�#���

�����?tF�����F���u �
��������F���
 
�?RS!�#�����
	������� �F������#�����������
	��?Y�?!�� T����v

	������Y�BPS�������
	��  
F�!��������
F�	��

� ��K������������������
!�#�R!�z��GH@���
!���v
��!���
�� 
 
�������Q>RI�IF"�IF����$�������
���
����� 
  

��

��P���"�����
BPS�F�F�����
�
�������?tF������F���!����!!��� ���
�]
�Y��P
��������#��������BBPS�I�!�����?tF������������!!��!���

� �I�
 �
	
�����������!� 
McClelland BPS����	^Y����������wx���tB��c ���������wx���?�
�@ ������������wx!��
�� T���L?��
��RS!����������wx���tB��cK��������EY�U�!�����?��#����
����BEKB�	���P��	
��PS�	��!����
?tF�����BPS�P�����B��"�K��	������v
��RS!��!������P�
�������
��RS!��!����B����
 �F������
?�A
����������wx���tB��c�#������Y]
�����

�
�]
?������O#�����
B�������F�BPS�����PS�

��
�����?�!���

��F���

 (!�?�
B�@ I�I� ���
G�, 2542) �����O#��#���
P]
��BtUzP
B�����
�����������
�#��K��?�A
�T
���������������BPS�����^������F@�I�K���P��S��Y]
�
�����P�
���
������B����
 
�S
� 
R! ������������
 (Intrinsic Motivation) |YS������^!�����?tF�����
���!����BPS��

�B���������#�R!��
F���u B�]�u BPS��

�
�]
K��K��������	��#�R!����������u 
������������
�#�
	�����
�O���
�G����F��!���
#�R!��������!���
 T��BPS
�G���UG��!�
��
��v
F�	���F��
B���#���

�����
	��!������!����# 
�
�� !�����P�
��� ���"��I!� |YS���v


�G���UG�BPS���
�O!����#
YS�BPS�I�!�����?tF������!���

����
	���P�����B��"��!�
?tF�����
�]
u �!���

�K���I�
��P�	��
 �����������^?�A
���

�K�������	���
B�������F� 
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Hunt (1965 cited in Petri, 1981) ����	^Y�?tF�����BPS�����Y]
�!���
�	��K��K���������
!�B��?��!����������
!��?P��!������P�	 ^Y����	��
	��F�!����#����!���

���#��K��F�
��

�� ��������^�������������Y]
��!P�K��  ����F��^�
���G@BPS�P
	��F�!����
�!���

�� ���
�
����?tF������!��������	� 
�

	�� 
	��!������!����# 
���?tF��������
�!������

�!RS
 
?tF�����BPS�����Y]
�
���UG�
P] Hunt ��P��	����v
��������BPS�����������
 |YS��
����!��!� Hunt 
?�	�����������������Y]
���
	��K���!�
��!���
�!���������G@�!���

������!���BPS�����Y]

�#�� ��������F��
�#���

�����?tF�����BPS������	�
�

	��#�R!���������
	��K���!�
��!�

�]
u  Hunt ����#�
	���# 
!P�	�� ������������
��v
"������
	�����?�
�@�!���!���BPS�P!����

F�	��

���������
	���#������!�
	���������BPS�����Y]
 ��	
 Petri (1981) �#�
	���# 
	�� 
�
	
���!�������������
�������	^Y���������BPS�����Y]
���F�	��
 T��K��K������������	��
���
!�BPS��PS�	��!������
 ���^R!	��F�	?tF�����#�R!��

�S
�!�BPS��v
���	��BPS��

���K����� 

 
F�!�� Deci ���
G� (Deci, 1975; Deci and Ryan, 1990; Deci, Vallerand, Pelletier and 

Ryan, 1991 !����
 ��FF���G@ ��	�E��, 2550) K��
����������������
 �
����!�
	��F�!�����!�
��

��?RS!
	��F�!��������P
	�������^ (Competence) �������F�!�F
�!� (Self-
Determination) ���
	��B��B��  ?tF�����BPS^�����������
��v
������B����	����������	�#�
�!�F
�!� ���E������?YS�?����	��B��	�F^�#�R!������
�� ������������
��v
?���BPS��!�#�����
?tF������������	
���B����F��BPS#���#���T���P���	����R]!�F�
 
R! 
	������Y�	���P
�����B����?#�R!�P
	�������^ (Effectance) ���
	��!������v
F�	�!�F�	�!� (Autonomy) 

	��F�!��������
BPS���P
	�������^����������F�!�F
�!� B���#���

�^�������	��������
��	�#���S�BPSB��B��BPS�#������
	�������^  ��

�?�����BPS���!�I
�#�R!�?P��?����� 

!����
�]
 !���G@ �I�
 !���G@�?����?��
���FRS
�F�
 ���
	���
�� �P�B��BT��F��BPS���
�O
F�!?tF�����BPS^�����������
 ��

�BPS^�����������
��K�������������G@BPS
���
�����
�?����?��
 ����Y�	���P
	�������^���F�	�!���v


���#
���	�F
�!� ���������	��
	���IRS!!��
��
����
F
��v
���#F��!�?tF����� 

 
 BtUzPBPS��PS�	��!����������������
 �����^���������
	
��K����v
  3 �����B (Deci and 
Ryan, 1990; Haywood and Burke, 1977 !����
 !�?�
B�@ I�I� ���
G�, 2542) ���
P]
R! 
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 1. ������F��
����BPS�#�����  ������������
��B����
K��!�����P�����B��"����BPS����

�^�
���G@BPS�#������������F��
����BPS��
���� BtUzP������F��
����BPS?!�#����P  2 �
	
�� 
K�����  
 

1.1 �
	
�������������BPS?!�#��� �
RS!�����
�U�@������	�#�����������������BPS
?!�#���#�R!BPS����^
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F�	����^�
���G@��������BPS��� 
#�R!?�����B���#�!����
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1.2 �
	
��
	��K���!�
��!�BPS?!�#��� �
	
��
P]�Y��
	������
�� (Cognitive 
Tradition) �
���!�����?tF�����BPS^�����������
 
	��K���!�
��!��!�T
�������B����F 
����!���	�
	��K���!�
��!���#	���T
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����	�F
�!� �
��RS!�
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	��
�� ��������� 
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��� #�R!?tF����� #�R!
	��K���!�
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�������B��������
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	��K���!�
��!�B����F�
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	��K���!�
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�
!
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?tF�����BPS��!�#�����
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!
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�!�
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 2. 
	��F�!���� !���G@
	������Y� �����S�������
��
 �
	
��
P]K���������!����!����
�	����	���
I�	�BE	��UBPS"��
�� T��������������
�
����!�
	��F�!�������
	������Y�|YS�
��v
B����F������	��B����P�� �
	
��#�����PS�	��!����
	��F�!�����!��
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	����v

!���� ���������?�
�@BPS�P�����B��"�������?�	���!� 
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��RS!�
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	��
�?����?��
BPS��"��"��
����K��

	��F�!�����#���
P] F�!��
����!�������������
��v
��RS!�

�G���UG�����
��
T�� Deci and Ryan (1990) K����
!
	��F�!�������
	������Y�BPS��PS�	��!�
���������������
K	� 
R!  
 

2.1 
	��F�!�����P
	�������^ #�R!���
��]���P��	�� ���������wx�!���� ��v
?���BPS!���
��R]!�#���������B��������� 
R! ���������wx�����^ (Effectance Motivation) |YS��!�
��!����
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	������Y�	���P
	�������^�P�����B��"� T�� Deci ����		��
	��F�!�����P
	�������^B���#�


������	�#�����!�I
���S�BPSB��B��F���u BPS�#��������
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!������������������G@
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2.3  
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�BPS^�����������
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	��
F�!����BPS����F��	�F
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(Autonomous) ���K��!�������F���RS!
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	�
��#�R!�������������v
���#F��!�������B�� 
T���
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P]�#�
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�U�@ BtUzP
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�

	��F�!����BPSF��F�	
��R]!�F�
  3 ������ 
R! 
	��F�!�����P
	�������^ (Competence) ��PS�	��!�������������^Y�	��PBPS
�������"���?�@����
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!� 
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�
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� ���
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�!� (Autonomy or Self-Determination) #���^Y� ��������S���	�F
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2.4 ������������
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������?tF� B����
 ��P�
��� �����O#� ������	�#����������������G@�#�� ?���?P���
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3. BtUzP���������
"�������
�� BtUzP
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�	�� �������F��	�F
�!��������P
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 BtUzP
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3.1 �#F����G@BPS��������������������
 T���#�
	�����
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3.2 �#F����G@BPSB�����������������
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������P
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�F�@ �����?�
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	������� ��
�������!������� ��v

	�������^�!�

"��������BPS��F�]�����#��� 	���"
 ����
�
���F���"
!�����P�����B����? �
�����^�����"�
����� �F������#��� 



                                                                                                                                             54 

Mosley et al. (1996) ����		�� ������BPS�������
	������� �
�]
F�!������^�I�B��?����
�
	��PBPS��B���#�������F���u ��� ���]
�����G@K��F������#�����	�F�
B�

�!�BPS���K�� 

 
Frese (2000 !����
 	��G� L���	�A
�, 2544) ����		��
	������� ��
�������!������� 

#���^Y�
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�
�������!�"������!�����#����������#��� #�R!K��"���v
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?Y�?!�� 
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�]
�Y������^����K��	�� 
	������� ��
�������!������� #���^Y� 
	�������^�
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�
�������#�K��"���v
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��?Y�?!�� #�R!���������#���F��BPS!�
@���K�����#
�K	�  

 
������"�IF����������!�"�#
������� �$������
 
 


�F�@ �����?�
�@ (2542) K���#��
	
���
���	��
	������� ��!������� T��?����G������S�
F�!K�
P] 

 

1. ?����G����"��F��? (Productivity) #�R!����?�S�"�"��F #���^Y� !�F����	
��#	���
"���
 (Output) �!�!�
@���
����!���

�����������F�!���
	
������ (Input) BPS�I� �


	��#���
P]�����^��P�
��v
�����K�����
P] 

 
"��F��? (Productivity)      =    "���
 (Output) 

      ������
������ (Input) 
 

|YS�B���#�"��F��?�P
	��#�����P�	��
��������B����? 
R! 
	�������^BPS��
��
B��?����BPS�P!���!!����I�K��!�����PBPS��� ��v
���	��BPS����^Y������G���
�G��?���B����
     
T������I�B��?����!�������#����
���?�����BPS�����������#������BPS Drucker (2001 !����
 

�F�@ �����?�
�@, 2542) ����	K	�	�� �����B����? 
R! ������R!B����S�F���u K��!����^��F�!�
�#����� (Doing thing right) 

 
2. ?����G�������K� (Profit) |YS�����I����K���v
��GH@�
���	��
P]�������v
��RS!�������]
 

!�������
R! 1 �} �����RS!���	���P���K����#�R!
�!�� ��v
��RS!��!�!�PFK����	 ���
�]
�Y��P�������	^Y�
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���K������� (Profit Maximization) #���^Y� ���B�����K������� T��?����G������	������!���v

���K�������������	 (Long-term Profit Maximization) 
 

K	 ������
 ���
G� (2544) B�����EY�U���RS!������������?�A
�B��U������v
 
"������!�����
����!�����
������BPS�����
	������� ��!��������!�I
KB� T���P
�������#����?RS!EY�U���
��� B�E

F� ���UG�B����F	�B�� 	��P
�� F�!��
B��U����������BPSB���#�
"������!����KB������
	������� � "����	��
���#@������!�
@����!�BPS�P
	�����
�OF�!���
����
�
������ ?�	�� �P������BPS��PS�	��!� ���
P] 
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����F���K��B�
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	T
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���#@
������ ������#
�
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�
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"���������F���
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��v
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��
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����BPS�P
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�O���
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!� 
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���������#���������  

  
!�
���BPS 2 �������!��
�R!������������P�
��� ��PS�	��!���� 
	�����?�
�@������
����
�� 

#�R!#!���
�� ���K�����
����Y�U�����^���
���EY�U� �����P�
����?�S��
���?�A
�"������!���� 
K������������������� BOI ���������^���B!��B
T
T��P 

 
!�
���BPS 3 �������!�
	�������^�!�?
����
���!�
@��� ��PS�	��!���� ���w��!����#�

?
����
�P
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	��F�]���B����
�!�?
����
 ���#���
����BPS�P
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 ��!�����PS�	������������
�
F��� 
	�������^�
���	���"
�#�
�#����� �����!�����PS�	�����F�a�
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!�
���BPS 4 �������!�������#�����"��F����B
T
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���
�
�#��I�

#�!�B��!��?RS!F�	��!���

�� �������K�!����

�
�!�F��#���� ������������#��P���U�BBPS
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�
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!�
���BPS 5 �������!�	�A
����������#�� ��PS�	��!���� 
	��|RS!��F�@ �
�

�G��?�!�
��

�� ������������������������
�� ���F�]�!����
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#
�� 
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BPS�P����
�
�� �P���
��B�
�!�F
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���BPS 8 ������BPS��PS�	��!����
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��	��G #	������O��I (2547) ����		�� ���BPS����������
�
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	������� ���K��
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���#�	�� �������� ���P
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�
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1. "��F��GH@ |YS�����v
��	
BPS��������K��������K��#���������� T��F�!��P����
�
BPS


�G��?�����F�a�
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BPS����	�#����
B�
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!��
�� �P��	
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@����!�BPSB���#�"������!���������
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R! 
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	������� � ��������
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�������!����
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2. 
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 "������!����F�!����^Y������ � ���!�!
 ������������
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7. ���	�]��#
���
���������
 
	������� �����v
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9. 
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 ��
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	�����"��I!��!�F
�!�!�����
�
!
 
 

Drucker (2001) ����		�� "���IPS�	I�OB�����
�������
����!�K����
!F�		��
	������� ��!�
�������
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a�
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�
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4. 
	�����"��I!�F�!���
� (Social Responsibility) B��
����������U�?tF�����!�
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5. B��?�����
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6. B��?����B��������
 (Financial Resources) ���#� �� ����U����������B��?����
������
!�����#����� 

 
7. B��?����B�������? (Physical Resources) ���#� ��������|�!��|����������U�
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�� �^�
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 �
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F�
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9. ���B�����K� (Profitability) ��������K���F�!��#�����K��F�S����������
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!RS
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=�����DIS�$������
�IF�� �������!�"�#
=���������$� Fry et al. 
 
Fry et al. (1998 !����
 �^�F 
���O�F� ���
G�, 2546) ����		����������K��	���� �#�R!

�#O� �����
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K�K��B�����
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�!���������F����  

 
4. �����������
	�F���� ���
	��
����������
@ (Encouraging Innovation and 

 Creativity) ��
��� (Tastes) ���
	��
���I�I!� (Preferences) �!����
�����PS�
����
F�!��	�� ��!��P����!�F�!�����!�?
����
���PS�
����F�!��	�� 
������B���������?P��?�����

�

	��#�	��P����#��u BPS���!�I
�wx��F������!������! !�
@��#�R! ���U�B ���!�#�	��P���
����
�
��
	��P�#��u ���I��?RS!�?�S������B����? ���"�"��F�!�!�
@�� 	��P�����P�	BPS�����������^
��������
���"��!RS
K��� 
R! ����P
	��
����������
@��������
	�F�����Y]
��^��K�������^B��K�� 

	������� ��!��������������!���K��K����	
�
 BPS��P��	�� 
	��
����������
@ (Creativity) ���

	�F���� (Innovation) 
�]
 ^Y����	��
��B�]��!�����PS�	T����
� F���F�
	��#����!���
�F�F���
��
T����]
�I�� ����	
R! 
	��
����������
@ ��v
����	
���|YS��P���UG���v
?�	�F� (Dynamic) 
��	

	�F������v
"�|YS��P���UG���v
���	�
�S� (Static) 
�S
� #���
	��	�� 
	��
����������
@
��v
����"
�!����
�������������F��
�
	�#��BPS�F�F���K�������� ��	

	�F���� 
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(Innovation) ��v
"�BPS����F����#�R!��S�BPS"��F�Y]
#�R!������Y]
T��!�E���������B�����
���
��
��������
@ 

 

	�F���������Y]
K��
�!
������� � �?���	��F�!�!�E��
	��
��BPS�������������PS�
����

#�R! 
	��
����������
@ F��BPS�������	 !�����
BPS���
�OBPSB���#� 
	�F���� K�������Y]
� 
R!

	������� � 
�S
�!� ����	
R!������BPS�����
	������� ����	 �����
��	�� �B��K����F�!����PS�
���� 
#�R!�������S��#��u �Y]
��!P� �
��RS!�������!����!����
���?BPS�P BPS�� ������!������	� 

 
5. ���K�����
	���Y���S
"��?�
���?
����
 (Gaining Employee Commitment) ������BPS

�����
	������� � ���������!�K���	�?
����
BPS�P
	�������F�!��
BPS?	�����#���
�]
B��!��� 
?	�����P
	���������
��
BPSB�� �P
	��"��?�
�����
BPSB������Y���S
"��?�
������U�B#�R!!�
@��BPS
?	����B��!��� ?	�����!�!�B�E������������Y���v
#�	���v
��F�!������ ?
����
BPS�P
	���Y���S

"��?�
BPS	��
P]�P���"�����
�#�B����
!�����F �BPS����PBPS����B��BPS��B��K�� ���U�B#�R!!�
@��BPS
���	#
���Y���B�
B�����
�	�� ���
	���?P��?�����!�����#�E�� �?RS!#�B��BPS��B���#�?
����

�P
	��"��?�
F�!!�
@�� �P!�
@������
	
�����~�T!����#�?
����
�P��	
��	��
���F����
���

��RS!�F���u �!�!�
@��� ������������#�?
����
K������O���	#
��T�����K�������w��!���F���u 
�
�G���P�	 � �
 � �P!�
@�����v
���
	
����
�#��a!������ �!�!��
���
���F����
�� ���

	�����"��I!��#����?
����
����Y]
B�S	B�]�!�
@��� BPS��P����
�
��U�!���tU	�� Empowerment 

 
	��P��������
	���Y���S
"��?�
F�!!�
@���BPS�P!P�!����#
YS�� 
R! ?��������������#�

?
����
K���I��F���OO� (talent) �!����!�����F �BPS ?
����
��	
�#O�F�!����BPS���#�
	������Y�	�� 
������v
BPSF�!����� �!�#�	#
�� #�R!"�����
����OI� ^Y����	��T����F������� ?
����
!������Y�
��
��!���#�R!K�������� ^��#�	#
���!�#����#�B����
���
�	��
	�������^�!���� �F��
B��
������
 ?
����
������Y�K�������I�
��
 ^��#���F���OO����
	�������^�!����K��^����P���I�
�#��F �BPS���#�	#
���!���� 
 

��FF���G@ ��	�E�� (2548) K��?�A
����	��
	������� ��
�������!������� F���
	
��
�!� Fry et al. B�]� 5 ���
 T���I����	��
���#@!�
@����!��I���R
��
 (Confirmatory Factor 
Analysis #�R! CFA) ��	�T����������� �����?RS!F�	��!�T
��������!�!�
@����!�B�]� 5 ���
 
���#�
�G��?�!����	��
	������� ��
�������!������� "����	��
���#@!�
@����!��I��
�R
��
?�	�� ���	��
	������� ��
�������!������� �P���
	
 13 ��! ����!���	�!�
@����!� 
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4 ���
 K����� ���?
	����v
K�B��������
 ���F!��
!�
	��F�!�����!����
�� �����������

	�F�������
	��
����������
@ ������K�����
	���Y���S
"��?�
���?
����
 

 
���#������	�����

��]�
P]"��	������R!��I��
	
��F�	IP]	��
	������� ��
�������!��������!� 

��FF���G@ ��	�E�� (2548) BPSK��?�A
�������
	
���!� Fry et al. (1998) �����
	������RS!� 
���EY�U���	�"��
�����B�EB���#���?RS!?�A
�"������!���� SMEs �
����BEKB��
RS!������v

�
	
��BPS�������������UG��!�"������!����BPS�����
	������� ��
����BEKB� �����^	��

	������� ��!�"������!����K��!���
�!�
��� ��������^�I�	����������"������!����BPS�P
���
	
���K�� T���#�"������!����������
"������ ��!�������F�	�!� 
 

������"�IF���������&��
���������� ������$� 
 

B�]�
	��"�
"	
�!���
�
]����
 �
	T
������?�S��Y]
�!�!�F���!���P]� ��	����
�y�!     
�����~����P���
���
�������B�
F����!F��� FTA ��	��������I�F� ����^�
���G@
	��
!�!
K#	#�R!
	��"�
"	
B�������R!�B�]�����
����BE���F�������BE ��	
���"����B�F�!"��
����!��������
B�������B T���L?�����#����������
���#O�BPS�PF�
B�
B�����
���"��F����F�
��RS!?����G�^Y���!���?�	�����
	
������BPS��v
?R]
a�
BPS���
�O�
�����E�Ua����!�KB�
�S

R! 
	���#����
����������
����!�(Small and Medium-Sized Enterprises : SMEs) #�R!BPS��P��	�� 
������ SMEs |YS��
�} 2549 ?�	���P���
	
B�]���]
 2,274,525 ��� 
����v
��!��� 99.4 �!�	���#���
B�]�#������
����BE (���
����
��������	���#����
����������
����!�, 2550) ^R!	����v

������BPS�P�B��B���
	�����
�OF�!�����E�Ua����!�����BEKB���v
!������� �
RS!������v

	���#���BPS�P����I����
��B�
BPSFS���	��	���#����
���#O� �����^����
�
��
�#��!�
��!����
	��
F�!�����!�"�����T�
K��!�����P �	��� 	 �P
	��
��!�F�	��� ��v
��
�E�Ua���BPS�P�B��B���
�O   �

���
���������
������������
	������O�
������
 �����^���������K���������a�
������
�����^���K���O#�
	������
 �Y��P
	�������v
!������S�B�]����#�����
��a��������
�!�I
   BPS
����	��R!�
���B��#
��BPS������������
���
�
"������!�����#�F�����
	��F�!���� �#��P
	��
?��!� ����P
	�������^�
������������������PS�
�������
	��"�
"	
���
F���u BPS!��
���"����B�F�!�������!���� 	���#����
����������
����!�� �������^!����!����
�F��TFK��!������ ���������S

� �	�B�]���v
��K������������E�Ua������#O�� ���"��#��������
?�A
�BPS��S��R
�!�����������
����BE  |YS���I�	��#�����BEKB������^������
K��!�����B������

�����
�
�����BE�
!
�
F  
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����&����� �$�"�=�$�����&��
���������� ������$�  
 

^�	�  E�P����TF (2543) ����		�� !�F��#�����
����������
����!���v
������BPS�P

	���#����� �P
	��
��!�F�	�
����������?�#���������^�
���G@B�S	K��!�����BE !P�B�]����
��v
������BPS�I����
B�
�
���
	
BPSF�S��	���������
���#O�������I�	��!���������
BPS�������#�� 
��v
�����!���
���!?�?�!������
������#���
B�� �
��F�����B?� �������GH� |YS�I�	�
���������������F�	�!�T����
�
��F�����B?� �������GH�K����������
 ��!�#��������?�A
�

	������O�F��TFB���E�Ua���B�]��
��	
������
����!�����BE!������S��R
 

 
�F�O��  #���OO�����G@ (2544) ����		�� 	���#����
����������
����!� #���^Y�������

�� �u BPS��!F�]�T����

�

��P�	#�R!�������

�K���PS

 �P��
B��?�@�!�������
�!
���������� ���
���#����
!����!���� ��	�F�	�����!��!� |YS�!���P�������?
����
���
	
#
YS���I�	�����
�
��

������ �
�!� 
 

�^���
?�A
�	���#����
����������
����!� (2547) K���#�
�����!�	���#����
��
��������
����!� (Small and Medium Enterprises) 	����v
	���#���BPS
�!�
��������� 3 ����� 
T���P��GH@�
������#
��
���!�	���#����
����������
����!� ������
����]
����!�
��
B��?�@^�	����#����������
�F��������B K����� 

 
1. ���������"��F (Production Sector) 
�!�
������"��F�
��
��UF����� 

(Agricultural Processing) ��
!�F��#���� (Manufacturing) ����#�R!���� (Mining) #���^Y� 
���������"��FBPS
���!�	�F^���� I�]
��	
 !�K#�� ������
������F���u ��"��
����	
���������? �

������v
��

������� ���� �?RS!
��K����#
���F�!K� #���P���
	
���������
K�����
 50 

 #�R!
��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
K�����
 50 ���
��B ^R!��v
	���#����
����!� �F�#���P���
	
���   
������
F�]��F� 51-200 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
����	�� 50 ���
��B �F�K�����
 200 ���

��B ^R!��v
	���#����
������ 

 
2. ���������
�� (Trading Sector) 
�!�
������
����� (Wholesale) ������
����P� 

(Retail) 
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������
����� (Wholesale)  #���^Y� ������BPSB��#
��BPS��v


����
���!���

��   ��
���#
����
���
	
������"�����T�
 #���P���
	
���������
K�����
 25 

 #�R!��
B��?�@^�	�K��
�	�BPS��
K�����
 50 ���
��B ^R!��v
	���#����
����!� �F�#���P���
	
���������
F�]��F�    26-50 


 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
����	�� 50 ���
��B �F�K�����
 100 ���
��B ^R!��v
	���#���
�
������ 

 
������
����P� (Retail) #���^Y� ������BPSB��#
��BPS��v


����
����

�������#
����


���
	

�!����"�����T�
 #���P���
	
���������
K�����
 15 

 #�R!��
B��?�@^�	� K���	�BPS��
K��
���
 30 ���
��B^R!��v
	���#����
����!� �F�#���P���
	
���������
F�]��F�16-30 

 #�R!
��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
����	�� 30 ���
��B�F�K�����
 60 ���
��B ^R!��v
	���#����
������ 

 
3. ������������ (Service Sector)  #���^Y� ������BPS�I�?
����
��
!������F!��
!�


	��F�!�����!����
�� #���P���
	
���������
K�����
 50 

 #�R!��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
  
K�����
 50 ���
��B ^R!��v
	���#����
����!� �F�#���P���
	
���������
F�]��F� 51-200 

 #�R!
��
B��?�@^�	�K���	�BPS��
����	�� 50 ���
��B�F�K�����
 200 ���
��B^R!��v
	���#����
������ 
  
=�����IF 2  ��GH@���#
��
��	���#����
����������
����!�������
����]
��� 

�!���
B��?�@^�	�  
 

�� "�� �����
�������� �����
������$� 
���������"��F K�����
 200 ���
��B K�����
 50 ���
��B 
���������
�� 
   � 
����� 
   � 
����P� 

 
K�����
 100 ���
��B 
K�����
 50 ���
��B 

 
K�����
 60 ���
��B 
K�����
 30 ���
��B 

������������ K�����
 200 ���
��B K�����
 50 ���
��B 
BPS��: �^���
?�A
�	���#����
����������
����!� (2547) 
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=�����IF 3  ��GH@���#
��
��	���#����
����������
����!�������
	
���������
  
 

�� "�� �����
�������� �����
������$� 
���������"��F K�����
 200 

 K�����
 50 

 
���������
�� 
   � 
����� 
   � 
����P� 

 
K�����
 50 

 
K�����
 30 

 

 
K�����
 25 

 
K�����
 15 

 

������������ K�����
 200 

 K�����
 50 

 
BPS��: �^���
?�A
�	���#����
����������
����!� (2547) 

 
���
�]
�Y������^����	K��	��	���#����
����������
����!� #���^Y� ���U�B#�R!#���

#��
��	

�F���

�BPS�PB�
BPSI�������	�
	�
���B����!��!������	����OIPK�����
 5 ���
��B #�R!
���P��
B��?�@^�	�|YS�K���	�BPS��
K�����
 200 ���
��B ����P������������
K�����
 200 

�
���
EY�U�	����
��]�
P] "��	����K����R!��I�
��
����	���#����
����������
����!� (Small and Medium 
Enterprises #�R! SMEs) F��BPS�^���
?�A
�	���#����
����������
����!� (2547) K��
����K	�
�������	����F�
 T���������		��	���#����
����������
����!� #���^Y� �^�
����!���� BPS
��!F�]�T����

�

��P�	#�R!�����

K���PS

 T������������!!���v
 3 �����B ���������"��F 
���������
�� ��������������� |YS����#
����UG�������
����]
����!���
B��?�@^�	�  
 
�����!���C�$�����&��
���������� ������$� 
 
 ���	��	���#����
���#O������
��P!���F�!K�  �F����#����������
�P��������G@BPSB���#��# 

	�� SMEs �P�
	T
��BPS������F�	�?�S�����Y]
 |YS����# 
K����������	
�!����
	
"������!����
	���#����
����������
����!��
�} 2549 BPS�P�����	
�������
�����E�Ua����!�����BE 
�����v
�����E�Ua���BPS��������
���?�S��#�������
�!�����#�E�� B�]��
��RS!��!����������
BPS
��
��v
�����	
^Y��	����!��� 76.7 �!����������
�	� �����������K��BPS�P�����������
��"��F��GH@
�	��	�����
����BE �����G��!��� 38.9 �!����
��"��F��GH@�	��	��
����BEB�]�#�� ���     
�P���
��������!!�T��F�� 
����v
�����	
�	����!��� 29.1 �!����
��������!!��	� T����

��
���!!���	
�#O��!�	���#����
����������
����!���v
��

���
�������������]
F�
����I�
�����
��� (�^���
?�A
�	���#����
����������
����!�, 2550) ��v
B�]�"��"��F "��������
��

�� �����v
"���#�������BPS
��	��� �Y�
��K��	��	���#����
����������
����!��P�B��B
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���
�O�
�����v
a�
������?�A
�BPS��S��R
 ��v
��K�#����
���y��
y��������������

	�����	#
��B���E�Ua���  T���P���UG����

R! 
 

1. ���������������� �����^B��K������ �?����I����
��B�
#��
�	P�
K��������
�� �P����I�
�
�RS!�����#�R!!����G@F���u 
�!��	���������
���#O� ���#��������!"��?����
�������
�
��
 
����!�#�����
	����P�#��K�����
�� �����^y��
F�	K��!�����	��� 	 (���
����
��������	���#���
�
����������
����!�, 2546) 
 

2.  �P
	��
��!�F�	�
���
������#�������� T��"������!���������^
	�
���������
������K��!��������I�����B�S	^Y� �	�^Y�
	�������^�
����������PS�
�������������#�B�
F�!
������PS�
�������
	��F�!�����!�F��� 
 

3. �������
�
��������� u �����^���B��K��T���P
	���R�#���
��� �!�
��!��������B
�!����
�BPS�P������PS�
����!�����	��� 	 
 

4. �����^�����
	��I��
�O�L?�����
 �?RS!�#����������B����?�������
���"��F��

��BPS
�P
�G��? 
 

5. 
	�������^�
�������^Y����������������
�������!�K��!�����	��� 	 
 

6. �����^K�����P��
��������
������"��F��
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@ (2550) EY�U�
	�����?�
�@��#	�������IRS!!��
��
	�
��F
�!� 
��
�����? ?tF��������F����
�� ���
	������� ��
!�IP?�!�"������!����������!�F��#���� 
T
�����?�A
�"������!����������!�F��#���� �����F�	!����BPS�I��
���EY�U�
R! "������!����
������!�F��#����BPS������	�T
�����?�A
�"������!����������!�F��#���� ���
	
 228 

 
"����	����?�	�� ��������	
��

��!�"������!���� 
R! ���UG������v
�����!������� �P

	�����?�
�@���
	������� ��
!�IP?�!�"������!����������!�F��#���� ��	
���������
 �?E 
!��� ��������EY�U� �^�
��?���� ��������G@�
���B�������� ��������	���
�������!�
�������������
K���P
	�����?�
�@F�!
	������� ��
!�IP? ����IRS!!��
��
	�
��F
�!��P

	�����?�
�@���
	������� ��
!�IP? ��
�����?!�
@����!� A �� �F�	�I!����
� !�
@����!� 
C !���G@!�!
K#	- !���G@��S

� !�
@����!� H �P]!�� - ����#�O ���!�
@����!� Q3 
	�
��
F
�!�K���P- 
	�
��F
�!�K���P ���?tF��������F����
���P
	�����?�
�@B���	����
	������� �
�
!�IP?�!�"������!����������!�F��#����!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .05 
 

Lau and Shaffer (2002) EY�U��������

	������� �B��!�IP?�
���
��F���!�
"������!���������� SMEs �
�!�IP�F�	�
!!�LP���F� �����F�	!����BPS�I��
���EY�U�
R! 
"������!���� SMEs �����
�����
������ �
����BE��!��� ���
	
 236 !�
@��� "����	����
��	
#
YS�?�	�� K��?�
	�����?�
�@��#	���!��� ��������EY�U������������G@�
���B��������
���
	������� ��
!�IP? �P�
	�������^�!�"������!�����
���
"���������F���
���T!����
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������	#
���!��������P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
!�IP? �����
�����?���

	��
|RS!��F�@�P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
!�IP?!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .05 
 
 ������EY�U��!���� �
	
�� BtUzP �����
	����BPS��PS�	��!������^����K��	����������	

��

� ������������
 ���������
	��������� ������������� �P!�B��?�F�!
	������� ��
���
����!���� "��	�����Y��
��BPS��EY�U�������BPS���"�F�!
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!��?RS!�#�K����!���BPS��v
���T�I
@�
���?�A
�
E�����?�!������� SMEs F�!K�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                             85 

��$��������������
�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

���
���
����� 
1. 
	��F�!������S�BPSB��B��  
2. 
	���
��-�?����?��
  
3. 
	����v
F�	�!�F�	�!�  
4. 
	��F�!�����P
	�������^ 
5. 
	��������S
 

���
���������������� 
 

1. ����������!�I
�������
  
2. �����������!��!�  
3. ���������������
  
4. ����������#�
	����	��R!��
  
5. ���������#�P���PS�� 

�����!�"�#
������� �$���� 

��

����������� 
1.    �?E  
2.    ��������EY�U� 
3.    �����	��BPS����!��������������
 

���������� 
1.    ��������F�F�!?
����
  
2.    ��������F�F�!"�����T�
 
3.    ��������F����
���
������S��	���!� 
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���=�W���������
�� 
 

1. "������!����BPS�P�?EF�����
�P
	������� ��
�������!�����F�F�����
 
 

2. "������!����BPS�P��������EY�U�F�����
�P
	������� ��
�������!�����F�F�����
 
 

3. "������!����BPS�P�����	���
�������!��������������
F�����
�P
	������� ��
���
����!�����F�F�����
 
 

4. ������������
�P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�"������!����
	���#����
����������
����!� 
 

5. ���������
	����������P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!� 
 

5.1  ���������
	�������������������!�I
��P
	�����?�
�@���
	������� ��
���
����!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 

 
5.2  ���������
	��������������������!��!� �P
	�����?�
�@���
	������� ��


�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 
5.3  ���������
	������������������������
 �P
	�����?�
�@���
	������� ��
���

����!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 
5.4  ���������
	�������������������#�
	����	��R!��
 �P
	�����?�
�@���


	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 
5.5  ���������
	������������������#�P���PS�� �P
	�����?�
�@���
	������� ��


�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 



                                                                                                                                             87 

6. �����������P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�"������!����
	���#����
����������
����!� 
 

7. ������������
 ���������
	��������� ������������� �����^��	���
?����G@

	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
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���IF 3  
 

���I�!�"��������
�� 
 

 ���	����
��]�
P]��v
���	�����I��
	�����?�
�@ (Correlational Research) �P
	�F^������
@�?RS!EY�U���������	
��

� �����������������
 ���������
	���������               
�������������
	������� ��
�������!�����!�"������!���� �?RS!���P���BP��
	������� ��

�������!�����!�"������!����BPS�P��������	
��

��F�F�����
 �?RS!EY�U�
	�����?�
�@
��#	���������������
 ���������
	��������� �������������
	������� ��
�������!����
�!�"������!���� ���EY�U�F�	?����G@��	�BPS�����^B��
��
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!� 
 

�� D����� �����=��$���� 
 

���I���BPS�I��
���EY�U�	����
��]�
P] 
R! "������!����	���#����
����������
����!�
KB� �
����������B������B�]� 3 �����B 
R! ��
!�F��#���� ��
������
�����
����P� �����

������ ���B��������
�!�����BEKB����
	
 2,287,057 

 (���
����
��������	���#����
��
��������
����!�, 2550) 
 
 "��	����K������
�
���
��
	G#��
���!������F�	!���� (Sample Size) ���F���������G
�����F�	!�����!� Krejcie and Morgan (1970 !����
 ��	��� F����

B@, 2549) |YS����#
������
F�	!����BPS�!����K��	������?P��?!BPS���I���v
F�	�B
�!����I��� K���
���!������F�	!���� 
R! 
"������!����	���#����
����������
����!����
	
 384 

 "��	����K������
�
������������
F�	!����BPS�I��
���	����
��]�
P]T���I�	��P�������!�������� (Simple Random Sampling) �������I�
T������
!�?�	�F!�@����������IRS!�!�"������!����BPSK���	��	�������IRS!�!�"������!����
���#
�	���
B�]���
��a����!�I
 �������
� ���w��!���#�����F�F��� u �!�"������!����
	���#����
����������
����!� 
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"��EF$��E$�IF�D��������
�� 
 

�
�RS!��R!BPS"��	�����I��
���	��������� ��	��	���!����

��]�
P] ����!���	����	��
���
	
  5 F!
  K����� �������	���!���B�S	K� ���	��������������
 ���	�����������
	��
������� ���	������������ ������	��
	������� ��
�������!�����!�"������!����
	���#����
����������
����!��
����BEKB� T���P������!P�����
P] 

 

=$��IF  1 ����!�^����PS�	�����������	
��

��!������F�	!���� K����� �?E !��� �����
���EY�U� ���UG������v
�����!������� �����	���
�������!��������������
 BPSF�]��^�

����!���� ��������B�!������� ��v
����F����!
	�����F�	������� (Check List)  
 
 =$��IF  2 ���	��������������
 "��	����?�A
���������	��������������
�!������
F@  
�B?���

B@ (2548) BPS����!�
@����!��!�������������
!!���v
 5 !�
@����!� K����� 
	��
F�!������S�B��B�� 
	���
��-�?����?��
 
	����v
F�	�!�F�	�!� 
	��F�!�����P
	�������^ 
���
	��������S
 F���
	
��������������
�!�!�?�
B�@ I�I� ���
G� (2542) 
 

���	��
P]��v
���	��BPS�#�"������!����������
F
�!� ����!���	�
��^�� 15 ��! ��v

��F����	
�����G
�� (Rating scale) 5 ����� K����� ��v
����
�!�BPS��� ��v
����
�!� ��v
������

���� ��v
������� �����v
�������BPS��� ���
P] 

 
2.1  
	��F�!������S�B��B��   ����!���	�
��^�����
	
 3 ��!  (��!BPS 1 � 3) 
2.2  
	���
��-�?����?��
   ����!���	�
��^�����
	
 3 ��!  (��!BPS 4 � 6) 
2.3  
	����v
F�	�!�F�	�!�    ����!���	�
��^�����
	
 4 ��!  (��!BPS 7 � 10) 
2.4  
	��F�!�����P
	�������^ ����!���	�
��^�����
	
 3 ��! (��!BPS 11�13) 

      2.5  
	��������S
              ����!���	�
��^�����
	
 2 ��! (��!BPS 14 � 15) 
 

��GH@����#�
��

 
     �����     
��

 
��v
����
�!�BPS���       1 
��v
����
�!�        2 
��v
������
����       3 
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��v
�������            4 
��v
�������BPS���       5 

 
�
���?����G������������������
�!�"������!����	�������
����������
����!� 

"��	������������
��

!!���v
 5 ����� T���I���F�
��
	G (��O��P�� ���E����, 2542) ���
P] 
 
I�	�
	���	����!���!����
�F�������� = (
��

������ - 
��

FS�����) 

  ���
	
����� 
 

�����^���������������������
�!�"������!����K�����
P] 
  

 
��

�L�PS� 4.21 � 5.00       #���^Y� ������������
!����
����� ���BPS��� 

��

�L�PS� 3.41 � 4.20       #���^Y� ������������
!����
����� ��� 

��

�L�PS� 2.61 � 3.40       #���^Y� ������������
!����
����� ��
���� 

��

�L�PS� 1.81 � 2.60       #���^Y� ������������
!����
����� 
�!
����FS�� 

��

�L�PS� 1.00 � 1.80       #���^Y� ������������
!����
����� FS�� 
 

 =$��IF  3 ���	�����������
	��������� ��v
���	��BPS"��	����������Y]
������EY�U��
	
��
�
�������
�����!�?tF������!���

���RS!�"I�O���
	����������!� Thomas and Kilmann 
(1974) BPS����!!���v
 5 ������ K����� ����������!�I
�������
 �����������!��!� ������
���������
 ����������#�
	����	��R!��
 ������������#�P���PS��  
 

���	��
P]��v
���	��BPS�#�"������!����������
F
�!� ����!���	�
��^�� 25 ��! ��v

��F����	
�����G
�� (Rating scale) 5 ����� K����� ��v
����
�!�BPS��� ��v
����
�!� ��v
������

���� ��v
������� �����v
�������BPS��� ���
P] 
 

3.1  ����������!�I
�������
 ����!���	�
��^�����
	
 5 ��! (��! 1-5 ) 
3.2  �����������!��!� ����!���	�
��^�����
	
 5 ��! (��! 6-10) 
3.3  ���������������
 ����!���	�
��^�����
	
 5 ��! (��! 11-15) 
3.4  ����������#�
	����	��R!��
 ����!���	�
��^�����
	
 6 ��! (��!16-21) 
3.5  ���������#�P���PS�� ����!���	�
��^�����
	
 4 ��! (��! 22-25) 
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��GH@����#�
��

 
     �����           
��

 
��v
����
�!�BPS���          1 
��v
����
�!�           2 
��v
������
����          3 
��v
�������           4 
��v
�������BPS���            5 

 
�
���?����G���������������
	����������!�"������!����	�������
���������

�
����!� "��	������������
��

!!���v
 5 ����� T���I���F�
��
	G (��O��P�� ���E����, 2542) 
���
P] 

 
I�	�
	���	����!���!����
�F�������� = (
��

������ - 
��

FS�����) 

  ���
	
����� 
 

�����^������������������
	����������!�"������!���� K�����
P] 
  
 
��

�L�PS� 4.21 � 5.00       #���^Y�  ���������
	���������!����
����� ���BPS��� 


��

�L�PS� 3.41 � 4.20       #���^Y�  ���������
	���������!����
����� ��� 

��

�L�PS� 2.61 � 3.40       #���^Y�  ���������
	���������!����
����� ��
���� 

��

�L�PS� 1.81 � 2.60       #���^Y�  ���������
	���������!����
����� 
�!
����FS�� 

��

�L�PS� 1.00 � 1.80       #���^Y�  ���������
	���������!����
����� FS�� 

 

 =$��IF  4 ���	������������ "��	�����I����	���!���FF���G@ ��	�E�� (2552) BPS������Y]
���
�
	
���!��^���
?�A
�	���#����
����������
����!� (2549) T����������������!!���v
 
3 ���
 K����� ���
��������F�F�!?
����
 ���
��������F�F�!"�����T�
 ������
��������F����
���
�
�����S��	���!� 
 

���	��
P]��v
���	��BPS�#�"������!����������
F
�!� ����!���	�
��^�� 30 ��! ��v

��F����	
�����G
�� (Rating scale) 5 ����� K����� ��v
����
�!�BPS��� ��v
����
�!� ��v
������

���� ��v
������� �����v
�������BPS��� ���
P] 
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4.1  ���
��������F�F�!?
����
  ����!���	�
��^�����
	
 12 ��!(��! 1-12 ) 
4.2  ���
��������F�F�!"�����T�
   ����!���	�
��^�����
	
 11 ��! (��! 13-23) 
4.3  ���
��������F����
���
������S��	���!� ����!���	�
��^�����
	
 7 ��! (��! 

24-30) 
 

��GH@����#�
��

 
      �����    
��

 
��v
����
�!�BPS���           1 
��v
����
�!�            2 
��v
������
����           3 
��v
�������            4 
��v
�������BPS���             5 

 
�
���?����G�����������������!�"������!����	�������
����������
����!� 

"��	������������
��

!!���v
 5 ����� T���I���F�
��
	G (��O��P�� ���E����, 2542) ���
P] 
 
I�	�
	���	����!���!����
�F�������� = (
��

������ - 
��

FS�����) 

  ���
	
����� 
 

�����^��������������������!�"������!����	���#����
����������
����!�K��
���
P] 
 
 
��

�L�PS� 4.21 � 5.00       #���^Y�  ����������!����
����� ���BPS��� 


��

�L�PS� 3.41 � 4.20       #���^Y�  ����������!����
����� ��� 

��

�L�PS� 2.61 � 3.40       #���^Y�  ����������!����
����� ��
���� 

��

�L�PS� 1.81 � 2.60       #���^Y�  ����������!����
����� 
�!
����FS�� 

��

�L�PS� 1.00 � 1.80       #���^Y�  ����������!����
����� FS�� 

 
=$��IF  5 ���	��
	������� ��
�������!���� "��	�����I����	��
	������� ��
���

����!��������!���FF���G@ ��	�E�� (2548) BPS?�A
��Y]
����
	
���!� Fry et al. (1998) T������
!!���v
 4 !�
@����!� K����� ���?
	����v
K�B��������
 ���F!��
!�
	��F�!�����!�
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���
�� �����������
	�F�������
	��
����������
@ ��� ���K�����
	���Y���S
"��?�
���
?
����
 

 
���	��
P]��v
���	��BPS�#�"������!����������
F
�!� ����!���	�
��^�� 13 ��! ��v


��F����	
�����G
�� (Rating scale) 5 ����� K����� ��v
����
�!�BPS��� ��v
����
�!� ��v
������

���� ��v
������� �����v
�������BPS��� ���
P] 

 
5.1 ���?
	����v
K�B��������
   ����!���	�
��^�����
	
 4 ��! (��! 1-4) 
5.2 ���F!��
!�
	��F�!�����!����
�� ����!���	�
��^�����
	
 3 ��! (��! 5-7) 
5.3 ��������
	�F�������
	��
����������
@  ����!���	�
��^�����
	
 3 ��!      

(��! 8-10) 
5.4 ���K�����
	���Y���S
"��?�
���?
����
    ����!���	�
��^�����
	
 3 ��!        

(��! 11-13)  
 

���	��
P]��v
���	��BPS�#�"������!����������
�����?tF����������������F��!�
F
�!� �����F����	
�����G
�� (Rating scale) 5 ����� ��v
����
�!�BPS��� ��v
����
�!� ��v
����
��
���� ��v
������� �����v
�������BPS��� ���
P] 
 

��GH@����#�
��

 
      �����    
��

 
��v
����
�!�BPS���           1 
��v
����
�!�            2 
��v
������
����           3 
��v
�������            4 
��v
�������BPS���             5 
 

�
���?����G�����������
	������� ��
�������!�����!�"������!����	������    
�
����������
����!� "��	������������
��

!!���v
 5 ����� T���I���F�
��
	G ���
P] 

 
I�	�
	���	����!���!����
�F�������� = (
��

������ - 
��

FS�����) 

  ���
	
����� 
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�����^���������
	������� ��
�������!�����!�"������!���� K�����
P] 
 


��

�L�PS� 4.21 � 5.00  #���^Y�  
	������� ��
�������!����!����
����� ���BPS��� 

��

�L�PS� 3.41 � 4.20  #���^Y�  
	������� ��
�������!����!����
����� ��� 

��

�L�PS� 2.61 � 3.40  #���^Y�  
	������� ��
�������!����!����
����� ��
���� 

��

�L�PS� 1.81 � 2.60  #���^Y�  
	������� ��
�������!����!����
����� 
�!
����FS�� 

 
��

�L�PS� 1.00 � 1.80   #���^Y�  
	������� ��
�������!����!����
����� FS�� 
 

��S�=$���������"��EF$��E$ 
 

 ���������
�RS!��R!�
���	����
��]�
P] "��	����K���������v
���	��T���P��]
F!
�������
�
��� 
���
P] 

 

 ��]
BPS 1  EY�U��!���� F���� �����
	����BPS��PS�	��!����������������
 ���������
	��
������� ���������� 
	������� ��
�������!���� ���	���#����
����������
����!� �?RS!

������v
�
	B���
�������� ���K�������������
R]!#��!����	���#��P
	���#�������������
F�	!�������BPS��� 

 

��]
BPS 2  F�	��!�
	���BPS��F�� (Validity) �!����	�� "��	����K��
�����	��BPS������Y]

��� ���P����!����	��
!F�!"���IPS�	I�O �?RS!F�	��!�
	���BPS��F���I���
R]!#� (Content Validity) 
���
�]
B����������������K�F����!��
!�
��!�"���IPS�	I�O  
 

 ��]
BPS 3  F�	��!�
��!��
������
����
��
	���IRS!��S
 (Reliability) �!����	�� T��"��	����

�����	��BPS��������?�A
��Y]
K�B�����B��!��I� (Try Out) ��������"������!����	���#���
�
����������
����!�BPS�P���UG�
����
�Y���������F�	!���� ���
	
 30 

 ���
�]
B�����
	��
���#@#�
��!��
������
�T�����#�
�� Item-total Correlation ���
��
	���IRS!��S
T���I���F�
��������B��c�!�yx��!�
�!
��
 (Cronbachrs Alpha Coefficient) ���#�����!
��^��BPS�P
��!��
��
����
�FS�� "��	����B���������������!
��^������#�"���IPS�	I�OF�	��!�
	���BPS��F���I���
R]!#��!�
���	��!P�
��]�#
YS� ���	�Y�
��K��I���������F�	!����BPS��v
"������!����	���#����
���������
�
����!� |YS�K��
��
	���IRS!��S
�!����	�� ���
P] (������!P��!����
��
"
	� �) 
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1. ���	��������������
 �P
��
	���IRS!��S
�B����� 0.910 (������!P��!����
 ��
"
	� 
� F����"
	�BPS 1) 

 
2. ���	�����������
	����������!�"������!���� �P
��
	���IRS!��S
�!�	��������
 

���
P] 
2.1  ����������!�I
�������
    �P
��
	���IRS!��S
�B�����  0.823 
2.2  �����������!��!�          �P
��
	���IRS!��S
�B�����  0.650 
2.3  ���������������
          �P
��
	���IRS!��S
�B�����  0.622 
2.4  ����������#�
	����	��R!��
 �P
��
	���IRS!��S
�B�����  0.807 
2.5  ���������#�P���PS��           �P
��
	���IRS!��S
�B�����  0.830 (������!P��!����


��
"
	� � F����"
	�BPS 2) 
 

3. ���	������������ �P
��
	���IRS!��S
�B����� 0.933 (������!P��!����
 ��
"
	� � 
F����"
	�BPS 3) 

 
4. ���	��
	������� ��
�������!���� �P
��
	���IRS!��S
�B����� 0.885 (������!P��

!����
 ��
"
	� � F����"
	�BPS 4) 
 

���I�!�"������"�#���������$��� 

 
"��	��������
�
����� ��	��	���!������#������	����
��]�
P]F����]
F!
 ���
P] 

 
1. 	���"
�
����� ��	��	���!��� T������!!���v
 2 ��	
 
R! ��	
�!�������

����!�^��K�B��K��UGP�@ �����	
�!�����������!�^����	�F�	�!� T�����#
��#�K��
����!�^������
R
��!����
�!� 384 I�� ����
���!������F�	!����BPS
��
	GK������� ���!���
�
�F���������
 B�S	����BE 

 

2. K���������!�^������
R
��B�]���]
���
	
 384 I�� ���
�]

������!�^����
F�	��!�
	�������G@�!�����!�^��BPSK���������
R
�� ���#���!�����!�^�� ���
��
��!���BPSK��������
�
���	��
���#@��!�����	�	��P���B���^�F�  
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�M�=��IF�D��������"��� &	��$��� 

 

����!���BPS�� ��	��	�K����������F�	!������B�����	��
���#@
��B���^�F���	�T������


!�?�	�F!�@ T���I�T����������� ����B���^�F��?RS!���	����B�����
�E��F�@ T���P���	��
���#@
��!������
����
!
���^�F�F���u ���F�!K�
P] 

 
1.  ���	��
���#@��!���?R]
a�
�?RS!���������UG��!���!��� T�����������
	��^PS ���

��!��� �?RS!����
�F����������	
��

��!������F�	!���� 
 
 2.  ���#�
���L�PS� �����	
��PS����
��F�a�
 (Standard Deviation) �!�
��

�?RS!�I�
������������!�������������
 ���������
	��������� ���������� ���
	������� ��
���
����!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 

3. ���	��
��#@B���^�F��?RS!���B��!����F�a�
 �^�F�BPS�I��
���	��
���#@ 
R! t-test ��� 
F-test T��	��
���#@
	�������	
B����P�	 (One way ANOVA) �?RS!���P���BP��
	������� ��

�������!�����!�"������!����BPS�P��������	
��

��F�F�����
  ��������B��c�#���?�
�@���
�?P��@��
(Pearsonrs Product Moment Correlation Coefficient) �?RS!�I�#�
��
	�����?�
�@�!�F�	
��� 2  F�	BPS��v
!����F�!��
 ������	��
���#@���^�^!�?#�
�G (Multiple Regression) �?RS!�I�
?����G@F�	���F��F�	#
YS� |YS����"������F�	���F�
 2 F�	����Y]
K� T���I��B

�
	��P Enter 
������#
������
�����
�OB���^�F��!����	����K	�BPS����� .05 ��� .01 
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��C���>;	�IF�D��������
�� 
 
 �?RS!�#�����
	���������
������"����
	��#����!����	��
���#@��!���K��F����
 
"��	�����Y�K�����#
���O���UG@���F�!K�
P] 
 

n �B
  ���
	
�����F�	!���� 
x �B
  
���L�PS��!�
��

 
S.D.   �B
  
����	
��PS����
��F�a�
 

  df �B
  
��!�E�!�����!��^�F�B��!� 
  SS �B
  
��"��	��!�
��

��PS����
�F���F�	���������!� 
  MS  �B
  
���L�PS��!�
��

��PS����
�F���F�	���������!� 

t �B
  
���^�F� t 
  F �B
  
���^�F� F 
  p �B
  �����
�����
�OB���^�F� 

r  �B
  
����������B��c�#���?�
�@����?P��@��
 
R   �B
  
����������B��c�#���?�
�@?#�
�G 
R2 �B
  
����������B��c���?����G@ 
R2

adj �B
  
����������B��c���?����G@��RS!�������	 
  b �B
  
����������B��c���^�^!��!�F�	?����G@�
���
��

��� 

Beta  �B
  
����������B��c���^�^!��!�F�	?����G@�
���
��

��F�a�
 
a �B
  
��
�BPS�!������?����G@ 
Std.Errer �B
 
��
	��
����
�RS!
��F�a�
 
*  �B
  �����
�����
�OB���^�F�BPS����� .05 
**   �B
  �����
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 
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���IF 4 
 

%������
���� ��$��
��;	 
 

%������
�� 
 

���	������RS!� ��������	
��

� ������������
 ���������
	��������� ����������   
���
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� "��	����K��

����
!"����	��
���#@��!���T������!!���v
 3 ��	
 ���
P] 
 

�����IF 1 ��!�����������	
��

��!�"������!����	���#����
����������
����!� 
K����� �?E !��� ��������EY�U� F���#
���������
 �����	���
�����v
"������!���� BPSF�]��^�

����!���� �����B����
���!�	���#��� 

 
�����IF 2  ����������!�������������
 ���������
	��������� ���������� ���


	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 
�����IF 3  "����	��
���#@��!����?RS!F�	��!����F�a�
 T�����P���BP��
	������� ��


�������!�����!�"������!����BPS�P��������	
��

��F�F�����
 	��
���#@
����������B��c
�#���?�
�@��#	��� ��������	
��

� ������������
 ���������
	��������� ���������� ���

	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� ���	��
���#@
���^�^!�?#�
�G�?RS!#�F�	���?����G@��	���#	�����������	
��

� ������������
 ���������

	��������� ������������� BPS�����^��	�?����G@
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!� 
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�����IF 1 ��!�����������	
��

��!�"������!����	���#����
����������
����!� K����� �?E 
!��� ��������EY�U� F���#
���������
 �����	���
�����v
"������!���� BPSF�]��^�
����!���� 
�����B����
���!�	���#��� 
 
=�����IF 4  �������
	
�����!����!������F�	!��������
�F����������	
��

� 

 (n = 384) 
����M�=� 

��

����������� 

!���� (��) ��$��  

�?E   
 I�� 206 53.60 
 #O�� 178 46.40 
!���   
 FS���	�� 36 �} 78 20.30 
 36 � 45 �} 153 39.80 
 46 �} �Y]
K� 153 39.80 
��������EY�U�   
 FS���	�����OO�F�P 65 16.90 
 ���OO�F�P 181 47.10 
 ����	�����OO�F�P 138 35.90 
F���#
���������
   
 �����!������� 107 27.86 
 "�����#�������� 107 27.86 
 �����!����������"�����#�������� 170 44.27 
�����	���
�������!�������   
 FS���	�� 7 �} 139 36.20 
 7 � 13 �} 115 29.95 
 14 �} �Y]
K� 130 33.85 
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=�����IF 4 (F�!)  
 (n = 384) 

����M�=� 
��

����������� 


!���� (��) ��$��  
BPSF�]��^�
����!����   
 ��
�#
R! 25 6.50 
 ��
F�	�
!!��LP���#
R! 29 7.60 
 ��
F�	�
!!� 21 5.50 
 ��
F�	�
F� 15 3.90 
 ��
���� 85 22.10 
 ��
�F� 23 6.00 
 �����B?��������GH� 186 48.40 
�����B�!�������	���#���   
 ������"��F��

�� / !�F��#���� 175 45.60 
 ���������
����P� 81 21.10 
   ���������
����� 45 11.70 
 ������������ 83 21.60 
�
���!�������   
  	���#����
����!� 256 66.70 
  	���#����
������ 128 33.30 
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���F����BPS 4 ?�	�� �����F�	!����
R!"������!����	���#����
����������
����!�
���
	
 384 

 �P���UG����
��������	
��

� ���
P] 

 
�?E ?�	�� "������!������	
�#O���v
�?EI�� ���
	
 206 

 
����v
��!��� 53.6 ��v


�?E#O�� ���
	
 178 

 
����v
��!��� 46.4 
 

!��� ?�	�� "������!������	
�#O��P!����
I�	� 36-45 �} ��� 46 �}�Y]
K� �P���
	
������� 
153 

 
����v
��!��� 39.80  ����PI�	�!���FS���	�� 36 �} 
�!�BPS���
R! �P���
	
 78 

 
����v
��!�
�� 20.30 

 
��������EY�U� ?�	�� "������!������	
�#O��P���EY�U���������OO�F�P���BPS��� 

���
	
 181 

 
����v
��!��� 47.10 �!�����
R!���������	�����OO�F�P 
R! �P���
	
 138 

  

����v
��!��� 35.90 ��������FS���	�����OO�F�P�P
�!�BPS��� ���
	
 65 

 
����v
��!��� 16.90 
 

F���#
���������
 ?�	�� "������!������	
�#O������F���#
���������
��v
"������!����
|YS���v
�����!������������v
"�����#�����������BPS��� �P���
	
 170 

 
����v
��!� 44.27 
�!�����
R!F���#
��"������!����|YS���v
�����!����������F���#
��"������!����|YS���v

"�����#�������� �P���
	
 107 

 
����v
��!��� 27.86  
 

�����	���
�������!������� ?�	����RS!��������	��BPS����!�������
P]!!���v
 3 
����� "������!������	
�#O��P�����	��BPS����!�������FS���	�� 7 �}���BPS��� ���
	
 139 

  

����v
��!��� 36.20 �!�����
R!14 �} �Y]
K� �P���
	
 130 

 
����v
��!� 33.85 ��������	��
F�]��F� 7�13 �} �P���
	

�!�BPS��� 
R! 115 

 
����v
��!��� 29.95  
 

BPSF�]��^�
����!���� ?�	�� "������!������	
�#O�!����
�����B?��������GH��P
���
	
 186 

 
����v
��!��� 48.40 �!�����
R!��
���� �P���
	
 85 

 
����v
��!��� 22.10 
F�!��
R!��
F�	�
!!��LP���#
R! �P���
	
  29 

 
����v
��!��� 7.60 F�!��
R!��
�#
R! �P
���
	
 25 

 
����v
��!��� 6.50  F�!��
R!��
�F� �P���
	
 23 

 
����v
��!��� 6.00 F�!��
R!
��
F�	�
!!� �P���
	
 21 

 
����v
��!��� 5.50 �����
F�	�
F� �P���
	
 15 

 
����v
��!�
�� 3.90 
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�����B�!������� ?�	�� "������!������	
�#O�����!������������B���"��F#�R!
!�F��#���� �P���
	
 175 

 
����v
��!��� 45.60  �!�����
R!�����B������������ �P���
	
 
83 

 
����v
��!��� 21.60 F�!��
R!�����B���������
����P� ���
	
 81 

 
����v
��!��� 
21.10 �����v
�����������B
����� �P���
	
 45 

 
����v
��!��� 11.70 
 

�
���!������� ?�	�� "������!������	
�#O�����!�������	���#����
����!� 
���
	
 256 

 
����v
��!��� 66.70 �������!�������	���#����
������ ���
	
 128 

    

����v
��!��� 33.30 
 
�����IF 2   ����������!�������������
 ���������
	��������� ���������� ���
	������� � 
�
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 

=�����IF 5  ����
���L�PS� ( x ) ��	
��PS����
��F�a�
 (S.D.) ���������!�������������
���
������
	��������� ���������� ���
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!�  

 

=����� X S.D. � ��� 

���
���
�������� 4.05 0.47 ��� 
      
	��F�!������S�B��B�� 3.59 0.72 ��� 
      
	���
��-�?����?��
 4.10 0.60 ��� 
      
	����v
F�	�!�F�	�!� 4.11 0.57 ��� 
      
	��F�!�����P
	�������^ 4.23 0.54 ���BPS��� 
      
	��������S
 4.26 0.57 ���BPS��� 
    

���
����������������    
      ����������!�I
�������
  2.90 0.73 ��
���� 
      �����������!��!� 3.47 0.53 ��� 
      ���������������
 3.47 0.50 ��� 
      ����������#�
	����	��R!��
 4.09 0.52 ��� 
      ���������#�P���PS�� 2.22 0.77 
�!
����FS�� 
    

������������� 4.01 0.50 ��� 
      ��������F�F�!?
����
 3.83 0.54 ��� 
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=�����IF 5 (F�!)  
=����� X S.D. � ��� 

      ��������F�F�!"�����T�
 4.17 0.52 ��� 
      ��������F����
���
������S��	���!� 4.07 0.68 ��� 
    

�����!�"�#
������� �$���� 3.60 0.54 ��� 
      ���?
	����v
K�B��������
 3.37 0.72 ��
���� 
      ���F!��
!�
	��F�!�����!����
�� 3.79 0.58 ��� 
      ��������
	�F�������
	��
����������
@ 3.62 0.75 ��� 
      ���K�����
	���Y���S
"��?�
���?
����
 3.73 0.66 ��� 
    

 
���F����BPS 5 ?�	�� "������!����	���#����
����������
����!��P������������


���������
	��������� ���������� ���
	������� ��
�������!���� ���
P]            
 
 "������!�����P������������
T���	�!����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.05 ��RS!?����G�
�F���!�
@����!� ?�	�� "������!�����P!�
@����!����

	��������S
���
	��F�!�����P

	�������^ !����
��������BPS��� �P
���L�PS��B����� 4.26 ��� 4.23 �P!�
@����!����

	����v
F�	
�!�F�	�!� 
	���
��-�?����?��
 ���
	��F�!������S�B��B�� !����
�������� �P
���L�PS��B����� 
4.11, 4.10 ��� 3.59 F��������  
 

"������!�����P���������������
	�������������������#�
	����	��R!��
 ������
���������
 ��������������!��!� !����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.09, 3.47 ��� 3.47 
F��������  �P���������
	�������������������!�I
�������
 !����
�������
���� �P
���L�PS�
�B����� 2.90 ����P���������
	������������������#�P���PS�� !����
�����
�!
����FS�� �P
���L�PS�
�B����� 2.22 

 
"������!�����P����������T���	�!����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.01 ��RS!?����G��F�

��!�
@����!� ?�	�� "������!�����P�������������
��������F�F�!"�����T�
 ���
��������F����

���
������S��	���!� ������
��������F�F�!?
����
 !����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.17, 4.07 
��� 3.83 F��������  
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 "������!�����P
	������� ��
�������!����T���	�!����
�������� �P
���L�PS��B����� 
3.60 ��RS!?����G��F���!�
@����!� ?�	�� "������!�����P
	������� ��
�������!�������

���?
	����v
K�B��������
!����
�������
���� 
���L�PS��B����� 3.37 ���
���F!��
!�
	��
F�!�����!����
�� ���
��������
	�F�������
	��
����������
@ ������
���K�����
	���Y���S

"��?�
���?
����
 !����
�������� �P
���L�PS��B����� 3.79, 3.62 ��� 3.73 F�������� 
 
�����IF 3  "����	��
���#@��!����?RS!F�	��!����F�a�
 T�����P���BP��
	������� ��
���
����!�����!�"������!����BPS�P��������	
��

��F�F�����
 	��
���#@
����������B��c�#���?�
�@
��#	�����������	
��

� ������������
 ���������
	��������� ���������� ���
	������� ��

�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!����	��
���#@���^�^!�?#�

�G�?RS!#�F�	���?����G@��	���#	�����������	
��

� ������������
 ���������
	��������� 
�������������BPS�����^��	�?����G@
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#���
�
����������
����!� 
 

 ���F�a�
BPS 1 "������!����BPS�P�?EF�����
�P
	������� ��
�������!�����F�F�����
 
 
 ���F�a�
BPS 2 "������!����BPS�P��������EY�U�F�����
�P
	������� ��
�������!����
�F�F�����
 
 
 ���F�a�
BPS 3 "������!����BPS�P�����	���
�������!��������������
F�����
�P

	������� ��
�������!�����F�F�����
 
 
=�����IF 6 ���P���BP��
	������� ��
�������!���� ����
�F���?E 

(n = 384) 
�?E ���
	
 (

) X S.D. t p 
I�� 206 3.59 0.51 -0.718 0.473 
#O�� 178 3.63 0.57   

* p ≤ .05 
 
 ���F����BPS 6 ?�	��"������!����BPS�P�?EF�����
�P
	������� ��
�������!����K��
�F�F�����
!�����P
�����
�OB���^�F� 
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=�����IF 7 ���P���BP��
	������� ��
�������!���� ����
�F����������EY�U� 
(n = 384) 

�#���
	�������	
 df SS MS F p 
��#	�������� 2 0.793 0.396 1.368 0.256 
����
����� 381 110.380 0.290   

�	� 383 111.173    
* p ≤ .05 
 
 ���F����BPS 7 ?�	��"������!����BPS�P���EY�U�F�����
�P
	������� ��
�������!����
K���F�F�����
!�����P
�����
�OB���^�F� 
 
 
=�����IF 8 ���P���BP��
	������� ��
�������!���� ����
�F�������	���
�������!������� 

(n = 384) 
�#���
	�������	
 df SS MS F p 

��#	�������� 2 0.741 0.371 1.279 0.280 
����
����� 381 110.432 0.290   

�	� 383 111.173    
* p ≤ .05 
 
 ���F����BPS 8 ?�	��"������!����BPS�P�����	���
�������!�������F�����
�P

	������� ��
�������!����K���F�F�����
!�����P
�����
�OB���^�F� 
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 ���F�a�
BPS 4 ������������
�P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!� 
 

 ���F�a�
BPS 5 ���������
	����������P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!����
�!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 

 ���F�a�
BPS 6 �����������P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!� 
 

=�����IF 9  
����������B��c�#���?�
�@��#	���������������
 ���������
	���������                   
������������� ���
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#���        
�
����������
����!� 

 

=����� �������� �����a�&�������	 (r) p 
   

���
���
�������� 0.463** .000 
      
	��F�!������S�B��B�� 0.262** .000 
      
	���
��-�?����?��
 0.511** .000 
      
	����v
F�	�!�F�	�!� 0.372** .000 
      
	��F�!�����P
	�������^ 0.332** .000 
      
	��������S
 0.341** .000 
   

���
����������������   
      ����������!�I
�������
  0.092 .071 
      �����������!��!� 0.217** .000 
      ���������������
 0.246** .000 
      ����������#�
	����	��R!��
 0.330** .000 
      ���������#�P���PS�� 0.010 .845 
   

������������� 0.587** .000 
      ��������F�F�!?
����
 0.555** .000 
      ��������F�F�!"�����T�
 0.505** .000 
      ��������F����
���
������S��	���!� 0.459** .000 
** �P�����
�����
�OB���^�F�BPS����� .01    
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 ���F����BPS 9 ?�	�� ������������
 ���������
	��������� ������������� �P

	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
��
��!� ���
P] 
 

������������
T���	�B�����
�P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
���
����!�����!�"������!����	���#����
����������
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� 
.01 T���P
����������B��c�#���?�
�@�B����� 0.463 ��RS!?����G�������������
F��!�
@����!� 
?�	�� ���

	���
��-�?����?��
 ���

	����v
F�	�!�F�	�!� ���

	��������S
 ���

	��F�!����
�P
	�������^ ������

	��F�!������S�B��B�� �P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
����

�������!����!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 T���P
����������B��c�#���?�
�@�B����� 
0.511, 0.372, 0.341, 0.332 ��� 0.262 F�������� 
 
 ��RS!?����G����������������
	����������!�"������!�����
������F��� u  ?�	�� 
���������
	����������������#�
	����	��R!��
 ���������������
 ��������������!��!� �P

	�����?�
�@B���	����
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
���������
�
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 T���P
����������B��c�#���?�
�@�B����� 0.330, 0.246 
��� 0.217 F�������� ��	
���������
	����������������!�I
�������
 ������������#�P���PS�� 
K���P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
���������
�
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 

 
����������T���	�B�����
�P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
�������!����

�!�"������!����	���#����
����������
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 T���P
��
��������B��c�#���?�
�@�B����� 0.587 ��RS!?����G��������������F��!�
@����!� ?�	�� ���

��������F�F�!?
����
 ���
��������F�F�!"�����T�
 ������
��������F����
���
������S��	���!� �P

	�����?�
�@B���	����
	������� ��
����
�������!����!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� 
.01 T���P
����������B��c�#���?�
�@�B����� 0.555, 0.505 ��� 0.459 F�������� 
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 ���F�a�
BPS 7 ������������
 ���������
	��������� ������������� �����^��	���

?����G@
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 

��!
BPS��B�����	��
���#@
	��^�^!�?#�
�G �?RS!#�
	�������^�
�����	���
?����G@
�!�F�	���!���� "��	����K��F�	��!�
	�����?�
�@��#	���F�	���!���� ^��#��
����������B��c
�#���?�
�@�!�F�	���F�
�P
	�����?�
�@��
��� 
R! �P
����������B��c�#���?�
�@����	�� .80 � 
K�������^B�����	��
���#@
	��^�^!�?#�
�GK�� 
 
=�����IF 10  ����
���#���?�
�@�!�F�	��� ������������
 ���������
	���������������F���u  

�������������  
 
=����� INM CMC CMA CMS CMCo CMAv GOG 

INM 1.000       

CMC 0.052 1.000      

CMA 0.211** 0.090 1.000     

CMS 0.236** 0.279** 0.570** 1.000    

CMCo 0.438** -0.246** 0.359** 0.324** 1.000   

CMAv -0.177** 0.458** 0.225** 0.244** -0.275** 1.000  

GOG 0.488** -0.107* 0.224** 0.222** 0.529** -0.196** 1.000 

** �P�����
�����
�OB���^�F�BPS����� .01     * �P�����
�����
�OB���^�F�BPS����� .05 
#����#F� :  INM #��� Ŷ�  ������������
�	� 
  CMC #��� Ŷ�  ���������
	�������������������!�I
�������
 
  CMA #��� Ŷ�  ���������
	��������������������!��!� 
  CMS #��� Ŷ�  ���������
	������������������������
 
  CMCo #��� Ŷ�  ���������
	�������������������#�
	����	��R!��
 
  CMAv #��� Ŷ�  ���������
	������������������#�P���PS�� 
  GOG #��� Ŷ�  �����������	� 

 



                                                                                                                                             109 

���F����BPS 10 ?�	�� F�	���!����B��F�	 K����� ������������
 ���������
	��
�����������������!�I
� �����������!��!� ���������������
 ����������#�
	����	��R! 
���������#�P���PS�� ��������������!�"������!����	���#����
����������
����!� �P
��
��������B��c�#���?�
�@��#	���F�	���!����K�����
 0.80 �Y������^B�����	��
���#@���^�^!�
?#�
�GF�!K�K�� 
 
=�����IF 11  ���	��
���#@���^�^!�?#�
�G (Multiple Regression Analysis) T���I��B

�
	��P 

Enter �!�F�	���?����G@BPS��	���
B��
��
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!� 

 
=�������;	 B Std. 

Error 
Beta t p 

������������
 (INM) .259 .055 .227 4.715 .000 
���������
	��������� 
���������#�P���PS�� (CMAv) 

.068 .034 .097 1.993 .047 

���������� (GOG) .537 .054 .493 9.959 .000 

��
�BPS (constant) =  - 0.312      
R  = 0.643 R2

adj = 0.402 F = 37.796**  
R2 = 0.413     
** �P�����
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 

 
���F����BPS 11 ���	��
���#@���^�^!�?#�
�G�?RS!B��
��
	������� ��
�������!���� 

T���I�������������
 ���������
	��������� ��������������!�"������!����	���#���    
�
����������
����!���v
F�	?����G@ ?�	�� ���������� ������������
 ������������

	������������������#�P���PS�������^��	���
!�����
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!�K��!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 T��
�����^��	���
?����G@
	������� ��
�������!����T���	��!�"������!����	���#���   
�
����������
����!� K����!��� 40.20 (R2

adj = 0.402 ) ����P
����������B��c�#���?�
�@?#�
�G 
(R) �B����� 0.643 
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��RS!
��F�	���BPS�P
	�������^��	���
?����G@
	������� ��
�������!����T���	�
�!�"������!����	���#����
����������
����!�����P�
��v
�����	��
���#@���^�^!�
?#�
�G�
���
��

��� K�����
P] 
 

	������� ��
�������!����T���	� = -0.312 + 0.259 (������������
)  

+ 0.068 (���������
	������������������#�P���PS��)  
+ 0.537 (����������)  

 
�����������	��
���#@���^�^!�?#�
�G��F�a�
 K�����
P] 

 

	������� ��
�������!����T���	� = 0.227 (������������
) + 0.097 (���������
	��

����������������#�P���PS��) + 0.493 (����������)  
 
 ��������?����G@
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
������
����
����!�T��?�	�� ������������
 ���������
	������������������#�P���PS�� ���      
���������������^��	���
?����G@
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#���
�
����������
����!�K�� T��������BPS���"�F�!
	������� ��
�������!�����!�
"������!�������BPS���
R! ���������� �!�����
R!������������
 ������������
	���������
���������#�P���PS��  
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��$��
��;	 
 
���EY�U�	������RS!���������	
��

� ������������
 ���������
	��������� ���������� 

���
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!� "��	����

����
!��!	����G@"����	�������F�!K�
P] 

 
��

������������$�%���� �$���� 
 

��������	
��

��!�"������!����	���#����
����������
����!����
	
 384 


?�	�� ��	
�#O���v
�?EI�����
	
 206 

 
����v
��!��� 53.6 �P���EY�U���������OO�F�P 
���
	
 181 

 
����v
��!��� 47.10 �����RS!��������	��BPS����!�������
P]!!���v
 3 ����� 
"������!������	
�#O��P�����	��BPS����!�������FS���	�� 7 �} ���
	
 139 

 
����v
��!��� 
36.20  

 
�����!����������	���# 
K��	�� "������!����BPS��v
�?EI���P���
	
�����
P�����

"������!�����?E#O�� !���
RS!�������������!�	���#����
����������
����!�
�!�
���
������B�]���
���"��F ���
�� ������������B���#��P���UG��!��������!����BPS#���#��� |YS�
��
��������B!���P
	���#��������#����?EI�� �I�
 ��
�
��
���"��FBPSF�!�!�E��
	��
�� �������
	��!�B
 �����
��������B!���P
	���#��������#����?E#O�� �I�
 ��
�

��
���
��������������BPS�����v
F�!�!�E��
	�����GPF ���!P�� �!�
!� ����!�����

�������
�P�����~�T!����#�B�]�#O�����I��K���PT!����
���B����
BPS�B���BP����
�Y�!�����"��#�
�P���
	
�!�"������!����I�����#O���
�����	
BPS�����
P����
 ��	
���
���EY�U����# 
K��	��
"������!������	
�#O��P���EY�U��
��������OO�F�P !���
RS!�����������
��a���"�����
���
�
���
�
�#��P���EY�U�!�����	����	����S��Y]
T���L?��!������S�
R!"��BPS����� ����EY�U��
�����
���OO�F�P �
�G�BPS
��EY�U����#��F�!��"I�O�����	��E�Ua��� BPSF�FS�������O#����������
 
B���#�"��BPSK�����"����B�F���?�����#���
����
	B���
���I�	��#�R!F
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�������!�����!�"������!����
	���#����
����������
����!� 
 

���I���BPS�I��
���EY�U�	����
��]�
P] 
R! "������!����	���#����
����������
����!�
KB� �
����������B������B�]� 3 �����B 
R! ��
!�F��#���� ��
������
�����
����P� �����

������ ���B��������
�!�����BEKB����
	
 2,287,057 

 (���
����
��������	���#����
��
��������
����!�, 2550) T��"��	����K������
�
���
��
	G#��
���!������F�	!���� (Sample 
Size) ���F���������G�����F�	!�����!� Krejcie and Morgan (1970 !����
 ��	��� F����

B@, 
2549) |YS����#
������F�	!����BPS�!����K��	������?P��?!BPS���I���v
F�	�B
�!����I��� K�������
F�	!����BPS��v
 "������!����	���#����
����������
����!����
	
 384 

 ����
�
������������
F�	!����BPS�I��
���	����
��]�
P]��	�	��P�������!�������� (Simple Random Sampling) ������IRS!�!�
"������!����BPSK���	��	����#
�	���
B�]���
��a �!�I
 �������
� ������w��!���#�����F�
F��� u �!�"������!����	���#����
����������
����!� 
 

�
�RS!��R!BPS�I��
���	����
��]�
P]����!���	�����!�^�����
	
  5 F!
 K����� ���
����	���!���B�S	K� ���	��������������
 ���	�����������
	��������� ���	������������ 
������	��
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
����!�
�
����BEKB� T���P������!P�����
P] 
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F!
BPS 1  ����!�^����PS�	�����������	
��

��!�"��F!�����!�^�� K����� �?E !��� 
��������EY�U� ���UG������v
�����!������� �����	���
�������!��������������
 BPSF�]��^�

����!���� ��������B�!������� ��v
����F����!
	�����F�	������� (Check list) 
 
 F!
BPS 2  ���	��������������
 "��	����?�A
���������	��������������
�!�         
�����
F@  �B?���

B@ (2548) ����!���	�
��^�����
	
 15 ��! �����F����	
�����G
�� 5 
����� ����!�
@����!��!�������������
!!���v
 5 !�
@����!� 
R! 
	��F�!������S�B��B�� 

	���
��-�?����?��
 
	����v
F�	�!�F�	�!� 
	��F�!�����P
	�������^ ���
	��������S
  
 

F!
BPS 3  ���	�����������
	��������� ��v
���	��BPS"��	����������Y]
������EY�U� 
�
	
���
�������
��������!�?tF������!���

���RS!�"I�O���
	����������!� Thomas and 
Kilmann (1974)   ����!���	���!
��^�����
	
 25 ��! �����F����	
�����G
�� 5 ����� ����
���������
	����������!�"������!����!!���v
 5 ������ 
R! ����������!�I
�������
 
�����������!��!� ���������������
 ����������#�
	����	��R!��
������������
#�P���PS��  

 
F!
BPS 4  ���	������������ "��	�����I����	���!���FF���G@ ��	�E�� (2552) BPS������Y]


����
	
���!��^���
?�A
�	���#����
����������
����!� (2549) ����!���	�
��^��
���
	
 30 ��! �����F����	
�����G
�� 5 ����� ��������������!!���v
 3 ���
 
R! ���
���
�����F�F�!?
����
 ���
��������F�F�!"�����T�
 ������
��������F����
���
������S��	���!�  

 
F!
BPS 5  ���	��
	������� ��
�������!���� "��	�����I����	��
	������� ��
���

����!��������!���FF���G@ ��	�E�� (2548) ����!���	�
��^�� 13 ��! �����F����	
�����G

�� 5 ����� ����
	������� ��
�������!����!!���v
 4 !�
@����!� 
R! ���?
	����v
K�
B��������
 ���F!��
!�
	��F�!�����!����
�� ��������
	�F�������
	��
����������
@ ���
���K�����
	���Y���S
"��?�
���?
����
  

 
���	��
���#@��!���B�]�#�� �I�T������
!�?�	�F!�@����� ����B���^�F� SPSS for Window 

�?RS!�I�	��
���#@������
	��^PS (Frequency) 
����!��� (Percentage) 
���L�PS� (Mean) ��	
��PS����

��F�a�
 (Standard Deviation) 
�� t-test 
�� F-test ��������B��c�#���?�
�@����?P��@��
 (Pearson 
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Product Moment Correlation Coefficient) ������	��
���#@���^�^!�?#�
�GT���I��B

�
	��P 
Enter (Enter Method Multiple Regression Analysis) 
 
 %������
�� 
 

1. ���	����
��]�
P]�����F�	!����
R! "������!����	���#����
����������
����!����
	
    
384 

 ��	
�#O���v
�?EI�����
	
 206 

 
����v
��!��� 53.6 �P!����
I�	� 36-45 �} ��� 46 �}
�Y]
K� �P���
	
������� 153 

 
����v
��!��� 39.80 �P���EY�U���������OO�F�P ���
	
 181 

 

����v
��!��� 47.10 �����F���#
���������
��v
"������!����|YS���v
�����!������������v

"�����#�������� ���
	
 170 

 
����v
��!� 44.30 ��RS!��������	��BPS����!�������
P]!!���v
 3 
����� "������!������	
�#O��P�����	��BPS����!�������FS���	�� 7 �} ���
	
 139 

 
����v
��!�
�� 36.20 ����!��������
�����B?��������GH� ���
	
 186 

 
����v
��!��� 48.40 
����!������������B���"��F#�R!!�F��#���� ���
	
 175 

 
����v
��!��� 45.60 �����	

�#O�����!�������	���#����
����!� ���
	
 256 

 
����v
��!��� 66.70  
 
 2. "������!�����P������������
T���	�!����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.05 ��RS!
?����G��F���!�
@����!�?�	�� "������!�����P!�
@����!����

	��������S
���
	��F�!����
�P
	�������^!����
��������BPS��� �P
���L�PS��B����� 4.26 ��� 4.23 �P!�
@����!����

	����v
F�	
�!�F�	�!� 
	���
��-�?����?��
 ���
	��F�!������S�B��B�� !����
�������� �P
���L�PS��B����� 
4.11, 4.10 ��� 3.59 F��������  
 

3. "������!�����P���������
	�������������������#�
	����	��R!��
 ���������
������
 ��������������!��!� !����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.09, 3.47 ��� 3.47 F�������� 
�P���������
	�������������������!�I
�������
 !����
�������
���� �P
���L�PS��B����� 2.90 
����P���������
	������������������#�P���PS�� !����
�����
�!
����FS�� �P
���L�PS��B����� 2.22 

 
4. "������!�����P����������T���	�!����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.01 ��RS!?����G�

�F���!�
@����!�?�	�� "������!�����P�������������
��������F�F�!"�����T�
 ���
��������F�
���
���
������S��	���!� ������
��������F�F�!?
����
!����
�������� �P
���L�PS��B����� 4.17, 
4.07 ��� 3.83 F��������  
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 5. "������!�����P
	������� ��
�������!����T���	�!����
�������� �P
���L�PS��B����� 
3.60  ��RS!?����G��F���!�
@����!� ?�	�� "������!�����P
	������� ��
�������!�������

���?
	����v
K�B��������
!����
�������
���� 
���L�PS��B����� 3.37 ���
���F!��
!�
	��
F�!�����!����
�� ���
��������
	�F�������
	��
����������
@ ������
���K�����
	���Y���S

"��?�
���?
����
 !����
�������� �P
���L�PS��B����� 3.79, 3.62 ��� 3.73 F�������� 
 
%�������$����=�W�� 
  
 1. ?�	��"������!����BPS�P��������	
��

� K����� �?E ��������EY�U� ��������	���

�������!�������BPS�F�F�����
 �P
	������� ��
�������!����K���F�F�����
!�����P
�����
�O
B���^�F� 
 

2. ������������
T���	�B�����
�P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
���
����!�����!�"������!����	���#����
����������
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� 
.01 T���P
����������B��c�#���?�
�@�B����� 0.463 ��RS!?����G�������������
���F��
!�
@����!� ?�	�� ���

	���
��-�?����?��
 ���

	����v
F�	�!�F�	�!� ���

	��������S
 ���


	��F�!�����P
	�������^ ������

	��F�!������S�B��B�� �P
	�����?�
�@B���	����

	������� ��
����
�������!���� !�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01T���P
����������B��c
�#���?�
�@�B����� 0.511, 0.372, 0.341,  0.332 ��� 0.262 F�������� 

 
3. ���������������
	����������
������F��� u  �!�"������!���� ?�	�� ���������   


	����������������#�
	����	��R!��
 ���������������
 ��������������!��!��P

	�����?�
�@B���	����
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
������
����
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 T���P
����������B��c�#���?�
�@�B����� 0.330, 
0.246 ��� 0.217 F�������� ��	
���������
	����������������!�I
�������
 ������������
#�P���PS�� K���P
	�����?�
�@���
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
��
��������
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 

 
4. ����������T���	�B�����
�P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
�������!����   

�!�"������!����	���#����
����������
����!�!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 T���P
��
��������B��c�#���?�
�@�B����� 0.587 ��RS!?����G��������������F��!�
@����!� ?�	�� ���
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��������F�F�!?
����
 ���
��������F�F�!"�����T�
 ������
��������F����
���
������S��	���!��P

	�����?�
�@B���	����
	������� ��
����
�������!����!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� 
.01 T���P
����������B��c�#���?�
�@�B����� 0.555, 0.505 ��� 0.459 F�������� 

 
5. ���������� ������������
 ������������
	������������������#�P���PS�������^

��	���
!�����
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
����������
��
��!�K��!�����P
�����
�OB���^�F�BPS����� .01 T�������^��	���
?����G@
	������� ��
���
����!����T���	��!�"������!����	���#����
����������
����!� K����!��� 40.20    
(R2

adj = 0.402) 
 

��$"��$��  
 
��$"��$�� 
��%������
�� 
 
 ���"����EY�U�	����?�	�� ������������
 ���������
	��������� ������������� �P

	�����?�
�@B���	����
	������� ��
�������!���������^��	���
!�����
	������� ��
���
����!�����!�"������!����	���#����
����������
����!�K��  |YS������#��# 
	��F�	���B�]� 
3 
P]��v
��S�BPS�P
	�����
�O���"������!���� ����P
	�������v
BPS��F�!������#�R!?�A
��Y]
�?RS!�#�

��?�������K����
	������� � ���
�]
�Y�
	�
��"����	����BPSK��K�������F@�I��
���?�A
��?RS!
����������
	����v
"������!���� T��"��	�����!��
!�
�
	��
���# 
BPSK�����"����	����  ���
P] 
 

1. ���?�A
�������������
�!�"������!���� ���"����	����BPS?�	�� ������������
�P

	�����?�
�@B���	����
	������� ��
�������!���� �����RS!?����G�������������
F��
!�
@����!� ?�	�� ���

	���
��-�?����?��
 
	����v
F�	�!�F�	�!� 
	��������S
 
	��F�!����
�P
	�������^ ���
	��F�!������S�B��B�� F����P
	�����?�
�@B���	����
	������� ��
����

�������!������	� ��������^��	���
!�����
	������� ��
�������!�����!�
"������!����	���#����
����������
����!�K�� ���
�]
"������!�����Y�!���I�!�
@����!�
����F�
��v
�
	B���
���������
������������
�?RS!�#�"������!����K��B���^Y�������
������
��!��!�F
�!�  �?RS!BPS��K��B�����EY�U� ?�A
� #�R!����������w��!����?�S��F�����#
�	���
BPS
��PS�	��!�����������������"������!����	���#����
����������
����!��#��P������������

�
���B����
����Y]
 �����^B����
���
��?�!�
@���K��������#���BPS	��K	� 
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2. ���?�A
����������������
	����������!�"������!����  ���"����	����?�	�� ���
������
	����������������#�
	����	��R!��
 ���������������
 ��������������!��!� �P

	�����?�
�@B���	����
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#����
������
����
����!� ���
�]
#
�	���
B����I�������!�I
BPS��PS�	��!� �I�
 ���
����
��������	���#���
�
����������
����!� �^���
?�A
�	���#����
����������
����!� #
�	���
���
������

�������
�
�� 
	��P����#�
	���������
�
��������B�E

F�BPS�P�
��RS!�
	���������������
������
	������������"������!�����?RS!��v
������������#�"������!���������^�"I�O
	��
�������BPS�����Y]
����
!�
@���K�� �	�B�]������^���#��
	���������BPS�����Y]
�#���v
���T�I
@F�!
!�
@���K�� B�]�
P]!��B��K��T���������������
�#�R!w��!����
��RS!����������
	���������!����
��������
@ �I�
 ����I���������B��B����F� �������!��^�
���G@BPS��v
��O#��?RS!�#�
"������!����#��
	B���
������K�BPS�#����� ��v
F�
  
 

3. ���?�A
����������� ���"����EY�U�	����BPS?�	�������������P
	�����?�
�@
B���	���������^��	�?����G@
	������� ��
�������!�����!�"������!����	���#���
�
����������
����!�K�� ���
�]
 !�
@���B�]���
��a ��
�!�I
 ���"���P��	
K����	
��P��!�
!�
@���
	��#�
	�����
�O������?�A
������������
�������!������� ��	���������������
���w��!����#�"������!����F��#
��^Y�
	�����
�O�!�!�
@���BPS�P����������  ���?�A
��#�
!�
@����P���������������S��Y]
 �P������I����?�
�@ �������������	�!�
@���BPS�P������������

�����������?RS!������������F���
Y����
��
����
�������!�������  �P����"��?���
	B�����
	��P�������
�
��
���
�����������#�B���!����B�S	^Y� �?RS!��v
������I����?�
�@����
�
�#�
"������!�����P���F��#
��^Y�
	�����
�O�!����������!�
@���T���Y�#�������!���������� 
 
��$"��$�������
�����S�=�$G� 
 
 �?RS!�#�"���
	�����

��]�
P]�����^K�������F@�I��#��������T�I
@K��!�����	����	�� 
����Y]
 "��	�����Y��!��
!�
��
���	����
��]�F�!K� ���
P] 
 
 1.  
	�
��F�	���BPSEY�U��

��]�
P]���I�EY�U���������F�	!�����
�����!RS
u �I�
 ?
����
 
#�	#
��BP���
 #�	#
����
 �	�^Y�
��F�	����
���EY�U�
��]�
P]���I�EY�U���������F�	!���������B
!RS
u �I�
 
����EY�U��
������I��� ��a	���#������!�F��#�������
!RS
u �?RS!��
	��
�!�
��!� �!�"����	����#�R!���P���BP��"�BPSK���
!�
@���BPSF�����
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 2.  
	������!���F�!����EY�U�	�����#�
�!�
���F�	���B����F	�B��!RS
u BPS
���
��
������"�F�!
	������� ��
�������!�����!�	���#����
����������
����!� �I�
 
	��
"��?�
F�!!�
@����!�?
����
 (Employee Engagement) ���
	�
���B

�
!RS
u ���I�
����!�����	��	���!��� �I�
 ��������F ��������UG@�I���Y� ����
B
������ ����I�
����!�^��������~�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                             134 

"$������ ��F�$���$�� 
 
�
�	��G  !��I�.  2550.  �����������	� &�������"DEF$$!���
������=�"$� ��������� 

�Q=��������=������
 �� �����!�"�#
��$�DI��$�%���� �$���������
$�=��&���� 
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=����%����IF 1  
�� Item-total Correlation ���
��
	���IRS!��S
B�]�L����!����	��������������
 
 

��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

.5929 

.3636            

.5269            

.6992            

.6261 

.6132            

.7091            

.7177            

.5907            

.6521            

.7006            

.6737            

.5946            

.6039            

.5635                       
α = .9098  
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=����%����IF 2  
�� Item-total Correlation ���
��
	���IRS!��S
B�]�L����!����	�����������       

	��������� 

 

���������
	�������������������!�I
�������
 
��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 

.5986            

.6887            

.5726            

.5732            

.6576             
α = .8231  
 
���������
	��������������������!��!� 

��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
6 
7 
8 
9 
10 

.2784            

.4943            

.5162            

.4072            

.3346             
α = .6502  
 
���������
	������������������������
 

��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
11 
12 
13 
14 
15 

.3633            

.4722            

.4423            

.2136            

.4011             
α = .6220  
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=����%����IF 2 (F�!) 
 
���������
	�������������������#�
	����	��R!��
 

��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

.4086            

.5927            

.5912            

.4819            

.6972            

.6702            
α = .8069  
 
���������
	������������������#�P���PS�� 

��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
22 
23 
24 
25 

.5367            

.7281            

.7016            

.6743            
α = .8301  
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=����%����IF 3  
�� Item-total Correlation ���
��
	���IRS!��S
B�]�L����!����	������������ 
 

��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

.5384            

.5750            

.4756            

.4938            

.6482   

.4890            

.5786            

.6245            

.5949            

.5938            

.5836            

.5733            

.6125            

.5874            

.6581            

.7234            

.6145            

.6589            

.6616            

.6625            

.6501            

.6617            

.6243            

.6725            

.6451            

.5980            
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=����%����IF 3 (F�!) 
 

��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
27 
28 
29 
30 

.6632            

.5607            

.2411            

.5654            
α = .9334  
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=����%����IF 4  
�� Item-total Correlation ���
��
	���IRS!��S
B�]�L����!����	��
	������� �   
�
�������!���� 

 
��!BPS 
�� Item-total Correlation (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

.5409            

.5624            

.5983            

.5613            

.5045            

.6965            

.5075            

.6441            

.6137            

.5503            

.5862      

.5802            

.5322            
α = .8851  
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=����%����IF 5  F���������G�
�������F�	!�����!� Krejcie and Morgan 
 

������#
��
���!������F�	!����BPS Robert V. Krejcie �#���#�	�B����� Minsota ��� 
Earye W. Morgan �#���#�	�B����� Texas K�������F�����
�����I�������
�������F�	!����
�Y]
�� �?RS!�#�"��	���������^��R!��
���!������F�	!�����!���
	����K��I�K��T�������F����BPS
���#
���
P] 
���
	

���I��� 

���
	

�����

F�	!���� 

���
	

���I��� 

���
	

�����

F�	!���� 

���
	

���I��� 

���
	

�����

F�	!���� 

���
	

���I��� 

���
	

�����

F�	!���� 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 

150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
182 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 
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