
 

 วรีวทิย ์ อุทร  2554: ปัจจยัสาํคญัที�สงผลตอความสาํเร็จของการ่ ่ นาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่   ปริญญา
บริหารธุรกจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกจ โครงการสหวทิยาการระดบับณัฑิตศึกษา ิ ิ
อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั: อาจารยส์วสัดิ  วรรณรัตน์6 , D.B.A.  177 หนา้ 

 
 

การศึกษาครังนีมีว ั> > ตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�เกยวขอ้งกบการนาํระบบการวางแผนี� ั
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้และศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสําคญัที�สงผลตอความสําเร็จของการนาํระบบ่ ่
ดังกลาวมาใช้ การวิจัย่ ได้ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านเทคนิคของระบบ  
และปัจจยัสําคญั 5 ปัจจยั ไดแ้ก ่ 1)  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ่ 2)  การวางแผนโครงการ 
 3)  ประสิทธิภาพของการสื�อสาร 4)  การให้ความรู้และการฝึกอบรม และ 5)  ทกัษะสวนบุคคล่
ของพนกังาน กลุมตวัอยาง่ ่ ที�ใช้ในการวิจยัคือ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยที�ใช้่
งานซอฟต์แวร์ SAP การเกบรวบรวมขอ้็ มูลไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยั และ
วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที�ใชไ้ดแ้ก คาร้อยละ คาเฉลี�ย ่ ่ ่
คาเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ การวิเคราะห์ปัจจยั การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 6 และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 

 
ผลการวิจยัพบวา่  ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้มี

ระดับสูง ปัจจยัด้านการสงเสริมของผูบ้ริหารระดับสูงอยูในระดับ่ ่ สูง ปัจจยัด้านการวางแผน
โครงการอยใูนระดบั่ สูง ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของการสื�อสารอยใูนระดบั่ สูง ปัจจยัดา้นการให้
ความรู้และการฝึกอบรมอยูในระดับ่ สูง และปัจจยัด้านทกัษะสวนบุคคลของพนักงานอยูใน่ ่
ระดบัสูง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกตางกน ไดแ้ก ่ ั ่ สายงาน มีผลตอความสําเร็จของการนาํ่
ระบบมาใช ้ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก ่ ปัจจยัการสงเสริมข่ องผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนโครงการ 
ประสิทธิภาพของการสื�อสาร การให้ความรู้และการฝึกอบรม และทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบมาใช้ั  และปัจจยัสนบัสนุนที�สามารถ
รวมกนพยากรณ์ความสําเร็จของการนําระบบมาใช้ได้แก ปัจจยัการสนั่ ั ่ บสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง การวางแผนโครงการ และประสิทธิภาพของการสื�อสาร 
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