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The objectives of this research were to study the factors concerning the implementation 
of enterprise resource planning system, and to investigate the factors leading to an 
implementation success. The variables were the demographic factor, the technical system factor, 
and the critical factors comprising of: 1) top management support, 2) formal project planning,  
3) effective communication, 4) education and training, and 5) employees’ individual skills.  
The sample group was personnel at Electricity Generating Authority of Thailand who used SAP 
software.The data were collected by using a questionnaire. Then, the data were analyzed by 
using percentage, mean, standard deviation, factor analysis, t-test, ANOVA, correlation 
coefficient, and multiple regression analysis, at the 0.05 level of significance. 

 
The major results indicated that the level of the success of implementation of enterprise 

resource planning system was at a moderate level. Each the level of top management support, 
formal project planning, effective communication, education and training, and employees’ 
individual skills was at a high level. The demographic factors such as work experience affected 
the success of implementation of the system. The top management support, formal project 
planning, effective communication, education and training, and employees’ individual skills 
positively related to the success of implementation of the system. The support factors could be 
predicted the success of implementation of the system such as top management support, formal 
project planning, and effective communication. 
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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการขยายตวั และมีแนวโน้มที1จะเปิดการคา้
เสรีมากขึน ทาํให้การแขงขนักนทงัในประเทศและระหวางประเทศสูงขึนอยางหลีกเลี1ยงไมได ้] ]่ ั ่ ่ ่]
บริษทัหรือองค์การตาง ๆ จาํเป็นที1จะตอ้งปรับตวัเพื1อเพิมศกัยภาพการแขงขนัในตลาด แนวทาง่ ่1
หนึ1 งที1จะเพิ1มศกัยภาพการแขงขนัทงัปริมาณการผลิต คุณภาพของสินคา้ รวมถึงความสามารถใน่ ]
การบริหารจดัการคือ การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
System: ERP) มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร ดว้ยการนาํระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวย่ ในการทาํงาน ทาํให้การเกบรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล และการนาํเสนอขอ้มูล ็ (ตรีทศ  
เหลาศิริหงส์ทอง และ มุนินทร์  ลพบุรี่ , 2547) ทงัจากขอ้มูลยอ้นหลงัและขอ้มูลปัจจุบนั ] สามารถทาํ
ไดอ้ยางสะดวกและรวดเร็ว ่ (โครงการโลจิสติกส์ คลินิก, 2550) ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
จะเชื1อมโยงขอ้มูลขององค์การอยางเป็นระบบ ชวยลดความผิดพลาด เพิมการตรวจสอบความ่ ่ 1
ถูกตอ้งของขอ้มูลแตละหนวยงาน และการประมวลผลขอ้มูลยงัสามารถทาํไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่ ่  สงผลให้่
การวิเคราะห์และการตัดสินใจการวางแผนธุรกจิ  หรือดําเนินงานทาํได้อยางมีประสิทธิภาพ ่
(กาญจนา  กาญจนสุนทร, 2549) สนบัสนุนการสื1อสารและการประสานความรวมมือในการทาํงาน่
ระหวางหนวยงานในองคก์าร่ ่  (Ang, Sum, and Chung, 1995) ทาํให้เพิมคุณภาพในการบริการลูกคา้1  
(Sum, Ang, and Yeo, 1997) ซึ1 งลว้นเป็นประโยชน์อยางยงิตอองคก์าร่ ่1   

 
Ganly (2006) กลาวถึงการนาํระบบก่ ารวางแผนทรัพยากรองคก์รมาปรับใชใ้นประเทศไทย

นนัวา องค์การธุรกจในประเทศไทยได้นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้เพิมมากขึน ] ่ ิ 1 ]
องค์การธุรกจขา้มชาติหรือบริษทัรวมทุนที1มาลงทุนในประเทศไทยสวนใหญใช้ซอฟต์แวร์ระบบิ ่ ่ ่
การวางแผนทรัพยากรองค์กรที1ผลิตโดยผูผ้ลิตตางประเทศ สวนกลุมบริษทัสัญชาติไทย่ ่ ่  (Local 
Organization) สวนใหญที1นาํระบบนีมาใชใ้นองคก์ารไดแ้ก กลุมอุตสา่ ่ ่] ่ หกรรมผลิต พลงังาน และ
ดา้นการเงินการธนาคาร เชน่  กลุมปูนซีเมนต์ไทย กลุ่ ่มนาํตาลมิตรผล การปิโตรเล] ียมแหงประเท่
ไทย ธนาคารกสิกรไทย เป็นตน้ อยางไรกตามสําหรับธุรกจขนาดกลางและขนาดยอม การนาํ่ ็ ิ ่ ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาปรับใชใ้นองคก์ร ยงัไมไดรั้บความสนใจหรือแพรหลายเทาที1ควร ่ ่ ่
เนื1องจากขอ้จาํกดดา้นงบประมาณ ั ซึ1 งคาใชจ้ายในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่ ่



 2 

ในองคก์รประกอบดว้ยตน้ทุนตางๆ ทงัจากตน้ทุนฮาร์ดแวร์ ่ ] (Hardware Cost) ซอฟตแ์วร์ (Software 
Cost) คาใช้จายในการนาํระบบมาใช้งาน่ ่  (Implement Cost) ตน้ทุนที1ปรึกษา (Consulting Cost) 
คาใชจ้ายเพื1อการยกระดบั ่ ่ (Upgrade) (ปราณี  ชะวรรณ์, 2547) และ กาญจนา  กาญจนสุนทร (2549) 
ไดก้ลาววาคาใชจ้ายในการติดตงัระบบรวมกบซอฟตแ์วร์สวนใหญร้อยละ ่ ่ ่ ่ ั ่ ่] 50 อยรูะ่ หวาง ่ 10 – 50 
ลา้นบาท รองลงมาร้อยละ 20 อยรูะหวาง ่ ่ 5-10 ลา้นบาท อยางไรกตามเนื1องจากภาครัฐมีนโยบายใน่ ็
การสงเสริมเพิมขีดความสามารถในการแขงขนัของธุรกจขนาดกลางและขนาดยอมให้มากขึน ทาํ่ ่ ิ ่1 ]
ใหผู้ผ้ลิตซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  เริมใหค้วามสาํคญักบการพั1 ั ฒนาซอตฟ์แวร์
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที1เหมาะกบธุรกจขนาดกลางและขนาดยอม เชนั ิ ่ ่  ซอฟตแ์วร์ระบบ ERP 
Crystal FORMULA Client/Server (ศรัณย ์ ชูเกยรติี , 2545; กาญจนา กาญจนสุนทร, 2549; พลพธู  
ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 2551) สวนหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกจได้นาํ่ ่ ิ ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้หลายองค์การ เชน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่ ่  การไฟฟ้า
สวนภูมิภาค่  การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง ธนาคารแหงประเทศไทย่  ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื1อการเกษตรและสหกรณ์ โรงกษาปณ์ เป็นตน้ 
 

ในขณะที1การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชก้อให้เกดประโยชน์อยางมาก แต่ ิ ่ ่
จาํเป็นต้องมีเปลี1ยนแปลงและปรับเปลี1ยนการทาํงานในองค์การอยางมาก และใช้งบประมาณ่
คอนขา้งสูง การที1จะนาํระบบมาใชไ้ดป้ระสบความสําเร็จนนัจึงมีสัดสวนคอนขา้งตํ1า ่ ่ ่] (Sum et al., 
1997) สาเหตุที1ทาํให้การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไมประสบผลสําเร็จตามที1่
ตอ้งการ อาจเกดจากการขาดที1ปรึกษาโครงการที1มีความรู้และประสบการณ์ ปัญหาเกดจากการิ ิ
ทาํงานที1ผิดพลาดของซอฟตแ์วร์ ขอ้จาํกดดา้นโครงสร้างพืนฐาน ความเชี1ยวชาญของบุคคลากรในั ]
องค์การเกยวกบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรี1 ั  และการที1ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรสวนใหญพฒันาขึนเพื1อใช้สําหรับบริษทัในประเทศทางตะวนัตก ซึ1 งมีความ่ ่ ]
แตกตางเรื1 องของลกัษณะทางวฒันธรรมขององค์การ กระบวนการทาํงาน ่ ระเบียบขอ้บงัคบัทาง
กฎหมาย และแนวปฏิบติัทางธุรกจ ิ ซึ1 งหากนํามาใช้ในประเทศไทยอาจจะกอให้เกดปัญหาได้่ ิ  
(พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 2551) 
 

ดงันนัการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้ประสบผลความสําเร็จเป็นสิงที1] 1
สําคญั และความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ขึนอยูกบปัจจยั] ่ ั
สภาพแวดลอ้มหลายดา้น ไดแ้ก สภาพแวดลอ้มองค์กร สภาพแวดลอ้มผูใ้ช้ สภาพแวดลอ้่ มระบบ 
และสภาพแวดลอ้มตวัแทนจาํหนายระบบ ่ (Zhang et al., 2005) นอกจากนียงัพบวาปัจจยัทางเทคนิค] ่
และการจดัการ ไดแ้ก การวางแผนเชิงกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความยึดมนัของผูบ้ริหาร ่ 1
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การจดัการโครงการ และปัจจยัทางองค์กร ประกอบด้วย ทกัษะด้านกระบวนการทางธุรกจ การิ
ฝึกอบรม ความสามารถในการเรียนรู้ และความพร้อมในการเปลี1ยนแปลง ยงัเป็นปัจจยัที1สงผลตอ่ ่
ความสําเร็จของการนาํระบบดงักลาวมาใช้ดว้ย ่ (ปรีชา  พนัธุมสินชยั และ อุทยั  ตนัละมยั, 2547) 
การศึกษาปัจจยัที1สงผลตอความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่ ่  เพื1อเป็น
แนวทางในการปฏิบติัหรือประยุกตใ์ชใ้นการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้ดอ้ยาง่
ประสบความสาํเร็จ ที1จะนาํประโยชน์และความไดเ้ปรียบเชิงแขงขนัสูองคก์าร่ ่  
 

วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  
 

1. เพื1อศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่ จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 
2. เพื1อศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่ จาํแนกตามปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ 
 
3. เพื1อศึกษาระดบัปัจจยัสนบัสนุนที1เกยวขอ้งกบการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองี1 ั คก์ร

มาใชใ้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
 
4. เพื1อศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
 
5. เพื1อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัสนบัสนุนและความสําเร็จของการนาํระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
 
6. เพื1อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสนบัสนุนที1มีตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผน่

ทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

การวิจัยเรื1 อง ปัจจัยสําคัญที1มีผลตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช ้่
กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย ในครังนีมีขอบเขตการวจิยั ดงันี่ ] ] ]  
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 1.  ขอบเขตดา้นเนือหา ไดแ้ก] ่  
 

1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที1ศึกษา ไดแ้ก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน ่ ่
สายงาน อายกุารทาํงาน 

 
1.2  ปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ ไดแ้ก ่ จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รที1ใชง้าน 
 

1.3  ปัจจยัสนบัสนุนที1ศึกษาในครังนี ไดแ้ก] ] ่ 
 

1.2.1  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  
1.2.2  การวางแผนโครงการ 
1.2.3  ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 
1.2.4  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 
1.2.5  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  

 
1.3 ปัจจยัดา้นความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ที1ศึกษา

แบงออกเป็น ่ 3 มิติ ได้แก คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และ ความพึงพอใจของ่
ผูใ้ชง้าน  
 
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการดาํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูลการวิจยันี เดือน็ ]  มิถุนายน – 
กรกฎาคม 2553  
 
 3. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาครังนีคือ พนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต] ]
แหงประเทศไทยที1ใชง้านซอฟตแ์วร์ ่ SAP ทงัหมด ] 3,525 คน (ขอ้มูล ณ เดือน ก.พ.2553) โดยศึกษา
เฉพาะกลุมตวัอยาง่ ่  จาํนวน 360 คน 

ประโยชน์ที�ได้รับ 
 

1.  เพื1อเป็นขอ้มูลที1ชวยในการตดัสินใจและวางแผน เกยวกบก่ ี1 ั ารนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นองคก์ารหรือหนวยงานที1ยงัไมไดน้าํระบบดงักลาวมาใชง้าน่ ่ ่  
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2.  สามารถนาํความรู้ที1ได้รับเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้กบการเริมตน้นาํระบบการั 1
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ ที1จะชวยให้องคก์ารที1นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่  
สามารถประสบความสาํเร็จได ้ 

 
3.  เพื1อเป็นขอ้มูลที1จะชวยให้องคก์ารที1กาลงันาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่ ํ

สามารถการวางแผน ตดัสินใจ และการดาํเนินการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ได้
อยางมีประสิทธิผล่  

 
4.  เพื1อเป็นแนวทางหรือความรู้ที1จะนาํไปตอยอดศึกษาคน้ควา้เกยวกบระบบก่ ี1 ั ารวางแผน

ทรัพยากรองคก์รตอไปในอนาคต่  
 

นิยามศัพท์ 
 

กระบวนการทางธรกิจุ  (Business Process) หมายถึง ขนัตอนในการประกอบธุรกจ เพื1อ] ิ
ตอบสนองคาํสังของลูกคา้ โดยเริมตงัแตการนาํเงินมาลงทุนในกจการเพื1อใชจ้ายเป็นคาเครื1องจกัร 1 ]1 ่ ิ ่ ่
วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ คาแรง ตลอดจนคาใ่ ่ ชจ้ายในการบริหารงานดา้นตาง ๆ แลว้จดัจาํหนายสินคา้่ ่ ่
หรือบริการออกไป เพื1อให้ได้มาซึ1 งรายรับแกธุรกจ พิจารณากาไรหรือขาดทุนสุทธิ แล้วนําเงิน่ ิ ํ
ดังกลาวไปใช้เพื1อดาํเนินธุรกจตอไป กระบวนการทางธุรกจปกติจะเป็นการประสานงานกน่ ิ ่ ิ ั
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคก์าร ่ ่ ่ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2547) 

 
การนําระบบมาใช้ (Implementation) หมายถึง การติดตงัระบบการวางแผนทรัพยากร]

องคก์ร แบงเป็น ่ 4 วิธีหลกัคือ 1. แบบควบคู ่ (Parallel) 2. แบบทีละสวน ่ (Phase) 3. แบบพร้อมกนั
ทีเดียว (Big-Bang) 4. แบบใชร้ะบบตน้แบบ (Pilot) (พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 2551) 

 
ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ หมายถึง ความสําเร็จดา้น

คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน   
 

ซอฟต์แวร์ SAP (Software Application of Data Processing Program) หมายถึง  
ซอฟตแ์วร์ชนิดหนึ1งทางดา้นระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจ ิ (Hall, 2004) 
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ทัศนภาพธรกิจ ุ (Business Scenario) หมายถึง มุมมองจากภายในธุรกจเกยวกบการิ ี1 ั
มองเห็นอนาคตที1อาจจะทําให้เกดขึนขององค์การเป็นเครื1 องมือสําหรับกาหนดทางเลือกิ ํ]
สภาพแวดลอ้มของอนาคต ซึ1 งเป็นสวนหนึ1งของการวางแผนกลยุทธ์่  ที1สัมพนัธ์กบเครื1องมือและั
เทคโนโลย ีสาํหรับจดัการความไมแนนอนของอนาคต่ ่  (ดนยั เทียนพุฒ, 2550)  
 

ปัจจัยสนับสนนุ  หมายถึง ปัจจยัสําคญัที1สงผลตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร่ ่
องคก์รมาใชใ้นองคก์าร ไดแ้ก ่ 1) การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  2) การวางแผนโครงการ 3)  
ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 4)  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 5)  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  

 
ปัจจัยสําคัญแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF ) หมายถึง ปัจจยัสําคญัที1

นาํไปสูความสําเร็จในการทาํงาน ทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จ ที1เกดผลจากความพึงพอใจซึ1 ง่ ิ
จะสงเสริ่ มการทาํงานทงัหมดขององค์การ และเป็นสิงที1ผูบ้ริหารจดัการตอ้งวิเคราะห์เพื1อหาปัจจยั] 1
ดงักลาว ่ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2547; วทิยากร  เชียงกลู, 2547) 

 
พนักงาน หมายถึง พนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยที1ใชซ้อฟตแ์วร์ ่ SAP 
 
โมดล ู (Module) หมายถึง กลุ่มการทาํงานยอย หรือกลุมของชุดคาํสัง หรือโปรแกรมยอย่ ่ ่1  

ในซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  
 
ระบบ หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร หมายถึง กระบวนการจดัการระบบธุรกจของโรงงานิ

อุตสาหกรรมที1เชื1อมโยงเอาหน้าที1ในการปฏิบติังานของหนวยงานตางๆ ภายในองค์กร โดยทาํ่ ่
หนา้ที1ในการจดัหาเพื1อเตรียมความพร้อมของทรัพยากรทงัหมด เชน เครื1องจกัร แรงงาน วสัดุและ] ่
อุปกรณ์ทังภายในและภายนอกโรงงานอุตสาหกรรม ซึ1 งรวมไปถึงกจกรรมระหวางโรงงาน] ิ ่
อุตสาหกรรม เพื1อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการบริการที1ดีที1สุด และจะสงผลกระทบที1่
เชื1อมโยงไปยงัระบบการจดัซือและการบญัชี ซึ1 งสวนประกอบของระบบการวางแผนทรัพยากร] ่
องค์กรที1ใช้เชื1อมโยงแหลงขอ้มูลไดแ้ก ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ประกอบกนเป็นระบบปฏิบั่ ั่ ติงาน
สมบูรณ์แบบ (วชิยั ไชยมี, 2551) 
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บทที� 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจยัครังนีได้ตรวจเอกสารที1เกยวข้องกบปัจจยัสําคญัที1มีผลตอการนาํระบบการ] ] ี1 ั ่
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  ซึ1 งจะประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎี รวมทงัผลงานวิจยัที1]
เกยวขอ้งดงันีี1 ]  

 
 1.  แนวความคิดและทฤษฎีที1เกยวขอ้งกบระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รี1 ั  
 

2.  แนวความคิดและทฤษฎีที1เกยวขอ้งกบการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ี1 ั  
 
 3.  แนวความคิดและทฤษฎีที1เกยวขอ้งกบปัจจยัสําคญัที1สงผลตอการนาํระบบการวางแผนี1 ั ่ ่
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้  
 
 4.  แนวความคิดและทฤษฎีที1 เกยวข้องกบความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนี1 ั
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้  
 
 5.  ผลงานวจิยัที1เกยวขอ้งี1  
 
 6.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 7.  สมมุติฐานการวิจยั 
 

แนวความคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 
ความหมายของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร หรือ Enterprise Resource Planning เรียกยอ ๆ วา ่ ่ ERP 
เป็นระบบสารสนเทศที1ชวยให้การบริหารทรัพยากรขององค์การเกดประโยชน์สูงสุด เป็นระบบ่ ิ
สารสนเทศที1ชวยในการบูรณาการ เชื1อมโยงขอ้มูลระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคก์าร ทงัใน่ ่ ่ ่ ]
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สวนของการผลิต การขาย บญัชีและการเงิน รวมถึงการบริหารบุคคล ทาํให้ขอ้มูลที1่ ไดเ้ป็นขอ้มูลที1
เกด ณ ขณะนนัิ ]  ชวยให้องคก์รสามารถดาํเนินงาน วางแผน และตดัสินใจไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่ ่
(อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 2546) นอกจากนีได้มีผูที้1ได้คาํอธิบายเกยวกบระบบการวางแผนทรัพยากร] ี1 ั
องคก์รที1ใกลเ้คียงกน เชนั ่  

 
 ประพจน์  สุขมานนท ์(2545) กลาววา ระบบการวางแผนทรัพยากร่ ่  คือ ซอฟตแ์วร์ที1มีการ
เชื1อมโยงในสวนของฟังกชนังานทงัหมดในองค์กร หรือมีการเชื1อมโยงโมดูลทงัหมดเขา้ด้วยกน ่ ์ ั] ]
โดยมีการทาํงานในลกัษณะของขอ้มูล ณ ขณะเวลานนั ๆ]  (Real Time) และระบบ ERP สร้างขึนมา]
โดยออกแบบใหส้อดคลอ้งกบกระบวนทางธุรกจที1ดีที1สุด ซึ1 งผานการทดสอั ิ ่ บและสาํรวจแลว้ 
 

ศรัณย ์ ชูเกยรติ ี (2545) กลาววา่ ่ ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร เป็นระบบสารสนเทศที1
เชื1อมโยงขอ้มูลระหวางหนวยงานทวัทงัองคก์าร เพื1อชวยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรของ่ ่ ่1 ]
องค์การเป็นไปอยางมีประ่ สิทธิภาพ ซึ1 งระบบจะหมายรวมทงั] บุคคล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
ขนัตอนในการดาํเนินงาน แตโดยทวัไประบบ ] 1่ ERP มกัจะหมายถึงเฉพาะซอฟตแ์วร์ 

 
ตรีทศ  เหลาศิริหงษท์อง และ มุนินทร์  ลพบุรี ่ (2547) กลาววา ่ ่ ระบบการวางแผนทรัพยากร

องค์กรเป็นเครื1องมือในการบริหารกลุมกจกรรมหรือกระบวนการทางธุรกจที1ชวยจดัการกจกรรม่ ิ ิ ่ ิ
ตาง ๆ ของ่ องคก์าร เชน แผนกการผลิต ขนสง การเงินและการบญัชี การขายและการตลาด รวมถึง่ ่ ่
แผนกทรัพยากรบุคคล ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีระบบ ่ ] ERP ยงัเป็นพืนฐานสําคญัของ]
ระบบการจดัการหวงโซอุปทานและระบบการจดัการความตอ้งการของลูกคา้่ ่  

 
ปรีชา  พนัธุมสินชยั และ อุทยั  ตนัละมยั (2547) กลาววา การวางแผนทรัพยากรองค์กร ่ ่

เป็นระบบสารสนเทศที1แพรหลายมากในอุตสาหกรรมทงัภาคการผลิตและการบริการ ประกอบดว้ย่ ]
โมดูลการทาํงาน 3 โมดูลหลกัคือ การจดัจาํหนาย การผลิต และ การบญัชีและการเงิน นอกจากนี่ ]
บางครังยงัมีโมดูลการจดัการบุคคลากร โดยจะใช้ฐานข้อมู] ลรวมกน ชวยให้พนักงานสามารถั ่
สื1อสารกนไดเ้ป็นอยางดี ทาํให้การทาํงานของทงัองค์กรเกดการบูรณาการ เกดประสิทธิภาพของั ่ ิ ิ]
การทาํงานขององคก์าร 

 
กาญจนา  กาญจนสุนทร (2549) กลาววา ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร เป็นเครื1องมือ่ ่

หนึ1 งที1นํามาใช้เพื1อการบริหารจดัการทรัพยากรด้านตาง ๆ ภายในองค์การมีสวนในการพฒันา่ ่
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เทคโนโลยีการผลิต การประมวลผลข้อมูลที1รวดเร็ว การรวบรวมและนําเสนอข้อมูล เพื1อการ
วางแผนธุรกจ ตลอดจนลดตน้ทุนการผลิติ  

 
พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม (2551) กลาววา โปรแกรมสําเร็จรูปประเภท่ ่

วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Software) เป็นโปรแกรมที1เชื1อมตอระบบสารสนเทศที1กระจดั่
กระจายอยูในแผนกตาง ๆ ขององค์การ ให้มารวมกนอยูเป็นระบบเดียวที1สามารถให้บริการ่ ่ ั ่
สารสนเทศแกทุก ๆ คน ทุก ๆ แผนกตามความตอ้งการของผูใ้ช้สารสนเทศภายในองค์การและ่
รองรับการทาํงานของหลายธุรกจิ  

 
วิชยั  ไชยมี (2551) กลาววา่ ่  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร หมายถึง กระบวนการ

จดัการระบบธุรกจของโรงงานอุตสาหกรรมที1เชื1อมโยงเอาหน้าที1ในการปฏิบติังานของหนวยงานิ ่
ตาง ๆ ภายในองค์การ โดยทาํหน้าที1ในการจดัหาเพื1อเตรียมความพร้อมของทรัพยากร ่ (Resource) 
ทงัหมด เชน เครื1องจกัร แรงงาน วสั] ่ ดุและอุปกรณ์ทงัภายในและภายนอกโรงงานอุตสาหกรรม ซึ1 ง]
รวมไปถึงกจกรรมระหวางโรงงานอุตสาหกรรม เพื1อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการิ ่
บริการที1ดีที1สุด และสงผลกระทบที1เชื1อมโยงไปยงัระบบการจดัซือและการบญัชี ซึ1 งสวนประกอบ่ ่]
ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1ใช้เชื1อมโยงแหลงขอ้มูลไดแ้ก ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์่ ่
ประกอบกนเป็นระบบปฏิบติังานสมบูรณ์แบบ ั  
 

McGaughey and Gunasekaran (2007) กลาววา ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร เป็นระบบ่ ่
สารสนเทศที1เชื1อมโยงกระบวนทางธุรกจ มุงเป้าหมายเพื1อสร้างมูลคาและลดตน้ทุน ิ ่ ่ โดยจดัการ
ขอ้มูลตาง ๆ่  ในองคก์ร อยางถูกตอ้ง ทนัเวลา ตามความตอ้งการการใชง้านของแตละคน เพื1อชวยให้่ ่ ่
การตัดสินใจในการจัดการทรัพยากรได้ถูกต้อง ผานการทํางานที1ประกอบด้วยหลายโมดูล่
สนบัสนุนการทาํงานของแตละหนา้ที1่  (Function) การทาํงาน 
 
ความเป็นมาและอนาคตของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 

จากภาพที1 1  แสดงการพฒันาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ซึ1 งกาเนิดที1ประเทศํ
สหรัฐอเมริกา ในชวงทศวรรษ ค่ .ศ.1960 จากระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ หรือ ระบบ 
MRP (Material Requirement Planning) และไดรั้บการพฒันาตอมาจนกลายมาเป็นระบบการ่
วางแผนทรัพยากรองคก์รดงัมีรายละเอียดตอไปนี่ ]  
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ภาพที� 1  การพฒันาสูระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่  
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก อิทธิ  ฤทธาภรณ์ (2546: 34) 
 

1.  ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ มีความเชื1อที1วา ระบบการวางแผนความตอ้งการ่
วสัดุทาํให้เกดการเปลี1ยนแปลงแนวคิดของอุิ ตสาหกรรมดา้นการจดัการการผลิตและสินคา้คงคลงั 
ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุชวยใหก้ารจดัซือและการผลิตสามารถประสานการทาํงานไดดี้ ่ ]
สามารถจดัซือวสัดุไดต้รงตามความตอ้งการทงัปริมาณวสัดุและทนัเวลาที1ตอ้งการ ผานตารางการ] ] ่
ผลิตหลกั (Master Production Schedule: MPS) และ การสร้างใบรายการวสัดุ (Bill of Material: 
BOM) ซึ1 งสงผลดี ทาํให้สามารถลดระดบัสินคา้คงคลั่ ง ลดปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบ ทาํให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการผลิต และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึน อยางไรกตาม] ่ ็
ระบบการวางแผนความต้องการวสัดุยงัมีข้อด้อยที1ไมมีคว่ ามสามารถในการตรวจสอบความ
แตกตางระหวางขอ้มูลจากแผนการผลิตกบการผลิตจริงที1สายการผลิต ่ ่ ั (Shop Floor) 

 
 2.  ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุแบบวงปิด (Closed Loop MRP) ในชวงปี ค่ .ศ. 
1970 ไดมี้การตอยอดพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ โดยเพิมแนวคิดเรื1องการวางแผ่ 1 น
ความตอ้งการกาลงัผลิต ํ (Capacity Requirement Planning) หรือ CRP ทาํให้เกดเชื1อมโยงระหวางิ ่
การวางแผนการผลิตและการบริหารการผลิต ซึ1 งเรียกระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุที1พฒันา
มาอยางตอเนื1องนีวา ระบบการวางแผนความตอ้ง่ ่ ่] การวสัดุแบบวงปิด  

1960       1970         1980          1990         2000 
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 3.  ระบบวางแผนทรัพยากรการผลิต (MRP II) ในชวงปี ค่ .ศ. 1980 จากระบบการวางแผน
ความต้องการวสัดุแบบวงปิด ได้รับการพฒันาเพิมความสามารถด้านอื1น ๆ นอกเหนือจาก1
ความสามารถการจดัการด้านการวางแผนและควบคุมกาลงัการผลิตและวตัถุดิบในการผลิต เชน ํ ่
ระบบการขาย ระบบการบญัชีการเงิน งานบุคคล การวางแผนตน้ทุนสินคา้ และไดรั้บการเรียกวา่
ระบบวางแผนทรัพยากรการผลิต (Manufacturing Resource Planning) หรือ MRP II บางครังดว้ย]
ความสามารถดงักลาวขา้งตน้ทาํใหถู้กเรียกวา ่ ่ Business Resource Planning หรือ BRP ซึ1 งเป็นจุดเริม1
ของแนวคิดการใชค้อมพิวเตอร์ในระบบการผลิต (Computer Integrated Manufacturing) หรือ CIM 
 
 4.  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในชวงทศวรรษที1 ่ 1990 จากระบบการ
วางแผนความตอ้งวสัดุ ที1สามารถใชไ้ดใ้นดา้นการผลิตสินคา้ ไดรั้บการพฒันาตอเรื1อยมา สามารถ่
ใชไ้ดท้วัทงัองคก์รและหลากหลายธุรกจ อาศยัการรวมทุกระบบงาน1 ] ิ เป็นระบบงานเดียว ภายใตก้าร
เกบฐานขอ้มูลที1เป็นระบบเดียวกน มีการเชื1อมโยงกน และเป็นขอ้มูลที1เกดขึนจริงขณะนนั จาก ็ ั ั ิ ] ] 40 
ปีแหงการพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งวสัดุ่  กลายมาเป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  
ดงัปัจจุบนั (อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 2546; ปรีชา  พนัธุมสินชยั และ อุทยั  ตนัละมยั, 2547)  
 
 5.  อนาคตของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร หลงัจากปี ค.ศ. 2000 ไดเ้ริมการนาํ1
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้  ตอยอดความสามารถเพิมขึนในการจดัการโซอุปทาน ่ ่1 ]
และการจดัการโซคุณคาขององคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ตเพิมมากขึน่ ่ 1 ]  เรียกชื1อใหมวา่ ่
ระบบ ERP II นอกจากนียงัมีชื1อเรียกอื1น ๆ อีก เชน ] ่ Extended ERP, Enterprise Application System 
(EAS), หรือ Enterprise Resource Management (ERM) ดา้นสมบติัที1สําคญัของระบบ ERP II คือ 
การมีสถาปัตยกรรมที1เปิด (Open Architecture) และ การมีลกัษณะที1เจาะจงเฉพาะอุตสาหกรรม 
(Vertical-Specific Functionality) ซึ1 งการมีสถาปัตยกรรมที1เปิด หมายถึงการที1ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร  ไมเพียงทาํงานเชื1อมโยงขอ้มูลในองค์กร แตยงัสามารถเชื1อมโยงขอ้มูลไปยงั่ ่
ภายนอกได ้หรือสามารถทาํงานเชื1อมกบระบบอื1น ๆ เชน ระบบบริั ่ หารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Relation Management: CRM) ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ระบบการจดัซือจดัจา้ง]
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) ระบบการจัดการแบบโซอุปทาน ่ (Supply Chain 
Management) หรือ ระบบบริหารวงจรผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle Management) นอกจากนียงั]
รวมถึงความยืดหยุนตอการแยกสวนการทาํงานแตตอ้งสามารถเชื1อมกนไดดี้ เนื1องจากมีบางระบบ่ ่ ่ ่ ั
การทาํงานของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที1ผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ผลิตขึนเกนความจาํเป็นใน] ิ
การใชง้านของผูใ้ช้ระบบ จึงมีแนวคิดขายซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  พร้อม
รหสัตน้ฉบบั (Source Code) เพื1อใหผู้ซื้อสามารถปรับเปลี1ยนได ้ ดา้นการมีลกัษณะที1เจาะจงสําหรับ]
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อุตสาหกรรม หมายถึงลกัษณะของซอฟต์แวร์ของระบบ มีความเหมาะสมในการแกไขปัญหา ้
เฉพาะอุตสาหกรรม เนื1องจากแตละอุตสาหกรรมจะมีความแตกตางกน ทาํให้ตอ้งการระบบที1่ ่ ั
เฉพาะเจาะจงรองรับการทาํงานให้เกดประสิทธิภาพสูงสุด อยางิ ่ ไรกตามความเฉพาะเจาะจงในแต็ ่
ละอุตสาหกรรมของซอฟตแ์วร์ดงักลาว ก่ จ็ะทาํใหร้าคาที1สูงขึน] ดว้ย  

 
เนื1องจากฐานขอ้มูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  เป็นฐานขอ้มูลที1มีประโยชน์

อยางยิงตอการนาํไปวางแผนการจดัการเชิงกล่ ่1 ยุทธ์ เชนการพฒันาระบบพอร์ทอล่  (Portal) ให้
ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลที1สําคญัเฉพาะบุคคล หรือตอยอดดว้ยการพฒันาระบบการวดัผลการ่
ดาํเนินงานองค์การ (Corporate Performance Management) หรือ CPM ที1ชวยในการติดตามหรือ่
จดัการผลการดาํเนินงานขององคก์าร (ปรีชา  พนัธุมสินชยั และ อุทยั  ตนัละมยั, 2547) 
 
บทบาทและความสําคัญของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร     
 

1.  การเชื1อมโยงกระบวนการทางธุรกจของแตละหนวยงานภายในองค์การที1ต้องิ ่ ่
ปฏิบติังานเขา้ดว้ยกน เป็นฐานขอ้มูลเดียวกน เพื1อทาํให้เกดประสิทธิภาพสูงสุด ในการดาํเนินธุรกจั ั ิ ิ
ขององคก์าร 

 
2.  ชวยลดตน้ทุนการดาํเนินงาน เชน ตน้ทุนที1เกยวกบการจดัการสินคา้คงคลงั ่ ่ ี1 ั (Inventory 

Cost) ตน้ทุนทางการผลิต (Production Cost) ตน้ทุนทางการตลาดและระบบที1ใชใ้นการสนบัสนุน
การดาํเนินงานตาง ๆ ่   
 

3.  ทาํใหเ้กดความสะดวกในดา้นการจดัการทางการบริหารแบบวนัตอวนั ิ ่ ดว้ยการใชร้ะบบ
การจดัเกบฐานขอ้มูลอยางเป็นระบบเขา้ไวด้ว้ยกน เพื1อใหง้ายตอการการเรียกใชง้าน็ ่ ั ่ ่   
 

4.  เพิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลเพื1อประกอบการตดัสินใจ1
ทางการบริหาร  
 

5.  สามารถติดตามตน้ทุนที1เกดขึนจริง ิ ] (Actual Cost) จากกจกรรมในการปฏิบติัิ งานตาง ๆ ่
ที1มีผลกระทบตอควบคุมและการบริหารตน้ทุนการผลิต่  
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6.  มีข้อมูลที1ชวยเพิม่ 1 ศ ักยภาพด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกจที1 เกยวข้องกบิ ี1 ั
งบประมาณการใช้ทรัพยากร ทงัสินคา้คงคลงั ] (Inventory) การใช้ทรัพยากร เครื1องจกัร อุปกรณ์
แรงงาน วตัถุดิบ ที1จาํเป็นในการดาํเนินธุรกจ ิ (วชิยั  ไชยมี, 2551) 

 
ส่วนประกอบของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 

เนื1องจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นระบบที1เชื1อมโยงหนา้ที1ตาง ๆ เขา้มาเป็น่
ระบบเดียวกน ด้วยการเพิมเทคโนโลยีและระบบที1สนับสนุนการทาํงานจากระบบการวางแผนั 1
ทรัพยากรอุตสาหกรรม (MRP II) เครื1องมือที1เสริมประสิทธิภาพในการพฒันาและปฏิบติัการของ
ระบบคอมพิวเตอร์ที1ใช้กบธุรกจโรงงานอุตสาหกรรม ซึ1 งเป็นซอฟต์แวร์ที1ผลิตและจาํหนายโดยั ิ ่
บริษัทผู ้จาํหนาย ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เพื1อใช้เป็นเครื1 องมือในการสร้างและ่
บริหารงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยจะใช้ในระบบงานการจดัซือจดัจา้ง การผลิต ]
การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคล  ซึ1 งเป็นระบบงานหลักขององค์การขึนเป็นระบบ]
สารสนเทศรวมขององคก์าร โดยรวมระบบงานทุกอยางไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกน ่ ั (อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 
2546) ประกอบดว้ย  
 

1.  สวนตอประสาน่ ่ กราฟิกกบผูใ้ั ช้ (Graphical User Interface)หรือ GUI เป็นเทคนิคที1
เชื1อมโยงระหวางสวนตาง ๆ ของคอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ช้งานเลือกหรือกดปุ่มเพื1อนาํไปสูหน้าจอที1่ ่ ่ ่
ตอ้งการอยางมีประสิทธิภาพ่   
 

2.  ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เป็นซอฟตแ์วร์ที1ชวยให้ผูใ้ชง้านสามารถ่
จดัการกบฐานขอ้มูลตาง ๆ อยางเป็นระบบ เพื1อเป็นประโยชน์ตอการสร้างรูปแบบขอ้มูลใหม ั ่ ่ ่ ่
นาํไปสูการพฒันาฐานขอ้มูล ่  

 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเกยวขอ้งกบทรัพยากรี1 ั หรือทรัพยสิ์นในองคก์ารไดแ้ก ่

เครื1องจกัร แรงงานคน โรงงาน เครื1องมือโรงงาน วสัดุ เงินสด และอุปกรณ์การผลิต โดยจะเริมตน้1
ตั]งแตหน้าที1ระบบการวางแผนธุรกจ่ ิ  การสนับสนุนและการดาํเนินงานของธุรกจ จนถึงการิ
ประเมินผลการดาํเนินงาน (Performance Measurement) ดว้ยวธีิการประมวลผลทางการเงินและการ
ดําเนินงานที1ครบวงจรในการวางแผน ซึ1 งกจกรรมในการปฏิบัติงานของระบบการวางแผนิ
ทรัพยากรองคก์รมีดงันี]   
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1.  การวางแผนทางธุรกจ ิ (Business Planning) เป็นขนัตอนแรกของระบบการวางแผน]
ทรัพยากรองค์กร ที1จะตอ้งทาํกอนระบบอื1น ๆ เพื1อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจ ทงักลยุทธ์่ ิ ]
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตลาดและนาํไปสูแผนปฏิบติังาน่   
 

2.  การพยากรณ์ทางธุรกจ ิ (Business Forecasting) ในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  
การพยากรณ์จะตอ้งเป็นไปตามการวางแผนธุรกจ ซึ1 งการพยากรณ์การขาย ิ (Sales Forecast) จะ
กระทาํที1ระดบัรายการสูงสุดของโครงสร้างผลิตภณัฑ์ โดยตอ้งคาํนึงถึงความเพียงพอของวตัถุดิบ 
กระบวนการทางอุตสาหกรรม และแผนการดาํเนินงาน การพยากรณ์นีจะเป็นพืนฐานและเกยวโยง] ] ี1
กบการจดัเตรียมขอ้มูลของการวางแผนทางการเงิน ั (Financial Planning) และการวางแผนการ
ดาํเนินงาน (Operations Planning) ในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  ฉะนนัควรเลือกวิธีการ]
พยากรณ์ซึ1 งมีหลายวธีิใหเ้หมาะสมกบลกัษณะผลิั ตภณัฑแ์ละสภาวะทางการตลาด  
 

3.  กระบวนการของระบบการวางแผนทรัพยากรอุตสาหกรรม (MRP II) ระบบที1
ประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์ในการติดตอสื1อสารกนภายในองคก์าร มีการวางแผนเกยวกบผลิตภณัฑ์ การ่ ั ี1 ั
จดัตารารงการผลิต การควบคุมการผลิต การจดัซือวสัดุ การควบคุมสินค้าคงคลัง รวมถึง] การ
กระจายสินคา้เชื1อมโยงงบประมาณเพื1อประโยชน์เชิงการบริหาร  
 

4.  การบริหารทางการเงิน (Financial Management) การวางแผนการเงินจะรวมกจกรรมิ
และหน้าที1ของคาจ้างและเงินเดือน ต้นทุนของผลิตภณัฑ์ บญัชีเจ้าหนี บญัชีลูกหนี การลงทุน ่ ] ]
ทรัพยสิ์นถาวร และการบญัชีรายวนัทั1วไป แตละหนา้ที1ทางบญัชีเหลานีจาํเป็นตอการวางแผนทาง่ ่ ่]
การเงิน  
 

5.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกจกรรมที1เกยวขอ้งกบขนัตอนการจดัหาบุคคลขององคก์ารและการสนบัสนุนิ ี1 ั ]
การทาํงานของบุคลากร เกยวขอ้งกบการี1 ั จดัหาบุคคล การฝึกอบรมและการพฒันาบุคคล การจาย่
คาตอบแทน ่   
 

6.  การจดัการระบบสารสนเทศ (Information Systems Management) ระบบของ
กระบวนการขอ้มูลขาวสารที1ออกแบบรองรับการรวบรวมขอ้มูล เกบรักษาขอ้มูล แยกแยะ และนาํ่ ็
ขอ้มูลกลบัมาใชเ้พื1อสนบัสนุนการวางแผน การตดัสินใจ การประสานงานและการควบคุมตลอดจน
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การควบคุมกระบวนการ  
 

7.  การจดัการระบบวิศวกรรม (Engineering Management) ขอ้มูลดา้นวิศวกรรมจะรวมเขา้
ไปโดยผานโครงสร้างผลิตภณัฑ ์และกระบวนการผลิต ่ (Routing) โดยระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร จะใช้ระบบวิศวกรรมเพื1อการวางแผนและการดาํเนินงานเกยวกบการเปลี1ยนแปลงทางี1 ั
วศิวกรรม ระบบวิศวกรรมจะเตรียมขอ้มูลให้กบกระบวนการผลิต โครงสร้างผลิตภณัฑ์ การจดัซือ ั ]
และตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์ 
 

8.  การจดัการโรงงานและซอมบาํรุงอุปกรณ์ ่ (Plant and Equipment Maintenance 
Management) ในการซอมบาํรุงโรงงานและอุปกรณ์จาํเ่ ป็นตอ้งมีการใช้แรงงงาน หรือสงผลตอ่ ่
กาลงัการผลิต จึงต้องมีระบบนีในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เพื1อให้สามารถวางแผนํ ]
ระบบการผลิตไดเ้หมาะสม  
 

9.  การจดัการเครื1องมือที1ใชใ้นการผลิต (Tooling Management) เครื1องมือและอุปกรณ์เป็น
สวนประกอบอยางหนึ1 งในระบบการวางแผ่ ่ นทรัพยากรองค์กร ในแตละขันตอนการผลิตจะ่ ]
เกยวขอ้งกบเครื1องมือ เมื1อเครื1องมือเหลานีหมดอายุกจะถูกเปลี1ยน หรือดาํเนินการซอมแซม และถูกี1 ั ่ ็ ่]
เกบขอ้มูลสูระบบดว้ย การเกบสินคา้คงคลงัประเภทเครื1องมือและอุปกรณ์ทางการผลิตตอ้งมีการ็ ่ ็
บาํรุงรักษา บนัทึกเกยวกบจาํนวน พืี1 ั ]นที1การจดัเกบ เตรียมรายงานความตอ้งการเครื1 องมือและ็
อุปกรณ์ (วชิยั  ไชยมี, 2551) 
 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในประเทศไทย 
 

1.  การใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รภาครัฐในประเทศไทย 

 

      จุดเริมตน้ของนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชสู้องคก์ารของภาครัฐเกดขึ1 ่ ิ ]น
เนื1องจากการปฏิรูประบบราชการของภาครัฐ ดว้ยแนวคิดนาํระบบงบประมาณแบบมุงผลงานมาใช้่
ในการบริหารงาน เพื1อให้เกดความโปรงใสในการบริหารงาน เพิมข้อมูลที1ถูกต้องสําหรับการิ ่ 1
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร และเน้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จึงไดจ้ดัทาํโครงการพฒันาระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 
Information System: GFMIS) จดัให้มีการสร้างระบบงานระดบัชาติทงั ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์]  และ
ระบบงานตาง ๆ มีหนวยงาน่ ่ ที1รวมออกแบบไดแ้ก กรมบญัชีกลาง สาํนกังานงบประมาณ สํานกัการ่ ่
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ตรวจเงินแผนดิน สํา่ นักงานก.พ. และสํานักงานหนีสาธารณะ ระบบงานคอมพิวเตอร์ในระบบ ]
GFMIS ไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SAP R/3 ครอบคลุมงาน 2 ดา้นคือ ดา้นระบบปฏิบติัการ และดา้น
การบริหาร มีการออกแบบการบนัทึกและการรับขอ้มูล 3 วิธีคือ 1) บนัทึกโดยตรงผานปลายทาง ่
(Terminal) ที1ติดตงัไวใ้นการ] บนัทึกและสงขอ้มูลสําหรับระบบ ่ GFMIS 2) ถายโอนขอ้มูลเขา้สู่ ่
ระบบผาน ่ Web Excel Loader ในรูปแบบขอ้มูลชนิดไฟล์เอ๊กเซลล์ (Excel) และ 3) เป็นการ
เชื1อมโยงขอ้มูลระบบงานอื1น ผานรูปแบบ ่ Text File เขา้สูระบบ ่ GFMIS  และการทาํงานของระบบ 
GFMIS ประกอบดว้ยระบบงานทงัหมด ] 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบงานจดัซือจดัจา้ง]  
ระบบบญัชีการเงิน ระบบบริหารทรัพยากร และระบบบญัชีตน้ทุน   
 

ผลจากการปรับเปลี1ยนระบบการทาํงานสูระบบ ่ GFMIS โดยการนาํระบบ SAP มาใชท้าํให้
เกดการเปลี1ยนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน วิธีการปฏิบติังาน สามารถลดขนัตอนการปฏิบติัิ ] งาน ทาํ
ใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน ] (พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 2551) 
 

2.  การใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รของภาคเอกชนในประเทศไทย  
 
จากความตอ้งการของภาคธุรกจในประเทศไทยที1ตอ้งการเพิมความสามารถในการแขงขนัิ ่1

ในระบบสากล จึงมีความจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร เพื1อ
ตอบสนองความต้องการดังกลาว ทาํให้หลายองค์การในประเทศไทยนําระบบการวางแผน่
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ เพื1อชวยให้เกดการเชื1อมโยงขอ้มูล อนัจะเป็นประโยชน์ตอการตดัสินใจ่ ิ ่
วางแผน และการปฏิบติังานไดอ้ยางรวดเร็ว สามารถบริหารจดั่ การขอ้มูลไดดี้ขึน ชวยสร้างระบบ] ่
ศูนยร์วมขอ้มูลขาวสาร แกปัญหาในการประสานงานซึ1 งธุรกจขนาดใหญ่ ้ ิ ่มกัประสบปัญหาดงักลาว่  
อยางไรกตามในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ในองคก์ารจาํเป็นที1จะตอ้งลงทุน่ ็
สูง การใช้ระบบดงักลาว่ ในประเทศไทยจึงแพรหลายในองค์การขนาดให่ ญ แตจากนโยบายการ่ ่
สนบัสนุนให้ภาคธุรกจขนาดกลางและขนาดยอมเพิมขีดความสามารถในการแขงขนั ทาํให้เริมมีิ ่ ่1 1
การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในธุรกจขนาดกลางและขนาดยอม และมีผูผ้ลิติ ่
ซอฟต์แวร์ ERP ให้ความสนใจผลิตซอฟต์แวร์สําหรับธุรกจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ ิ ่
เหตุผลสําคญัที1บริษทัสัญชาติไทยตดัสินใจนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ ความ
คาดหวงัตอระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่  จะสามารถแกไขปัญหาที1เกดขึนในการดาํเนินธุรกจ้ ิ ิ]
และตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยีของบริษทัได้ การเลือกผูข้ายระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร พิจารณาจากความเหมาะสมตอการนาํระบบมาใช้งานในองค์การ ชื1อเสียงของ่
ผูข้าย ดา้นอุปสรรคตอการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชคื้อ ขอ้จาํกดดา้นงบประมาณ ่ ั
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สวนการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้จะมีสวนเกยวขอ้งกบการเปลี1ยนแปลงของ่ ่ ี1 ั
ขนัตอนการดาํเนินงานขององค์ก] ารและการปรับเปลี1ยนซอฟต์แวร์ให้เหมาะกบการดาํเนิน โดยั
บริษัทสัญชาติไทยมักจะเปลี1ยนแปลงการดําเนินงานให้เหมาะกบซอฟต์แวร์มากกวาที1จะั ่
เปลี1ยนแปลงซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบขนัตอนการดาํเนินงาน  ตรงกนขา้มกบบริษทัั ั ั]
ข ้ามชาติที1 เข้ามาดําเนินกจการในประเทศไทย ที1ปัจจัยในการตัดสิิ นใจนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ในองค์การเกยวข้องกบความต้องการพฒันาระบบงานให้ได้มาตรฐานี1 ั
สําหรับบริษทัในเครือ รวมถึงความตอ้งการลดขนัตอนการทาํงาน และเพื1อให้สํานกังานใหญหรือ] ่
บริษทัแมไดรั้บขอ้มูลที1ทนัเวลาและถูกตอ้ง สงผลดีตอการวิเคราะห์และวางแผนการดาํ่ ่ ่ เนินงานของ
บริษทัยอย่  และบริษทัขา้มชาติมกัจะมีวธีิการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานสอดคลอ้งกบซอฟตแ์วร์จึงไมั ่
ตอ้งเปลี1ยนแปลงขนัตอนการปฏิบติังานมาก]   
 

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นองคก์ารมกัเริมตน้ดว้ยการพฒันานาํรอง1 ่
ในสวนธุรกจหลกั หลงัจากนนัจะเริมนาํระบบ่ ิ ] 1 ดงักลาวไปพฒันาใช้ในสวนงานอื1น ๆ หรืออาจจะ่ ่
ติดตงัเพียงครังเดียวทงับริษทั] ] ]  ในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  จะประกอบดว้ยหลายโมดูล 
หรือหลายระบบการทาํงานยอย องคก์ารธุรกจในไทยมกัจะเลือกใชเ้พียงบางระบบ โดยระบบบญัชี่ ิ
การเงินเป็นระบบเดียวที1มีการใชใ้นทุกองคก์ารที1นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ระบบ
อื1นที1นิยมนาํมาใช้ ไดแ้ก ระบบการจดัการสินคา้และวตัถุดิบ การบญัชีตน้ทุน การบญัชีสินทรัพย ์่
และการขายการจดัสง สวนระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และระบบซอมบาํรุงโรงงานและ่ ่ ่
เครื1 องจกัรอุปกรณ์มีสัดสวนการในมาใช้น้อย ซึ1 งในการ่ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
มกัจะใชง้านควบคูไปกบระบบอื1น ๆ เชน ่ ั ่ Microsoft Excel, Data Warehouse, Cognos, Hyperion, 
.Net หรือซอฟตแ์วร์ที1พฒันาขึนเองในองคก์าร]    
 

ตวัอยางขององค์การในประเทศไทยที1นําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ใน่
องค์การจนประสบความสําเร็จ เชน บริษทั ปตท่ . จาํกด ั (มหาชน) บริษทัเครือ ชิน คอร์ปอเรชัน 1
จาํกด ั (มหาชน) บริษทัทีโอที จาํกด ั (มหาชน) บริษทั การบินไทย จาํกด ั (มหาชน) เครือซีเมนตไ์ทย 
(SCG) เป็นตน้ (พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 2551) 
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แนวความคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 
 

การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในองค์การ 
 

1.  ขนัตอนการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในองค์กร แบงออกเป็น ] ่ 5 
ขนัตอนหลกัดงัภาพที1]  2  ไดแ้ก่ 

 

 
 

ภาพที� 2  ขนัตอนของการนาํ] ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก อิทธิ  ฤทธาภรณ์ (2546: 69) 
 

1.1  ขนัตอนการวางแนวความคิดการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้การที1]
จะปฏิรูปองคก์ารเพื1อนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชจ้ะตอ้งมาจากการปฏิรูปจิตสํานึก
ดว้ย ในขนัตอนนีประกอบดว้ยขนัตอนตาง ๆ ดงัแสดงในภาพที1] ]] ่  3  
 

1.1 1  การจดัตงัทีมแกนกลาง กอนที1จะดาํเนินการจดัตงัโครงการนาํระบบการ] ]่
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ จะต้องแตงตังทีมงานแกนกลาง ซึ1 งประกอบด้วยตัวแทนจาก่ ]
หนวยงานตาง ๆ และควรมีที1ปรึกษาที1มีประสบการณ์ดา้นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมารวม่ ่
ทีมดว้ย ซึ1 งที1ปรึกษาควรมาจากองค์การที1เป็นกลาง หรือบริษทัที1ปรึกษา ไมควรมาจากบริษทัที1ขาย่
หรือผลิตซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทีมงานแกนกลางจะทาํหนา้ที1ผลกัดนัการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ สร้างความเขา้ใจให้เกดขึนภายในบริษทั รวมทงัจดัทาํิ ] ]
แผนการวางแนวคิด 
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ภาพที� 3  กระบวนการของขนัตอนการวางแนวคิด]  
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก อิทธิ  ฤทธาภรณ์ (2546: 70) 
 
  1.1.2  การทําความเข้าใจและวินิจฉัยสถานภาพปัจจุบันของทัศนภาพธุรกจิ  
(Business Scenario) และกระบวนการทางธุรกจิ  (Business Process) ทีมงานแกนกลางจะตอ้งรับฟัง
ข้อมูลจากทังผู ้บริหาร และจากแตละหนวยงานภายในบริษัทเกยวกบทัศนภาพธุรกจและ] ่ ่ ี1 ั ิ
กระบวนการทางธุรกจในปัจจุบนัิ    
 

1.1.3  การทาํประเด็นปัญหาปัจจุบนัของทศันภาพธุรกจและกระบวนการทางธุรกจิ ิ
ให้ชัด เจนเป็นรูปธรรม จากนันจะต้องสรุปสถานภาพและประเด็นปัญหาปัจจุบันของ]  
ทศันภาพธุรกจ และกระบวนการทางธุรกจใหช้ดัเจนิ ิ   
 

การจดัตงัทีมงานแกนกลาง7  

การทาํความเขา้ใจและวนิิจฉยัสภาพปัจจุบนั 

การกาหนดรูปแบบทีควรจะเป็นํ  

การรณรงคป์ฏิรูปจิตสาํนึก 

แผนการวางแนวคิดสาํหรับการปฏิรูปองคก์าร 
• การปฏิรูปการทาํงาน 
• การปฏิรูปการบริหารจดัการ 
• การปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิองคก์าร 

แผนการวางแนวคิดและการนาํระบบ ERP มาใช ้

การตดัสินใจในการนาํระบบ ERP มาใชโ้ดยผูบ้ริหาร 

การทาํประเด็นปัญหาในปัจจุบนั 
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   1.1.4  การกาหนดรูปแบบการดาํเนินงาน การออกแบบระบบการทาํงานของํ
องคก์ารให้เป็นไปตามภาพลกัษณ์ที1ตอ้งการขององค์การ โดยการเปรียบเทียบเป้าหมายในอนาคต
กบสถานภาพปัจจุบนั จะทาํให้สามารถกาหนดแนวทางในการปฏิรูปองคก์าร เพื1อการั ํ นาํระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นองคก์ารไดส้าํเร็จ    
 

1.1.5  การรณรงคป์ฏิรูปจิตสํานึก การปฏิรูปจิตสํานึกให้บุคลากรทงัองค์การเห็น]
พอ้งรวมกนถึงความสําคญัในการปฏิรูปองค์การ ควรสร้างความเขา้ใจในการปฏิรูปองค์การ เปิด่ ั
โอกาสให้บุคลากรจากหนวยงานภายในองค์การมีสว่ ่ นรวม ในการกาหนดเป้าหมายขององค์การ่ ํ
รวมกน่ ั  

 
1.1.6  แผนการวางแนวคิดสําหรับการปฏิรูปองค์การ แผนการวางแนวคิดสําหรับ

การปฏิรูปองคก์ารเป็นการวางแผนแนวความคิดเพื1อการปฏิรูปองคก์ารจะสงผลตอการรวบรวมการ่ ่
วางแนวคิดของการปฏิรูปการงาน การปฏิรูปการบริหารจดัการ และการปฏิรูปวฒันธรรมและวิถี
องค์การ จะชวยกาจดัปัญหาชองวางระหวางการบริหารธุรกจในปัจจุบนักบเป้าหมายที1ตอ้งการใน่ ํ ่ ่ ่ ิ ั
อนาคต   
 

1.1.7  แผนการวางแนวคิดการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ การ
วางแผนแนวคิดการนําระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ภายใต้แนวคิดที1วา การนําระบบ่
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชเ้สมือนเป็นการนาํเครื1องจกัรขบัเคลื1อนการปฏิรูปองคก์ารเขา้มาใช ้
 

1.1.8  การตัดสินใจในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้โดย
ผูบ้ริหารหลังจากได้วางแนวคิดตาง ๆ ข้างต้น ขนัตอนสุดท้ายคือการขออนุ่ ] มติัการตดัสินของ
ผูบ้ริหารเพื1อนาํระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้และหลงัจากไดรั้บคาํอนุมติัจากผูบ้ริหารแลว้ 
ตอจากนนัจะเริมต้่ 1 1 นการวางแผนการนาํระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชต้อไป  ่  
 

1.2  ขนัตอนการวางแผนการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ในขนัตอนนี] ] ]
จะดาํเนินการกาหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการนาํระบบการวาํ งแผนทรัพยากรองค์กรมา
ใชอ้ยางชดัเจน และจดัทาํแผนการกจกรรมของโครงการ ควรจดัตงัคณะกรรมการกาหนดแนวทาง ่ ิ ํ]
(Steering Committee) โดยใหผู้บ้ริหารเป็นประธานโดยตรง ประกอบดว้ยขนัตอนตาง ๆ ดงัภาพที1 ] ่ 4 
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ภาพที� 4  กระบวนการของขนัตอนการวางแ] ผน 
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก Kazuma and Hiroshi (2546: 73) 
 

1.2.1  การจดัตั]งคณะกรรมการกาหนดแนวทาง ํ คณะกรรมการกาหนดแนวทางํ มี
ผูบ้ริหารเป็นประธาน และสมาชิกของคณะกรรมการกาหนดแนวทางํ ซึ1 งประกอบดว้ยผูที้1มีหน้าที1
รับผดิชอบของหนวยงานตาง ๆ ที1เกยวขอ้งภายในองคก์าร่ ่ ี1  โดยเฉพาะอยางยิง จะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ่ 1
ที1เป็นตวัแทนมาจากหนวยงานที1เกยวขอ้งกบกระบวนการทางธุรกจ ่ ี1 ั ิ (Process Owner) ซึ1 งมีอาํนาจ
ตดัสินใจเกยวกบกระบวนการทางธุรกจเขา้รวมดว้ย คณะกรรมการชุดนีจะมีบทบาทตงัแตในการี1 ั ิ ่ ่] ]
วางแผนโครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชจ้นกระทงัสินสุดโครงการ ทาํหนา้ที11 ]
ติดตาม ความกาวหน้าของโครงการ แกไขปัญหาที1เกดขึน รวมทงัปัญหาตาง ๆ ที1จาํเป็นตอ้งอาศยั้ ้ ิ ่] ]
มุมมองจากการบริหารจดัการในการแกไขอยางรวดเร็ว โดยจะเป็นหนวยงานที1มีอาํนาจตดัสินใจ้ ่ ่
สูงสุดในการแกไขปัญหาที1เกยวของกบโครงการนาํระบบมาใชง้้ ี1 ั าน 

 

การจดัตงัคณะกรรมการกาหนดแนวทาง7 ํ  

การจดัตงัระบบและโครงสร้างของ7 โครงการ 

การกาหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการนาํระบบ ํ ERP มาใช ้

ตรวจสอบใหแ้นใจเกยวกบการใชซ้อฟตแ์วร์ ่ ี ั ERP 

การกาหนดกรอบของการปฏิรูปการทาํงานํ  
และการปฏิรูปการบริหาร 

 

เป้าหมายเวลาและงบประมาณการนาํ ERP มาใช ้

อนุมติัแผนการนาํ ERP มาใช ้

การคดัเลือกพนัธมิตร 
ทีจะขอการสนบัสนุน 

การคดัเลือก
ซอฟตแ์วร์ระบบ ERP 

 

การกาหนดขอบขายและวธีิการนาํระบบ ํ ่ ERP มาใช ้
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1.2.2  การจดัตงัระบบและโครงสร้างขององคก์าร คณะกรรมการกาหนดแนวทาง ] ํ
จะตอ้งตงัทีมปฏิบติังานโครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้จะตอ้งคดัเลือกบุคคล]
ที1มีความคุ้นเคยกับกระบวนการทางธุรกจจากหนวยงานิ ่ ที1 มีอ ํานาจในการตัดสินใจกาหนดํ
กระบวนการทางธุรกจใหมิ ่  หรือบุคคลากรหลกั (Key Person) เพื1อรวมประสานงานในการตดัสิน่
กาหนดกระบวนการทางธุรกจ โดยมีหน้าที1การกาหนดลาํดบัขนัตอนของกระบวนการทางธุรกจํ ิ ํ ิ]
ใหมโดยอ้างอิงจากทศันภาพธุรกจที1วางแผนไว ้และทาํการสร้่ ิ างระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร โดยการกาหนดพารามิเตอร์ ํ (Parameter) ตา่ ง ๆ เขา้ไปในซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร และจะตอ้งมีสมาชิกจากฝ่ายระบบสารสนเทศเขา้รวมในโครงการดว้ยเนื1องจาก่
โครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ตอ้งดาํเนินการสร้างระบบสารสนเทศ ให้เกดิ
เป็นโครงสร้างพืนฐานดา้นสารสนเทศขึนมา และเกยวขอ้งกบการปรั] ] ี1 ั บโอนระบบเกาสูระบบใหม่ ่ ่
  

1.2.3  การกาหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการนําระบบการวางแผนํ
ทรัพยากรองคก์รมาใชใ้หมี้ความชดัเจน การเริมตน้โครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  1
มาใช้แรกสุด จะตอ้งทาํให้วตัถุประสงค์ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้มี
ความชัดเจน  เป็นรูปธรรม  ทงัในสวนสิงที1ต้องดาํเนินงาน และวิธีการดาํเนินงาน รวมทงัการ] ]่ 1
กาหนดเป้าหมายของผลที1คาดหวงัจากการปฏิรูปดว้ยํ   
 

 1.2.4  การกาหนดขอบขายและวธีิการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ ํ ่  
ซึ1 งมี  4  รูปแบบคือ  
 

วิธีที1 1 แบบควบคู่ คือการติดตงัระบ] บงานใหมคว่ บคูกบการดาํเนินงานระบบเดิมที1เคย่ ั
ปฏิบติัมา แนวทางดงักลาวเป็น่ แนวทางที1ปลอดภยัที1สุด เพราะหากระบบใหมมีปัญหา องค์การ่
สามารถกลบัไปใชร้ะบบเดิมได ้ทาํให้การดาํเนินงานขององคก์ารไมตอ้งหยุดชะงกัลง แตการที1ใช้่ ่
ทงัสองระบบไปพร้อมกน ทาํใหเ้กดคาใชจ้ายที1สูงต] ั ิ ่ ่ ามมา (พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 
2551; Okrent and Robert, 2004) 

 
วิธีที1 2 แบบทีละสวน ่ คือการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาปรับใชที้ละโมดูล

หรือทีละชุดของโมดูลดว้ยการเริมตน้ใชเ้พียงบางสวนของธุรกจกอน แลว้คอย ๆ ขยายขอบขายออก1 ่ ิ ่ ่่  
มีความเสี1ยงในการนาํระบบใหมมาใชน้อ้ยกวาแบบติดตงัพร้อมกนทีเดียว ่ ่ ั] (Big-Bang) เนื1องจากหาก
เกดปัญหาในการนําระบบใหมมาใช้ในิ ่ ระยะแรกกสามารถปรับปรุงแกไขใน็ ้ ระยะตอไปได ้่
บุคลากรที1ติดตงัระบบใน] ระยะแรกกจะมีประสบการณ์และความชาํนาญมากขึน ็ ] เป็นประโยชน์ตอ่
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การติดตงัระบบใน] ระยะถดัไป แนวทางนียงัเหมาะกบกบองคก์ารที1ขอ้จาํกดดา้นบุคลากร อยางไรก] ั ั ั ่ ็
ตามการติดตงัระบบทีละสวนมกัตอ้งใชร้ะยะเวลานาน และอาจไมเห็นประโยชน์ทงัหมดที1เกดขึน] ]่ ่ ิ ]
จากการใชร้ะบบทวัทงัองคก์าร และมีคาใชจ้ายสูงจากการใชท้งัระบบเกาและระบบใหมพร้อมกน1 ] ]่ ่ ่ ั่  
(อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 2546; พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 2551) 

 
วิธีที1 3 แบบพร้อมกนทีเดียว ั คือกระบวนนาํระบบ ERP มาใช้ทวัทงัองคก์ารในครังเดียว 1 ] ]

องค์การจะเตรียมความพร้อมทุกอยางเทาที1จะเป็นไปได้กอนที1จะนาํระบบใหมมาใช้ เชน การ่ ่ ่ ่่
ฝึกอบรมและการทดสอบระบบ แลว้นาํขอ้มูลจากระบบเกาทงัหมดยา้ยไปยงัระบบ ่ ] ERP ภายใน
หนึ1งสัปดาห์ หรือ 2-3 วนั และหยุดการทาํงานดว้ยระบบเกา อยางกตามการนาํระบบ ่ ่ ็ ERP มาใช้
ดว้ยวิธีนีมีความเสี1ยงสูง สงผลให้หลายบริษทัมกัประสบปัญหาในการนาํระบบมาใช้ดว้ยวิธีแบบ] ่
พร้อมกนทีเดียว ดงันนักอนที1จะนาํระบบใหมมาใช ้ระบบควั ่] ่ รผานการทดสอบมาเป็นนอยางดี ่ ่ เพื1อ
ลดขอ้ผดิพลาดที1อาจจะเกดขึนได ้ิ ] (อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 2546; พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 
2551; Okrent and Robert, 2004) 

 
วธีิที1 4 แบบใชร้ะบบตน้แบบ คือการนาํระบบ ERP มาใชที้1เหมาะกบัองคก์ารที1มีหนวยงาน่

ตาง ๆ หรือบริษั่ ทในเครือที1แตละบริษทัมีการดาํเนินงานความคลา้ยคลึง เลือกบางหนวยงานของ่ ่
องค์การเป็นหนวยงานตน้แบบในการนาํระบบใหมมาใช้ เมื1อประสบความสําเร็จจึงขยายไปยงั่ ่
หนวยงานอื1น ๆ ที1เหลือพร้อมกน จึงเป็นการลดความเสี1ยงจากความลม้เหลวในการดาํเนินโครงการ่ ั
นาํระบบมาใช้งาน อยางไรก่ ็วิธีการนีจะใช้เวลามากในการนาํระบบมาใช้ทวัทงัองค์การ] 1 ]  (พลพธู  
ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม, 2551; Okrent and Robert, 2004) 
 

1.2.5  ตรวจสอบการใช้ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร การนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้นัน]  จะตอ้งเกยวขอ้งกบซอฟต์แวร์ระี1 ั บบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร จึงควรให้ความสําคัญในเรื1 องดังกลาว ด้วยการให้ความรู้กอนที1จะมีการนํา่ ่
ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
 

1.2.6  การคดัเลือกซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที1จะใช้ ควร
พิจารณาหลายดา้น เชน การคดัเลือกบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์ว่ ร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ที1
จะใชใ้นการสร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร สอดคลอ้งกบวตัถุประสงคข์องการนาํระบบั
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ตามที1วางแนวคิดไว ้และรวมถึงการใช้งานในปัจจุบนัและตอ้ง
คาํนึงถึงความคาดหวงัในอนาคตขององค์การดว้ย ความสามารถในการปรับเปลี1ยนหรือยกระดบั
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ซอฟตแ์วร์ในฟังกชนัตาง ๆ ในกรณีที1เลือกผูจ้าํหนายซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ์ ่ ่1
จากตางประเทศ ควรพิจารณากรณีตวัอยางของบริษทัภายในประเทศที1นาํระบบดงักลาวมาใช้งาน ่ ่ ่
และพิจารณาระดบัความสามารถปรับใชใ้นธุรกจไทย ความจริงจงัที1จะเขา้มาทาํตลาิ ดในประเทศ
ดว้ย  ตลอดจนความมนัคงของการบริหารจดัการและสถานภาพการลงทุนในการพฒันา  นอกจากนี1 ]
ควรคาํนึงถึงการหาบริษทัพนัธมิตรในการพฒันาระบบสารสนเทศในอนาคต  
 

1.2.7  การคดัเลือกพนัธมิตรที1ให้การสนับสนุน เมื1อตดัสินใจเลือกซอฟต์แวร์
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้แล้ว ตอไปเป็นการตดัสินใจเลือกพนัธมิตรที1จะให้การ่
สนับสนุนในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ทังในด้านระยะเวลา คาใช้จาย ] ่ ่
ความสามารถ ความเชี1ยวชาญ ประสบการณ์ ในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

 
1.2.8  การกาหนดกรอบของการปฏิรูปการทาํงานและการปฏิรูปการบริหํ าร เป็น

การพิจารณาทศันภาพธุรกจของการบริหารธุรกจ โดยรวมถึงสิงที1ตอ้งดาํเนินการเกยวกบการปฏิรูปิ ิ ี1 ั1
การทาํงานและการบริหารงาน  สว่ นรายละเอียดของทศันภาพธุรกจ และิ กระบวนการทางธุรกจนนั ิ ]
จะทาํในขนัตอนของการพฒันา]   
 

1.2.9  การจัดตังเป้าหมายเวลาและงบประมาณในการนําระบบ] การวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช ้เป็นการพิจารณากาหนดเป้าหมายหลกัํ ในแตละชวง ประกอบกบพิจารณา่ ่ ั
ตดัสินใจดา้นงบประมาณคาใชจ้ายโดยประมาณของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมา่ ่
ใช ้  

 
1.2.10  การอนุมติัแผนการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ เกยวขอ้งี1

กบัการจดัทาํเอกสารแผนงานซึ1 งจะรวบรวมแผนปฏิบติังานตาง ๆ ในการนาํระบบการวางแผน่
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้จากนนัจะตอ้งจดัใหมี้การประชุมของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทงัหมด ] ]
และไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูงสุดในการเริมโครงการการนาํระบบการวางแผน1
ทรัพยากรองคก์รมาใชอ้ยางเป็่ นรูปธรรม   
 

1.3  ขนัตอนการพฒันา ขนัตอนการพฒันาการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร] ]  
มาใชด้งัแสดงภาพที1 5 
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ภาพที� 5  กระบวนการของขนัตอนการพฒันา]  
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก อิทธิ  ฤทธาภรณ์ (2546: 78) 
 

1.3.1  การจดัทาํแผนโครงการการพฒันา ในการจดัทาํแผนโครงการนาํระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชค้วรกาหนดเํ ป้าหมายในแตละชวงการพฒันา ่ ่ วางแผนโครงการโดย
ละเอียด โดยการกาหนดงานที1จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเพื1อให้โครงการดาํเนินไปได ้ ระบุเวลา  หนวยงานํ ่
ที1รับผดิชอบดาํเนินการ  และเป้าหมายที1จะไดรั้บของแตละขนัตอน่ ]   
   

1.3.2  การสาํรวจสภาวะของระบบงานปัจจุบนั การพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกจิ ที1สร้างจากทศันภาพธุรกจนนัิ ] จะเริมตน้จากการสาํรวจสภาวะของระบบงานปัจจุบนั1  

การจดัทาํแผนโครงการพฒันา 

การสาํรวจสภาวะของระบบงานของปัจจุบนั 

การกาหนดทศันภาพธุรกจและกระบวนการทางธุรกจทีนาจะเป็นํ ิ ิ ่  

การประเมินความเหมาะสมสอดคลอ้งกนั 

การใชซ้อฟตแ์วร์อยางมีประสิทธิภาพ่  

การพฒันาซอฟตแ์วร์ ERP เพิมเติม  

ความรวมมือของเจา้ของกระบวนการและการใหเ้ห็นพอ้ง่  

การตดัสินใจเพือการปฏิรูปบริหาร 

การตดัสินใจเพือการปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิขององคก์าร 

การสนบัสนุนและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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1.3.3  การกาหนดทศันภาพธุรกจและกระบวนการทางธุรกจ เป็นการกาหนดํ ิ ิ ํ  
ทศันภาพธุรกจที1จะดาํเนินตอจากนีไป หลงัจากนัิ ่ ] ]นพิจารณากระบวนการทางธุรกจิ  ถึงสิงที1จะปฏิรูป 1
ปรับปรุงเปลี1ยนแปลงให้เกดเป็นกระบวนการทางธุรกจใหม ให้สอดคลอ้งตามทศันภาพธุรกจใหมิ ิ ่ ิ ่
ที1กาหนดขึน ํ ]  

 
1.3.4  การประเมินความเหมาะสมสอดคลอ้งกน เป็นกั ารประเมินความเหมาะสม

สอดคลอ้งกนัระหวางกระบวนการทางธุรกจที1ตอ้งก่ ิ ารกบกระบวนการทางธุรกจที1มีให้เลือกใชจ้ากั ิ
ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร   
 

1.3.5  การใชซ้อฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รอยางมีประสิทธิภาพ ่
การตดัสินใจขนัสุดทา้ยเกยวกบการกาห] ี1 ั ํ นดกระบวนการทางธุรกจ รวมถึงการิ ตดัสินใจเลือกใชแ้ผน
สํารอง จุดสําคญัที1สุดคือ การพิจารณาเกยวกบประเด็นความสามารถในการใช้กระบวนการทางี1 ั
ธุรกจที1มีใหเ้ลือกจากซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รใหเ้กดประโยชน์เตม็ที1ิ ิ  
  

1.3.6  การพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รเพิมเติม ในกรณีที11
สรุปไดว้า ไมสามารถที1จะสร้างกระบวนการทางธุ่ ่ รกจที1นาจะเป็นขึนมาไดจ้ากการผสมผสานของิ ่ ]
กระบวนการทางธุรกจที1มีให้เลือกจากซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร แม้วาจะิ ่
พิจารณาเรื1 องการใช้แผนสํารองแล้วกตาม กมีความจาํเป็นที1จะตอ้งพิจารณาทางเลือกอื1น ๆ เพื1อ็ ็
แกปัญหา เ้ ชน  การพฒันาซอฟตแ์วร์เพิมเติม่ 1  เพื1อใชร้วมกบ่ ั ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์ร หรือการใชร้ะบบอื1น ๆ ภายนอกเขา้มาชวย โดยมีการประสานกนกบซอฟตแ์วร์ระบบการ่ ั ั
วางแผนทรัพยากรองค์กรซึ1 งกอนที1จะตดัสินใจใช้แนวทางนี ทางที1ดีควรจะต้องให้ผูจ้าํหนาย่ ] ่
ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รไดท้ราบและมีสวน่ รวมจะดีที1สุด่   

 
1.3.7  ความรวมมือของเจา้ของกระบวนการและการทาํให้เห็นพอ้ง เพื1อให้การ่

กาหนดกระบวํ นการทางธุรกจเป็นไปอยางราบรื1นิ ่  จะตอ้งไดรั้บความรวมมือจากสวนที1มีอาํนาจใน่ ่
การตดัสินใจเกยวกบกระบวนการทางธุรกจ และสมาชิกในสวนดงักลาวมีความเห็นสอดคลอ้งกนี1 ั ิ ่ ่ ั  

 
1.3.8  การตดัสินใจเพื1อการปฏิรูปการบริหาร การตดัสินใจไดดี้จะตอ้งมีขอ้มูลที1

จาํเป็นและวิธีการเพื1อ การตดัสินใจทางธุรกจของผูบ้ริหารในการปฏิรูปการบริหาริ  เชน การ่
พิจารณากาหนดมาตรการลดระยะเวลาของรอบการดาํเนินการจากเดือนเป็นวนั รวมทงัมาตรการที1ํ ]
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จะทาํใหส้ามารถปิดบญัชีไดเ้ป็นรายวนั  
 

1.3.9  การตัดสินใจเพื1อการปฏิรูปวฒันธรรมและวิถีขององค์การ การสร้าง
สิงแวดลอ้มและระบบการทาํงานที1ชวยเสริมสร้างความรวมมือกน การกาหนดขอบขายของการเปิด1 ่ ่ ั ํ ่
ขอ้มูลที1ไดรั้บจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร และกาหนดขอบขายของขอ้มูลที1สามารถใช้ํ ่
รวมกน ่ ั  
 

1.3.10  การสนบัสนุนของผูบ้ริหารและการตดัสินใจอยางรวดเร็ว ในการปรับปรุง่
กระบวนการทาํงาน บางครังตอ้งมีการตดัสินใจปฏิรูปการทาํงานที1ขา้มหรือเกยวขอ้งกบหลายฝ่าย ] ี1 ั
ผูบ้ริหารจึงต้องเป็นผูชี้แนะในการปรึกษาหารือกบฝ่ายงานที1เกยวข้อง ผานทางคณะกรรมการ] ั ี1 ่
กาหนดแนวทาํ ง แตถา้หากไมสามารถหาขอ้สรุปได้ผูบ้ริหารกจะตอ้งทาํการตดัสินใจขนัสุดทา้ย ่ ่ ็ ]
เพื1อใหโ้ครงการสามารถดาํเนินตอไปได้่  

 
1.4  ขนัตอนการใช้งานและทาํให้เกดฐานรากของการนาํ ] ิ ERP มาใช้ เป็นขนัตอน]

เกยวกบการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยางเต็มประสิทธิภาพ  เพื1อให้เี1 ั ่ กดิ
ประสิทธิผลของการปฏิรูปองค์การสูงสุด จากภาพที1 6 แสดงขนัตอนตาง ๆ ที1เกยวกบการใช้งาน] ่ ี1 ั
และทาํใหเ้กดฐานรากของการนาํระบบ ิ ERP มาใชง้านซึ1งมีรายละเอียดดงันี]  

 
1.4.1  การพฒันาความสามารถในการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ในกระบวนการทางธุรกจไดอ้ยางมีประสิทิ ่ ธิภาพ ขณะที1องคก์ารนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใช ้ควรจะพฒันาความสามารถการใชง้านระบบของพนกังานควบคูไปดว้ย จะตอ้งจดัใ่ หมี้
ความรู้และการฝึกอบรมแกพนกั่ งานเกยวกบการเปลี1ยนแปลงของทศันภาพธุรกจและกระบวนการี1 ั ิ
ทางธุรกจิ  ใหเ้กดการยอมรับและสร้างความพร้อมในการใช้ิ เมื1อเริมใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากร1
องคก์ร นอกจากนนัหลงัจากการสร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รประสบความสาํเร็จแลว้ ก] ็
ควรใหค้วามรู้และจดัฝึกอบรมอยางตอเนื1อง่ ่    
 

1.4.2  การสร้างสิงแวดล้อมที1สงเสริมให้เกดการใช้ประโยชน์ของข้อมูล ควร1 ่ ิ
จดัสร้างสิงแวดลอ้มที1สงเ1 ่ สริมให้สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยางเต็มที1 จากขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบการ่
วางแผนทรัพยากรองค์กร รวมถึงสนับสนุนให้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที1ได้รับ ให้กลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์าร  
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1.4.3  การสร้างบรรยากาศของการปฏิรูปวฒันธรรมและวิถีขององค์การ จากการ
ปฏิรูประบบงาน และการปฏิรูปการบริหารที1เกดจากการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาิ
ใช้ นาํไปสูผลของการปฏิรูปโครงสร้างองค์การ สงผลให้เกดบรรยากาศของการปฏิรูปวฒันธรรม่ ่ ิ
และวถีิขององคก์าร  
 

1.4.4  การสร้างสิงแวดล้อมของการทาํงานที1สงเสริมความรวมมือกน การสร้าง1 ่ ่ ั
สิงแวดล้อมที1ชวยสงเสริมให้1 ่ ่ เกดการทาํงานรวมมือกนระหวางแผนกหรือหนวยงาน ผานการใช้ิ ่ ั ่ ่ ่
ขอ้มูลรวมกนที1ไดรั้บจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร นาํไปสูผลกลายเป็นวฒันธรรมความ่ ั ่
รวมมือขึนในองคก์าร่ ]   
 

1.4.5 การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิรูป ทาํการประเมินผลอยางตอเนื1อง่ ่
เกยวข้องผลที1 เกดจากการนําี1 ิ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ โดยเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชต้ามที1ตงัไว ้หากไม] ่
สามารถดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที1วางไว ้ จะตอ้งพิจารณาปรับเปลี1ยนวิธีการ
ดาํเนินการเพื1อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

 
 
ภาพที� 6  กระบวนการของขนัตอนการใชง้านและทาํใหเ้กดฐานรากของระบบการวางแผน  ] ิ  
                  ทรัพยากรองคก์ร  
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก อิทธิ  ฤทธาภรณ์ (2546: 82) 

 

การพฒันาความสามารถในการใชง้านระบบไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  

การสร้างสิงแวดลอ้มทีสงเสริมใหเ้กดการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล ่ ิ  

การสร้างบรรยากาศของการปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิขององคก์าร

การสร้างสิงแวดลอ้มของการทาํงานทีสงเสริมความร ่ ่วมมือกนั 

การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิรูปองคก์าร 
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1.5  ขนัตอนพฒันาอยางตอเนื1อง เป็นขนัตอนที1จะทาํให้การนาํระบบการวางแผ] ]่ ่ น
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้เพิมประสิทธิภาพและพฒันายงิขึนไป1 1 ]  ไดแ้ก่  
 

1.5.1 การดาํเนินการอยางตอเนื1องของการปฏิรูปองค์การ เชื1อมโยงผลของการนาํ่ ่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใชสู้กจกรรมการปฏิรูปองคก์าร และผลกัดนัให้มีการปฏิรูป่ ิ
องคก์ารอยางตอเนื1องหลงัจากการใชร้ะบ่ ่ บการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  
 

1.5.2 การขยายขอบขายของการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ทาํให้่
สามารถนาํประโยชน์ที1ไดรั้บจากการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้เป็นรากฐานใน
การเผยแพรแนวคิดของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรสูลูกค้าและคูค้า สามารถตอยอด่ ่ ่ ่
นาํไปใชก้บระบั บการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หรือระบบ CRM  และ ระบบการจดัการสายโซอุปทาน ่
หรือระบบ SCM  ทาํใหเ้กดการเพิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการิ 1  (อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 2546) 

 
แนวความคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัปัจจัยสําคัญที�ส่งผลต่อ 

การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  
 
แนวทางสู่ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 
 
 แนวทางสู่ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้แบงเป็น ่ 3 ขนั]
ไดแ้ก ขนัตอนการวางแผน ขนัตอนการพฒันา และขนัตอน่ ] ] ] การใชง้านและการพฒันาตอยอด่  ดงันี]  
 

1.  แนวทางสู่ความสาํเร็จในขนัตอนวางแผน]  
 

1.1  การเน้นการปฏิรูปจิตสํานึก สิงสําคญัที11 องค์การที1ประสบความสําเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้คือ การปฏิรูปจิตสํานึก ซึ1 งหมายถึง การเน้นปฏิรูป
ความคิดและจิตสํานึกภายในองค์การถึง เหตุผล ความสําคัญ และความจาํเป็นของการปฏิรูป
องคก์ารเพื1อเตรียมพร้อมก่อนการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
เป็นผูน้าํในการดาํเนินกจกรรมเพื1อปฏิรูปจิตสํานึกของแตละฝ่าย ภายหลงัจากที1ิ ่ องค์การปฏิรูป
จิตสํานึกแล้ว ผูบ้ริหารตอ้งประกาศให้ทราบถึงการดาํเนินการปฏิรูป โดยนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรเขา้มาใช้เป็นเครื1องมือในการดาํเนินงาน และตอ้งพร้อมที1จะปรับเปลี1ยนวิธีการ
ทาํงานเดิม ๆ ที1เป็นอุปสรรคหรือปัญหาในการเปลี1ยนแปลงองคก์าร  



 30 

1.2  การทาํแผนปฏิรูปลวงหน้า หลงัจากองค์การปฏิรูปจิตสํานึกแลว้ ควรมีการปฏิรูป่
วฒันธรรมและวิถีขององค์การ การปฏิรูปการบริหาร การปฏิรูปการทาํงาน โดยให้ทุกฝ่ายภายใน
องคก์ารเขา้มามีสวนรวม่ ่    
 

1.3  การเลือกผูจ้าํหนายซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1เหมาะสม การ่
เลือกซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1เหมาะสมจะมีผลตอความสําเร็จของการนาํ่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชอ้ยางมาก เนื1องจากระบบการวางแผนทรั่ พยากรองคก์ร จะ
เป็นเครื1 องมือในการสร้างระบบสารสนเทศขององค์การขึนใหม โดยจะมีสวนเกยวข้องกบ] ่ ่ ี1 ั
ประสิทธิภาพและความสําเร็จของโครงสร้างของหวงโซมูลคาของกจกรรมทางธุรกจ ดงันันจึง่ ่ ่ ิ ิ ]
จาํเป็นตอ้งประเมินซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รและประเมินผูจ้าํหนาย่  ซอฟตแ์วร์
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รหลายดา้น ซึ1 งผูจ้าํหนายซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากร่
องคก์รมีสวนเกยวขอ้งกบการพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ และตอ้งมีสวนเกยวขอ้งกบการพฒันา่ ี1 ั ่ ี1 ั
ตอยอดหรือปรับเปลี1่ ยนระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในอนาคต รวมถึงการบริการในการให้
ความชวยเ่ หลือ การใหค้าํปรึกษาในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้     
 

1.4  การเลือกที1ปรึกษาที1เหมาะสม การเลือกที1ปรึกษาควรตอ้งพิจารณาประสบการณ์ใน
การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ และความเชี1ยวชาญในซอฟต์แวร์ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รและประเภทธุรกจที1ดาํเนินิ การ อยางไรกตามควรตระหนกัถึงความสําคญั่ ็
ของการสร้างบุคลากรภายในองคก์ารเพื1อเป็นแกนหลกัในการพฒันา ให้คาํปรึกษาในการนาํระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชเ้อง  
 

1.5  การกาหนดขอบเขตการนาํํ ระบบมาใชแ้ละทศันภาพธุรกจการนาํิ ระบบมาใชอ้ยาง่
ชดัเจน สิงที1สําคญัในขนัตอนนี คือกา1 ] ] รปฏิรูปให้หวงโซของกจกรรมเกดประสิทธิภาพสูงสุดโดย่ ่ ิ ิ
การบูรณาการระบบงาน ดังนันการกาหนดขอบเขตของการนาํระบบมาใช้ จึงควรพิจารณาให้] ํ
ความสําคญัอยางมาก การกาหนดขอบเขตของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้่ ํ
พร้อมกบทาํแผนการปฏิรูป อาจจะเลือกทาํในลกัษณะรวมระบบงานทงัหมั ] ดเขา้ดว้ยกนครังเดียว ั ]
หรืออาจจะจาํกดไวเ้พียงในขอบเขตของงานบางประเภทกอน แล้วจึงขยายขอบเขตการรวมั ่
ระบบงานภายหลงั อยางไรกตามการจาํกดขอบเขตของงานแคบมากเกนไป จะทาํให้ประสิทธิผลใน่ ็ ั ิ
การจดัการของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชจ้ะลดลง นอกจากนีควรรวมฟังกชนั] ์
ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการประเมินและการวดัผล เชน การบญัชีการเงิน่ , การ
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บญัชีบริหาร เพื1อชวยในการเชื1อมโยงระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเขา้กบการปฏิรูปการ่ ั
บริหาร   
 

2.  แนวทางสู่ความสาํเร็จในขนัตอนพฒันาการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้]  
 

2.1  การกาํหนดทศันภาพธุรกจ โดยปกติมกัจะกาหนดทศันภาพธุรกจไวห้ลายรูิ ํ ิ ปแบบ
ขึนอยูกบประเภทสินคา้และ] ่ ั บริการที1บริษทัเสนอให้แกลูกคา้ ซึ1 งมีขอ้ควรระวงัการใช้ทศันภาพ่
ธุรกจของซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รให้เกดประสิทธิผลิ ิ  โดยจาํเป็นที1จะตอ้งทาํ
ความเขา้ใจถึงทศันภาพธุรกิจที1ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รสามารถทาํไดเ้พื1อให้
สามารถใชง้านไดอ้ยางประสิทธิภาพ ซึ1 งสามารถปรึกษาปัญหาดงักลาวไดก้บผูจ้าํหนายซอฟตแ์วร์่ ่ ั ่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ดา้นการเลือกเวลาเริมการทาํระบบงานตน้แบบ 1 (Prototyping) 
อยางเหมาะสม่  เนื1องดว้ยสาเหตุที1ผูจ้าํหนายซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รอาจจะ่
แนะนาํใหซื้อซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รโดยเร็วเพื1อเริมทาํระบบงานตน้แบบ ซึ1 ง] 1
หากทาํระบบงานตน้แบบเร็วเกนไปจะทาํให้เกดปัญหาเกยวกบเรื1องรายละเอียดของการทาํงาน อีกิ ิ ี1 ั
ทงัอาจจะสงผลทาํให้ต้นทุนในการพั] ่ ฒนาสูงขึนจากการใช้แรงงานและเวลามาก]  ดงันัน] จึงควร
ดาํเนินแนวทางขนัตอนที1กาหนดทศันภาพธุรกจ] ํ ิ  และเป้าหมายให้เสร็จกอน จึงคอยทาํระบบงาน่ ่
ตน้แบบและทาํการทดสอบและประเมินทศันภาพธุรกจที1กาหนดิ ํ  

 
2.2  การออกแบบกระบวนการทางธุรกจ ทาํการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิ ิ  

โดยรวมการปฏิรูปการทาํงานเขา้ไวด้ว้ยตามทศันภาพธุรกจิ ที1ตอ้งการและกาหนดไว ้ซึ1 งมีขอ้ควรํ
ระวงัคือ ในขันตอนการพฒันาของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ต้องให้]
ความสาํคญัของการออกแบบกระบวนการธุรกจ เป็นการปฏิรูปการทาํงานที1ออกแบบเพื1อปรับปรุงิ
องคก์าร มิใชเพียงแคเป็นโครง่ ่ การเพื1อพฒันาระบบสารสนเทศเทานนั ควรระวงัการใชก้ระบวนการ่ ]
ธุรกจของซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยางมีประสิทธิผล ต้องออกแบบิ ่
กระบวนการทางธุรกจ ให้เหมาะสมกบกระบวนการทางธุรกจของซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนิ ั ิ
ทรัพยากรองคก์ร โดยอาศยัวิธีการที1เรียกวาการวิเคราะ่ ห์ FIT/GAP (การวิเคราะห์ความเหมาะสม) 
ซึ1 งเปรียบเทียบทศันภาพธุรกจิ และกระบวนการทางธุรกจที1วางแผนไวก้บทศันภาพธุรกจและิ ั ิ
กระบวนการทางธุรกจของซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร เปรียบเทียบและวิเคราะห์ิ
จุดแตกตางกน แลว้รางแผนแกไขจุดแตกตางกน่ ั ่ ้ ่ ั  ดงันนัสิงที1] 1 จาํเป็นอยางยงิที1จะตอ้งมีความเชี1ยวชาญ่ 1
ในซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ที1จะสงผลตอความสามารถในการคิดหาแนวทาง่ ่
ทดแทนไดอ้ยางเหมาะสม ซึ1 งถือเป็นปัจจยัสําคญัของความสําเร็จหรือความลม้เหลว สิงที1พึงระวงั่ 1
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อีกขอ้หนึ1 งคือ การออกแบบที1จะตอ้งแบงแยก กระบวนการทา่ งธุรกจิ และกระบวนการปฏิบติังาน 
หรือการใช้งานบนหน้าจอเป็นสิงสําคญั ประเด็นนาสนใจอีกประเด็นหนึ1งคือ ผูผ้ลิตมกัสร้างแผน1 ่ ่
แบบ (Template) ที1สามารถใชง้านไดท้นัที แทนการสร้างระบบงานตน้แบบ โดยอาศยัประสบการณ์
ในธุรกจและการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ิ  ซึ1 งจะช่วยลดตน้ทุนและแรงงานใน
การนาํระบบมาใช ้และสามารถประเมินผลไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่   
 

2.3.  การทาํระบบงานตน้แบบของซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ขนั]
สุดทา้ยของการออกแบบกระบวนการทางธุรกจ คือ การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1จะิ
นาํไปใชง้านจริงโดยการกาหนดพารามิํ เตอร์ของซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ซึ1 ง
ควรสามารถปรับเปลี1ยนได้งาย ให้ดาํเนินการตามทศันภาพธุรกจและกระบวนการทางธุรกจที1่ ิ ิ
ออกแบบไวอ้ยางถูกตอ้งเหมาะสม ่  

 
2.4  การทดสอบและการประเมินและการออกแบบกระบวนการทางธุรกจซํา กาิ ]

ออกแบบกระบวนการทางธุรกจโดยการเลืิ อกกระบวนการทางธุรกจจากซอฟตแ์วร์ตามทศันภาพิ
ธุรกจ แลว้กาหนดพารามิเตอร์พฒันาใหเ้ป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รนนัอาจไมสําเร็จในิ ํ ่]
ครังแรกทีเดียว สวนใหญจะเป็นการพฒันาที1ตอ้งทาํแบบทวนซาํเป็นวงจร ] ่ ่ ] (Cycle) ควรตอ้งมีการ
ออกแบบประเมินผลและพฒันาปรับปรุง 

 
2.5  การเลือกพฒันาแบบซอฟตแ์วร์เพิมเติม1 และการสร้างระบบภายนอก ในการพฒันา

กระบวนการทางธุรกจตามทศันภาพธุรกจที1ตอ้งการ หากสามารถเลือกจากรูปแบบมาตรฐานที1มีในิ ิ
ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรควรดาํเนินการกอน อยางไรกตาม บางฟังกชัน่ ่ ็ ์ 1  
(Function) ที1ซอฟต์แวร์มีให้อาจไมเ่ พียงพอ จึงพิจารณาการพฒันาแบบซอฟต์แวร์เพิมเติม1  หรือ
สร้างระบบภายนอก 

 
2.6  การพฒันาแบบซอฟตแ์วร์เพิมเติม และการสร้างระบบภายนอก วิธีการพฒันาแบบ1

ซอฟตแ์วร์เพิมเติม เป็นการพฒันาซอฟตแ์วร์โมดูล 1 (Software Module) เพิมขึนมาในขนัตอนการ1 ] ]
ออกแบบกระบวนการทางธุรกจใหต้ริ งตามขอ้กาหนดและความตอ้งการของกระบวนการทางธุรกจ ํ ิ
สวนวิธีการสร้างระบบภายนอก่  มีทงัที1เป็นการพฒันาซอฟตแ์วร์เฉพาะขององคก์ารเอง และกรณีที1]
นาํซอฟตแ์วร์เฉพาะมาใช ้ 
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2.7  การสร้างเทคโนโลยีในการสร้างระบบ การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร
มาใช้ ถือวาเป็นการสร้่ างระบบสารสนเทศขนาดใหญที1ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ1 งประกอบดว้ย่
ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํงานโดยใชฐ้านขอ้มูลผานไมโครโพรเซสเซอร์ที1มี่
ประสิทธิภาพสูง เชื1อมโยงดว้ยระบบเครือขาย ทงันีเพื1อใหไ้ดม้าซึ1 งประสิทธิภาพที1ตอ้งการ และการ่ ] ]
ทาํงานของระบบที1มีเสถียรภาพ จึงสร้างพนักงานที1มีความรู้ความเชี1ยวชาญในการปรับแตง่
ประสิทธิภาพการทาํงาน และมีที1ปรึกษาที1เชี1ยวชาญคอยชวยใหก้ารสนบัสนุน่ ่   
 

2.8  การทดสอบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที1พ ัฒนาขึนโดยทดสอบวา ] ่
กระบวนการทางธุรกจที1พฒันาขึนนนัเป็นไปตามทศันภาพธุรกจตามที1ตงัไว้ิ ิ] ] ]  ขนัตอนนีเป็นการให้] ]
ความรู้และอบรมเกยวกบการทาํงานแกผูที้1อยหูน้างานซึ1 งจะเป็นผูใ้ชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรี1 ั ่่
องคก์ร รวมถึงการให้ความรู้เกยวกบกระบวนการทางธุรกจี1 ั ิ  และการเตรียมความพร้อมการใชง้าน
เพื1อทาํใหผู้ที้1อยหูนา้งานสามารถใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรอง่ คก์รไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
 

3.  แนวทางสู่ความสาํเร็จในขนัตอนใชง้านและขนัตอนพฒันาตอยอดของการนาํระบบการ] ] ่
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 

 
3.1  การให้ความรู้เกยวกบการทาํงานและการใช้งาน เป็นสิงสําคญัในการให้ความรู้ี1 ั 1

เกยวกบการทาํงานและการใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองค์ี1 ั กรแกพนกังานกอนที1จะใช้งาน ซึ1 ง่ ่
เกยวขอ้งี1 กบัคูมือการใชง้าน หรือการฝึกอบรมให้กบพนกังานในการใชร้ะบบ นอกจากนียงัรวมถึง่ ั ]
การให้ความรู้เกยวกบดา้นทศันภาพธุรกจและกระบวนการทางธุรกจ ซึ1 งเกยวขอ้งกบรูปแบบและี1 ั ิ ิ ี1 ั
กระบวนการทางธุรกจแบบองค์รวม สิงที1สําคญัตอ้งสร้างิ 1 ความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวาง่
กระบวนการทาํงานของแตหนวยงาน และมีการบูรณาการการทาํงานระหวางกน ซึ1 งจะทาํให้เขา้ใจ่ ่ ่ ั
ถึงแนวคิดพืนฐานของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร และทาํให้ประสิทธิผลของการนาํระบบ]
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชง้านสูงขึน]  

   
3.2  การยกระดบัความชาํนาญของฝ่ายผูใ้ช ้หลงัจากเริมใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากร1

องคก์รแลว้ จะตอ้งมีการยกระดบัความชาํนาญของผูใ้ชง้านเพื1อให้สามารถเขา้ใจและเกดเชื1อมนัในิ 1
ขอ้มูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้อให้เกดประโยชน์่ ิ
ในการบริหารจดัการได้ ในระดับผูบ้ริหารสามารถที1จะร้องขอข้อมูลที1ซับซ้อนจากระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร และนาํขอ้มูลดงักลาวไปใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจในระดบับริหารหรือ่
เชิงนโยบาย ในระดบัผูจ้ดัการสามารถใช้ขอ้มูลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในการ
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ตดัสินใจเชิงจดัการได ้และสามารถขอขอ้มูลใหม ๆ จากระบบได้่ ดว้ย ในระดบัหัวหน้างานตอ้ง
สนบัสนุนใหพ้นกังานหนา้งานสามารถใชป้ระโยชน์ขอ้มูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  
ในการปฏิบติังานประจาํวนัได ้ นอกจากนีดา้นขอ้มูลควรเพิมความถูกตอ้งเที1ยงตรงของการป้อน] 1
ขอ้มูลและเป็นขอ้มูลที1เกดจริง ณ เวลาิ นนั]  กลาวโดยสรุปจะตอ้งสร้าง่ ความเชื1อถือในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร และทาํให้การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร สามารถแทรกซึม
เขา้ไปในการปฏิบติังานประจาํวนัของพนกังาน  
 

3.3 การแสวงหาประสิทธิผลของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใชอ้ยาง่
ตอเนื1อง ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร่ องคก์รมาใช ้ ตอ้งแสวงหาประสิทธิผล
แหงความสําเร็จอยางตอเนื1องแมห้ลงัจากการนาํระบบมาใช้ด้วย ด้วยการดาํเนินก่ ่ ่ ารปฏิรูปการ
ทาํงาน มีการกาหนดํ ดชันีประเมินประสิทธิผลในเชิงการจดัการอยางชดัเจน และเริมทาํโครงการ่ 1
ปฏิรูปการทาํงาน เชน โครงการปรับปรุงอตัราการสงมอบตามกาหนด โ่ ่ ํ ครงการลดสินคา้คงคลงั 
โครงการลดชวงเวลารอคอย ่ (Lead Time) เป็นตน้ หรือดา้นดชันีทางการทางเงิน เชน การปรับปรุง่
กระแสเงินสด อีกสวนหนึ1 งคือการดาํเนินการใช้ระบบเพื1อการปรับปรุงกระบวนการที1จะตอ้งทาํ่
อยางตอเนื1อง ผลของกจกรรมอาจจะเกดการเรียกร้องให้ปรับปรุงกระบวนกา่ ่ ิ ิ รทางธุรกจของระบบิ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรขึน ทาํให้เกดวฏัจกัรที1ทาํให้ตวัระบบเองเกดการพฒันาอยางความ] ิ ิ ่
ตอเนื1อง เชนนีแลว้กจะทาํใหป้ระสิทธิผลของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชสู้งขึน่ ่ ็] ]
ตามไปดว้ย   

 
3.4  การกระจายการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในแนวนอนอยาง่

รวดเร็ว หลังจากที1ประสบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ใน
หนวยงานหรือขอบเขตที1กาหนดในขนัแรกแลว้ จะตอ้งการกระจายประสิทธิผลของความสําเร็จไป่ ํ ]
ยงัหนวยงานอื1น ๆ หากสามารถที1จะทาํไดอ้ยางรวดเร็วจะทาํให้ประสบความสําเร็จในเชิงจดัการ่ ่
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชสู้งขึนดว้ย เพื1อที1จะทาํให้เกดผลดงัขา้งตน้ควร] ิ
ดาํเนินการจดัทาํเอกสารการออกแบบกระบวนการทางธุรกจ โดยการสร้างบุคคลากรภายในองคก์าริ
ที1สามารถดูแลระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  และรวบรวมรายละเอียดการออกแบบอยางเป็น่
ระบบและเพื1อหลีกเลี1ยงปัญหาความไมชดัเจนในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้่
การสร้างแผนแบบ่  ซึ1 งเป็นสินทรัพยภ์ายในบริษทัเป็นแนวทางที1ชวยในการแก่ ไ้ขปัญหาดงักลาว่
โดยการเกบรายละเอียดเกยวกบกระบวนการทางธุรกจ การออกแบบกระบวนการทางธุรกจ และ็ ี1 ั ิ ิ
การเชื1อมโยงกบการพารามิเตอร์ ซึ1 งจั ะทาํให้การกระจายการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
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องคก์ร สามารถทาํไดร้วดเร็วและลดตน้ทุนได ้   
 

3.5  การพฒันาตอยอดระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จากการบูรณาการรวม่
ระบบงานหลกัในธุรกจเขา้ดว้ยกนเป็นผลสืบเนื1องจากการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ิ ั  
มาใช้ในองคก์าร จะทาํให้เกดการปฏิรูปการบริหารจดัการที1รวดเร็วขึน มีความถูกและเที1ยงตรงสูง ิ ]
สามารถสร้างโครงสร้างหลัก (Back Bone) ของการจัดการบริหารธุรกจได้ ชวยเสริมสร้างิ ่
ความสามารถไดเ้ปรียบในการแขงขนั นอกจากนีสิงที1ควรให้ความสําคญัคือการพฒันาตอยอดสู่ ่ ่] 1
อนาคต การพัฒนาตอยอดทําได้ ่ โดยการปฏิรูปประกอบกบการสร้างแบบจําลองทางธุรกจ ั ิ
(Business Model) ขึนใหมขึนภายในองคก์าร] ]่ บนพืนฐานของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1]
ไดพ้ฒันาไวแ้ลว้ (อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 2546)  
 
ปัจจัยสนับสนนที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใชุ้  

 
1.  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ่ (Top Management Support)  

 
Ang et al. (1995) ไดก้ลาววาปัจจยัการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีสวนสําคญัใน่ ่ ่

การนาํระบบ MRP มาใช้ให้ประสบความสําเร็จ โดย 2 ประเด็นหลกัที1ทาํให้การสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นปัจจยัสําคญัที1สําคญัตอค่ วามสําเร็จของการนาํระบบ MRP มาใช ้คือ 1) การมี
สวนสําคญัในการนาํระบบ ่ MRP มาใช้ในองค์การ และ การจดัตงัคณะกรรมทาํงานเพื1อควบคุม ]
ตรวจสอบ จดัการการนาํระบบ MRP มาใชใ้หป้ระสบผลสาํเร็จ 

 
Sum et al. (1997) ไดศึ้กษาเกยวกบบริบทของการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ซึ1 งี1 ั

ถือเป็นปัจจยัหนึ1งที1สงผลตอความสําเร็จของการนาํระบบ ่ ่ MRP มาใช ้ โดยปัจจยันีประกอบดว้ย ] 3 
สวนคือ สวนแรกการแสดงความสนใจหรือความเอาใจใส คือการให้เวลา การมีสวนรวม การจดัให้่ ่ ่ ่ ่
มีการประชุม การชวยแกไขปัญหา รวมถึงการถามคาํถามกระตุน้ในลกัษณะไมเป็นทางการ สวนที1่ ้ ่ ่
สองคือการจดัหาทรัพยากรที1จาํเป็นในการนาํระบบมาใช้ เชนการสงเสริมให้มีการฝึกอบรม การดู่ ่
งาน การลงทุนแหลงทรัพยากรที1จาํเป็น รวมถึงการให้เวลากบผูป้ฏิบติังาน่ ั  อาจจดัตงัคณะกรรมการ]
ตรวจสอบ ควบคุมกระบวนการทาํงาน และสวนสุดทา้ยคือความเป็นผูน้าํ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเป็น่
ตวัอยา่งที1ดีใหแ้กพนกังาน สร้างความตระหนกัถึงความสําคญัในการนาํระบบ ่ MRP มาใช ้และชวย่
เปลี1ยนผานจากแผนงานไปสูการปฏิบติังานจริง่ ่  
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Ang, Sum, and Yeo (2002)ได้กลาววาปัจจยัการสงเสริมสนับสนุนของผูบ้ริหาร่ ่ ่
ระดบัสูงเป็นปัจจยัสําคญัที1มีความสําคญัตอความสําเร็จของการนาํระบบ ่ MRP มาใช้ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรแสดงความรับผิดชอบและสนบัสนุนการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้
อยางชัดเจน ่ นอกจากนียงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัการสงเสริมสนบัสนุนของผูบ้ริหาร] ่ ่
ระดับสูงตอปัจจยัอื1น ๆ ที1มีผลตอความสําเร็จของการนําระบบ ่ ่ MRP มาใช้ กลาวคือปั่ จจยัการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีผลนาํไปสูการจดัการโครงการที1มีประสิทธิภาพ การสนบันุนของ่
องคก์ารโดยรวม การให้ความรู้และการฝึกอบรมที1ดี รวมถึงมีความสัมพนัธ์ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ทาํใหปั้จจยัการสงเสริมสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงนนัมีความสาํคญัมาก เพราะมีส่ ่] วนเกอหนุนื]
ตอปัจจยัอื1น อยางไรกตาม ความสําคญัของปัจจยัการสงเสริมสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมี่ ่ ็ ่
ความเกยวขอ้งกบชวงระยะเวลาการนาํระบบมาใช้ โดยในชวงเริมตน้ของการนาํระบบมาใช้ การี1 ั ่ ่ 1
สนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีความสําคญัมาก ทงัการสงเสริมคณะทาํงาน รวมถึงก] ่ ารมี
สวนรวมตาง ๆ การนาํระบบมาใชส้ามารถดาํเนินไปไดดี้ ผูบ้ริหารระดบัจะลดความสําคญัในการนาํ่ ่
ระบบมาใชล้ง เป็นเพียงควบคุมการทาํงาน 

 
Petroni (2002) ได้กลาววาการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงเ่ ่ ป็นสิงสําคญัที1ชวยให้1 ่

เกดการยอิ มรับ เพิมการมีสวนรวม หรือทาํให้1 ่ ่ เกดความิ คล่องตัว ความสะดวกในการจัดการ
โครงการ รวมถึงใหค้วามสาํคญักบการวางแผนและการสงเสริมการปฏิบติังานั ่  

 
Zhang et al. (2003) ไดก้ลาวไวว้า ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีสวนในสร้างสภาพแวดลอ้มที1่ ่ ่

เอือตอการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้  รวมถึงการมีสวนรวมในการนาํระบบการ] ่ ่ ่
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ มุมมองของการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถพิจารณา
ได ้2 ดา้นคือ 1) การเตรียมพร้อมของความเป็นผูน้าํ และ 2) การเตรียมพร้อมทรัพยากรที1จาํเป็นใน
การนาํระบบมาใช ้เชน กาลงัคน เงินทุน และอุปกรณ์ เครื1องมือ เป็นตน้่ ํ  ทงันีเพื1อให้การนาํระ] ] บบมา
ใช้เป็นไปได้อยางราบรื1 น และลุลวงได้ ควรมีการตงัคณะกรรมการตรวจสอบและควบคุมการ่ ่ ]
ทาํงาน การให้เวลาและการสร้างความชัดเจนของทิศทางการนาํระบบมาใช้ ซึ1 งจากกรณีศึกษา
สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวาปัจจยัการสงเสริมสนบั่ ่ สนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นปัจจยัสําคญั
ที1ผลอยาง่ มีนยัสาํคญัตอการนาํระบบ ่ ERP มาใช ้  
 

Francoise, Bourgault, and Pellerin (2009) ไดก้ลาวไวว้าการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร่ ่
ระดบัสูงเป็นเงื1อนไขที1จาํเป็นในการริเริมสร้างโครงการ1  ควรมีการแสดงให้เห็นถึงความเชื1อมโยง 
ความเกยวขอ้งและระดบัความเกยวขอ้งที1เหมาะสมกบโคี1 ี1 ั รงการของผูบ้ริหารตอพนกังาน สิงสําคญั่ 1
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ที1ควรดาํเนินการคือการสร้างเป้าหมาย หรือจุดมุงหมาย่ และสงผานไปยงัการดาํเนินงานประจาํวนั ่ ่
เชน่  การมีสวนเกยวขอ้งกบตดัสินใจในกระบวนการทาํงานเมื1อจาํเป็น่ ี1 ั    
 

2.  การวางแผนโครงการ (Formal Project Planning)   
 

Petroni (2002) ไดก้ลาววาการวางแผนโครงการเป็นปัจจยัสําคญัตอความสําเร็จของการ่ ่ ่
นาํระบบ MRP มาใช้ เกยวขอ้งกบ การกาหนดหนา้ที1และความรับผิดชอบของผูที้1เกยวขอ้ง การี1 ั ํ ี1
กาหนดเป้าหมาย ขอบเขตการดาํเนินงานของโครงการ และการประเมินผลการดาํเนินงาน เป็นํ
ปัจจยัหนึ1 งซึ1 งสงผลตอการเพิมความรั่ ่ 1 บผิดชอบในสวนงานของพนกังาน และสนบัสนุนด้านการ่
จดัการของการนาํระบบมาใช ้   
 

Zhang et al. (2003) ได้กลาววา การวางแผนการพฒันาโครงการ เป็นการกาหนด่ ่ ํ
กจกรรมตาง ๆ ที1โครงกาิ ่ รจะดาํเนินการ โดยผูที้1รับผิดชอบหรือผูที้1เกยวขอ้งกบกจกรรมดงักลาว ี1 ั ิ ่
และเป็นการสงเสริมสนบั่ สนุนทางองคก์ารผานการจดัการกระบวนการการพฒันาโครงการ่  
 

3.  ประสิทธิภาพของการสื1อสาร (Effective Communication)  
 

Nah, Lau, and Kuang (2001) กลาววา่ ่  การสื1อสารเป็นปัจจยัสําคญัตอการนาํระบบการ่
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ควรมีการสื1อสารในทุกระดบัของพนักงาน การจดัการของการ
สื1อสาร การเรียนรู้ และความคาดหวงัของผูที้1เกยวขอ้งี1 เป็นสิงที1สําคญัตอองค์การ จะตอ้งสามารถ1 ่
ตอบสนองความตอ้งการขอ้มูล ความคิดเห็น การโตต้อบ และการเห็นพอ้งรวมกนของผูใ้ช้งาน ่ ั
ผูจ้ดัการระดบักลางจาํเป็นตอ้งสื1อสารความสําคญัของโครงการแกพนกังาน  นอกจากนีพ่ ] นกังาน
ควรจะไดรั้บการชีแจง้เกยวกบ ขอบเขตการดาํเนินงาน วตัถุประสงค์ กจกรรม ความเคลื1อนไหว ] ี1 ั ิ
และเปลี1ยนแปลงที1จะเกดขึนิ ]  

 
Bhatti (2005) กลาววา การสื1อสาร หมายถึงการแบงปันขอ้มูลของทีมงานนาํระบบมาใช ้่ ่ ่

และการสื1อสารขอ้มูล ไดแ้ก ภาพรวม เป้าหมาย เหตุผล และผลกา่ รดาํเนินงานของการนาํระบบมา
ใช้ไปทวัทงัองค์การ การสื1อสารเป็นงานที1ทา้ทายและยากอยางหนึ1 งในการนาํระบบการวางแผน1 ] ่
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ และเป็นสิงที1สําคญัตอการสร้างความเขา้ใจ การยอมรับ และการเห็นพอ้ง1 ่
รวมกนตอการนาํระบบมาใช ้่ ั ่  
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Francoise et al. (2009) กลาววา การสื1่ ่ อสารเป็นปัจจยัที1สําคญัตอการดาํเนินโครงการ่
ตาง ๆ การสื1อสารอาจจะเป็นไปไดห้ลายรูปแบบขึนอยกูบองคก์าร การสื1อสารมกัจะเริมตน้ดว้ยการ่ ่ ั] 1
สร้างแผนการสื1อสาร และภาษาที1ใช้ควรเป็นภาษาที1งายตอการเข้าใจ ทงันีความขดัแยง้่ ่ ] ] ตาง ๆ ่
สามารถกลายเป็นอุปสรรคตอการดาํเนินโค่ รงการ ดงันนัควรจะจดัการสิงดงักลาวอยางถูกตอ้ง ] 1 ่ ่ ดว้ย
การสื1 อสารอาจเป็นรูปแบบที1 เป็นทางการและไมเป็นทางการ ่ ปัจจัยตอไปนีจะชวยให้เกด่ ่ ิ]
ประสิทธิภาพในการสื1อสาร  

 
1. การสร้างแผนการสื1อสารตงัแตเริมตน้โครงการ ] ่ 1  
2.  ภาษาที1ใชใ้นการสื1อสารสามารถเขา้ใจไดง้าย่   
3.  ความตระหนกัของทีมงานโครงการถึงความสาํคญัของการสื1อสาร 
4.  การวเิคราะห์ความขดัแยง้ตาง ๆ และแนวทางการแกไขความขดัแยง้ดงักลาว ่ ้ ่  
5.  การสร้างขอ้มูลสวนกลางเพื1อชวยสร้างความเขา้ใจในการตดัสินใจ่ ่  

 
Lin and Rohm (2009) กลาววา่ ่  การสื1อสารเกยวขอ้งกบการรับรู้ของี1 ั ผูที้1เกยวขอ้งี1 กบั

ความเหมาะสมด้านเวลา ในการสื1อสาร ขอ้มูลที1จะสื1อสาร ซึ1 งได้แก ประโยชน์ที1จะเกดขึนจาก่ ิ ]
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร กระบวนการดาํเนินงาน และการเปลี1ยนแปลงที1จะเกดขึน ิ ]
รวมถึงการสาธิตกระบวนที1จะเปลี1ยนไป การสื1 อสารการเปลี1ยนแปลงระบบด้วยนวตักรรม
ประกอบดว้ย 3 มุมมองไดแ้ก เหตุผล แผนกงาน และ ประโยชน์ที1จะไดรั้บ นอกจากนี การสื1อสารที1่ ]
จะทาํให้การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ได้ประสบความสําเร็จคือ การรู้สิงที11
ผูจ้ดัการ ผูใ้ชง้าน ตระหนกัรับรู้ และมีวธีิการสื1อสารสิงเหลานีไดอ้ยางเหมาะสม1 ่ ่]  

 
4.  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม (Education and Training)  
 

Ang et al. (1995)ไดก้ลาววาการจดัอบรม หรือการให้ความรู้เกยวกบนาํระบบ ่ ่ ี1 ั MRP มา
ใช ้ อยางเหมาะสม มีสวนชวยทาํให้สามารถแกไขปัญหาการขาดแคลนความรู้เกยวกบระบบ ่ ่ ่ ้ ี1 ั MRP 
ในชวงกอนการนาํระบบ ่ ่ MRP มาใช ้ไดอ้ยางมี่ ประสิทธิภาพ 

 
Sum et al. (1997) ไดชี้ให้เห็นวา] ่ การให้ความรู้และการฝึกอบรมเป็นปัจจยัสําคญัตอ่

ความสําเร็จของการนาํระบบ MRP มาใช ้ ชวยทาํให้เกดประสิทธิภาพและเกดความชาญฉลาดใน่ ิ ิ
การทาํงาน ซึ1 งการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมไมควรจาํกดอยเูฉพาะในหนวยงานที1เกยวขอ้งเทานั่ ั ่ ่ ี1 ่ ]น 
เพราะการให้ความรู้สงผลตอการเพิมประสบการณ์ ทศันคติที1ดีตอการนาํระบบมาใช้ ่ ่ ่1 จะชวย่ ลด



 39 

ความกลวัของพนักงานที1เกดขึนจากการเปลี1ยนแปลงระบบ ทงัยงัเป็นการสงเสริมการเชื1อมโยง ิ ่] ]
บูรณาการการทาํงานแผนกตาง ๆ ภายในองคก์าร่  

 
Ang et al. (2002) กลาวเกยวกบความสําคญัขอ่ ี1 ั งการให้ความรู้และการฝึกอบรมวา เป็น่

สิงจาํเป็นที1จะตอ้งมีการให้ความรู้1 แก่พนกังาน และมีโครงการฝึกอบรมพนกังานในการนาํระบบ 
MRP มาใช้ เพราะการขาดทีมงานที1มีประสบการณ์ ความรู้ หรือไดรั้บการฝึกอบรมมาอยางดี ยอม่ ่
นําไปสูปัญหาในการใช้งานระบบ ่ MRP ซึ1 งโครงการฝึกอบรมจะช่วยลดปัญหาดังกลาวได้่
นอกจากนีปัจจยัดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรมยงัมีสวนสัมพนัธ์สงผลตอความถูกตอ้งของขอ้มูล] ่ ่ ่  

 
Petroni (2002) ไดก้ลาวไวว้าการให้ความรู้หรือการอบรมการนาํระบบ ่ ่ MRP มาใช ้เป็น

สวนหนึ1 งที1ทาํให้เกดความสําเร็จ เพราะชวยให้ผูใ้ช้หรือผูพ้ฒันามีความ่ ิ ่ รู้ถึงวิธีการและเหตุผลที1
เกยวขอ้งกบระบบ ี1 ั MRP  
 

Zhang et al. (2003) ไดก้ลาววาการให้ความรู้และการฝึกอบรมเรื1องเหตุผล ตรรกะ และ่ ่
ความคิดรวบยอดของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  เป็นประโยชน์ตอความเขา้ใจตอหนา้ที1่ ่
การปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ของระบบงานทงัองคก์] าร การฝึกอบรมและการให้ความรู้สามารถ
แบงไดเ้ป็น ่ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นตรรกะ เหตุผล ความคิดรวบยอดของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร  ชวยทาํให้เกดความเขา้ใจเหตุผลของการเปลี1ยนแปลงระบบ และความสําคญัในการนาํ่ ิ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 2) ความรู้เรื1องซอฟตแ์วร์ รวมถึงการใชง้าน และ 3) การ
เรียนรู้ดว้ยเครื1องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hands-on Training) การใหค้วามรู้และการฝึกอบรมจะชวย่
ลดความกลวัของพนกังาน จากการสูญเสียอาํนาจเนื1องจากการลดกาลงัคน เนื1องจากการแทนที1การํ
ทาํงานด้วยคอมพิวเตอร์ หรือด้านการขาดความสามารถ ความรู้ในการใช้เครื1 องมือ และเครื1อง
คอมพิวเตอร์ ซึ1 งจากการศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา่ปัจจยัดงักลาวถือเป็นปัจจยัหนึ1งที1่
ผลตอความสาํเร็จของการนาํระบบ ่ MRP มาใชอ้ยางมีนยัสาํคญั่  

 
5.  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน ่ (Employees’ Individual Skills)  
 

Petroni (2002) ไดก้ลาวไวว้าป่ ่ ระสิทธิในการทาํงานจะเกดขึนสูงหากมีความรวมมือ การิ ่]
ประสานงานกนในการทาํงานกนอยางใกลชิ้ด พนกังานปฏิบติัการแตคนไดรั้บการทาํให้คุน้เคยกบั ั ่ ่ ั
การแกปัญหา การทาํงานเป็นทีม การตดัสินใจและการปรับตวัให้สามารถทาํงานในสถานการณ์้
เฉพาะหนา้ได ้
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แนวความคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความสําเร็จของการนํา 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 

 
ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 
 

กรณีที1แสดงถึงความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้มีดงันี]  
 

1.  การนาํระบบมาใชมี้ประสิทธิผลในเชิงการจดัการ ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1
นาํมาใช้ในองค์การทาํให้การดาํเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึน ซึ1 งการวดัผลการนาํ]
ระบบดงักลาวมาใช้ มีทงัสว่ ่] นที1สามารถวดัได้ดว้ยดชันีที1เชิงปริมาณ และสวนที1วดัด้วยดชันีเชิง่
คุณภาพ  
 
    2.  ความสามารถในใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  ไดอ้ยางชาํนาญและมุ่ ่งสู่
การปฏิรูปวฒันธรรมและวิถีองค์การ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูรั้บผิดชอบหน้างานแตละระดับ ่
เชื1อถือขอ้มูลที1ได้จากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยเป็นขอ้มูลที1รวมกนระหวางแตละ่ ั ่ ่
หนวยงานซึ1งเชื1อมโยงกนและกน นาํไปใชใ้นการตดัสินใจการดาํเนินงานป่ ั ั ระจาํวนั ทาํให้เกิดความ
รวมมือกน่ ั ระหวางหนวยงาน เป็นผลทาํใหน้าํไปสูการปฏิรูปวฒันธรรม และวถีิองคก์าร่ ่ ่   
 

3.  ความสามารถในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ได้อยางประสบ่
ความสําเร็จภายใต้ระยะเวลาตังไว ้การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรใช้งาน โดยใช้]
ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร สามารถทาํไดภ้ายในระยะเวลาที1กาหนด หรือภายในํ
ระยะเวลาที1นอ้ยกวาที1ผานมา่ ่   
 

4.  ความสามารถในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไดโ้ดยใชต้น้ทุนตรง
ตามที1กาหนดํ ไว ้ตน้ทุนของการพฒันาสร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รอยภูายในขอบเขตที1่
กาหนดํ มีสวนเกยวขอ้งก่ ี1 บัการที1ใชร้ะยะเวลาพฒันาตามที1กาหนดํ    
 

5.  ความสามารถกระจายในแนวนอนได้อยางรวดเร็ว ่ การที1จะสามารถนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในแนวนอนธุรกจได้อยางรวดเร็ว เชนกระจายไปยงักลุมธุรกจที1ิ ่ ่ ่ ิ
แตกตางกนภายในบริษทัหรือบริษทัในเครือ นอกจากนียงัรวมถึงความสามาร่ ั ] ถในการลดตน้ทุนการ
กระจายในแนวนอน ซึ1 งทาํใหป้ระสิทธิผลของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชม้าก
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ขึน]   
 

6.  การเสริมสร้างฐานการพฒันาระบบสารสนเทศขององค์การ การนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้  เป็นฐานสําหรับการพฒันาตอยอดระบบสารสนเทศองค์การอื1น ๆ เชน่ ่
ระบบการจดัการสายโซอุปทาน่ , ระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ จะทาํให้สามารถขยายระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร โดยการนําระบบการจดัการสายโซอุปทานและระบบบริหารลูกค้า่
สัมพนัธ์อยรูอบ ๆ ตอจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร และทงัหมดสามารถทาํงานรวมกน่ ่ ่ ั]
อยางบูรณาการได้่   
 

7.  การดูแลรักษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรดว้ยตน้ทุนที1ต ํ1า การดูแลรักษาระบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์ร ภายหลงัจากนาํการระบบดงักลาวมาใชด้ว้ยตน้ทุนในการดูแลรักษาที1่
ต ํ1าตามที1กาหนดหรือวางแผนไว้ํ   
 

8.  ความสามารถการยกระดบัของซอฟต์แวร์ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรหลังจาก
นาํมาใช้ได ้เนื1องจากการยกระดบัของซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีตน้ทุนที1ต ํ1
กวา ่ เมื1อเปรียบเทียบกบการสั ร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรขึนมาใหม ซึ1 งเป็นการเพิม] ่ 1
ความสามารถดว้ยฟังกชนัของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1ไดก้ารพฒันาเพิมเติม และทาํให้์ 1
ระบบสามารถรองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศลาสุด สงผลตอความสามารถในการบริหาร่ ่ ่
จดัการไดอ้ยางประสิทธิภาพเพิมมากขึน ่ 1 ] (อิทธิ  ฤทธาภรณ์, 2546)  
 
ความหมายและดัชนีชีgวดัความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 
 

พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี1ยม (2551) ไดก้ลาวถึงการวดั่ ความสําเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้วห้ลายมุมมอง เชน มุมมองของผูจ้ดัการโครงการ หรือที1่
ปรึกษาโครงการ หรือมุมมองของผูใ้ชง้านระบบ ทาํให้วิธีการวดัความสําเร็จแตกตางกนไป การวดั่ ั
ระดบัความสาํเร็จสามารถทาํได ้5 ดา้น ไดแ้ก่   
 

1.  การวดัความสาํเร็จดา้นเทคนิค  
 
2.  การวดัความสาํเร็จดา้นผลตอบแทนที1เป็นเงินตรา 
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3.  การวดัความสาํเร็จดา้นความสามารถของประสิทธิภาพการดาํเนินงานประจาํวนัโดยไม่
เกดปัญหาิ  

 
4.  การวดัความสาํเร็จจากระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารและพนกังานผูใ้ชร้ะบบ  
 
5.  การวดัความสาํเร็จจากระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คูคา้ และผูล้งทุนของกจการ่ ิ  
 
ความแตกตางของชวงเวลาเป็นมุมมองหนึ1 งที1มีผลตอการวดัความสําเร็จของการนาํระบบ่ ่ ่

การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ซึ1 งสามารถวดัระดบัความสาํเร็จได ้3 ระยะ ไดแ้ก่  
  

1.  ระยะโครงการ (Project Phase) ระยะเวลาตงัแตกจการเริมตดัสินใจใ] ่ ิ 1 ชซ้อฟตแ์วร์การ
วางแผนทรัพยากรองคก์รจนถึงระบบถูกติดตงัและใชง้านจริง]   
 

2.  ระยะเวลาสันคลอน 1 (Shakedown Phase) ระยะเวลาหลงัการใชง้านจริงของระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร และประสบภาวะผลการดาํเนินงานตํ1ากวาปกติ หรือประสิทธิผลกา่
ดาํเนินงานประจาํวนัลดลง ซึ1 งตวัชีวดั เ] ชน คาใช้จายในการดาํเนินงาน ระยะเวลาในการตอบขอ้่ ่ ่
ซกัถามจากลูกคา้  
 

3.  ระยะเวลาของการพฒันา (Onward/Upward Phase) ระยะโครงการที1ไดผ้านระยะเวลา่
สันคลอนเขา้สูภาวะที1ระบบสามารถแกปัญหาตาง ๆ ไดอ้ยางราบรื1น และดาํเนินเขา้สูระยะพฒันา1 ่ ้ ่ ่ ่  
 

อีกแนวทางหนึ1งในการวดัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
คือ การผกูโยงความสําเร็จกบเหตุผลในการตดัสินใจใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ดชันีชีั ]
วดัคือการบรรลุวตัถุประสงค์ตามที1ตงัไว ้ซึ1 งได้จากการเปรียบเทียบความแตกตางของตวัชีวดัที1] ่ ]
ตอ้งการ อาจเป็นระดบัสินคา้คงคลงั ระดบัสินคา้คลงัคงตอยอดขาย่   
 

นอกจากนียงัสามารถนาํหลกัการ ] Balanced Scorecard มาใช้ในการวดัระดบัความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้โดยวดัผลการดาํเนินการจากดา้นตาง ๆ ไดแ้ก ่ ่
ดา้นการเงิน ดา้นความพึงพอใจลูกคา้ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ทงัขององค์] การและพนกังาน
ขององค์การ และด้านความสามารถในการดาํเนินธุรกจหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของิ
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กระบวนการทางธุรกจิ    
 

Wu and Wang (2006) ไดก้ลาววา ในการวดัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผน่ ่
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ ดัชนีหนึ1 งที1สามารถนํามาใช้ได้คือ ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน(User 
Satisfaction) ซึ1 งหมายถึง ความรู้สึกและทศันคติตอการรับสงข้อมูลหรือบริการของระบบการ่ ่
วางแผนทรัพยากรองค์กร ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานนีจะสงผลตอความสามารถในสื1อสารของ] ่ ่
ภายในหนวยงานรวมไปถึงภายในองคก์รในลกัษณะ่ ความสัมพนัธ์ทางบวก โดยมี 3 มิติที1เกยวขอ้งี1
กบัการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์่  (ERP System Product) ความ
เกยวขอ้งและความรู้ของผูใ้ช้งาน ี1 (User Knowledge and Involvement) ทีมงานโครงการและการ
บริการ (ERP Project Team and Service) ดงันี]  

 
1.  ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก ลกัษณะตาง ๆ่ ่  ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
 
2.  ความเกยวขอ้งและความรู้ของผูใ้ชง้านี1  จะเกยวขอ้งกบการฝึกอบรม ความรู้ความเขา้ใจี1 ั

ในระบบ การมีสวนรวมของผูใ้ชง้านและผูบ้ริหารระดบัสูง ่ ่  
 
3.  ทีมงานโครงการและการบริการ เกยวขอ้งกบความสัมพนัธ์ี1 ั ของผูใ้ช้งานกบทีมงานั

โครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้การสื1อสารกบทีมงานโครงการนาํระบบการั
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้และ ทศันคติของทีมงานโครงการ 

 
ซึ1 งทงั ] 3 มิติในการวดันีไมควรที1เลือกมิติใดมิติหนึ1งมาใชใ้นการวดัความสําเร็จ เนื1องจากทงั ] ่ ]

3 มิติมีความเกยวขอ้งที1สงผลตอความพึี1 ่ ่ งพอใชข้องผูใ้ช้งานซึ1 งใช้วดัความสําเร็จของการนาํระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชด้งัแสดงในภาพที1 7  
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ภาพที� 7  แผนผงัความสัมพนัธ์การวดัระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร  
               องคก์รมาใชก้บความพึงพอใจของผูใ้ช้ั งาน 
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก Wu and Wang (2006: 894) 
 

Wu and Wang (2006) ไดพ้ฒันารายการชีวดัความสําเร็จของในการนาํระบบการวางแผน]
ทรัพยากรองคก์รมาใช้ในมุมมองของผูใ้ช้งานหลายปัจจยั เพื1อชวยเพิมความถูกตอ้งแมนยาํในการ่ ่1
วดัผล ดงัแสดงในตารางที1 1  
 
ตารางที� 1  ตวัชีว ั] ดความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 

ข้อที� ดัชนีชีgวดัความพงึพอใจของผ้ใช้งานู  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

ความสมัพนัธ์ระหวางผูใ้ชง้านกบทีมงานโครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่ ั  
การสื1อสารระหวางผูใ้ชง้านกบทีมงานโครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่ ั  
ขอบเขตความรู้ดา้นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ทศันคติต่อทีมงานโครงการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
การฝึกอบรมใหก้บผูใ้ชง้านั  
คูมือการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่  
ระยะเวลาในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
ความถูกตอ้งของขอ้มูลที1ไดจ้ากการทาํงานดว้ยระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ความพร้อมของขอ้มูลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1จะเรียกใชไ้ดท้นัตามความตอ้งการ 
ความนาเชื1อถือของขอ้มูลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่  
ระยะเวลาการตอบสนองของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในการเรียกใชข้อ้มูล 

ความสาํเร็จของการนาํ
ระบบ ERP มาใช ้

ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน 

ขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ์ 

ความเกยวขอ้งและี1
ความรู้ของผูใ้ชง้าน 

ทีมงานโครงการ
และการบริการ 
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ตารางที� 1  (ตอ่ ) 
 

ข้อที� ดัชนีชีgวดัความพงึพอใจของผ้ใช้งานู  
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
11 
22 
23 
24 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
โครงสร้างและความยดืหยนุของขอ้มูลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่  
ความสอดคลอ้งระหวางการใชง้านกบฟังกชนัที1มีอยใูนระบบการ่ ั ์ ่ วางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ความเสถียรของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
การควบคุมคุณภาพและการทาํงานของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ความยากงายในการใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่  
ประโยชน์ที1ไดรั้บจากการใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ความรู้สึกของการมีสวนรวมของผูใ้ชง้่ ่ านในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ความเขา้ใจในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ความยดืหยนุในการทาํงานดว้ยระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่  
ความสามารถในการเชื1อมโยงขอ้มูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโดยภาพรวม 
ระดบัการรับรู้ของผูใ้ชง้านในความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

 
DeLone and McLean (1992) ไดพ้ฒันาโมเดลความสําเร็จของระบบสารสนเทศขึน จาก]

การศึกษางานวจิยัที1เกยวขอ้งทงัหมด ี1 ] 180 งานวจิยั แลว้ทาํการรวบรวมสรุปเป็น 6 มิติ ไดแ้ก ่  
 
มิติที1 1  คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การประเมินระบบสารสนเทศ และ

กระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 
 
มิติที1 2  คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวดัคุณภาพของขอ้มูลที1ได้

จากระบบสารสนเทศ (Output) 
 
มิติที1 3  การใชง้าน (Use) คือ การประเมินการใชง้านขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ 
 
มิติที1 4  ความพึงใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) คือ การวดัความพึงพอใจหรือการ

ตอบสนองของผูใ้ชง้านตอขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบสารสนเทศ่  
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มิติที1 5  ผลกระทบแตละบุคคล ่ (Individual Impact) คือ การวดัผลกระทบของสารสนเทศ
ตอพฤติกรรมของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ่  

 
มิติที1 6  ผลกระทบตอองค์การ ่ (Organizational Impact) คือ การวดัผลกระทบของ

สารสนเทศตอผลงานขององคก์าร่   
 

ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศในแตละมิติมีความสัมพนัธ์ระหวางกน ดงัแสดงในภาพที1 ่ ่ ั
8  มิติคุณภาพของระบบ และมิติคุณภาพของสารสนเทศ มีอิทธิพลทงัแบบ] โดยตรงและแบบรวมกนั
ตอมิติการใชง้าน่ และมิติความพึงใจของผูใ้ชง้าน สวน่ มิติการใชง้านกบมิติความพึงใจของผูใ้ชง้านั
ยงัมีความสัมพนัธ์ซึ1 งกนและกน ซึ1 งมิติทงัสองดังกลาวมีอิทธิผลตอมิติผลกระทบแตละบุั ั ่ ่ ่] คคล 
นอกจากนีผลกระทบแตละบุคคล] ่ มีอิทธิพลตอมิติผลกระทบตอองคก์าร ่ ่  

 

 
 
ภาพที� 8  โมเดลความสาํเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 
ที1มา: ดดัแปลงมาจาก DeLone and McLean (1992: 87) 
 

การวดัความสําเร็จของนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์การสามารถวดัไดต้ามมิติขา้งตน้ 
อยางไรกตาม ่ ็ DeLone and McLean (1992) ไดก้ลาววา่ ่ งานวิจยัสวนใหญจะวดัความสําเร็จดงักลาว่ ่ ่
เพียงหนึ1งหรือสองมิติ บางสวนวดัความสาํเร็จดว้ย ่ 3 มิติ 
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ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

ปราณี  ชะวรรณ์ (2547)  ไดศึ้กษาเรื1อง การศึกษาการนาํ ERP ไปใชใ้นอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทย ่ (The Study of ERP Implementation for SMEs in Thailand) 
พบวากลุมธุรกจขนาดกลางและขนาดยอมในป่ ่ ิ ่ ระเทศยงัไมพร้อมในการลงทุนเพื1อการนาํระบบ ่
ERP เตม็รูปแบบมาใชใ้นองคก์าร ดว้ยการขาดแคลนดา้นงบประมาณ ทรัพยากรมนุษย ์และความรู้
ทางเทคนิคเกยวกบ ฐานขอ้มูล ระบบปฏิบติัการ ดา้นปัจจยัสําคญัที1สงผลตอความสําเร็จของการนาํี1 ั ่ ่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ไดแ้ก การวาง่ แผนเชิงกลยุทธ์ การรือปรับระบบ]  ทศันคติ
ที1ดีตอการเปลี1ยนแปลงองค์การ การฝึกอบรมซอฟต์แวร์ การสงเสริมสนับสนุนของผูบ้ริหาร่ ่
ระดบัสูง และความรวม่ มือประสานงานกนระหวางผูบ้ริหารแตละระดบั ขนัตอนในการนาํระบบ ั ่ ่ ]
ERP ใชใ้นองคก์าร ไดแ้ก ขนัที1 ่ ] 1  การกาหนดวตัถุประสงค ์ํ ความตอ้งการ และกลยุทธ์ในการนาํ
ระบบ ERP มาใช ้ขนั ] 2  การเตรียมและประเมินความพร้อมในการนาํระบบ ERP มาใช ้ขนัที1 ] 3  การ
เลือกผูจ้ดัจาํหนายซอฟตแ์วร์ ขนัที1 ่ ] 4  การวางแผนการนาํระบบ ERP มาใชสู้องคก์าร ขนัที1 ่ ] 5 การนาํ
ระบบ ERP มาใช ้และขนัที1]  6  การตรวจสอบและการควบคุมการนาํระบบ ERP มาใช ้
 

กาญจนา  กาจนสุนทร (2549) การศึกษาเบืองตน้เพื1อพฒันาระบบ ] ERP ที1เหมาะสม ไดท้าํ
การวิจยัโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื1อ่
ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการ และปัจจยัตาง ๆ ที1สงผลกระทบตอความตอ้งการเบื่ ่ ่ ]องตน้ในการ
พฒันาและจดัทาํระบบ ERP สําหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ่
พบวา องค์การที1ยงัไมมีการใช้งานระบบ ่ ่ ERP ร้อยละ 70 โดยองค์การเหลานีสวนใหญ ่ ่ ่] (ร้อยละ 
78.6) ยงัไมมีความตอ้งการที1จะนาํระบบ ่ ERP มาใช ้ปัจจยัที1สงผลกระทบตอความตอ้งการระบบ ่ ่
ERP ไดแ้ก ่ 1)  การขาดแคลนบุคลากรที1มีความรู้และประสบการณ์เกยวกบการทาํงานของระบบ ี1 ั
ERP การบาํรุงรักษาระบบ 2)  คาใชจ้ายในการลงทุนจดัทาํระบบ คาซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบ่ ่ ่
เครือขาย ่ 3)  การฝึกอบรมเพื1อให้พนักงานเข้าใจถึงหลกัการและวิธีการทาํงานของระบบ ERP 
ควบคูกบ่ ั การปฏิบัติงานจริงหรือแบบคูขนาน ่ 4)  ความซับซ้อนในการใช้งานระบบ ERP  
5)  กระบวนการทาํงานของบริษทัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มกัมีขนัตอนไมซบัซ้อน ่ ่]
จึงเห็นวาไมมีความจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบ ่ ่ ERP ขณะที1องคก์ารที1ใชง้านระบบ ERP อยสูวนใหญจะใช้่ ่ ่
ระบบ ERP เพียงบางโมดูล ซึ1 งระบบการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นโมดูลที1ทุกองคก์ารใช ้นอกจากนี]
โมดูลสวนใหญที1องคก์ารนาํมาใชง้านไดแ้ก ระบบการจดัซือ ระบบการวางแผนการผลิต ระบบงาน่ ่ ่ ]
ขาย และระบบงานบญัชีการเงิน และพบวาองค์การที1นาํระบบ ่ ERP มาใชจ้ะสามารถลดเวลาสูญ
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เปลา ่ (Idle Time) เพิมความ1 รวดเร็วในการบริหารงาน ลดคาใชจ้ายในการดาํเนินงาน ปริมาณการ่ ่
ผลิตสูงขึนหรือของเสียนอ้ยลง]  
 
 พิศวาส ภาพสุวรรณ (2549) ได้ศึกษาเรื1 อง ปัจจยัที1มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใช้่
ระบบสารสนเทศโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในการประปานครหลวง มีวตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาปัจจยั
ที1มีอิทธิพลตอความสาํเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศโปรแกรมสําเร็จรูป ่ SAP ในการประปานคร
หลวง โดยใชแ้บบสอบถามเกบขอ้มูลจากพนกังาน็ การประปานครหลวงใน 15 สาขา พบวา ปัจจยัที1่
มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใชร้ะบบ ่ ERP 6 ปัจจยัไดแ้ก ปัจจยัดา้นองคก์าร คือ นโยบายดา้น่
สารสนเทศ และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นผูใ้ชง้าน คือ การฝึกอบรมของผูใ้ช ้และการมี
สวนรวมของผูใ้ช้ ปัจจยัดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความรู้ความสามารถของบุคลากร่ ่
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการติดตอประสานงานของบุคลากรเทคโนโลยี่
สารสนเทศกบผูใ้ชง้าน ดชันีชีั ] วดัความสําเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศ คือ คุณภาพสารสนเทศ 
คุณภาพระบบสารสนเทศ และความพอใจของผูใ้ช้ พบวาอยูในระดับสูง ทังนี นโยบายด้าน่ ่ ] ]
สารสนเทศ การฝึกอบรมของผูใ้ช้ และความรู้ความสามารถของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นปัจจยัที1มีอิทธิพลตอความสาํเร็จของการใชร้ะบ่ บสารสนเทศ 
   
 จารุณี  บุญเกตุ (2550) ไดศึ้กษาเรื1องการศึกษาการรับรู้ความสําคญัของปัจจยัในการพฒันา
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร  (The Study of Perception Toward The Importance of 
ERP Implementation Success Factors) พบวา ความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรที1ตาง ่ ่ ๆ กนในั
ดา้นความแตกตางของตาํแหนงงานและประสบการณ์ในการใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ่ ่
ตอปัจจยัที1มีผลตอความสําเร็จของการนําระบบดังกลาวมาใช้ ได้แก ผูบ้ริหารระดับสูงให้การ่ ่ ่ ่
สนบัสนุน, ระบบธุรกจและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที1เหมาะสมิ , แผนงานและทศันวิสัย, การ
จดัการโครงการ, ทีมงานและองค์ประกอบของทีมงาน, การสื1อสารที1มีประสิทธิภาพ, แผนการ
จดัการการเปลี1ยนแปลงและวฒันธรรมองคก์าร, การจดัการกระบวนการทางธุรกจและปรับเปลี1ยนิ
โปรแกรม, การพฒันาโปรแกรม การทดสอบและการแกปัญหา้ , และการติดตาม ตรวจสอบและ
วดัผล ซึ1 งพบวาความแตกตางของตาํแ่ ่ หนงงานมีผลตอการรับรู้ปัจจยัที1มีผลตอความสําเร็จโดยผูมี้่ ่ ่
ตาํแหนงสูงจะตระหนกัรับรู้เรื1องแผนการจดัการการเปลี1ยนแปลงและวฒันธรรมองค์การและการ่
จดัการกระบวนการทางธุรกจและปรับเปลี1ยนโปรแกรมมากกวาพนักงานที1ตาํแหนงตํ1ากวา สวิ ่ ่ ่ ่
ความแตกตางของประสบการณ์ที1ใชร้ะบบการ่ วางแผนทรัพยากรองคก์ร มีผลการรับรู้ปัจจยัที1มีผล
ตอความสาํเร็จเชน่ ่ เดียวกนั  
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Ang et al. (1995) ได้ศึกษาเรื1องปัจจยัที1สงผลตอการนาํระบบ ่ ่ MRP มาใช้ และความ
ชวยเหลือจากภาครัฐ่ ในบริบทของสิงคโปร์ (Critical Success Factors in Implementing MRP and 
Government Assistance: A Singapore Context) พบวา ในการนาํระบบ ่ MRP มาใชก้บธุรกจชวยทาํั ิ ่
ให้เกดประโยชน์หลายดา้น แตกตอ้งเสียคาใช้จายคอนขา้งสูง ิ ่ ็ ่ ่ ่ อยางไรกตามใน่ ็ ขณะที1ธุรกจตาง ๆ ิ ่
ตอ้งการจะนาํระบบ MRP มาใชธุ้รกจ ิ แต่กตอ้งการไดรั้บความสนบัสนุนจากภาครัฐ ซึ1 งภาครัฐได้็
สนบัสนุนดา้นตาง ๆ ทงัการให้ความสนบัสนุนโดยการสร้างแรงจูงใจ หรือให้ความรู้เกยวระบบ ่ ี1]
MRP ประเภทอุตสาหกรรมมีที1ใช้ระบบ MRP มากที1สุด คืออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ
อุตสาหกรรมประเภทปิโตรเลียม นอกจากนียงัไดศึ้กษาเกยวกบ] ี1 ั ปัจจยัที1มีผลตอความสําเร็จของการ่
นาํระบบ MRP มาใช ้ปัจจยัสาํคญัที1มีความสาํคญัมากที1สุดคือ ความถูกตอ้งของขอ้มูล รองลงมาเป็น 
การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูง ทงันีต้องให้ความสําคญัเรื1 องของความรู้ ความเชี1ยวชาญ] ]
เกยวกบระบบ ี1 ั MRP ซึ1 งหากขาดความเชี1ยวชาญ ความชาํนาญในระบบ จะทาํให้เกดความลม้เหลวิ
ในการนาํระบบ MRP มาใชใ้นองคก์ารได ้
 

Sum et al. (1997)  ไดศึ้กษาเรื1องบริบทของปัจจยัสําคญัที1มีผลตอความสําเร็จของการนาํ่
ระบบ MRP มาใช ้(Contextual Elements of Critical Success Factors in MRP Implementation) 
พบวา ปัจจยัสําคญัที1มีตอความสําเร็จของการนาํระบบ ่ ่ MRP ไดส้รุปและจดักลุม ่ 8 ปัจจยั ไดแ้ก ่ 1)  
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 2)  การจดัการโครงการอยางมีประสิทธิภาพ่  3)  การฝึกอบรม 
ใหค้วามรู้ 4)  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 5)  การสนบัสนุนของบริษทัโดยภาพรวม 6)  ความเหมาะสม
ของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 7)  การสนบัสนุนจากผูข้ายซอฟต์แวร์ และ 8)  สภาพแวดลอ้มของ
ประเภทการผลิต  
 

Sumner (1999) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัสําคญัที1มีผลตอความสําเร็จของการจดัการระบบระดบั่
องคก์าร (Critical Success Factors in Enterprise Wide Information Management Systems Projects) 
พบวา จากสัมภาษณ์ผูจ้ดัการโครงการจากองคก์ารขนาดใหญ่ ่ทงัหมด ] 7 องคก์ารถึงความคาดหวงัตอ่
โครงการ ผลการศึกษาพบวาการจดัการ ่ IT มีสวนสําคญัตอระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมา่ ่
ใช ้การขาดทกัษะทางดา้น IT หรือการขาดการฝึกอบรม หรือการขาดผูเ้ชี1ยวชาญทงัจากภายในหรือ]
ภายนอก จะนาํไปสูความลม้เหลวในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์่ กรมาใช ้  

 
Nah et al. (2001) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัสาํคญัที1มีผลตอความสําเร็จของการนาํระบบวิสาหกจ่ ิ

มาใช ้(Critical Factors for Successful Implementation of Enterprise Systems) พบวาโมเดลวงจร่
ชีวิตของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ มีอยู ่ 4 ขนั ไดแ้ก ขนั] ]่ การวางแผน, การ
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ดาํเนินโครงการ, การแกไขขอ้บกพรอง้ ่  และขนัการบาํรุงรักษาและพฒันา โดยมีปัจจยัที1สงผลตอ] ่ ่
ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  ในชวงของ่ วฏัจกัร ERP มี 11 
ปัจจยัได้แก ่ 1)  ความรวมของคณะ่ ทาํงานและองค์ประกอบของคณะทาํงาน 2)  การสนับสนุน
ส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง 3)  วิสัยทศัน์และแผนงานของธุรกจ ิ 4)  ประสิทธิภาพในการสื1อสาร 
5)  การจดัการโครงการ 6)  หัวหน้าโครงการ 7)  ระบบธุรกจและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที1ิ
เหมาะสม 8)  แผนการจดัการการเปลี1ยนแปลงและวฒันธรรมองค์การ 9)  การจดัการกระบวนการ
ทางธุรกิจและปรับเปลี1ยนซอฟตแ์วร์ 10)  การพฒันาซอฟตแ์วร์ การทดสอบและการแกปัญหา้  และ 
11)  การติดตาม ตรวจตราและวดัผล โดยปัจจยัที1เป็นกุญแจแหงความสําเร็จของการนาํร่ ะบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้คือ ความรวมของคณะทาํงานและองคป์ระกอบของคณะทาํงาน่  

 
Petroni and Rizzi (2001) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัสําคญักอนการนาํระบบ ่ MRP มาใชใ้นธุรกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ่ (SMEs) (Antecedents of MRP Adoption in Small and Medium-Sized 
Firms) พบวาจากงานวิจยัไดส้ร้างโมเดลเพื1อใช้ในการทดสอบปัจจยัสําคญัที1ควรจะมีกอนที1จะนาํ่ ่
ระบบ MRP ในใช้ในธุรกจขนาดกลางแลิ ะขนาดยอม ประกอบดว้ยปัจจยั ่ 4 ประการไดแ้ก การ่
ตระหนักรับรู้, การวิเคราะห์ประโยชน์, ความเป็นไปได้ และการยอมรับขององค์การ ซึ1 งจาก
งานวิจยัพบวา มี ่ 3 ปัจจยัได้แก การวิเคราะห์ประโยชน์่ , ความเป็นไปได้ และการยอมรับของ
องคก์าร ที1สงผลตอการประเมินคา ซึ1 งการประเมิน่ ่ ่ คาทางบวกมีผลตอความสําเร็จของการนาํระบบ ่ ่
MRP มาปรับใชใ้นธุรกจ ซึ1 งจะมีประโยชน์ตอการวางแผนกลยุทธ์ในการนาํระบบ ิ ่ MRP มาใชใ้น
ธุรกจิ   

 
Ang et al. (2002) ไดศึ้กษาเรื1องวิธีการศึกษาเพื1อใช้ในการศึกษาความสําเร็จและปัจจยั

สําคญัที1สงผลตอความสําเร็จของการนาํระบบ ่ ่ MRP มาใช ้(A Multiple-Case Design Methodology 
for Studying MRP Success and CSFs) พบวา ปัจจยัสําคญัที1มีผลตอความสําเร็จของการนาํระบบ ่ ่
MRP จดักลุมไว ้่ 7 ปัจจยัไดแ้ก ่ 1)  การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 2)  การจดัการโครงการ
อยางมีประสิทธิภาพ ่ 3)  การให้ความรู้และการฝึกอบรม 4)  ความถูกต้องของข้อมูล 5)  ความ
รวมมือของภายในบริษทั ่ 6)  ความเหมาะสมของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ 7)  การสนบัสนุน
ของผูข้ายซอฟต์แวร์ ปัจจัยเหลามีความสําคัญไมเทากน ซึ1 งความสําคัญของแตละปัจจัยเมื1อ่ ่ ่ ั ่
เปรียบเทียบกนสามารถเปลี1ยนแปลงได้เมื1อเวลาเปลี1ยนไป นั อกจากนีปัจจัยตาง ๆ นีย ังมี] ]่
ความสัมพนัธ์ตอกน จึงไดส้ร้างโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัที1มีผลตอการนาํระบบ ่ ั ่ MRP มาใช้
พบวาปัจจยัแตละปัจจยัล้วนมีความสําคญั หากขาดปัจจยัใดปัจจยัหนึ1 งไปกจะสงผลกระทบตอ่ ่ ็ ่ ่  
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ปัจจยัอื1นและอาจนาํไมสูความลม้เหลวในการนาํระบบ ่ ่ MRP มาใชไ้ด ้โดยปัจจยัการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสาํคญัเกยวขอ้งกบปัจจยัอื1นมากที1สุดี1 ั  

 
Hong and Kim (2002) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัสําคญัที1สงผลตอความสําเร็จของการนาํระบบ่ ่

การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ : มุมมองความเหมาะสมตอองค์การ ่ (The Critical Success 
Factors for ERP Implementation: An Organizational Fit Perspective) มีวตัถุประสงค์เพื1อหา
ความสัมพนัธ์ระหวางความเหมาะสมของซอฟต์แวร์ ่ ERP ตอองค์การกบความสําเร็จของการ่ ั นาํ
ระบบ ERP มาใช้  พบวาปัจจยัความเหมาะสมของซอฟต์แวร์ ่ ERP ตอองค์การมีอิทธิผลตอ่ ่
ความสําเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช้ นอกจากนียงัพบปัจจยัที1สงกระทบตอความสัมพนัธ์] ่ ่
ระหวางปัจจยัความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์ ่ ERP และความสําเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้คือ 
ปัจจยัการเปลี1ยนแปลงซอฟต์แวร์ ERP และการเปลี1ยนแปลงกระบวนการทางธุรกจ ิ (ERP and 
Process Adaptation) โดยทวัไปมกันิยมเปลี11 ยนแปลงกระบวนการทางธุรกจให้เหมาะสมกบิ ั
ซอฟตแ์วร์ ERP มากกวาการเปลี1ยนแปลงซอฟตแ์วร์ ่ ERP ให้เขา้กบกระบวนการทางธุรกจ สวนั ิ ่
ปัจจยัการตอตา้นทางองคก์าร่  (Organizational Resistance) ไมสงผลตอความสัมพนัธ์ดงักลาว แต่ ่ ่ ่ ่
สงผลตอความสาํเร็จของการ่ ่ นาํระบบ ERP มาใช ้ในทิศทางตรงกนขา้มั  

 
 Petroni (2002) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัของการนาํระบบ MRP มาใช้ในธุรกจขนาดกลางและิ
ขนาดยอม่  (Critical Factors of MRP Implementation in Small and Medium-Sized Firms) พบวา ่
ปัจจยัที1เกยวขอ้งกบการี1 ั นาํระบบ MRP มาใช ้สามารถแบงอ่ อกไดเ้ป็น 8 ประเด็นหลกัไดแ้ก ่ 1)  การ
สงเสริมสนบัสนุนของผูบ้ริหารขนัสูง ่ ] 2)  การวางแผนโครงการ 3)  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4)  การ
จดัการภายในองคก์าร 5)  การให้ความรู้และการฝึกอบรม 6)  กระบวนและนโยบายในการควบคุม
และวางแผน 7)  ลกัษณะของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ และ 8)  ลกัษณะสวนบุคคลของพนั่ กงาน 
ปัจจยัตาง ๆ เหลานีมีสวนการสงผลตอระดบัความสําเร็จการนาํระบบ ่ ่ ่ ่ ่] MRP มาใชแ้ละประโยชน์ที1
ไดรั้บจากการนาํระบบ MRP มาใช้ โดยปัจจยัที1มีผลมากที1สุดตอความสําเร็จไดแ้ก การสนบัสนุน่ ่
ของผูบ้ริหาร ความถูกตอ้งของขอ้มูล และการผสมผสานของฟังกชนัตาง ๆ ์ ่   
 

Zhang et al. (2003) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัสําคญัที1มีผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการ่
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใชใ้นประเทศจีน (Critical Success Factors of Enterprise Resource 
Planning Systems Implementation Success in China) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัสําคญัที1มีตอ่
ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้โดยวดัด้วย การจดัจาํแนกด้วย
ระบบ ABCD และความพึงพอใจของผูใ้จ ซึ1 งปัจจยัเหล่านนัแบงออกเป็น ] ่ 5 ดา้นไดแ้ก่ 
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1)  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 2)  ลกัษณะของบุคคล 3)  ปัญหาทางเทคนิค 4)  การสนบัสนุนของ
ผูข้ายซอฟตแ์วร์ระบบ ERP และ 5)  ผลกระทบจากวฒันธรรม รวมทงัสิน ] ] 10 ปัจจยั พบวา ปัจจยัที1มี่
นยัสําคญัตอความสําเร็จไดแ้ก การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่ , การจดัการกระบวนการทาง
ธุรกจและปรับเปลี1ยนโปรแกรมิ , ประสิทธิภาพในการจดัการโครงการ, การอบรมและการให้ความรู้
,ความเหมาะสมของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์, และความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยที1ปัจจยัการจดัการ
กระบวนการทางธุรกจและปรับเปลี1ยนโปรแกรมิ ,ประสิทธิภาพในการจดัการโครงการมีผลตอ่
ความสําเร็จของการวดัด้วยโมเดล ABCD แตให้ผลด้านลบในแงของความพึงพอใจของผูใ้ช ้่ ่
นอกจากนียงัมีปัจจยัดา้นวฒันธรรมให้ผลดา้นลบตอโมเดล ] ่ ABCD แต่ให้ผลดา้นบวกกบโมเดลั
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ 

 
Soja (2006) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

มาใชบ้ทเรียนจากการปฏิบติัจริง (Success Factors in ERP Systems Implementations Lesson from 
Practice) มีวตัถุประสงค์เพื1อวดัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรมาใช้ โดยใช้
ดชันีชีวดั ] 5 ด้าน ขอบเขตโครงการ ชวงเวลาโครงการ งบประมาณการจดัทาํโครงการ ความพึง่
พอใจของผูใ้ช้งาน และการบรรลุเป้าหมาย  สํารวจความคิดเห็นของผูที้1เกยวขอ้งกบโครงการนาํี1 ั
ระบบ ERP มาใช ้ คือ กลุมบริษทั ่ (Enterprises) และ กลุ่มผูเ้ชี1ยวชาญจากซพัพลายเออร์ (Supplier) 
ซึ1 งปัจจยัความสาํเร็จที1ศึกษาแบงเป็น ่ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูที้1มีสวนเกยวขอ้งกบการนาํระบบมา่ ี1 ั
ใช ้ปัจจยัดา้นความเกยวขอ้งของี1 ผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัดา้นกจิ กรรมที1เกยวกบโครงการนาํระบบี1 ั
มาใช้และการจดัการโครงการ ปัจจยัดา้นสถานะโครงการ และปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ การ
วิเคราะห์บริษทักลุมตวัอยางวิเครา่ ่ ะห์แยกเป็น 3 เกณฑ์ คือ ขนาดของบริษทั (ขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่) ขอบเขตการนาํระบบมาใช้ (นาํมาใช้ทงัหมดและบางสวนของระบบ] ่ ERP) และ ชวงเวลา่
ดาํเนินการนําระบบมาใช้ (การนําระบบมาใช้ในระยะเวลาสันและระยะยาว] ) พบวา ปัจจยัที1มี่
อิทธิพลตอความสาํเร็จของการนาํระบบมาใชมี้ความแตกตางขึนอยกูบลกัษณะของโครงการของแต่ ่ ่ ั ่]
ละบริษทั ขณะที1บางปัจจยัมีอิทธิพลตอโครงการลกัษณะหนึ1ง แตอาจจะไมมีอิทธิพลตอโครงการอีก่ ่ ่ ่
ลกัษณะ 

  
Noudoostbeni, Yasin, and Jenatabadi (2009) ได้ศึกษาเรื1 อง การตรวจสอบปัจจยั

ความสําเร็จและความล้มเหลวของการนาํระบบ ERP มาใช้ ในธุรกจขนาดกลางและขนาดยอิ ่ ม
ประเทศมาเลเซีย (To Investigate the Success and Failure Factors of ERP Implementation within 
Malaysian Small and Medium Enterprises) มีวตัถุประสงคเ์พื1อวิเคราะห์และหาความสําคญัของ
ปัจจยัความสําเร็จและความลม้เหลวในธุรกจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศมาเลเซีย พบวาิ ่ ่
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ปัจจัยความสําเร็จที1สงผลตอการ่ ่ นําระบบมาใช้อยางมีนัยสําคัญมากที1สุด ่ 2 อนัดับแรก ได้แก ่
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมและองค์ประกอบของทีมงานโครงการนาํระบบมาใช้ และ 
ประสิทธิภาพในการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน นอกจากนีมีปัจจยัความสําเร็จอื1น ๆ ที1มีนยัสําคญัเรียงลาํดบั]
จากมากไปน้อย 10 อนัดบัแรกได้แก ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมและองค์ประกอบของ่
ทีมงานโครงการนาํระบบมาใช,้ ประสิทธิผลในการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน, การสื1อสารอยางเปิดเผยแล่ ะ
ถูกตอ้งตรงประเด็น, โครงสร้างของกลุม่ , การมีสวนรวมจากแผนกตาง ๆ่ ่ ่ , การคาดหวงัอยาง่
สมเหตุสมผลกบเป้าหมายที1เจาะจงั , ความเกยวขอ้งของผูบ้ริหารระดบัสูงี1 , การประสานงานระหวาง่
องค์การกบผูจ้ดัจาํหนายซอฟต์แวร์ระบบ ั ่ ERP, การจดัการโครงการ, และประสิทธิผลของการ
ตดัสินใจ สวนปัจจยัความล้มเหลวที1สงผลตอการ่ ่ ่ นําระบบมาใช้อยางมีนัยสําคัญได้แก ความ่ ่
บกพรองในการการวางแผนและการจดัการ่  และวธีิการฝึกอบรมไมเหมาะสม ่  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลาวขา้งตน้ สามารถสรุปการวรรณกรรมได ้ดงัตารางที1 ่ 2 
 

ตารางที� 2  สรุปการทบทวนวรรณกรรม   
 

 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผ้แต่งู /ปี สรปุ  
1 

 
การศึกษาการนาํ ERP 
ไปใชใ้นอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทย ่
(The Study of ERP 
Implementation for 
SMEs in Thailand) 

ปราณี  ชะวรรณ์ 
(2547)  
  

ปัจจยัสาํคญัที1สงผลตอความสาํเร็จของ่ ่
การนาํระบบ ERP มาใช ้ 
1.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
2.  การรือปรับระบบ]  
 3.  ทศันคติที1ดีตอการเปลี1ยนแปลง่
องคก์าร  
4.  การฝึกอบรมซอฟตแ์วร์ 

2 การศึกษาเบืองตน้เพื1อ]
พฒันาระบบ ERP ที1
เหมาะสม 

กาญจนา  กาจน
สุนทร (2549) 
 

ปัจจยัที1สงผลตอความตอ้งการเบืองตน้่ ่ ]
ในนาํระบบ ERP มาใชใ้นธุรกจ ิ SMEs  
คือ 
1.  การขาดแคลนบุคลากรที1มีความรู้และ 
ประสบการณ์เกยวกบการทาํงานของี1 ั
ระบบ ERP การบาํรุงรักษาระบบ 
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ตารางที� 2  (ตอ่ ) 
 

 
 
 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผ้แต่งู /ปี สรปุ  
   

 
2.  คาใชจ้ายในการลงทุนจดัทาํระบบ คา่ ่ ่
ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือขาย ่  
3.  การฝึกอบรมเพื1อใหพ้นกังานเขา้ใจถึง
หลกัการ และวธีิการทาํงานของระบบ 
ERP ควบคูกบการปฏิบติังานจริง หรือ่ ั
แบบคูขนาน ่  
4.  ความซบัซอ้นในการใชง้านระบบ
ERP 
5.  กระบวนการทาํงานขององคก์าร
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม่  

3 ปัจจยัที1มีอิทธิพลตอ่
ความสาํเร็จของการใช้
ระบบสารสนเทศ
โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP 
ในการประปานครหลวง 

พิศวาส ภาพ
สุวรรณ (2549) 
 

ปัจจยัที1มีอิทธิพลตอความสาํเร็จของการ่
ใชร้ะบบสารสนเทศโปรแกรมสาํเร็จรูป 
SAP ในการประปานครหลวงคือ 
1.  นโยบายดา้นสารสนเทศ การฝึกอบรม
ของผูใ้ช ้ 
2.  ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

4 การศึกษาการรับรู้
ความสาํคญัของปัจจยัใน
การพฒันาระบบการ
วางแผนทรัพยากรของ
องคก์ร (The Study of 
Perception Toward The 
Importance of ERP 
Implementation Success 
Factors) 

จารุณี  บุญเกตุ 
(2550) 

 

1.  ความแตกตางของตาํแหนงงานมีผล่ ่
ตอการรับรู้ปัจจยัที1มีผลตอความสาํเร็จ ่ ่  
2.  ความแตกตางของประสบการณ์ที1ใช้่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมีผล
การรับรู้ปัจจยัที1มีผลตอความสาํเร็จ่
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางที� 2  (ตอ่ )   
 

 
 
 
 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผ้แต่งู /ปี สรปุ  
5 ปัจจยัที1สงผลตอการนาํ่ ่

ระบบ MRP มาใช ้และ
ความชวยเหลือจาก่
ภาครัฐในบริบทของ
สิงคโปร์ (Critical 
Success Factors in 
Implementing MRP and 
Government Assistance: 
A Singapore Context) 

Ang et al. (1995) 
 

ธุรกจตาง ๆ ตอ้งการจะนาํระบบ ิ ่ MRP 
มาใชธุ้รกจ แตตอ้งการไดรั้บการิ ่
สนบัสนุนจากภาครัฐ โดยการสร้าง
แรงจูงใจ หรือใหค้วามรู้เกยวระบบ ี1 MRP 
อุตสาหกรรมมีที1ใชร้ะบบ MRP มากที1สุด  
คือ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ
อุตสาหกรรมประเภทปิโตรเลียม สวน่
ปัจจยัสาํคญัที1มีผลตอความสาํเร็จของการ่
นาํระบบ MRP มาใช ้ปัจจยัสาํคญัที1มี
ความสาํคญัมากที1สุดคือ ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล รองลงมาเป็น การสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ความรู้ ความ
เชี1ยวชาญเกยวระบบ ี1 MRP 

6 บริบทของปัจจยัสาํคญัที1
มีผลตอความสาํเร็จของ่
การนาํระบบ MRP มาใช ้
(Contextual Elements of 
Critical Success Factors 
in MRP 
Implementation) 

Sum et al. 
(1997) 

ปัจจยัสาํคญัที1มีตอความสาํเร็จของการนาํ่
ระบบ MRP ไดแ้ก ่  
1.  การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
2.  การจดัการโครงการมีประสิทธิภาพ 
3.  การฝึกอบรม ใหค้วามรู้  
4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล  
5.  การสนบัสนุนของบริษทัโดยภาพรวม
6.  ความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์และ
ฮาร์ดแวร์ 
7.  การสนบัสนุนจากผูข้ายซอฟตแ์วร์ 
8.  สภาพแวดลอ้มของประเภทการผลิต 



 56 

ตารางที� 2  (ตอ่ )   
 

 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผู้แต่ง/ปี สรปุ  
7 ปัจจยัสาํคญัที1มีผลตอ่

ความสาํเร็จของการ
จดัการระบบระดบั
องคก์าร (Critical 
Success Factors in 
Enterprise Wide 
Information 
Management Systems 
Projects) 

Sumner (1999) การจดัการ IT มีสวนสาํคญัตอการนาํ่ ่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
การขาดทกัษะทางดา้น IT การขาดการ
ฝึกอบรม และการขาดผูเ้ชี1ยวชาญทงัจาก]
ภายในหรือภายนอก จะนาํไปสูความ่
ลม้เหลวในการนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้

8 ปัจจยัสาํคญัที1มีผลตอ่
ความสาํเร็จของการนาํ
ระบบวสิาหกจมาใช ้ ิ
(Critical Factors for 
Successful 
Implementation of 
Enterprise Systems) 

Nah et al. (2001) โมเดลวงจรชีวิตของการนาํระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ มีอย ู่4 
ขนั ไดแ้ก ] ่  
1.  ขนัการวางแผน ]  
2.  การดาํเนินโครงการ  
3.  การแกไขขอ้บกพรอง้ ่   
4.  ขนัการบาํรุงรักษาและพฒันา]   
ปัจจยัที1สงผลตอความสาํเร็จของการนาํ่ ่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
ในชวงของวฏัจกัร ่ ERP มี 11 ปัจจยัไดแ้ก ่
1.  ความรวมของคณะทาํงานและ่
องคป์ระกอบของคณะทาํงาน 
2.  การสนบัสนุนสงเสริมของผูบ้ริหาร ่
ระดบัสูง  
3.  วสิัยทศัน์และแผนงานของธุรกจ ิ  
4.  ประสิทธิภาพในการสื1อสาร  
5.  การจดัการโครงการ  
6.  หวัหนา้โครงการ 
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ตารางที� 2  (ตอ่ )   
 

 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผ้แต่งู /ปี สรปุ  
   7.  ระบบธุรกจและระบบเทคโนโลยีิ

สารสนเทศที1เหมาะสม  
8.  แผนการจดัการการเปลี1ยนแปลงและ
วฒันธรรมองคก์าร 
9.  การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ
และปรับเปลี1ยนซอฟตแ์วร์  
10.การพฒันาซอฟตแ์วร์ การทดสอบ
และการแกปัญ้ หา 
11.  การติดตาม ตรวจตราและวดัผล 
ปัจจยัที1มีผลตอแหงความสาํเร็จของการ่ ่
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร
มาใช ้คือ ความรวมของคณะทาํงานและ่
องคป์ระกอบของคณะทาํงาน 

9 ปัจจยัสาํคญักอนการนาํ่
ระบบ MRP มาใชใ้น
ธุรกจขนาดกลางและิ
ขนาดยอม ่ (SMEs) 
(Antecedents of MRP 
Adoption in Small and  
Medium-Sized Firms)  

Petroni and 
Rizzi (2001) 

ปัจจยัสาํคญัที1ควรจะมีกอนที1จะนาํ่
ระบบ MRP มาใชใ้นธุรกจ ิ SMEs  
ไดแ้ก ่  
1.  การวเิคราะห์ประโยชน์  
2.  ความเป็นไปได ้ 
3.  การยอมรับขององคก์าร  
สงผลตอการประเมินคา ซึ1 งการประเมิน่ ่ ่
คาทางบวกมีผลตอความสาํเ่ ่ ร็จของการ
นาํระบบ MRP มาปรับใชใ้นธุรกจิ  

10 วธีิการศึกษาเพื1อใชใ้น
การศึกษาความสาํเร็จ
และปัจจยัสาํคญัที1สงผล่
ตอความสาํเร็จของการ่
นาํระบบ MRP มาใช ้

Ang et al. 
(2002) 

ปัจจยัที1มีผลตอความสาํเร็จขององคก์าร่
ในการนาํระบบ MRP มาใช ้ 
1. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง  
2.  การจดัการโครงการอยางมี่
ประสิทธิภาพ  
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ตารางที� 2  (ตอ่ )   
 

 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผ้แต่งู /ปี สรปุ  
 (A Multiple-Case 

Design Methodology for 
Studying MRP Success 
and CSFs) 

 3.  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม  
4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
5.  ความรวมมือของภายในบริ่ ษทั  
6.  ความเหมาะสมของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์  
7. การสนบัสนุนของผูข้ายซอฟตแ์วร์ 
ปัจจยัเหลานีมีความสาํคญัไมเทากน ่ ่ ่ ั]
เปลี1ยนแปลงได ้เมื1อเวลาเปลี1ยนไป และมี
ความสัมพนัธ์ตอกน โดยปัจจยัการ่ ั
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง
ความสาํคญัเกยวขอ้งกบปัจจยัอื1นมากี1 ั
ที1สุด 

11 ปัจจยัสาํคญัที1สงผลตอ่ ่
ความสาํเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้: 
มุมมองความเหมาะสม
ตอองคก์าร ่ (The Critical 
Success Factors for ERP 
Implementation: An  
Organizational Fit 
Perspective) 

Hong and Kim 
(2002) 

1.  ปัจจยัความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์ 
ERP ต่อองคก์ารมีอิทธิผลตอความสาํเร็จ่
ของการนาํระบบ ERP มาใช ้
2.  ปัจจยัที1สงกระทบตอความสัมพนัธ์่ ่
ระหวางปัจจยัความเหมาะสมของ่
ซอฟตแ์วร์ ERP และความสาํเร็จของการ
นาํระบบ ERP มาใช ้คือ ปัจจยัการ
เปลี1ยนแปลงซอฟตแ์วร์ ERP และการ
เปลี1ยนแปลงกระบวนการทางธุรกจิ  

12 ปัจจยัของการนาํระบบ 
MRP มาใชใ้นธุรกจิ  
ขนาดกลางและขนาด
ยอม่  

Petroni (2002) ปัจจยัที1เกยวขอ้งกบการี1 ั นาํระบบ MRP 
มาใชส้ามารถแบงออกไดเ้ป็น ่ 8 ประเด็น
หลกัไดแ้ก่  
1.  การสงเสริมสนบัสนุนของผูบ้ริหาร่
ระดบัสูง 
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ตารางที� 2  (ตอ่ )   
 

 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผ้แต่งู /ปี สรปุ  
  (Critical Factors of  

MRP Implementation in 
Small and Medium-
Sized Firms) 

 2.  การวางแผนโครงการ  
3.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล  
4.  การจดัการภายในองคก์าร  
5.  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม  
6. กระบวนและนโยบายในการควบคุม
และวางแผน 
7.  ลกัษณะของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 
8.  ลกัษณะสวนบุคคลของพนกังาน่  

13 ปัจจยัสาํคญัที1มีผลตอ่
ความสาํเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผน 
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
ในประเทศจีน (Critical 
Success Factors of 
Enterprise Resource 
Planning Systems 
Implementation Success 
in China) 

Zhang et al. 
(2003) 
 

ปัจจยัสาํคญัที1มีตอค่ วามสาํเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้
ในธุรกจิ  โดยวดัดว้ยการจดัจาํแนกดว้ย
ระบบ ABCD และความพึงพอใจของผู ้
ใจ ซึ1 งปัจจยัเหลานนัแบงเป็น ่ ่] 5 ดา้น
ไดแ้ก่ 
1.  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร  
2.  ลกัษณะของบุคคล  
3.  ปัญหาทางเทคนิค  
4. การสนบัสนุนของผูข้ายซอฟตแ์วร์
ระบบ ERP 
5.  ผลกระทบจากวฒันธรรม  
รวมทงัสิน ] ] 10 ปัจจยั พบวา ปัจจยัที1มี่
นยัสาํคญัตอความสาํเร็จไดแ้ก่ ่ 
1.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
2.  การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ และ
ปรับเปลี1ยนโปรแกรม 
3.  ประสิทธิภาพในการจดัการโครงการ
4.  การอบรมและการใหค้วามรู้ 
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ตารางที� 2  (ตอ่ )   
 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที1เกยวขา้งตน้ สามารถสรุปและสร้างกรอบแนวคิดี1
และกาหนดตวัแปรในการศึกษาดงัภาพที1 ํ 9  

 

ลาํดับ ชื�อวรรณกรรม ชื�อผ้แต่งู /ปี สรปุ  

   
5.  ความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์และ
ฮาร์ดแวร์ 
6. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

14 ปัจจยัความสาํเร็จของ
การนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใช้
บทเรียนจากการปฏิบติั
จริง (Success Factors in 
ERP Systems  
Implementations Lesson  
from Practice) 

Soja (2006) 1.  ดชันีชีวดัความสาํเร็จการนาํระบบ]  
ERP มาใช ้5 ดา้น ไดแ้ก ขอบเขต่
โครงการ ชวงเวลาโครงการ งบประมาณ่
การจดัทาํโครงการ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน และการบรรลุเป้าหมาย 
2.  ปัจจยัที1มีอิทธิพลตอความสาํเร็จใน่  
การนาํระบบมาใชมี้ความแตกต่างขึนอยู] ่
กบลกัษณะของโครงการของแตละั ่
บริษทั 

15 การตรวจสอบปัจจยั
ความสาํเร็จและความ
ลม้เหลวของการนาํ
ระบบ ERP มาใชใ้น 
ธุรกจขนาดกลางและิ
ขนาดยอม ประเทศ่
มาเลเซีย (To Investigate 
the Success and Failure 
Factors of ERP 
Implementation within 
Malaysian Small and 
Medium Enterprises.) 

Noudoostbeni  
et al. (2009) 

1.  ปัจจยัความสาํเร็จที1สงผลตอการนาํ่ ่
ระบบมาใช ้2 อบัดบัแรก ไดแ้ก ่  
(1)  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
(2)  องคป์ระกอบของทีมงานพฒันา
โครงการ 
2.  ปัจจยัความลม้เหลวที1สงผลตอการนาํ่ ่
ระบบมาใช ้ไดแ้ก ความบกพรองในการ่ ่
วางแผนและการจดัการวธีิการฝึกอบรม
ไมเหมาะสม่  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
ภาพที� 9  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศึกษา 
• ตาํแหนงงาน่  
• สายงาน 
• อายกุารทาํงาน 

 

ปัจจัยด้านเทคนิคของระบบ 
• จาํนวนโมดูลของระบบ ERP  

ที1ใชง้าน 
 

   ปัจจัยสนับสนนุ  
• การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  
• การวางแผนโครงการ 
• ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 
• การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 
• ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  

 

   ความสําเร็จของการนําระบบ ERP มาใช้ 

• คุณภาพของระบบ ERP 

• คุณภาพของสารสนเทศ 
• ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเป็น ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้าน่
เทคนิคของระบบ และปัจจยัสนบัสนุน ดงันี]  

 
1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน สายงาน อายุ่ ่

การทาํงาน  
 
2.  ปัจจยัด้านเทคนิคของระบบ ได้แก ่ จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รที1ใชง้าน 
 
3.  ปัจจยัสนบัสนุน ประกอบดว้ยทงัหมด ] 5 ปัจจยั ดงันี]  
 
ปัจจยัที1 1  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  มาจากการศึกษาของ Ang et al. (1995) 

การศึกษาของ Sum et al. (1997) การศึกษาของ Ang et al. (2002) การศึกษาของ Petroni (2002) 
การศึกษาของ Zhang et al. (2003) และการศึกษาของ Francoise et al. (2009) 

 
ปัจจยัที1 2  การวางแผนโครงการ มาจากการศึกษาของ Petroni (2002) และการศึกษาของ 

Zhang et al. (2003) 
 
ปัจจยัที1 3  ประสิทธิภาพของการสื1อสาร มาจากการศึกษาของ Nah et al. (2001) การศึกษา

ของ Bhatti (2005) การศึกษาของ Francoise et al. (2009) และการศึกษาของ Lin and Rohm (2009) 
 
ปัจจยัที1 4  การให้ความรู้และการฝึกอบรม มาจากการศึกษาของ Ang et al. (1995) 

การศึกษาของ Sum et al. (1997)  การศึกษาของ Ang et al.(2002) การศึกษาของ Petroni (2002) 
และการศึกษาของ Zhang et al. (2003) 

 
ปัจจยัที1 5  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน ่ มาจากการศึกษาของ Petroni (2002) 

 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รมาใช ้แบงออกเป็น ่ 3 มิติ ไดแ้ก ่  
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มิติที1 1 คุณภาพของระบบ มาจากการศึกษาของ พิศวาส ภาพสุวรรณ (2549) และการศึกษา
ของ DeLone and McLean (1992) 

 
มิติที1 2 คุณภาพของสารสนเทศ มาจากการศึกษาของ พิศวาส ภาพสุวรรณ (2549) และ

การศึกษาของ DeLone and McLean (1992) 
 
มิติที1 3 ความพึงใจของผูใ้ช้งาน มาจากการศึกษาของ พิศวาส ภาพสุวรรณ (2549) 

การศึกษาของ DeLone and McLean (1992) และการศึกษาของ Wu and Wang (2006) 
 
ในงานวจิยันีวดัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นดา้น]

คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เนื1องจากระบบที1มี
คุณภาพ และสารสนเทศที1มีคุณภาพ เป็นสิงสาํคญัตอการจดัการสาร1 ่ สนเทศองคก์ร ที1สงผลตอการ่ ่
ปฏิบติัของพนกังานในองคก์าร และหากผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจตอการใชง้านระบบจะเป็นสวน่ ่
สาํคญัใหเ้กดความสาํเร็จในการนาํระบบมาใช้ิ  
 

สมมติุ ฐานการวจัิย 
 

สมมุติฐานที1 1  เพศของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบ่ ั
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  

 
  สมมุติฐานที1 2  อายุของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบ่ ั
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  

 
สมมุติฐานที1 3  ระดบัการศึกษาของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  
 

สมมุติฐานที1 4  ตาํแหนงงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการ่ ่ ั
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  

 
สมมุติฐานที1 5  สายงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํ่ ั

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  
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สมมุติฐานที1 6  อายุการทาํงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั
การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  

 
สมมุติฐานที1 7  จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที1พนกังานใช้งานที1

แตกตางกนมีผลตอระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรั่ ั ่ พยากรองคก์รมาใชแ้ตกตาง่
กนั 

  
สมมุติฐานที1 8  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูงมี่ ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ

ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 

  สมมุติฐานที1 9  การวางแผนโครงการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 

สมมุติฐานที1 10  ประสิทธิภาพของการสื1อสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของ
การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

  
สมมุติฐานที1 11  การให้ความรู้และการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ

ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 
สมมุติฐานที1 12  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ

ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
  

  สมมุติฐานที1 13  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ , การวางแผนโครงการ, ประสิทธิภาพ
ของการสื1อสาร, การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม, และ ทกัษะสวนบุคคลของพนกังานมีอิ่ ทธิพลตอ่
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
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บทที� 3 
 

วธีิการวจิัย 
 

การศึกษาครังนีเป็นการ] ] วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Self-
Administered Questionnaire) เป็นเครื1องมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลโดยมุงศึกษาปัจจยัสําคญัที1็ ่ มี
ผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ วิธีการและอุปกรณ์ที1ใชใ้น่
การวจิยั ประกอบดว้ย  

 
1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
2.  เครื1องมือที1ใชใ้นการวจิยั 
3.  การทดสอบเครื1องมือที1ใชใ้นการวจิยั 
4.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติที1ใชใ้นการวเิคราะห์ 

 
ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  

ประชากร  
 
 กลุมประชากรเป้าหมายในการเกบรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เพื1อใช้ในการวิจยัครังนี คือ ่ ็ ] ]
พนักงานที1ใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
จาํนวน 3,525 คน (ขอ้มูล ณ เดือน ก.พ. 2553) 
 
กล่มตัวอย่างุ  
 
 การวิจยัครังนีศึกษาเฉพาะกลุมตวัอยาง โดย] ] ่ ่ คาํนวณขนาดของกลุมตวัอยาง ณ่ ่  ระดบั
ความเชื1อมนัร้อยละ 1 95 และความคลาดเคลื1อนที1ยอมรับไดไ้มเกน่ ิ ร้อยละ 5 ดว้ยสมการดงัตอไปนี ่ ]
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) 
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2N(e)1
Nn

+
=  

เมื1อ  n แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
N แทน ขนาดของประชากรที1ใชใ้นการวจิยั 
e แทน ความคลาดเคลื1อนจากการสุมตวัอยางที1ยอมรับไดร้้อยละ ่ ่ 5 หรือ 0.05 
 

 จากขอ้มูลขา้งตน้นาํมาคาํนวณเพื1อหาขนาดของกลุมตวัอยางไดด้งันี่ ่ ]  
 








 ×+
= 20.053,5251

3,525n  

 

359.24n =  
 

360n ≈  
 
 ดงันนักลุมตวัอยางในการวจิยันีมีขนาด ] ่ ่ ] 360 คน  
  

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 

เครื1องมือที1ใช้ในการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ็ (Questionnaire) สร้างขึนจาก]
แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ทงัจาก หนังสือ เอกสาร วารสาร ตลอดจนผลงานวิจยัที1เกยวข้อง ซึ1 ง่ ี1]
แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด (Closed-End Questionnaire) และคาํถามปลายเปิด 
(Open-End Questionnaire) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) ประกอบดว้ย 4 สวน ดงันี่ ]  
 

สวนที1่  1  ข้อมูลทัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามที1 เกยวกบปัจจัยด้าน1 ี1 ั
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน สายงาน ่
และ อายุการทาํงาน และปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ ไดแ้ก ่ จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รที1ใชง้าน เป็นคาํถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) (ธานินทร์  ศิลป์
จารุ, 2548) ใชม้าตรวดัทงัแบบนามบญัญติั]  (Nominal Scale) และแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(วฒันา  สุนทรชยั, 2551) 
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 สวนที1 ่ 2  ปัจจยัที1มีผลตอความสาํเร็จของการนาํระบบ ่ ERP มาใช ้เป็นคาํถามเกยวกบี1 ั ปัจจยั
สนบัสนุนที1มีผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ่ ใช้มาตรวดั
แบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใช้คาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) 
กาหนดคานาํหนกัดว้ยวธีิ ํ ่ ] Likert Scale เพื1อให้กลุมตวัอยางเลือกตอบระหวางเห็นดว้ยอยางยิง เห็น่ ่ ่ ่ 1
ดว้ย เฉยๆ ไมเห็นดว้ย ไมเห็นดว้ยอยางยงิ มีทงัหมด ่ ่ ่ 1 ] 5 ปัจจยั รวม 20 ขอ้ คือ 
 
 1.  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสู่ ง มีคาํถาม 4 ขอ้ 
 2.  การวางแผนโครงการ มีคาํถาม 4 ขอ้ 
 3.  ประสิทธิภาพของการสื1อสาร มีคาํถาม 4 ขอ้ 
 4.  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม มีคาํถาม 4 ขอ้ 
 5.  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน มีคาํถาม ่ 4 ขอ้ 
 

สวนที1 ่ 3  ความสําเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้เป็นคาํถามเกยวกบความสําี1 ั เร็จของการ
นําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค โดยคาํถามชีวดัถึง]
ความสําเร็จแบบมาตราสวนประมาณคา กาหนดคานาํหนกัตามหลกัของ ่ ่ ํ ่ ] Likert Scale (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2548) เพื1อให้กลุมตวัอยางเลือกตอบระหวางเห็นดว้ยอยางยิง เห็นดว้ย เฉย ๆ ไมเ่ ่ ่ ่ ่1 ห็นดว้ย 
ไมเห็นดว้ยอยางยงิ ประกอบดว้ยคาํถามทงัหมด ่ ่ 1 ] 15 ขอ้ แบงเป็น่  

 
1.  คาํถามดา้นคุณภาพของระบบ ERP จาํนวน 5ขอ้  
2.  คาํถามดา้นคุณภาพของสารสนเทศ จาํนวน 5 ขอ้  
3.  คาํถามดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จาํนวน 5 ขอ้ 
 
คาํถามสวนที1 ่ 2  และสวนที1 ่ 3  ในแบบสอบถามมีแหลงที1่ มาดงัแสดงในตารางที1 3  

 
สวนที1 ่ 4  ข้อเสนอแนะ เป็นคาํถามเกยวกบข้อเสนอแนะเพิมเติมของการนําระบบการี1 ั 1

วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 
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ตารางที� 3  แหลงที1มาของคาํถามในแบบสอบถาม่  
 

ข้อคําถาม แหล่งที�มาของคําถาม 

      ส่วนที� 2   
ขอ้ 1 – 4 การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  Ang et al. (1995), Sum et al (1997), Ang et al. 

(2002), Petroni (2002), Zhang et al. (2003), 
และ Francoise et al. (2009) 

ขอ้ 5 – 8 การวางแผนโครงการ Petroni (2002), และ Zhang et al. (2003) 
ขอ้ 9 – 12 ประสิทธิภาพของการสื1อสาร Nah et al. (1995), Bhatti (2005), Francoise  

et al. (2009), และ Lin and Rohm (2009) 
ขอ้ 13 – 16 การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม Ang et al. (1995), Sum et al (1997), Ang et al. 

(2002), Petroni (2002), และ Zhang et al. (2003) 
ขอ้ 17 – 20 ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  Petroni (2002) 

      ส่วนที� 3  
ขอ้ 1 - 5 คุณภาพของระบบ ERP พิศวาส ภาพสุวรรณ (2549) และ DeLone and 

McLean (1992) 
ขอ้ 6 – 10 คุณภาพของสารสนเทศ พิศวาส ภาพสุวรรณ (2549) และ DeLone and 

McLean (1992) 
ขอ้ 11 -15 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พิศวาส ภาพสุวรรณ (2549) และ DeLone and 

McLean (1992) 
 

จากสวนที1 ่ 3  และสวนที1 ่ 4  เป็นการสร้างคาํถามขึนโดยใชม้าตราสวนประมาณคา] ่ ่ ตามหลกั
ของ Likert Scale ซึ1 งคาํตอบประเมินเป็น 5 ระดบัความคิดเห็น ดงันี ]  

 

ระดับความคิดเห็น คะแนน

เห็นดว้ยอยา่งยิง 5

เห็นดว้ย 4

เฉยๆ 3

ไมเ่ห็นดว้ย 2

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง 1  
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 ความถี1ของคาํตอบที1ไดน้าํไปคูณดว้ยคาคะแนนที1กาหนด แลว้นาํมาหาคาเฉลี1ย นาํไปจดั่ ํ ่
ตามชวงคะแนนเพื1อแปลความหมายระดบัความคิดเห็นและระดบัความสําเร็จ สามารถคาํ่ นวณได้
โดยอาศยัหลกัตามแนวทางของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2548) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั7น  = พิสัย

จํานวนช ั7น

 = คะแนนสูงสุด - คะแนนตําสุด

 = 5 - 1

5

 = 0.8

จํานวนช ั7น

 
 

 จากชวงดงักลาวนํามาแบงเป็นชวง ๆ ชวงล่ ่ ่ ่ ่ ะเทา ๆ กน เพื1อกาหนดเป็นความกวา้งของ่ ั ํ
ระดบัความคิดเห็นตอปัจจยัสนบัสนุนดงันี่ ]  
 

ระดับอทิธิพลของปัจจัย ช่วงคะแนนเฉลี#ย

สูงทีสุด 4.21 - 5.00

สูง 3.41 - 4.20

ปานกลาง 2.61 - 3.40

ตํา 1.81 - 2.60

ตําทีสุด 1.00 - 1.80  
 

 จากชวงดงักลาวนาํมาแบงเป็นชวง ๆ ชวงละเทา ๆ กนเพื1อกาหนดเป็นความกวา้งของระดบั่ ่ ่ ่ ่ ่ ั ํ
ความสาํเร็จดงันี]  
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ระดับความสําเร็จ ช่วงคะแนนเฉลี#ย

สูงทีสุด 4.21 - 5.00

สูง 3.41 - 4.20

ปานกลาง 2.61 - 3.40

ตํา 1.81 - 2.60

ตําทีสุด 1.00 - 1.80  
 

 การพิจารณาคาสัมประสิ่ ทธิสหสัมพนัธ์ Z (Correlation Coefficient) ของความสัมพนัธ์
ระหวางตวัแปร ่ 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัสนับสนุน ได้แก การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง การ่ ่
วางแผนโครงการ ประสิทธิภาพของการสื1อสาร การให้ความรู้และการฝึกอบรม และทกัษะสวน่
บุคคลของพนกังาน และปัจจยัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
  
 คาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ Z แทนดว้ยสัญลกัษณ์ r จะมีคาสูงสุดเป็น ่ 1 และคาตํ1าสุดเป็น ่ – 1  
หากคา่  r เป็นบวก แสดงวาตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกน หากคา ่ ั ่] r เป็นลบ แสดง
วาตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง่ ] ตรงขา้ม หากคา ่ r มีคาเขา้ใกล ้่ 1 หรือ -1 แสดงวาตวัแปร่
ทงัสองมีความสัมพนัธ์กนในระดบัมาก แตหากคา ] ั ่ ่ r เทากบ่ ั  0 หรือ เขา้ใกล ้0 แสดงวาตวัแปรทงัสอง่ ]
ไมมี่ ความสัมพนัธ์กนั หรือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ1า ตามลาํดบั ( กลยา  วานิชยบ์ญัชาั , 2549) 
โดยใชแ้นวทางการพิจารณาคาความสัมพนัธ์ของ่  Runyon et al. (1996 อา้งถึง Cohen, 1988) เพื1อ
แปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรจาก คา ่ r ดงันี]  
 

ระดับความสัมพนัธ์ ช่วงของค่า r

ตํา -0.29 ถึง -0.10  หรือ  0.10 ถึง 0.29

ปานกลาง -0.49 ถึง -0.30  หรือ  0.30 ถึง 0.49

สูง -1.00 ถึง -0.50  หรือ  0.50 ถึง 1.00  
 

การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 

 การศึกษาครังนีใชแ้บบสอบถาม เพื1อใช้ในการเกบรวบรวมขอ้มูล ซึ1 งกอนที1] ] ็ ่ จะนาํไปเป็น
เครื1องมือในการเกบขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง จาํเป็นตอ้งตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้น็ ่ ่
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ตอไปนี่ ]   
 
 1.  การทดสอบความเชื1อมนั 1 (Reliability) แบบสอบถามที1จะนาํไปเกบขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง็ ่ ่
ควรสามารถวดัแตละครังไดผ้ลการวดัคงที1 วธีิการเพื1อให้แบบสอบถามมีค่ ] วามเชื1อมนัคือ นาํไปทดลอง1
เกบข้อมูลจากกลุมตัวอยางที1มีลักษณะใกล้เคียงกบประชากรที1ใช้ศึกษาวิจยั ็ ่ ่ ั (Pretest) ซึ1 งจะเป็น
ประโยชน์ตอการทดสอบความเขา้ใจของผูต้อบในแตละขอ้คาํถาม ความยากงายของคาํถาม ่ ่ ่  
 
 ในการทดสอบหาความเชื1อมนัของแบบสอบถาม โดยวิธีการวดัความสอดคล้1 องภายใน 
(Internal Consistency Method)  ด้วยวิธีใช้คาสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค ่ Z (α) (Cronbach’s 
Reliability Coefficient,  Alpha) ซึ1 งหากคาสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาคใกลเ้คียง ่ Z 1 หมายถึงขอ้มูล
มีคาความเชื1อมนัในระดบัสูง ่ 1 (ศิริชยั  พงษ์วิชยั,  2551) ซึ1 งสอดคลอ้งกบ ธานินทร์  ศิลป์จารุ ั (2548) 
กลาววา หากคาความเชื1อมนัที1ยอมรับไดค้วรมีคามากกวา ่ ่ ่ ่ ่1 0.8  
 
 2.  การทดสอบความเที1ยงตรงตามเนือหา ] (Content Validity) เพื1อตรวจสอบคาํถามทุกขอ้
ครอบคลุมขอ้มูลที1ตอ้งการตรงตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั จึงไดน้าํแบบสอบถามที1สร้างขึ]นไปให้
ประธานกรรมการที1ปรึกษาและกรรมการรวม เพื1อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของ่
เนือหา ตลอดจนการสื1อความหมาย และการใชภ้าษาในการสื1อสาร ของคาํถามแตละขอ้ แลว้นาํมา] ่
แกไขปรับปรุงใหถู้กตอ้ง และดาํเนินการในขนัตอไป้ ่]  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) 
 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ซึ1 งเป็นเทคนิคการแบงกลุมตวัแปร่ ่
หรือรวมตวัแปรที1มาความสัมพนัธ์กนไวใ้นปัจจยัเดียวกนั ั  ซึ1 งพิจารณาจากคา ่ Factor Loading ของ
ตวัแปรตางๆ วา่ ่ หากมีคาสูงจะสกดตวัแปรนนัไวใ้นปัจจยัเดียวกน่ ั ั]  แตคา่ ่  Factor Loading ควรจะมีค่า
ตงัแต ] ่ 0.3 – 0.4 ขึนไปในกรณีที1กลุมตวัอยางมีขนาดมาก ] ่ ่ (ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิZ , 2548 อา้งถึง 
Hair, 1995) โดยตวัแปรที1อยูในปัจจยัเดียวกนจะมีความสัมพนัธ์กนมาก ความสัมพนัธ์ดงักลาว่ ั ั ่
อาจจะอยูในทิศทางเดียวกนหรือทิศทางตรงกนข้าม ตัวแปรที1นํามาวิเคราะห์ด้วย่ ั ั เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจยัไดคื้อ ตวัแปรเชิงปริมาณ ไดแ้ก ตวัแปรแบบอนัตรภาค่  หรือตวัแปรแบบอตัราสวน่  
(กลยา  วานิชยบ์ญัชาั , 2548, 2550) ในงานวิจยันีใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั เพื1อศึกษาโครงสร้าง]
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรที1อยใูนปัจจยัเดียวกน โดยใช้่ ั การวเิคราะห์ปัจจยัดงัตอไปนี ไดแ้ก ่ ] ่  
 
  1.  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ่  
  2.  การวางแผนโครงการ  
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  3.  ประสิทธิภาพของการสื1อสาร  
  4.  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม  
  5.  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน ่  
  6.  ความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 

ขอ้มูลที1ไดใ้นการวจิยันีไดด้าํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูลดงัตอไปนี] ]็ ่  
 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเกบรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจ ็ (Survey 

Method) ดว้ยวิธีการเกบขอ้มูลโดยสงแบบสอบถามไปยงักลุมตวัอยางพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต็ ่ ่ ่
แหงประเทศไทยที1ใชง้านซอฟตแ์วร์ ่ SAP จาํนวนทงัหมด]  500 ชุด เพื1อเกบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบการ็
วางแผนทรัพยากรองคก์รในองคก์ารดงักลาว ซึ1 งใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบใช้่ ่ ่ ไมใช้่ ความนาจะเป็น ่
(Non Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุมตวัอยางตามความสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) 
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั , 2546) และนาํแบบสอบถามที1ไดรั้บคืนตรวจพิจารณาความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถาม ป้อนขอ้มูลสูคอมพิวเตอร์ เพื1อจะนาํ่ ไปวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกั
สถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาจาก หนังสือ เอกสาร วารสาร 
ตลอดจนงานวจิยัที1เกยวขอ้งเพื1อเป็นแนวคิดในการวจิยั ี1 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) 
 

การวเิคราะห์ข้อมลู  
 

การวิจยัครังนี ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามที1ได้รับการตรวจสอบความ] ]
สมบูรณ์แลว้ มาวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต พิจารณาแยกเป็น 4 สวน่
ตามแบบสอบถาม 

 
 สวนที1่  1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิง1 พรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก ความถี1 ่ (Frequency) และคาร้อยละ ่ (Percent) เพื1อบรรยายลกัษณะของกลุมตวัอยาง และ่ ่
นาํเสนอในรูปแบบทงัตารางและรูปภาพประกอบความเรียง]  
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  สวนที1 ่ 2  และสวนที1 ่ 3  ไดแ้ก ปัจจยัที1มีผลตอความสาํเร็จของการนาํระบบ ่ ่ ERP มาใช ้และ
ความสําเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้ตามลาํดบั สถิติที1ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก การแจก่
แจงความถี1 คาเฉลี1ย ่ (Mean) และ สวนเบี1ยงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) การวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) และนาํเสนอในรูปแบบทงัตารางและรูปภาพประกอบความเรียง]  
 

การวิเคราะห์อิทธิผลของปัจจยัที1มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผน่
ทรัพยากรองค์กรมาใช ้ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก วิธี่ การทดสอบที(t-Test), 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA), การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐานของการวจิยัครังนี] ]  
 
 สวนที1 ่ 4  ขอ้เสนอแนะเพิมเติม เกยวกบการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้ห้1 ี1 ั
ประสบความสาํเร็จ ใชส้ถิติพืนฐานในการวิ] เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก การแจกแจงความถี1 และคาร้อยละ ่ ่
เพื1อเป็นแนวทางเพิมเติมในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 1 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2548; วฒันา  สุนทรชยั, 2551) 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 

1.  คาความถี1 ่ (Frequency) และคาสถิติร้อยละ ่ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทวัไปของผู ้1
แบบสอบถาม ได้แก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สายงาน อายุการทาํงาน และ่ โมดูลของระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รที1ใชง้าน  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) 

 
2.  คาเฉลี1ย ่ (Mean) เหมาะกบใช้วิเคราะห์มาตราอนัตรภาคั  จึงนาํใช้เพื1ออธิบายปัจจยั

สนบัสนุนของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) 
 
3.  คาเบี1ยงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) วดัการกระจายของขอ้มูลในการวดัปัจจยั

สนบัสนุนของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ คาเบี1ยงเบนมาตรฐานยิงมีคามาก ่ ่1
หมายถึง ขอ้มูลมีการกระจายมากหรือมีความแตกตางกนมาก ่ ั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) 
  

4.  การทดสอบที (t-Test) ใชท้ดสอบความแตกตางคาเฉลี1ยของประชากรสองกลุมที1อิสระ่ ่ ่
ตอกน และไมทราบความแปรปรวนของประชากรดังกลาว ่ ั ่ ่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) ซึ1 งใน
งานวจิยันีนาํวธีิทางสถิติ ] การทดสอบความแตกตางค่ ่าเฉลี1ยของประชากร 2 กลุมที1เป็นอิสระตอกน่ ่ ั
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มาใชว้เิคราะห์ความแตกตางของเพศตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร่ ่
มาใช ้

 
5.  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เป็นการทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี1ยของตวัแปรอิสระที1มีคายอยมาก่ ่ ่ ่ ่ กวา ่ 2 คาขึนไป กบตวัแปรตามที1มีระดบั่ ั]
การวดัตวัแปรเป็นระดบัมาตราอนัตรภาค หรือมาตราอตัราสวน โดยการทดสอบความแปรปรวน่
สามารถวเิคราะห์ดว้ย F-Test เพื1อวิเคราะห์ความแตกตางระหวางคาเฉลี1ยของตวัแปรเทานนั จึงตอ้ง่ ่ ่ ่ 1
วิเคราะห์ความแตกตางระหวางรายคู ดว้ยวิธีวิเครา่ ่ ่ ะห์ความแตกตางของคาเฉลี1ยเป็นรายคูดว้ยวิธี่ ่ ่  
LSD (Least Significant Difference) (กลยา  วานิชยบ์ญัชาั , 2549) ในงานวิจยันีนาํวิธี] ทางสถิติการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนมาวเิคราะห์ความแตกตางระหวาง อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน สาย่ ่ ่
งาน อายุการทํางาน และจํานวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที1ใช้งานกบั
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 
6. สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ Z (Correlation Coefficient: γ) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวางตวั่

แปรตน้ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) และวิเคราะห์ทิศทางของ
ตวัแปร โดยนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัสนบัสนุนกบระดบัความสําเร็จั
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

 
7.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวางตวัแปรอิสระ่ และตวัแปรตาม สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยคาความสัมพนัธ์ระหวางตวั่ ่
แปรตามและตวัแปรอิสระ หรือคาสัมประสิทธิการถดถอย ่ Z (Regression Coefficient) และสามารถ
วิเคราะห์หาลาํดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระตอตวัแปรตาม โดยนํามาใช้ในการวิเคราะห์่
ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสนบัสนุน ่ (ตวัแปรอิสระ) กบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนั
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้(ตวัแปรตาม) (ศิริชยั  พงษว์ชิยั, 2551) 
 

วธีิการและสถิติที1ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงใน ตารางที1 4  สรุปสถิติที1ใชใ้นการ
ทดสอบสมมุติฐาน 
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ตารางที� 4  สรุปสถิติที1ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
   

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ลาํดับ สมมติุ ฐาน สถิติที�ใช้ใน
การทดสอบ คําถามใน

แบบสอบถาม 
คําถามใน

แบบสอบถาม 
1. เพศของพนกังานที1แตกตางกนประเมิน่ ั

ระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP 
มาใช ้แตกตางกน่ ั  

Independent 
Sample 
t-Test 

ขอ้ที1 1 
สวนที1่  1 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

2. อายขุองพนกังานที1แตกตางกนประเมิน่ ั
ระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP 
มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA ขอ้ที1 2 
สวนที1่  1 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

3. ระดบัการศึกษาของพนกังานที1แตกตาง่
กนประเมินระดบัความสาํเร็จของการนาํั
ระบบ ERP มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA ขอ้ที1 3 
สวนที1่  1 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

4. ตาํแหนงงานของพนกังานที1แตกตางกน่ ่ ั
ประเมินระดบัความสาํเร็จของการนาํ
ระบบ ERP มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA ขอ้ที1 4 
สวนที1่  1 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

5. สายงานของพนกังานที1แตกตางกน่ ั
ประเมินระดบัความสาํเร็จของการนาํ
ระบบ ERP มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA ขอ้ที1 5 
สวนที1่  1 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

6. อายกุารทาํงานของพนกังานที1แตกตางกน่ ั
ประเมินระดับความสําเร็จของการนํา
ระบบ ERP มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA ขอ้ที1 6 
สวนที1่  1 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

7. จาํนวนโมดูลของระบบ ERP ที1พนกังาน
ใ ช้ง า น ที1 แ ตก ตา ง ก น มี ผ ล ตอร ะ ดับ่ ั ่
ความสําเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช้
แตกตางกน่ ั  

ANOVA ขอ้ที1 7 
สวนที1่  1 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 
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ตารางที� 4  (ตอ่ )  

 
ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ลาํดับ สมมติุ ฐาน สถิติที�ใช้ใน

การทดสอบ คําถามใน
แบบสอบถาม 

คําถามใน
แบบสอบถาม 

8. การสงเสริมของผู ้บริห่ ารระดับสูงมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใช ้

Correlation ขอ้ที1 1-5 
สวนที1่  2 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

9. การวางแผนโครงการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสาํเร็จของการนาํระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

Correlation ขอ้ที1 6-8 
สวนที1่  2 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

10. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร สื1 อ ส า ร มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใช ้

Correlation ขอ้ที1 9-12 
สวนที1่  2 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

11. การให้ความรู้และการฝึกอบรมมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการ
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มาใช ้

Correlation ขอ้ที1 13-16 
สวนที1่  2 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

12. ทกัษะสวนบุคคลของพนักงานมี่ ความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการ
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มาใช ้

Correlation ขอ้ที1 17-20 
สวนที1่  2 

ขอ้ที1 1-15 
สวนที1่  3 

13. ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ , 
การวางแผนโครงการ, ประสิทธิภาพของ
การสื1 อสาร, การให้ความ รู้และการ
ฝึกอบรม, และทักษะสวนบุคคลของ่
พนักงาน มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ่
การนาํระบบ ERP มาใช ้

Multiple 
Regression 
Analysis 

ขอ้ที1 1-20 
สวนที1่  2 

ขอ้ที1 1-15 
ส่วนที1 3 
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บทที� 4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

การศึกษาครังนี ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง] ] ่ ่ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แหงประเทศไทยทีใช้งานซอฟต์แวร์ ่ SAP จํานวน 360 คน คลอบคลุมถึงเรื1 องปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ และปัจจยัสนบัสนุน ผลการวจิยัแบงเป็น ่ 6 สวน ่ ดงันี]   

 
สวนที1 ่ 1  การวเิคราะห์ความเชื1อมนัของแบบสอบถาม 1  
 
สวนที1 ่ 2  การวิเคราะห์ปัจจยัของปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัความสําเร็จของการนาํระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
 
สวนที1 ่ 3  ลกัษณะทางปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
 
ส่วนที1 4  ลกัษณะทางปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ  
 
สวนที1 ่ 5  ปัจจยัสนบัสนุน  
 
สวนที1 ่ 6  ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
 
สวนที1 ่ 7  ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 
สวนที1 ่ 8  ขอ้เสนอแนะเพิมเติม1 เกยวกบการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รี1 ั มาใช ้
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ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  
 
 การวจิยัครังนีได้] ] ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลสัมประสิทธิอลัฟาZ ของครอนบาค
จาํแนกตามรายปัจจยัดงัแสดงในตารางที1 5 พบวาคาสัมประสิท่ ่ ธิอลัฟาของครอนบาคจาํแนกตามรายZ
ปัจจยั ทงั] จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบกอ่ น (Pretest) และจากกลุมตวัอยางที1ศึกษา่ ่  มีคา่
มากกวา ่ 0.8  ซึ1 งหมายถึงเครื1องที1ใช้ในการวิจยัมีคาความเชื1อมนัในระดบัสูง ่ 1 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  
2548)  
 
ตารางที� 5  คา่ สัมประสิทธิอลัฟาZ ของครอนบาคจาํแนกตามรายปัจจยั 
 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิmอลัฟาของครอนบาค 

 ข้อมลจากการทดสอบก่อนู  ข้อมลจากกล่มตัวอย่างู ุ  
การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  0.816 0.810 
การวางแผนโครงการ 0.803 0.837 
ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 0.828 0.834 
การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 0.894 0.834 
ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  0.808 0.832 
ความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้ 0.938 0.961 
 
ส่วนที� 2  การวเิคราะห์ปัจจัยของปัจจัยสนับสนนแุ ละปัจจัยความสําเร็จของการนําระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 
 

การวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยวิธี Principal Component Analysis Method (PCA) เพื1อตรวจสอบ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาง ๆ ที1อยู่ ใ่นปัจจยัเดียวกน ผูว้จิยัไดท้ดสอบวาตวัแปรทงัหมด ั ่ ]
20 ตวัแปรของปัจจยัตน้ทงั ] 5 ปัจจยัไดแ้ก การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนโครงการ ่ ่
ประสิทธิภาพของการสื1อสาร การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน ่  
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ตารางที� 6  การวเิคราะห์ปัจจยัดว้ยวธีิ PCA ของปัจจยัตน้ 
 

Factor Loading 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 

Factor 1: การส่งเสริมของผ้บริหารระดับสงู ู       
1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทานใหค้วามสาํคญักบ่ ั
การลงทุนดา้นการพฒันาความรู้ 

0.680 0.158 0.083 0.091 0.290 

2.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทานมีเ่ วลาใหค้าํปรึกษา
กบทานอยเูสมอั ่ ่  

0.652 0.162 0.152 0.159 0.136 

3.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทานมีความยนิดีในการ่
ลงทุน หากเป็นไปเพื1อการเปลี1ยนแปลงองคก์ารในทิศทางที1
ดีขึน]  

0.775 0.191 0.152 0.206 0.106 

4.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทานเป็นผูมี้วสิยัทศัน์่
กวา้งไกล 

0.791 0.171 0.218 0.130 0.030 

Factor 2: การวางแผนโครงการ      
5.  องคก์ารของทานกาหนดเป้าหมายการดาํเนินงานอยาง่ ํ ่
ชดัเจน 

0.300 0.753 0.072 0.137 0.157 

6.  องคก์ารของทานระบุขอบเขตเวลาการดาํเนินงานอยาง่ ่
ชดัเจน 

0.274 0.736 0.139 0.114 0.182 

7.  องคก์ารของทานระบุหนา้ที1และความรับผิดชอบของ่
ทานอยางชดัเจน่ ่  

0.098 0.762 0.269 0.180 0.143 

8.  องคก์ารของทานมีวธีิการประเมินผลงานการดาํเนินงาน่
อยางเหมาะสม่  

0.114 0.718 0.286 0.225 0.153 

Factor 3: ประสิทธิภาพของการสื�อสาร      
9.  ทานไดรั้บขาวสารการเปลี1ยนแปลง่ ่ องคก์ารของทาน่
เสมอ ๆ 

0.133 0.163 0.644 0.261 0.185 

10.  การสื1อสารขอ้มูลภายในองคก์ารของทานใชภ้าษาที1่
ทานสามารถเขา้ใจไดง้าย่ ่  

0.096 0.220 0.757 0.223 0.231 

11.  องคก์ารของทานมีการสื1อสารขอ้มูลระหวางหนวยงาน่ ่ ่
ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  

0.169 0.224 0.749 0.275 0.153 

12.  การสื1อสารขอ้มูลในองคก์ารของทานเป็นประโยชน์ตอ่ ่
การทาํงานของทาน่  

0.358 0.156 0.707 0.146 0.091 
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ตารางที� 6  (ตอ่ ) 
 

Factor Loading 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 

Factor 4: การให้ความร้และการฝึกอบรมู       
13.  องคก์ารของทานจดัใหมี้การอบรมพนกังานอยเูสมอ่ ่  0.127 0.159 0.166 0.801 0.124 
14.  องคก์ารของทานใหค้วามรู้พนกังานเกยวกบเรื1องการ่ ี1 ั
เปลี1ยนแปลงทางองคก์ารอยเูสมอ่  

0.212 0.195 0.304 0.685 0.184 

15.  องคก์ารของทานจดัฝึกอบรมและใหค้วามรู้แกหวัหนา้่ ่
งานในหนวยงานของทานอยเูสมอ่ ่ ่  

0.124 0.092 0.203 0.848 0.170 

16.  องคก์ารของทานใหค้วามรู้พนกังานเกยวกบงานที1ทาน่ ี1 ั ่
ทาํอยเูสมอ่  

0.212 0.221 0.218 0.747 0.148 

Factor 5: ทกัษะส่วนบคคลของพนักงานุ       
17.  ทานสามารถตดัสินใจในการทาํงานไดอ้ยางเหมาะสม่ ่  0.109 0.183 0.147 0.196 0.736 
18.  ทานสามารถแกไขปัญหาที1เกดขึนได้่ ้ ิ ] อยเูสมอ่  0.027 0.131 0.049 0.159 0.825 
19.  ทานมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม่  0.220 0.165                                                                                         0.215 0.072 0.749 
20.  ทานสามารถปรับตวัตอสถานการณ์ใหมๆไดอ้ยเูสมอ่ ่ ่ ่  0.192 0.093 0.181 0.125 0.741 

Eigenvalue 2.705 2.677 2.640 2.894 2.766 

% Variance 13.52 13.39 13.20 14.47 13.83 

% Cumulative Variance 13.52 26.91 40.11 54.58 68.41 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.906 
Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square = 3724.447, df = 190 , Sig. = 0.000 
 

จากตารางที1 6  พบวา คา ่ ่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
เทากบ ่ ั 0.906 และ คา ่ Sig.  = 0.000 ซึ1 งนอ้ยกวา ่ 0.05 แสดงวา ตวัแปรของปัจจยัที1ศึกษาสามารถ่
นาํมาสกดตวัแปรได้ั  (กลยา วานิชยบ์ัั ญชา, 2548) 

 
เมื1อพิจารณาคา ่ Eigenvalue ของแตละปัจจยั พบวาปั่ ่ จจยัที1มีคา ่ Eigenvalue  มากกวา ่ 1  

มี 5 ปัจจยั และพิจารณาคา ่ Factor Loading ของแตละตวัแปร่  หากมีคาสูง่ เกน ิ 0.3 - 0.4 ขึนไป ] (ฉตัร
ศิริ  ปิยะพิมลสิทธิZ , 2548 อา้งถึง Hair, 1995) จะสกดตวัแปรนนัไั ] วใ้นปัจจยัเดียวกน ั  ดงันนัจึง]
สามารถสกดปัจจยัได ้ั 5 ปัจจยั ดงันีคือ ปัจจยัที1 ] 1 การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัที1 ่ 2 การ
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วางแผนโครงการ ปัจจยัที1 3 ประสิทธิภาพของการสื1อสาร ปัจจยัที1 4 การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 
และปัจจยัที1 5 ทกัษะสวนบุคคลของพนกังา่ น โดยปัจจยัทงั ] 5 ปัจจยัดงักลาวสามารถอธิบายตวัแปร่
ไดร้้อยละ 13.52, 13.39, 13.20, 14.47 และ 13.83 ตามลาํดบั และสามารถอธิบายความแปรปรวน
รวมทงัหมดไดร้้อยละ ] 68.41 แสดงใหเ้ห็นวาปัจจยัที1สกดไดส้ามารถอธิบายตวัแปรได้่ ั คอนขา้งมาก่  
 
ตารางที� 7  การวเิคราะห์ปัจจยัดว้ยวธีิ PCA ของปัจจยัสนบัสนุน 
 

ตัวแปร Factor Loading 

Factor : ปัจจัยสนับสนนุ   
1.  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  0.752 
2.  การวางแผนโครงการ 0.792 
3.  ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 0.825 
4.  การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 0.785 
5.  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  0.707 
Eigenvalue 2.991 

% Variance 59.82 
% Cumulative Variance 59.82 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.850 
Bartlett’s Test of Sphericity: Approx. Chi-Square = 612.951, df = 10, Sig.  = 0.000 
 
 เมื1อพิจารณาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของปัจจยัสนบัสนุน ซึ1 งประกอบดว้ยดว้ย 5 ปัจจยั
ยอยไดแ้ก การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนโครงการ ประสิทธิภาพของการสื1อสาร ่ ่่
การให้ความรู้และการฝึกอบรม และทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ปัจจยัดว้ย่
วิธี Principal Component Analysis Method (PCA) จากตารางที1 7  พบวา ่ คา ่ Factor Loading อยู่
ระหวาง่  0.707 – 0.825 คา ่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เทากบ ่ ั
0.850 และ คา ่ Sig. = 0.000 ซึ1 งนอ้ยกวา ่ 0.05 แสดงวา ตวัแปรของปัจจยัที1ศึกษาสามารถนาํมาสกด่ ั
ตวัแปรได ้ โดยปัจจยัสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 59.82 แสดงให้เห็นวาปัจจยัที1สกด่ ั
ไดส้ามารถอธิบายตวัแปรไดป้านกลาง  
 

การวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยวิธี Principal Component Analysis Method (PCA) ของปัจจยัตาม
ทงั]  3 ปัจจยัไดแ้ก คุณภาพของระบบ ่ ERP คุณภาพของสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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จากตารางที1 8  พบวา คา ่ ่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เทากบ ่ ั
0.951 และคา ่ Sig. = 0.000 ซึ1 งนอ้ยกวา ่ 0.05 แสดงวา ตวัแปรของปัจจยัที1ศึกษาสามารถนาํมาสกดตวั่ ั
แปรได ้

 
ตารางที� 8  การวเิคราะห์ปัจจยัดว้ยวธีิ PCA ของปัจจยัตาม 
 

ตัวแปร Factor Loading 

Factor  : ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  
1.  ระบบ ERP ที1ทานใชส้ามารถใชง้านไดง้าย่ ่  0.753 
2.  ระบบ ERP ที1ทานใชง้านแสดงขอ้มูลที1ทานตอ้งการไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่ ่  0.759 
3.  ระบบ ERP ที1ทานใชง้านสามารถเชื1อมโยงขอ้มูลระหวางหนวยงานตาง ๆ ได้่ ่ ่ ่ อยางสมบูรณ์่  0.768 
4.  ระบบ ERP ที1ทานใชง้านมีความยดืหยนุตอการปรับเปลี1ยนใหส้อดคลอ้งกบการทาํงานของ่ ่ ่ ั
ทานไดอ้ยางเหมาะสม่ ่  

0.805 

5.  ระบบ ERP ที1ทานใชง้านใหข้อ้มูลที1ใชใ้นการทาํงานไดอ้ยางถูกตอ้ง เสมอ ๆ่ ่  0.780 
6.  ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP สามารถเรียกใชไ้ดท้นัเวลาตามที1ทานตอ้งการ่  0.751 
7.  ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ประโยชน์ตอการทาํงานของทาน่ ่ ่  0.826 
8.  ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ความเป็นปัจจุบนั่  0.781 
9.  ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ความนาเชื1อถือ่ ่  0.820 
10.  ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบERPที1ทานใชมี้ความครบถว้นสมบูรณ์ที1ทานสามารถนาํไปใชง้านได้่ ่  0.826 
11.  ทานรู้สึกพึงพอใจตอการนาํระบบ ่ ่ ERP มาชวยในการทาํงานของทาน่ ่  0.868 
12.  ทานรู้สึกพึงพอใจกบการทาํงานของระบบ ่ ั ERP ที1ทานใช้่  0.855 
13.  ทานรู้สึกพึงพอใจกบการฝึกอบรม่ ั /ใหค้วามรู้เกยวกบกี1 ั ารใชง้านระบบ ERP 0.714 
14.  ทานรู้สึกพึงพอใจกบขอ้มูลที1ไดรั้บจากการทาํงานของระบบ ่ ั ERP ที1ทานใช้่  0.872 
15.  โดยภาพรวมทงัหมดทานรู้สึกพึงพอใจกบระบบการทาํงานของระบบ ] ่ ั ERP ที1ทานใช้่  0.877 
Eigenvalue 9.776 

% Variance 65.18 
% Cumulative Variance 65.18 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.951  

Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square = 5100.404, df = 105, Sig.  = 0.000 
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 จากตารางที1 8  เมื1อพิจารณาคา ่ Eigenvalue ของแตละปัจจยั พบวาปั่ ่ จจยัที1มีคา ่ Eigenvalue 
มากกวา ่ 1 มี 1 ปัจจยั และพิจารณาคา ่ Factor Loading ของแตละตวัแปรอยรูะหวาง ่ ่ ่ 0.929 – 0.939 
หากมีคาสูงหากมีคาสูงเกน ่ ่ ิ 0.3 - 0.4 ขึนไป ] (ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิZ , 2548 อา้งถึง Hair, 1995) จะ
สกดตวัแปรนนัไวใ้นปัจจยัเดียวกน ดงันนัจึงสามารถสกดปัจจยัได้ั ั ั] ]  1 ปัจจยั คือ ปัจจยัความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมทงัหมดได้]
ร้อยละ 65.18 แสดงใหเ้ห็นวาปัจจยัที1สกดไดส้ามารถอธิบายตวัแปรได้่ ั คอนขา้งมาก่   
 
ส่วนที� 3  ลกัษณะทางปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 จากการศึกษาถึง ลกัษณะทางปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยาง่ พนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยทีใชซ้อฟตแ์วร์ ่ SAP ไดแ้ก ่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน ่
สายงาน และอายกุารทาํงาน พบวาลกัษณะทางปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดงัแสดงในตารางที1 ่ 9 
 
ตารางที� 9  จาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามลกัษณะทางปัจจยัด้่ ่ านประชากรศาสตร์ 

  (n=360) 
ลกัษณะทางปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 209 58.06 
 หญิง 151 41.94 
อาย ุ    
 20-30 ปี 21 5.83 
  31-40 ปี 56 15.56 
 41-50 ปี 169 46.94 
 51 ปีขึนไป]  114 31.67 
ระดบัการศึกษา   
 ต ํ1ากวาปริญญาตรี่  46 12.78 
 ปริญญาตรี 232 64.44 
 ปริญญาโท 77 21.39 
 ปริญญาเอก 5 1.39 
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ตารางที� 9  (ตอ่ ) 
  (n=360) 

ลกัษณะทางปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตาํแหนงงาน่     
 พนกังานปฏิบติัการ 207 57.50 
 หวัหนา้แผนก 77 21.39 
 หวัหนา้กอง/เทียบเทา่  61 16.94 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง 15 4.17 
สายงาน    
 ผวก. 5 1.39 
 รวผ. 14 3.89 
 รวบ. 29 8.06 
 รวห. 27 7.50 
 รวพ. 70 19.44 
 รวฟ. 62 17.22 
 รวช. 34 9.44 
 รวส. 106 29.44 
 รวค. 13 3.61 
อายกุารทาํงาน   
 นอ้ยกวา ่ 5 ปี 23 6.39 
 5-10 ปี 14 3.89 
 11-20 ปี 110 30.56 
 21-30 ปี 174 48.33 
 31 ปีขึนไป]  39 10.83 
หมายเหตุ: ผวก คือ สายงานผูว้าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่ ่  

   รวผ คือ สายงานรองผูว้าการนโยบายและแผน่  
   รวบ คือ สายงานรองผูว้าการบญัชีและการเงิน่  
   รวห คือ สายงานรองผูว้าการบริหาร่  
   รวพ คือ สายงานรองผูว้าการพฒันา่  
   รวฟ คือ สายงานรองผูว้าการผลิตไฟฟ้า่  
   รวช คือ สายงานรองผูว้าการเชือเพลิง่ 7  
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   รวส คือ สายงานรองผูว้าการระบบสง่ ่  
   รวค คือ สายงานรองผูว้าการกจการสังคมและสิงแวดลอ้ม่ ิ   

 
จากตารางที1 9  ลกัษณะทางปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยาง่ ่ พนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยทีใชง้านซอฟตแ์วร์ ่ SAP สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งันี]  
 

 กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ่ ่ ่ ่ 58.06  (จาํนวน 209 คน) และเป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 41.94 (จาํนวน 151 คน)  
 

กลุมตวัอยางสวนใหญอยใูนชวงอายุ่ ่ ่ ่ ่ ่  41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.94 (จาํนวน 169 คน) 
รองลงมาเป็นชวงอาย ุ่ 51 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ ] 31.67 (จาํนวน 114 คน), ชวงอายุ ่ 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 15.56 (จาํนวน 56 คน), และ ชวงอายุ ่ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.83 (จาํนวน 21 คน) 
ตามลาํดบั  
 

กลุมตวัอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด่ ่ ่ ่ เป็นร้อยละ 64.44 (จาํนวน 232 
คน) รองลงมาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21.39 (จาํนวน 77 คน), ระดบัตํ1ากวาปริญญาตรี คิ่
เป็นร้อยละ 12.78 (จาํนวน 46 คน), และระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.39 (จาํนวน 5 คน) 
ตามลาํดบั  

 
กลุมตวัอยางสวนใหญปฏิบติังานในตาํแหนงพนักงานปฏิ่ ่ ่ ่ ่ บติัการ คิดเป็นร้อยละ 57.50 

(จ ํานวน 207 คน) รองลงมาตําแหนงหัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ ่ 21.39 (จ ํานวน  
77 คน), ตาํแหนงหวักอง่ /เทียบเทา คิดเป็นร้อยละ ่ 16.94 (จาํนวน 61 คน), และตาํแหนงผูบ้ริหาร่
ระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 4.17 (จาํนวน 15 คน) ตามลาํดบั  

 
กลุมตวัอยางสวนใหญ่ ่ ่ ่ปฏิบติังานในสายงานรวส. คิดเป็นร้อยละ 29.44 (จาํนวน 106 คน) 

รองลงมาสายงานรวพ. คิดเป็นร้อยละ 19.44 (จาํนวน 70 คน), สายงานรวฟ. คิดเป็นร้อยละ 17.22 
(จาํนวน 62 คน) ,สายงานรวช. คิดเป็นร้อยละ 9.44 (จาํนวน 34 คน), สายงานรวบ. คิดเป็นร้อยละ 
8.06 (จาํนวน 29 คน) ,สายงานรวห. คิดเป็นร้อยละ 7.05 (จาํนวน 27 คน), สายงานรวผ. คิดเป็นร้อย
ละ 3.89 (จาํนวน 14 คน), สายงานรวค. คิดเป็นร้อยละ 3.61 (จาํนวน 13 คน), และสายงานผวก. คิด
เป็นร้อยละ 1.39 (จาํนวน 5 คน) ตามลาํดบั  
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กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุการทาํงาน่ ่ ่ ่  21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.33 (จาํนวน 174 คน) 
รองลงมาอายุการทาํงาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.56 (จาํนวน 110 คน), อายุการทาํงาน 31 ปีขึน]
ไป คิดเป็นร้อยละ 10.83 (จาํนวน 39 คน),อายุการทาํงานนอ้ยกวา ่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.39 (จาํนวน 
23 คน), และอายกุารทาํงาน 5-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 3.89 (จาํนวน 14 คน) ตามลาํดบั  

 
ส่วนที� 4  ลกัษณะทางปัจจัยด้านเทคนิคของระบบ 
 

จากการศึกษาถึง ลกัษณะทางปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบของกลุมตวัอยาง่ ่ พนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยทีใช้งานซอฟต์แวร์ ่ SAP ได้แก ่ โมดูลของระบบที1ใช้งาน พบวา่
ลกัษณะทางปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบดงัแสดงในตารางที1 10 

 
ตารางที� 10  จาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามลกัษณะทางปัจจยัดา้นเทคนิคของ่ ่  
                    ระบบ 
 

ลกัษณะทางปัจจัยด้านเทคนิคของระบบ จํานวนผ้ใชู้ งานโมดลู  (คน) ร้อยละ 
โมดูลของระบบที1ใชง้าน   
 ระบบขายและการกระจายสินคา้ 20 4.15 
 ระบบจดัหาและบริหารพสัดุ 150 31.12 
 ระบบบญัชีและการเงิน 69 14.32 
 ระบบจดัการทรัพยากรบุคคล 58 12.03 
 ระบบบริหารการผลิต 25 5.19 
 ระบบบาํรุงรักษา 100 20.75 
 ระบบบริหารโครงการ 41 8.51 
 ระบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ 3 0.62 
 ระบบการบริหารความสัมพนัธ์กบผูข้ายั  3 0.62 
 ระบบ Enterprise Portal 2 0.41 
 ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 
11 2.28 

รวม 482 100.00 
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กลุมตวัอยางสวนใหญใชร้ะบบจดัหาและบริหารพสัดุ คิดเป็นร้อยละ ่ ่ ่ ่ 31.12 (จาํนวน 150 
คน) รองลงมาระบบบาํรุงรักษา คิดเป็นร้อยละ 20.75 (จาํนวน 100 คน), ระบบบญัชีและการเงิน คิด
เป็นร้อยละ 14.32 (จาํนวน 69 คน), ระบบจดัการทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 12.03 (จาํนวน 58 
คน), ระบบบริหารโครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.51 (จาํนวน 41 คน), ระบบบริหารการผลิต คิดเป็น
ร้อยละ 5.19 (จาํนวน 25 คน), ระบบขายและการกระจายสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 4.15 (จาํนวน 20 
คน), ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 2.28 (จาํนวน 11 คน), ระบบการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ คิดเป็นร้อยละ 0.62 (จาํนวน 3 คน), ระบบการบริหารความสัมพนัธ์กบผูข้าย คิดั
เป็นร้อยละ 0.62 (จาํนวน 3 คน), และระบบ Enterprise Portal คิดเป็นร้อยละ 0.41 (จาํนวน 2 คน) 
 

จากการศึกษาถึง จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของกลุมตวัอยาง่ ่
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยทีใชง้านซอฟตแ์วร์ ่ SAP พบวา่กลุมตวัอยางสวนใหญ่ ่ ่ ่
ใช ้1 โมดูลตอคน คิดเป็นร้อยละ ่ 76.94 (จาํนวน 277 คน) รองลงมาคือ 2 โมดูลตอคน คิดเป็นร้อย่
ละ 15.84 (จาํนวน 57 คน), 3 โมดูลตอคน คิดเป็นร้อยละ ่ 5.28 (จาํนวน 19 คน), 4 โมดูลตอคน คิด่
เป็นร้อยละ 0.83 (จาํนวน 3 คน), 5 โมดูลตอคน คิดเป็นร้อยละ ่ 0.83 (จาํนวน 3 คน), 7 โมดูลตอคน ่
คิดเป็นร้อยละ 0.28 (จาํนวน 1 คน) ดงัแสดงในตารางที1 11 

 
ตารางที� 11  จาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามจาํ่ ่ นวนโมดูลของระบบที1ใชง้านตอคน่  
 

จํานวนโมดลของระบบที�ใช้งานต่อคนู  จํานวนผ้ใชู้ งานโมดลู  (คน) ร้อยละ 
1 277 76.94 
2 57 15.84 
3 19 5.28 
4 3 0.83 
5 3 0.83 
7 1 0.28 

รวม 360 100.00 

 
ส่วนที� 5  ปัจจัยสนับสนนุ  
 
 จากการศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง่ ่ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
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ทีใชง้านซอฟตแ์วร์ SAP ตอปัจจยัสนบัสนุน่  ไดแ้ก ่ การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ , การวางแผน
โครงการ, ประสิทธิภาพของการสื1อสาร, การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม, และทกัษะสวนบุคคลของ่
พนกังาน พบวาผลศึกษาแตละปัจจยั จาํแนกรายขอ้ ดงันี่ ่ ]  
 
ตารางที� 12  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย และคาสวนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ่ ่ ่  
                    กลุม่ ตวัอยางตอปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง จาํแนกตามรายขอ้่ ่ ่  
        (n=360)

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ การส่งเสริมของ
ผ้บริหารระดับสงู ู  จํานวนคน   อทิธิพล 

 (ร้อยละ)    
 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
   

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ารทานให้่
ความสาํคญักบการั
ลงทุนดา้นการพฒันา
ความรู้ 

72 
(20.00) 

 

244 
(67.78) 

 

40 
(11.11) 

3 
(0.83) 

1 
(0.28) 

4.06 0.61 สูง 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ารทานมีเวลาให้่
คาํปรึกษากบทานอยูั ่ ่
เสมอ 

24 
(6.67) 

 

181 
(50.28) 

 

117 
(32.50) 

28 
(7.78) 

10 
(2.78) 

3.50 0.84 สูง 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ารทานมีความยนิดี่
ในการลงทุน หาก
เป็นไปเพื1อการ
เปลี1ยนแปลงองคก์ารใน
ทิศทางที1ดีขึน]  

64 
(17.78) 

228 
(63.33) 

62 
(17.22) 

6 
(1.67) 

 

0 
(0) 

 

3.97 0.65 สูง 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ารทานเป็นผูมี้่
วสิยัทศัน์กวา้งไกล 

65 
(18.06) 

223 
(61.94) 

67 
(18.61) 

3 
(0.83) 

 

2 
(0.56) 

 

3.96 0.67 สูง 

รวม      3.88 0.55 สงู  
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 จากตารางที1 12  พบวา การวิเคราะห์ระดบัควา่ มคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยัการ่ ่ ่
สงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร
ทานให้ความสําคญักบการลงทุนดา้นการพฒันาความรู้่ ั  อยูในระดบัสูง ่ ( x = 4.06) รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การทานมีความยินดีในการลงทุน่  หากเป็นไปเพื1อการเปลี1ยนแปลง
องค์การในทิศทางที1ดีขึน]  อยูในระดบัสูง ่ ( x = 3.97), ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การทานเป็นผูมี้่
วิสัยทศัน์กวา้งไกล อยูในระดบัสูง ่ ( x = 3.96), และผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การทานมีเวลาให้่
คาํปรึกษากบทานอยเูสมอั ่ ่  อยใูนระดบัสูง ่ ( x = 3.50) ตามลาํดบั  
  

ความคิดเห็นโดยรวมตอปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง อยใูนระดบัสูง มีคาเฉลี1ย่ ่ ่ ่
เทากบ ่ ั  3.88 
 
ตารางที� 13  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย และคา่ ่ สวนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ่  
                    กลุม่ ตวัอยางตอปัจจยัการวางแผนโครงการ จาํแนกตามรายขอ้่ ่  
        (n=360)

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ การวางแผนโครงการ 

จํานวนคน   อทิธิพล 
 (ร้อยละ)    

 เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

   

1. องคก์ารของทาน่
กาหนดเป้าหมายการํ
ดาํเนินงานอยางชดัเจน่  

50 
(13.89) 

267 
(74.17) 

37 
(10.28) 

6 
(1.67) 

0 
(0) 

4.00 0.56 สูง 

2. องคก์ารของทานระบุ่
ขอบเขตเวลาการ
ดาํเนินงานอยางชดัเจน่  

42 
(11.67) 

252 
(70) 

57 
(15.83) 

8 
(2.22) 

1 
(0.28) 

3.91 0.62 สูง 

3. องคก์ารของทานระบุ่
หนา้ที1และความ
รับผิดชอบของทาน่
อยางชดัเจน่  

39 
(10.83) 

239 
(66.39) 

70 
(19.44) 

12 
(3.33) 

0 
(0) 

3.85 0.64 สูง 
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ตารางที� 13  (ตอ่ ) 
        (n=360)

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ การวางแผนโครงการ 

จํานวนคน   อทิธิพล 
 (ร้อยละ)    

 เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

   

4. องคก์ารของทานมี่
วธีิการประเมินผลงาน
การดาํเนินงานอยาง่
เหมาะสม 

24 
(6.67) 

198 
(55.00) 

109 
(30.28) 

26 
(7.22) 

3 
(0.83) 

3.59 0.76 สูง 

รวม      3.84 0.53 สงู  
 

จากตารางที1 13  พบวา การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยัการ่ ่ ่ ่
วางแผนโครงการ พบวา่  ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ่  องค์การของทานกาหนดเป้าหมายการ่ ํ
ดาํเนินงานอยางชดัเจน่  อยใูนระดบัมาก ่ ( x = 4.00) รองลงมาคือ องคก์ารของทานระบุขอ่ บเขตเวลา
การดาํเนินงานอยางชดัเจน่  อยูในระดบัมาก ่ ( x  =  3.91), องค์การของทานระบุหนา้ที1และความ่
รับผิดชอบของทานอยางชัดเจน่ ่  อยูในระดบัมาก ่ ( x  = 3.85), และองค์การของทานมีวิธีการ่
ประเมินผลงานการดาํเนินงานอยางเหมาะสม ่ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.59) ตามลาํดบั  
  

ความคิดเห็นโดยรวมตอปัจจยัการวางแผนโครงการอยใูนระดบัมาก มีคาเฉลี1ยเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.84 
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ตารางที� 14  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย และคาสวนเบี1ยง่ ่ ่ เบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
                    กลุ่มตวัอยางตอปัจจยัประสิทธิภาพของการสื1อสาร จาํแนกตามรายขอ้่ ่  
        (n=360)

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ประสิทธิภาพของ
การสื�อสาร จํานวนคน   อทิธิพล 

 (ร้อยละ)    
 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
   

1. ทานไดรั้่ บขาวสาร่
การเปลี1ยนแปลง
องคก์ารของทานเสมอ ๆ่  

73 
(20.28) 

239 
(66.39) 

43 
(11.94) 

5 
(1.39) 

0 
(0) 

4.06 0.61 สูง 

2. การสื1อสารขอ้มูล
ภายในองคก์ารของทาน่
ใชภ้าษาที1ทานสามารถ่
เขา้ใจไดง้าย่  

44 
(12.22) 

238 
(66.11) 

64 
(17.78) 

14 
(3.89) 

0 
(0) 

3.87 0.66 สูง 

3. องคก์ารของทานมี่
การสื1อสารขอ้มูล
ระหวางหนวยงานได้่ ่
อยางมีประสิทธิภาพ่  

36 
(10.00) 

187 
(51.94) 

115 
(31.94) 

20 
(5.56) 

2 
(0.56) 

3.65 0.76 สูง 

4. การสื1อสารขอ้มูลใน
องคก์ารของทานเป็น่
ประโยชน์ตอการทาํงาน่
ของทาน่  

52 
(14.44) 

211 
(58.61) 

83 
(23.06) 

13 
(3.61) 

1 
(0.28) 

3.83 0.72 สูง 

รวม      3.85 0.56 สงู  
 

จากตารางที1 14  พบวา การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยั่ ่ ่ ่
ประสิทธิภาพการสื1อสาร พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ่  ทานไดรั้บขาวสารการเปลี1ยนแปลง่ ่
องคก์ารของทานเสมอ ๆ่  อยใูนระดบั่ สูง ( x  4.06) รองลงมาคือ การสื1อสารขอ้มูลภายในองคก์าร
ของทานใช้ภาษาที1ทานสามารถเขา้ใจไดง้าย อยูในระดบั่ ่ ่ ่ สูง ( x  = 3.87), การสื1อสารขอ้มูลใน
องคก์ารของทานเป็นประโยชน์ตอการทาํงานของทาน ่ ่ ่ อยใูนระดบั่ สูง ( x  = 3.83), และองคก์ารของ
ทานมีการสื1อสารขอ้มูลระหวางหนวยงานได้อยางมีประสิทธิภาพ่ ่ ่ ่  อยูในระดบัสูง ่ ( x = 3.65 ) 
ตามลาํดบั  
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ความคิดเห็นโดยรวมตอปัจจยั่ ประสิทธิภาพของการสื1อสาร อยใูนระดบั่ สูง มีคาเฉลี1ย่
เทากบ ่ ั 3.85 

 
ตารางที� 15  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย ่ และคาสวนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ่ ่  
                    กลุม่ ตวัอยางตอปัจจยั่ ่ การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม จาํแนกตามรายขอ้ 
        (n=360) 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ การให้ความร้และู
การฝึกอบรม จํานวนคน   อทิธิพล 

 (ร้อยละ)    
 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
   

1. องคก์ารของทานจดั่
ใหมี้การอบรมพนกังาน
อยเูสมอ่  

90 
(25.00) 

227 
(63.06) 

39 
(10.83) 

4 
(1.11) 

0 
(0) 

4.12 0.62 สูง 

2. องคก์ารของทานให้่
ความรู้พนกังานเกยวกบี1 ั
เรื1องการเปลี1ยนแปลง
ทางองคก์ารอยเูส่ มอ 

41 
(11.39) 

232 
(64.44) 

72 
(20.00) 

13 
(3.61) 

2 
(0.56) 

3.83 0.69 สูง 

3. องคก์ารของทานจดั่
ฝึกอบรมและใหค้วามรู้
แกหวัหนา้งานใน่
หนวยงานของทานอยู่ ่ ่
เสมอ 

59 
(16.39) 

235 
(65.28) 

57 
(15.83) 

9 
(2.50) 

0 
(0) 

3.96 0.65 สูง 

4. องคก์ารของทานให้่
ความรู้พนกังานเกยวกี1 บั
งานที1ทานทาํอยเูสมอ่ ่  

38 
(10.56) 

234 
(65.00) 

70 
(19.44) 

16 
(4.44) 

2 
(0.56) 

3.81 0.70 สูง 

รวม      3.93 0.57 สงู  
 
จากตารางที1 15  พบวา การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยั่ ่ ่ ่ การให้

ความรู้และการฝึกอบรม พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุด่ คือ องคก์ารของทานจดัให้มีการอบรม่
พนกังานอยูเสมอ่  อยูในระดบั่ สูง ( x = 4.12) รองลงมาคือ องค์การของทานจดัฝึกอบรมและให้่
ความรู้แกหวัหนา้งานในหนวยงานของทานอยเูสมอ่ ่ ่ ่  อยใูนระดบั่ สูง ( x = 3.96), องคก์ารของทานให้่
ความรู้พนกังานเกยวกบเรื1องการเปลี1ยนแปลงทางองคก์ารอยเูสมอี1 ั ่  อยใูนระดบัมาก ่ ( x = 3.83), และ
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องค์การของทานให้ความรู้พนกังานเกยวกบงานที1ทานทาํอยูเสมอ ่ ี1 ั ่ ่ อยูในระดบัมาก ่ ( x = 3.81)
ตามลาํดบั  

 
ความคิดเห็นโดยรวมตอปัจจยั่ การให้ความรู้และการฝึกอบรม อยูในระดบั่ สูง มีคาเฉลี1ย่

เทากบ ่ ั 3.93 
 
ตารางที� 16  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย และคาสวนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ่ ่ ่  
                    กลุม่ ตวัอยางตอปัจจยัทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน จาํแนกตามรายขอ้่ ่ ่  
        (n=360)

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ทกัษะส่วนบคุ คล
ของพนักงาน จํานวนคน   อทิธิพล 

 (ร้อยละ)    
 เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
   

1. ทานสามารถตดัสินใจ่
ในการทาํงานไดอ้ยาง่
เหมาะสม 

22 
(6.11) 

264 
(73.33) 

66 
(18.33) 

7 
(1.94) 

1 
(0.28) 

3.83 0.57 สูง 

2. ทานสามารถแกไข่ ้
ปัญหาที1เกดขึนไดอ้ยูิ ่]
เสมอ 

22 
(6.11) 

269 
(74.72) 

64 
(17.78) 

5 
(1.39) 

0 
(0) 

3.86 0.52 สูง 

3. ทานมีความสามารถ่
ในการทาํงานเป็นทีม 

28 
(7.78) 

270 
(75) 

55 
(15.28) 

7 
(1.94) 

0 
(0) 

3.89 0.54 สูง 

4. ทานสามารถปรับตวั่
ตอสถานการณ์ใหม่ ่ๆได้
อยเูสมอ่  

35 
(9.72) 

283 
(78.61) 

38 
(10.56) 

4 
(1.11) 

0 
(0) 

3.97 0.50 สูง 

รวม      3.89 0.43 สงู  
 

จากตารางที1 16  พบวา การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยั่ ่ ่ ่ ทกัษะ
สวนบุคคลของพนกังาน่  พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ่  ทานสามารถปรั่ บตวัตอสถานการณ์่
ใหม่ ๆไดอ้ยเูสมอ ่ อยใูนระดบั่ สูง ( x = 3.97) รองลงมาคือ ทานมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม่  
อยใูนระดบั่ สูง ( x =  3.89), ทานสามารถแกไขปัญหาที1เกดขึนไดอ้ยเูสมอ่ ้ ิ ่]  อยใูนระดบั่ สูง ( x = 3.86), 
และทานสามารถตดัสินใจในการทาํงานไดอ้ยางเหมาะสม่ ่  อยใูนระดบั่ สูง ( x = 3.83) ตามลาํดบั  
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 ความคิดเห็นโดยรวมตอปัจจั่ ยทกัษะสวนบุคคลของพนักงาน ่ อยูในระดบั่ สูง มีคาเฉลี1ย่
เทากบ ่ ั 3.89 
 
ตารางที� 17  คาเฉลี1ย และคาสวนเบี1ยงเบนมาตรฐาน่ ่ ่ ของระดบัความคิดเห็นของกลุม่  
                    ตวัอยางตอปัจจยัสนบัสนุน่ ่  จาํแนกตามแตละปัจจยั่  
   (n=360) 

ปัจจัยสนับสนนุ  ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับอทิธิพล 

1. การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  3.88 0.55 สูง 

2. การวางแผนโครงการ 3.89 0.53 สูง 

3. ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 3.85 0.56 สูง 

4. การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 3.93 0.57 สูง 

5. ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  3.89 0.43 สูง 

 
จากตารางที1 17   พบวากลุมตวัอยางให้ระดบัความคิดเห็นตอปัจจยัสนบัสนุน ดงันี ปัจจยั่ ่ ่ ่ ]

การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูงอยใูนระดบัสูง ่ ่ ( x = 3.88), การวางแผนโครงการอยใูนระดบัสูง ่
( x =3.89), ประสิทธิภาพของการสื1อสารอยใูนระดบัสูง ่ ( x = 3.85), การให้ความรู้และการฝึกอบรม
อยใูนระดบัสูง ่ ( x = 3.93), และทกัษะสวนบุคคลของพนกังานอ่ ยใูนระดบัสูง ่ ( x = 3.89) 

 
ส่วนที� 6  ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  
 

จากการศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง่ ่ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่
ทีใชง้านซอฟตแ์วร์ SAP ตอปัจจยัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพย่ ากรองค์กรมาใช ้
จาํแนกเป็น 3 ดา้น คือ คุณภาพของระบบ ERP, คุณภาพของสารสนเทศ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน  พบวาผล่ การศึกษาแตละปัจจยั จาํแนกรายขอ้ ดงันี่ ]  
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ตารางที� 18  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย และคาสวนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ่ ่ ่  
                    กลุม่ ตวัอยางตอปัจจยัคุณภาพของระบบ ่ ่ ERP จาํแนกตามรายขอ้ 
        (n=360)

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ คณภาพของระบบ ุ
ERP จํานวนคน   ความ 

 (ร้อยละ)   สําเร็จ 
 เห็นดว้ย

อยางยงิ่ 1  
เห็นดว้ย เฉย ๆ ไมเห็น่

ดว้ย 
ไมเห็นดว้ย่  

อยางยงิ่ 1  
   

1. ระบบ ERP ที1ท่านใช้
สามารถใชง้านไดง้าย่  

7 
(1.94) 

130 
(36.11) 

126 
(35.00) 

79 
(21.94) 

18 
(5.00) 

3.08 0.92 ปานกลาง 

2. ระบบ ERP ที1ทานใช้่
งานแสดงขอ้มูลที1ทาน่
ตอ้งการไดอ้ยางรวดเร็ว่  

14 
(3.89) 

146 
(40.56) 

130 
(36.11) 

58 
(16.11) 

12 
(3.33) 

3.26 0.89 ปานกลาง 

3. ระบบ ERP ที1ทา่ นใช้
งานสามารถเชื1อมโยง
ขอ้มูลระหวางหนวยงาน่ ่
ตาง ๆ ไดอ้ยางสมบูรณ์่ ่  

10 
(2.78) 

141 
(39.17 

131 
(36.39) 

66 
(18.33) 

12 
(3.33) 

3.20 0.88 ปานกลาง 

4. ระบบ ERP ที1ทานใช้่
งานมีความยดืหยนุตอ่ ่
การปรับเปลี1ยนให้
สอดคลอ้งกบการทาํงานั
ของทานไดอ้ยาง่ ่
เหมาะสม 

7 
(1.94) 

109 
(30.28) 

147 
(40.83) 

75 
(20.83) 

22 
(6.11) 

3.01 0.91 ปานกลาง 

5. ระบบ ERP ที1ทานใช้่
งานใหข้อ้มูลที1ใชใ้นการ
ทาํงานไดอ้ยางถูกตอ้ง ่
เสมอ ๆ 

10 
(2.78) 

143 
(39.72) 

146 
(40.56) 

48 
(13.33) 

13 
(3.61) 

3.25 0.85 ปานกลาง 

รวม      3.16 0.74 ปานกลาง 
 

จากตารางที1 18  พบวา ก่ ารวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยั่ ่ ่
คุณภาพของระบบ ERP พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ่  ระบบ ERP ที1ทานใชง้านแสดงขอ้มูล่
ที1ทานตอ้งการไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่  อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x = 3.26) รองลงมาคือ ระบบ ERP ที1ทานใช้่
งานให้ขอ้มูลที1ใช้ในการทาํงานไดอ้ยางถูกตอ้ง เสมอ ๆ่  อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x = 3.25), ระบบ 
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ERP ที1ทานใช้งานสามารถเชื1อมโยงขอ้มูลระหวางหนวยงานตาง ๆ ไดอ้ยางสมบูรณ์ อยูในระดบั่ ่ ่ ่ ่ ่
ปานกลาง ( x = 3.20), ระบบ ERP ที1ทานใชส้่ ามารถใชง้านไดง้าย่  อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x = 3.08),  
และ ระบบ ERP ที1ทานใชง้านมีความยืดหยุนตอการปรับเปลี1ยนให้สอดคลอ้งกบการทาํงานของ่ ่ ่ ั
ทานไดอ้ยางเหมาะสม่ ่  อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x = 3.01) ตามลาํดบั  
  

ความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัคุณภาพของระบบ ERP อยูในระดบั่ ปานกลาง มีคาเฉลี1ย่
เทากบ ่ ั 3.16 
 
ตารางที� 19  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย และคาสวนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิ่ ่ ่ ดเห็นของ  
                    กลุมตวัอยางตอปัจจยัคุณภาพของสนเทศ่ ่ ่  จาํแนกตามรายขอ้ 
        (n=360) 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ คณภาพของุ
สารสนเทศ จํานวนคน   ความ 

 (ร้อยละ)   สําเร็จ 
 เห็นดว้ย

อยางยงิ่ 1  
เห็นดว้ย เฉย ๆ ไมเห็น่

ดว้ย 
ไมเห็นดว้ย่

อยางยงิ่ 1  
   

1. ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ 
ERP สามารถเรียกใชไ้ด้
ทนัเวลาตามที1ทาน่
ตอ้งการ 

21 
(5.83) 

155 
(43.06) 

130 
(36.11) 

46 
(12.78) 

8 
(2.22) 

3.38 0.86 ปานกลาง 

2. ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ 
ERP ที1ทานใชมี้่
ประโยชน์ตอการ่
ทาํงานของทาน่  

25 
(6.94) 

197 
(54.72) 

99 
(27.50) 

26 
(7.22) 

13 
(3.61) 

3.54 0.87 สูง 

3. ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ 
ERP ที1ทานใชมี้ความ่
เป็นปัจจุบนั 

22 
(6.11) 

186 
(51.67) 

113 
(31.39) 

29 
(8.06) 

10 
(2.78) 

3.50 0.84 สูง 

4. ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ 
ERP ที1ทานใชมี้ความ่
นาเชื1อถือ่  

22 
(6.11) 

183 
(50.83) 

114 
(31.67) 

29 
(8.06) 

12 
(3.33) 

3.48 0.86 สูง 
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ตารางที� 19  (ตอ่ ) 
        (n=360) 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ คณภาพของุ
สารสนเทศ จํานวนคน   ความ 

 (ร้อยละ)   สําเร็จ 
 เห็นดว้ย

อยางยงิ่ 1  
เห็นดว้ย เฉย ๆ ไมเห็น่

ดว้ย 
ไมเห็นดว้ย่

อยางยงิ่ 1  
   

5. ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ 
ERP ที1ทานใชมี้ความ่
ครบถว้นสมบูรณ์ที1ทาน่
สามารถนาํไปใชง้านได ้

15 
(4.17) 

147 
(40.83) 

139 
(38.61) 

44 
(12.22) 

15 
(4.17) 

3.29 0.89 ปานกลาง 

รวม      3.44 0.74 ปานกลาง 
 
จากตารางที1 19  พบวา การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยั่ ่ ่ ่

คุณภาพของสารสนเทศ พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ่  ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้่
ประโยชน์ตอการทาํงานของทาน่ ่  อยใูนระดบั่ สูง ( x = 3.54) รองลงมาคือ ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP 
ที1ทานใชมี้ความเป็นปัจจุบนั อยใูนระดบั่ ่ สูง ( x = 3.50), ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ความ่
นาเชื1อถือ่  อยใูนระดบั่ สูง ( x = 3.48), ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP สามารถเรียกใชไ้ดท้นัเวลาตามที1
ทานตอ้งการ่  อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x = 3.38), และขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใช้มีความ่
ครบถว้นสมบูรณ์ที1ทานสามารถนาํไปใชง้านได้่  อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x  = 3.29) ตามลาํดบั  
  

ความคิดเห็นโดยรวมตอปัจจั่ ยคุณภาพของสารสนเทศ อยูในระดบั่ ปานกลาง มีคาเฉลี1ย่
เทากบ ่ ั 3.44 
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ตารางที� 20  จาํนวน ร้อยละ คาเฉลี1ย และคาสวนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ่ ่ ่  
                    กลุมตวัอยางตอปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน่ ่ ่  จาํแนกตามรายขอ้ 
        (n=360)

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ความพงึพอใจของ
ผ้ใช้งานู  จํานวนคน   ความ 

 (ร้อยละ)   สําเร็จ 
 เห็นดว้ย

อยางยงิ่ 1  
เห็นดว้ย เฉย ๆ ไมเห็น่

ดว้ย 
ไมเห็นดว้ย่  

อยางยงิ่ 1  
   

1. ทานรู้สึกพึงพอใจตอ่ ่
การนาํระบบERPมาชวย่
ในการทาํงานของทาน่  

21 
(5.83) 

155 
(43.06) 

133 
(36.94) 

32 
(8.89) 

19 
(5.28) 

3.35 0.92 ปานกลาง 

2. ทานรู้สึกพึงพอใจกบ่ ั
การทาํงานของระบบ 
ERP ที1ทานใช้่  

18 
(5.00) 

147 
(40.83) 

139 
(38.61) 

37 
(10.28) 

19 
(5.28) 

3.30 0.91 ปานกลาง 

3. ทานรู้สึกพึงพอใจกบ่ ั
การฝึกอบรม/ใหค้วามรู้
เกยวกบการใช้ี1 ั งาน
ระบบ ERP 

24 
(6.67) 

156 
(43.33) 

131 
(36.39) 

35 
(9.72) 

14 
(3.89) 

3.39 0.90 ปานกลาง 

4. ทานรู้สึกพึงพอใจกบ่ ั
ขอ้มูลที1ไดรั้บจากการ
ทาํงานของระบบ ERP 
ที1ทานใช้่  

18 
(5.00) 

163 
(45.28) 

136 
(37.78) 

28 
(7.78) 

15 
(4.17) 

3.39 0.86 ปานกลาง 

5. โดยภาพรวมทงัหมด]
ทานรู้่ สึกพึงพอใจกบั
ระบบการทาํงานของ
ระบบ ERP ที1ทานใช้่  

21 
(5.83) 

162 
(45.00) 

119 
(33.06) 

44 
(12.22) 

14 
(3.89) 

3.37 0.91 ปานกลาง 

รวม      3.36 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที1 20  พบวา การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอปัจจยัความ่ ่ ่ ่
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ่  ทานรู้สึกพึงพอใจกบการฝึกอบรม่ ั /ให้
ความรู้เกยวกบการใช้งานระบบ ี1 ั ERP อยูในระดบั่ ปานกลาง ( x = 3.39) และทานรู้สึกพึงพอใจกบ่ ั
ขอ้มูลที1ไดรั้บจากการทาํงานของระบบ ERP ที1ทานใช้่  อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x = 3.39) รองลงมา
คือ โดยภาพรวมทงัหมดทานรู้สึกพึงพอใจกบระบบการทาํงานของระบบ ] ่ ั ERP ที1ทานใช้่  อยูใน่
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ระดบัปานกลาง ( x = 3.37), ทานรู้สึกพึงพอใจตอการนาํระบบ ่ ่ ERP มาชวยในการทาํงานของทาน ่ ่
อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x  = 3.35), และทานรู้สึกพึงพอใจกบการทาํงานของระบบ ่ ั ERP ที1ทานใช ้่
อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x  = 3.30) ตามลาํดบั  
  

ความคิดเห็นโดยรวมตอปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน อยใูนระดบั่ ่ ปานกลาง มีคาเฉลี1ย่
เทากบ ่ ั 3.36 

 
ตารางที� 21  คาเฉลี1ย และคาส่ ่ ่วนเบี1ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของกลุม่ ตวัอยางตอ่ ่  
                    ปัจจยัความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้จาํแนกตามแตละดา้น่  
   (n=360) 

ความสําเร็จของการนําระบบ ERP ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับความสําเร็จ 

1. คุณภาพของระบบ ERP 3.16 0.74 ปานกลาง 

2. คุณภาพของสารสนเทศ 3.44 0.74 สูง 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 3.36 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.71 ปานกลาง 

 
จากตารางที1 21  พบวา การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที1มีตอ่ ่ ่ ่ ความสําเร็จ

ของการนาํระบบ ERP มาใช ้ พบวา่ ขอ้คาํถามที1มีคาเฉลี1ยสูงสุดคือ่  คุณภาพของสารสนเทศ อยใูน่
ระดบัสูง ( x  = 3.44) รองลงมาคือ คุณภาพของระบบ ERP อยใูนระดบั่ ปานกลาง ( x  = 3.36), และ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน อยใูนระดบัปานกลาง ่ ( x  = 3.16) ตามลาํดบั  
  

ความคิดเห็นโดยรวมตอ่ ความสําเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้อยใูนระดบั่ ปานกลาง มี
คาเฉลี1ยเทากบ ่ ่ ั 3.32 
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ส่วนที� 7 ผลการทดสอบสมมติุ ฐาน  
 

สมมติฐานที� ุ 1  เพศของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบ่ ั
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  

 
ตารางที� 22  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
                      จาํแนกตามเพศ 

     (n=360) 
เพศ จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย t P-Value 
ชาย 209 3.30 - 0.615 0.539 
หญิง 151 3.35   

หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 
 
จากตารางที1 22  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา ่ ่ P-Value = 0.539 มีคามากกวาระดบั่ ่

นยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 ดงันนั ] เพศของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการ่ ั
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใชไ้มแตกตางกน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั ่ ่ ั ่ 0.05  
ซึ1 งเป็นไมไปตามที1ตงั่ ] สมมุติฐานไว ้

 
 สมมติฐานที� ุ 2  อายุของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบ่ ั
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  
 
ตารางที� 23  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
                      จาํแนกตามอาย ุ

    (n=360) 
อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 

20 - 30 ปี 21 3.18 2.002 0.113 
31 - 40 ปี 56 3.16   
41 - 50 ปี 169 3.32   

51 ปีขึนไป]  114 3.42   
รวม 360 3.32   

หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 
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จากตารางที1 23  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา ่ ่ P-Value = 0.113 มีคามากก่ วาระดบั่
นยัสําคญัทางสถิติที1 0.05 ดงันนั ] อายุของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการ่ ั
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ไมแตกตางกน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 
ซึ1 งเป็นไมไปตามที1ตงั่ ] สมมุติฐานไว ้

 
สมมติฐานที� ุ 3  ระดบัการศึกษาของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  
 
ตารางที� 24  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
                      จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

    (n=360) 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 

ตํ1ากวาปริญญาตรี่  46 3.37 0.605 0.612 
ปริญญาตรี 232 3.29   
ปริญญาโท 77 3.36   
ปริญญาเอก 5 3.61   

รวม 360 3.32   
หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 
 

จากตารางที1 24  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา ่ ่ P-Value = 0.612 มีคามากกวาระดบั่ ่
นัยสําคัญทางสถิติที1 0.05 ดังนัน ] ระดับการศึกษาของพนักงานที1แตกตางกนประเมินระดับ่ ั
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้มแตกตางกน อยางมีนยัสําคญัทาง่ ่ ั ่
สถิติที1ระดบั 0.05 ซึ1 งไมเป็นไปตามที1ตงั่ ] สมมุติฐานไว ้

 
สมมติฐานที� ุ 4  ตาํแหนงงานของพนกังานที1่ แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการ่ ั

นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  
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ตารางที� 25  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
                      จาํแนกตามตาํแหนงงาน่  

    (n=360) 
ตําแหน่งงาน จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 

พนกังานปฏิบติัการ 207 3.32 0.415 0.742 
หวัหนา้แผนก 77 3.29   

หวัหนา้กอง/เทียบเทา่  61 3.39   
ผูบ้ริหารระดบัสูง 15 3.18   

รวม 360 3.32   
หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 

 
จากตารางที1 25  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา ่ ่ P-Value = 0.742 มีคามากกวาระดบั่ ่

นยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 ดงันนั ] ตาํแหนงงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จ่ ่ ั
ของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไมแตกตางกน ซึ1 งไมเป็นไปตามที1ตัง่ ่ ั ่ ]
สมมุติฐานไว ้  
 

สมมติฐานที� ุ 5  สายงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัค่ ั วามสําเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  

 
ตารางที� 26  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
                      จาํแนกตามสายงาน 

    (n=360) 
สายงาน จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 

ผวก. 5 3.75 2.863 0.004* 
รวผ. 14 3.20   
รวบ. 29 3.71   
รวห. 27 3.32   
รวพ. 70 3.13   
รวฟ. 62 3.24   
รวช. 34 3.43   

 



 103 

ตารางที� 26  (ตอ่ ) 
    (n=360) 

สายงาน จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 
รวส. 106 3.29   
รวค. 13 3.72   
รวม 360 3.32   

หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 
 
จากตารางที1 26  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา ่ ่ P-Value = 0.004 มีคานอ้ยกวาระดบั่ ่

นยัสําคญัทางสถิติที1 0.05 ดงันนั ] สายงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั
การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้แตกตางกน ซึ1 งเป็นไปตามที1ตงั่ ั ] สมมุติฐานไว ้จึง
นาํมาวเิคราะห์ความแตกตางของคาเฉลี1ยเป็นรายคูดว้ยวธีิ ่ ่ ่ LSD ดงัแสดงตามตารางที1 27 
 
ตารางที� 27  การเปรียบเทียบคาเฉลี1ย่ ของระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร 
                     องคก์รมาใชที้1มีสายงานของพนกังานแตกตางกนเป็นรายคูดว้ยวธีิวเิคราะห์่ ั ่  LSD 

   (n = 360) 
(I) สายงาน (J) สายงาน ความแตกต่างระหว่างค่าค่าเฉลี�ย (I-J) P-Value 

ผวก. รวผ. 0.551 0.131 
 รวบ. 0.032 0.925 
 รวห. 0.426 0.212 
 รวพ. 0.617 0.057 
 รวฟ. 0.507 0.120 
 รวช. 0.317 0.344 
 รวส. 0.454 0.157 
 รวค. 0.024 0.949 

รวผ. ผวก. -0.551 0.131 
 รวบ. -0.520 0.023* 
 รวห. -0.126 0.585 
 รวพ. 0.066 0.748 
 รวฟ. -0.045 0.830 
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ตารางที� 27  (ตอ่ ) 
   (n = 360) 

(I) สายงาน (J) สายงาน ความแตกต่างระหว่างค่าค่าเฉลี�ย (I-J) P-Value 
      รวผ.(ตอ่) รวช. -0.234 0.292 

 รวส. -0.097 0.625 
 รวค. -0.528 0.051 

รวบ. ผวก. -0.032 0.925 
 รวผ. 0.520 0.023* 
 รวห. 0.394 0.036* 
 รวพ. 0.585 0.000* 
 รวฟ. 0.475 0.003* 
 รวช. 0.286 0.107 
 รวส. 0.422 0.004* 
 รวค. -0.008 0.972 

รวห. ผวก. -0.426 0.212 
 รวผ. 0.126 0.585 
 รวบ. -0.394 0.036* 
 รวพ. 0.191 0.227 
 รวฟ. 0.081 0.615 
 รวช. -0.108 0.548 
 รวส. 0.029 0.850 
 รวค. -0.402 0.089 

รวพ. ผวก. -0.617 0.057 
 รวผ. -0.066 0.748 
 รวบ. -0.585 0.000* 
 รวห. -0.191 0.227 
 รวฟ. -0.110 0.366 
 รวช. -0.300 0.041* 
 รวส -0.163 0.131 
 รวค -0.594 0.005* 
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ตารางที� 27  (ตอ่ ) 
   (n = 360) 

(I) สายงาน (J) สายงาน ความแตกต่างระหว่างค่าค่าเฉลี�ย (I-J) P-Value 
รวฟ. ผวก. -0.507 0.120 

 รวผ. 0.045 0.830 
 รวบ. -0.475 0.003* 
 รวห. -0.081 0.615 
 รวพ. 0.110 0.366 
 รวช. -0.190 0.204 
 รวส. -0.053 0.638 
 รวค. -0.483 0.024* 

รวช. ผวก. -0.317 0.344 
 รวผ. 0.234 0.292 
 รวบ. -0.286 0.107 
 รวห. 0.108 0.548 
 รวพ. 0.300 0.041* 
 รวฟ. 0.190 0.204 
 รวส. 0.137 0.321 
 รวค. -0.294 0.198 

รวส. ผวก. -0.454 0.157 
 รวผ. 0.097 0.625 
 รวบ. -0.422 0.004* 
 รวห. -0.029 0.850 
 รวพ. 0.163 0.131 
 รวฟ. 0.053 0.638 
 รวช. -0.137 0.321 
 รวค. -0.431 0.037* 

รวค. ผวก. -0.024 0.949 
 รวผ. 0.528 0.051 
 รวบ. 0.008 0.972 
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ตารางที� 27  (ตอ่ ) 
   (n = 360) 

(I) สายงาน (J) สายงาน ความแตกต่างระหว่างค่าค่าเฉลี�ย (I-J) P-Value 
        รวค. (ตอ่ ) รวห. 0.402 0.089 

 รวพ. 0.594 0.005* 
 รวฟ. 0.483 0.024* 
 รวช. 0.294 0.198 
 รวค. 0.431 0.037* 

 
จากตารางที1 27  เมื1อวิเคราะห์ความแตกตางเป็นรายคูดว้ยวิธี ่ ่ LSD พบวา่กลุมตวัอยางสาย่ ่

งาน รวบ. ประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้แตกตาง่
กนัมากที1สุด แตสายงาน ผวก่ .ประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใชไ้มแตกตางกน ่ ่ ั โดยที1กลุมตวัอยาง่ ่ สายงานรวบ.ประเมินความสําเร็จของการนาํระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้แตกตางจากกลุมตวัอยาง่ ่ ่ สายงานรวผ. รวห. รวพ. รวฟ. และ 
รวส. กลุมตวัอย่ า่งสายงานรวพ.ประเมินความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร
มาใชแ้ตกตางจากกลุมตวัอยาง่ ่ ่ สายงานรวช. และกลุมตวัอยาง่ ่ สายงานรวค.ประเมินความสําเร็จของ
การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้แตกตางจากกลุมตวัอยาง่ ่ ่ สายงานรวพ. รวฟ. และ
รวส.อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ที1ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที� ุ 6  อายุการทาํงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  
 

ตารางที� 28  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
                      จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

    (n=360) 
อายุการทาํงาน จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 
นอ้ยกวา ่ 5 ปี 23 3.30 1.943 0.103 

5 – 10 ปี 14 3.26   
11 – 20 ปี 111 3.18   
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ตารางที� 28  (ตอ่ ) 
    (n=360) 

อายการทาํงานุ  จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 
21 – 30 ปี 174 3.41   

31 ปีขึ]นไป 38 3.33   
รวม 360 3.32   

หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 
 
จากตารางที1 28  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา ่ ่ P-Value = 0.103 มีคามากกวาระดบั่ ่

นัยสําคัญทางสถิติที1  0.05 ดังนัน ] อายุการทาํงานของพนักงานที1แตกตางกนประเมินระดับ่ ั
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้มแตกตางกน อยางมีนยัสําคญัทาง่ ่ ั ่
สถิติที1ระดบั 0.05 ซึ1 งเป็นไปตามที1ตงัสมมุติฐาน] ไว ้

 
สมมติฐานที� ุ 7  จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1พนกังานใชง้านที1

แตกตางกนมีผลตอระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมา่ ั ่ ใชแ้ตกตาง่
กนั 

 
ตารางที� 29  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
                     จาํแนกตามจาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1พนกังานใชง้าน 

    (n=360) 
อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลี�ย F P-Value 

1 277 3.29 2.002 0.113 
2 57 3.45   
3 19 3.34   
4 3 3.09   
5 3 3.51   
7 1 3.33   

รวม 360 3.32   
หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 
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จากตารางที1 29  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา ่ ่ P-Value = 0.743 มีคามากกวาระดบั่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติที1 0.05 ดงันนั จาํนวน] โมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1พนกังานใช้
งานที1แตกตางกน่ ั มีผลตอ่ ระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้ม่
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั ่ ั ่ 0.05 ซึ1 งเป็นไปตามที1ตงั] สมมุติฐาน 

 
สมมติฐานที� ุ 8  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ

ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 

ตารางที� 30  ระดบัความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูงกบความสาํเร็จ่ ั ของ 
                    การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 (n = 360) 

ตัวแปร ระดับความสําเร็จของการนําระบบ ERP มาใช้ 

 r P-Value 
การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  0.448* 0.000 

ระดับความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

หมายเหตุ: ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.01 
 
 จากตารางที 30  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูงมี่ ่
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการั นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นระดบั
ปานกลาง (r = 0.448) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ่ 0.01 เป็นการยอมรับสมมุติฐานตามทีตงัไว้7  

 
  สมมติฐานที� ุ 9  การวางแผนโครงการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
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ตารางที� 31  ระดบัความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัการวางแผนโครงการกบความสาํเร็จของการนาํั  
                    ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 (n = 360) 

ตัวแปร ระดับความสําเร็จของการนําระบบ ERP มาใช้ 

 r P-Value 
การวางแผนโครงการ 0.484** 0.000 

ระดับความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

หมายเหตุ: ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.01 
 
 จากตารางที 31  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปัจจยัการวางแผนโครงการมี่
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นระดบัั
ปานกลาง (r = 0.484) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ่ 0.01 เป็นการยอมรับสมมุติฐานตามทีตงัไว้7  
 

สมมติฐานที� ุ 10  ประสิทธิภาพของการสื1อสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของ
การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

 
ตารางที� 32  ระดบัความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัประสิทธิภาพของการสื1อสารกบความสาํเร็จของั  
                    การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 (n = 360) 

ตัวแปร ระดับความสําเร็จของการนําระบบ ERP มาใช้ 

 r P-Value 
ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 0.485** 0.000 

ระดับความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

หมายเหตุ:  ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.01 
 
 จากตารางที 32   ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ่ ปัจจยัประสิทธิภาพของการสือสารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นระดบัั
ปานกลาง (r = 0.485) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ่ 0.01 เป็นการยอมรับสมมุติฐานตามทีตงัไว้7  
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สมมติฐานที� ุ 11  การให้ความรู้และการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

 
ตารางที� 33  ระดบัความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมกบความสาํเร็จของั  
                    การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 (n = 360) 

ตัวแปร ระดับความสําเร็จของการนําระบบ ERP มาใช้ 

 r P-Value 
การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 0.376** 0.000 

ระดับความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

หมายเหตุ: ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.01 
 
 จากตารางที 33   ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปัจจยั่ การให้ความรู้และการฝึกอบรมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระั บบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นระดบั
ปานกลาง (r = 0.376) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ่ 0.01 เป็นการยอมรับสมมุติฐานตามทีตงัไว้7  
 

สมมติฐานที� ุ 12  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

  
ตารางที� 34  ระดบัความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัทกัษะสวนบุคคลของพนกังานกบความสาํเร็จ่ ั ของ 
                    การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 (n = 360) 

ตัวแปร ระดับความสําเร็จของการนําระบบ ERPมาใช้ 

 r P-Value 
ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่  0.374** 0.000 

ระดับความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

หมายเหตุ: ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1 0.01 
 
 จากตารางที 34  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปัจจยัทกัษะสวนบุคคลของพนกังานมี่ ่
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางั แผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นระดบั
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ปานกลาง (r = 0.374) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.01 จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานตามทีตงั7
ไว ้
 
  สมมติฐานที� ุ 13  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ , การวางแผนโครงการ, ประสิทธิภาพ
ของการสื1อสาร, การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม, และ ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่ มีอิทธิพลตอ่
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 

ในการทดสอบสมมุติฐานใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวธีิขนัตอน]  (Stepwise) เพื1อทดสอบสมติฐาน  

 
ตารางที� 35  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน ปัจจยัที1มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนาํ] ่  
                      ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 

ตัวแปรอสิระ b Std. Error Beta t P-Value 

การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่  0.254 0.070 0.195 3.628 0.000 

การวางแผนโครงการ 0.325 0.075 0.241 4.318 0.000 

ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 0.315 0.070 0.249 4.465 0.000 

คาคงที1่  -0.121 0.266     - -0.456 0.649 

r = 0.570              r2= 0.325            r2
adj= 0.319         Overall F =13.164             Sig F = 0.000 

 

 จากตารางที 35  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ เพือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสนบัสนุนตอ่
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ พบวา ปัจจยัสนบัสนุนทีมีอิทธิพล่
ตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ไดแ้ก ่ ่ ปัจจยัการสงเสริมของ่
ผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัการวางแผนโครงการ และปัจจยัประสิทธิภาพของการสื1อสาร อยางมี่
นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยทีปัจจยัดงักลาวสามารถ่ อธิบายการเปลียนแปลงของระดบั
ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้ด ้ร้อยละ 32.5 (r2

adj = 0.325) และ
มีคาสัมประสิทธิสห่ 2 สัมพนัธ์เชิงพหุ (Multiple Coefficient of Correlation : r) เทากบ ่ ั 0.570  
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สมการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของความสําเร็จของการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใชแ้สดงดงันี7  

 
สมการพยากรณ์ในรปคะแนนดิบู  
 
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 = 0.254 (การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ ) + 0.325 (การวางแผนโครงการ) + 

0.315 (ประสิทธิภาพของการสื1อสาร 
 
สมการพยากรณ์ในรปคะแนนมาตู รฐาน 
 
ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 = 0.195 (การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ ) + 0.241 (การวางแผนโครงการ)        

+ 0.249 (ประสิทธิภาพของการสื1อสาร)  
 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถอธิบายไดว้า องค์การทีมี่ การสงเสริม่
ของผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนโครงการ และประสิทธิภาพของการสื1อสาร ในระดบัสูงขึน จะ7
ทาํให้ระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้สูงขึนตามด้วย โดย7
สามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลของปัจจยัทีมีผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพย่ ากร
องค์กรมาใช้จากมากทีสุดไปน้อยทีสุดได้ดังนี คือ 7 ประสิทธิภาพของการสื1อสาร การวางแผน
โครงการ และการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ่ ตามลาํดบั 
 
สรปผลการทดสอบุ สมมติุ ฐาน 
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื1อการทดสอบสมมุติฐานดงักลาวขา้งตน้ สามารถสรุปผลของการ่
ทดสอบสมมุติฐานไดด้งัตารางที1 36 
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ตารางที# 36  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานุ  
ลาํดับ สมมติฐานุ  

สถิติที�ใช้ใน
การทดสอบ ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศของพนกังานที1แตกตางกนประเมิน่ ั
ระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP 
มาใช ้แตกตางกน่ ั  

Independent 
Sample 
t-Test 

 

� 

2. อายขุองพนกังานที1แตกตางกนป่ ั ระเมิน
ระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP 
มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA  

� 

3. ระดบัการศึกษาของพนกังานที1แตกตาง่
กนประเมินระดบัความสาํเร็จของการนาํั
ระบบ ERP มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA 
 � 

4. ตาํแหนงงานของพนกังานที1แตกตางกน่ ่ ั
ประเมินระดบัความสาํเร็จของการนาํ
ระบบ ERP มาใช ้แตกต่างกนั 

ANOVA 
 � 

5. สายงานของพนกังานที1แตกตางกน่ ั
ประเมินระดบัความสาํเร็จของการนาํ
ระบบ ERP มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA 

�  

6. อายกุารทาํงานของพนกังานที1แตกตางกน่ ั
ประเมินระดับความสําเร็จของการนํา
ระบบ ERP มาใช ้แตกตางกน่ ั  

ANOVA 
 � 

7. จาํนวนโมดูลของระบบ ERP ที1พนกังาน
ใ ช้ง า น ที1 แ ตก ตา ง ก น มี ผ ล ตอร ะ ดับ่ ั ่
ความสําเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช้
แตกตางกน่ ั  

ANOVA 

 � 

8. การสงเสริมของผู ้บริหารระดับสูงมี่
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใช ้

Correlation 

�  



 114 

ตารางที� 36  (ตอ่ ) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานุ  
ลาํดับ สมมติฐานุ  

สถิติที�ใช้ใน
การทดสอบ ยอมรับ ปฏิเสธ 

9. การวางแผนโครงการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสาํเร็จของการนาํระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

Correlation 

�  

10. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร สื1 อ ส า ร มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใช ้

Correlation 

�  

11. การให้ความรู้และการฝึกอบรมมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการ
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มาใช ้

Correlation 

�  

12. ทกัษะสวนบุคคลของพนักงานมี่ ความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการ
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มาใช ้

Correlation 

�  

13. ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ , 
การวางแผนโครงการ, ประสิทธิภาพของ
การสื1 อสาร, การให้ความ รู้และการ
ฝึกอบรม, และทักษะสวนบุคคลของ่
พนักงาน มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ่
การนาํระบบ ERP มาใช ้

Multiple 
Regression 
Analysis 

 � 
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ส่วนที� 8  ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรใช้ 
 

จากความคิดเห็นของกลุมตวัอยางถึงขอ้เสนอแนะที1เกยวขอ้งกบการนาํระบบการวางแผน่ ่ ี1 ั
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 26.39 ของกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ] 360 คน 
สามารถนาํมาวเิคราะห์ หาคาความถี1และร้อยละ ดงัแสดงต่ ามตารางที1 37 
 
ตารางที� 37  คาความถี1 ่ และร้อยละของขอ้เสนอแนะการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
 

ข้อเสนอแนะ จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ดา้นการจดัการโครงการ 21 22.10 
ดา้นการใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 19 20.00 
ดา้นระบบงาน 29 30.53 
ดา้นการใชง้านระบบ 26 27.37 

รวม 95 100.00 

 
 จากตารางที 37  พบวา กลุมตวัอยางแสดงความคิดเห็นดา้นระบบงาน่ ่ ่  มากทีสุด (ร้อยละ 
30.53) รองลงมาคือ ดา้นการใชง้านระบบ (ร้อยละ 27.27), ดา้นการจดัการโครงการ (ร้อยละ 22.10), 
และดา้นการให้ความรู้และการฝึกอบรม  (ร้อยละ 20.00) ตามลาํดบั โดยผูว้ิจยัไดส้รุปความคิดเห็น
ในแตละดา้น ดงัตอไปนี่ ่ 7  
 
ด้านการจัดการโครงการ 
 

 กลุมตวัอยางได้เสนอความคิดเห็นด้านการจดัการโครงการรวม ่ ่ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 ดงันี 7  
 

1. ในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชต้อ้งมีการวางแผน  เตรียมความพร้อม
ทงับุคคลากร เครืองมือ ระบบงา7 น และวิธีการดาํเนินงาน คาํนึงถึงผลกระทบทีจะเกดขึนจากการิ 7
ดาํเนินโครงการ รวมถึงปัญหาทีอาจจะเกดขึน และหาแนวทางการแกไขปัญหาดงักลาว ิ ้ ่7  
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2.  การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ตอ้งได้รับการสนับสนุนทงัจาก7
ผูบ้ริหาร และพนกังาน ควรมีการสือสารและประสานงานกนระหั วางผูที้เกยวขอ้งและจาก่ ี พนกังาน
ระดบับนสูระดบัลาง สร้างการยอมรับ ความเขา้ใจ หรือความเห็นรวมกนในการดาํเนินโครงการ่ ่ ่ ั  

 
3.  บริษทัทีจะเป็นผูพ้ฒันาระบบให้กบองคก์ั าร ตอ้งมีความเชียวชาญ มีความรู้ความเขา้ใจ 

ไมเพียงแตในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ยงัรวมถึงตอ้่ ่ งเขา้ใจลกัษณะตาง ๆ ขององค์ก่ าร
ดว้ย จะทาํใหเ้ขา้ใจปัญหาการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบมากขึน7  

 
4.  ในการใชง้านระบบมกัจะเกดปัญหาิ ขึน7  ควรมีหนวยงานทีให้คาํปรึกษา แกไขปัญหาที่ ้

เกดขึน  ิ 7  
 
ด้านการให้ความร้และการฝึกอบรมู  
 
 กลุมตวัอยางได้เสนอความคิดเห็นด้านการจดัการโครงก่ ่ ารรวม 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ดงันี 7  
 
 1.  การนาํระบบงานใหมมาใช ้จาํเป็นตอ้งให้ความรู้แกผูป้ฏิบติังาน เนืองจากร่ ่ ะบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมีการทาํงานทีซับซ้อน การอบรมพนักงานควรเป็นไปอยางทวัถึง และ่ 
ครอบคลุมเนือหาถึงการใชง้านจริง ควรมีการอบรมทงักอน7 7 ่ การใชง้านและหลงัการใชง้านจะชวยให้่
เกดความเขา้ใจในการทาํงาน ิ ระยะในการจดัการอบรมมีความเหมาะสมและองคก์ารมีการจดัอบรม
อยาง่ ตอเนืองทีจะสามารถสร้างความเขา้ใจ่ และนาํความรู้ไปใชง้านจริงได ้
  
 2.  การอบรมและใหค้วามรู้แกบุคลากรในองคก์่ ารจะชวยให้เกดความเขา้ใจถึงความสํา่ ิ คญั
ของการนาํระบบงานมาใช ้ประโยชน์ทีจะไดรั้บจากการนาํระบบดงักลาวมาใช ้ลดการตอตา้นการ่ ่
เปลียนแปลงจากการนาํระบบมาใช ้ 
 
 3.  แนวทางในการให้ความรู้แกพนกังานทางหนึงคือ การจดัอบรมรมสัมมนาแลกเปลียน่
ความรู้กบองค์กั ารทีประสบความสําเร็จในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ใน
องคก์าร และปัญหาตาง ๆ ทีเกดขึนในการนาํระบบดงักลาวมาใชค้วรนาํมาแลกเปลียนและถายทอด่ ิ ่ ่7
ไปยงัผูใ้ชร้ะบบ     
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ด้านระบบงาน 
 

กลุมตวัอยางได้เสนอความคิดเห็นด้านการจดัการโครงการรวม ่ ่ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.53 ดงันี 7  
 

1.  จาํนวนผูใ้ช ้(User) กาหนดให้เหมาะํ สมเพียงพอตอการทาํงาน ทงันีอาจตอ้งคาํนึง่ 7 7 ถึง
เรืองงบประมาณดว้ยเพราะคาลิขสิทธิคอนขา้งสูง่ 2 ่  

 
2.  การออกแบบระบบทีเหมาะสม สามารถเชือมระบบงานตาง ๆ ขององคก์่ ารจะทาํให้การ

นาํขอ้มูลไปใช้งานทาํไดง้าย ลดขนัตอนการทาํงาน องคก์่ 7 ารตอ้งพิจารณาการออกแบบระบบ โดย
สามารถออกแบบใหส้อดคลอ้งกบระบบการทาํงานเดิมขององคก์ั าร หรือออกแบบโดยใชม้าตรฐาน
เดียวกบระบบทีออกแบบมาแลว้ ซึ งมีจะขอ้ดีและขอ้ดอ้ยตางกน ั ่ ั  

 
3.  การเริมใช้ระบบทุกโมดูลพร้อมกน ทาํให้เกดปัญหา หากโมดูลหนึ งติดขดัจะสงผล ั ิ ่

กระทบตออีกโมดูลหนึง ่  
 
4.  สวนตอประสานกบผูใ้ช้่ ่ ั  (User Interface) คอนขา้งลาํบากตอการใชง้าน่ ่  ในมุมมองของ

ผูใ้ช้งาน ควรมีเมนูชวยเหลือสําหรับเป็นแนวทางให้ผูใ้ช้งานสามารถศึกษาแล้วนํามาใช้ในการ่
ทาํงานได ้
 
 5.  การจดัทาํลาํดบัขนัตอนการดาํเนินงาน7  (Workflow) ในแตละโมดูล แสดงให้เห็นความ่
เชือมโยงระหวางโมดูล การสงตอของข้่ ่ ่ อมูลให้หนวยงานทีเกยวขอ้ง จากแตละโมดูล จนเป็น่ ี ่ ลาํดบั
ขนัตอนการดาํเนินงาน7 ของทงัองคก์7 าร  
 
ด้านการใช้งานระบบ 
 

กลุมตวัอยางได้เสนอความคิดเห็นด้านการจดัการโครงการรวม ่ ่ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.37 ดงันี 7  

 
1.  การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในมุมของผูใ้ช้งานมีความยากงาย่

แตกตางกนขึนอยูกบความเขา้ใจในระบบงาน การใช้งานหลายโมดูลทาํให้เกดปัญหาและความ่ ั ่ ั ิ7
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ยงุยากตอการใชง้านมากขึน ทาํให้ประสิทธิภาพในการใชง้านตําลง เนืองมาจากระบบงานเป็นระบ่ ่ 7
ใหมจาํเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้คอนขา้งมาก และจะเป็นปัญหาอยางยงิตอผูใ้ชที้่ ่ ่ ่ อายมุาก 

 
2.  ในการแกไขปัญหาทีเกดจากการใช้งานระบบ ควรมีหนวยงานทีเป็นศูนยก์ลางตอบ้ ิ ่

ปัญหาและแกไขปัญหา และติดตามผลการแกไข รวมถึงเชือมโยงแกไขปัญหาอยางเป็นระบบ้ ้ ้ ่  
นอกจากนีการเปลียนแปลงแกไขระบบงาน7 ้ ควรแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบดว้ย 

 
3.  คูมือทีใชใ้นการทาํงานในร่ ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รควรมีความเหมาะสม และ

สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 
 
4. ผูใ้ชง้านตอ้งนาํขอ้มูลทีถูกตอ้งเขา้สูระบบ ขอ้มูลทีผิดพลาดตอ้งสามารถตรวจพบ แกไข่ ้

ได ้ และขอ้มูลทีไดจ้ากระบบตอ้งสามารถนาํไปใชต้ามทีตอ้งการได ้
 

ข้อวจิารณ์ 
 

 ในการวจิยัเรื1อง ปัจจยัสาํคญัที1สงผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร่ ่
องค์กรมาใช้ กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย สามารถวิเคราะห์ผลการวิจยัจาํแนก่
ตามสมมุติฐานไดด้งัตอไปนี่ ]  
 

สมมติฐานที� ุ 1  เพศของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบ่ ั
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ่ เพศของพนกังาน
ที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไม่ ั ่
แตกตางกน่ ั  ซึ1 งอาจอธิบายไดว้า องคก์ารไดด้าํเนินการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่
โดยไมไดค้าํนึงถึงเพศชายหรือเพศหญิง่  การมีสวนรวมของพนกังานไมไดถู้กจาํกดดว้ยเพศ ดงันนั่ ่ ั ]
พนกังานเพศชายและเพศหญิงจึงประเมินระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมาใชน้นัไมแตกตางกน สอดคลอ้งกบผลการวิจยัของ ศรัณยภ์ทัร] ่ ่ ั ั   มิรอน (2552) ที1พบวา ่
ผูใ้ช้งานระบบ ERP ในบริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์แหงหนึ1 งที1มีเพศแตกตางกนมีความ่ ่ ั
คิดเห็นตอระดบัความสําเร็จของระบบ ่ ERP ไมแตกตางกน และนรินทร์่ ่ ั   หลงสมบุญ (2549) ที1
พบวา ความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในการบริหารจัดการ่ ่
โดยรวมของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกด ระหวางเพศชายั ่ และเพศหญิงมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกน่ ่ ั  
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สมมติฐานที� ุ 2  อายุของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบ่ ั
การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อายุของพนกังาน
ที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยาก่ ั รองค์กรมาใช้ไม่
แตกตางกน ่ ั ซึ1 งอาจอธิบายไดว้า ระบบการวางแผนการทรัพยากรองค์กรเป็นระบบงานที1ใหมที1่ ่
พนักงานที1เกยวข้องกบการทาํงานด้วยระบบนีตอ้งเรียนรู้ใหมโดยไมจาํกดด้วยอายุทาํให้การี1 ั ่ ่ ั]
ประเมินความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้นันไมแตกตางกน] ่ ่ ั  
สอดคลอ้งกบผลการวิจยัของ ศรัณยภ์ทัรั   มิรอน (2552) ที1พบวา ผูใ้ช้งานระบบ ่ ERP ในบริษทั
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์แหงหนึ1งที1มีอายุแตกตางกนมีความคิดเห็นตอระดบัความสําเร็จของ่ ่ ั ่
ระบบ ERP ไมแตกตางกน และนรินทร์ ่ ่ ั  หลงสมบุญ (2549) ที1พบวา ความคิดเห็นตอการนาํระบบ่ ่
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในการบริหารจัดการโดยรวมของพนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกด ที1มีอายแุตกตางกนมีความคิดเห็นไมแตกตางกนั ่ ั ่ ่ ั  

 
สมมติฐานที� ุ 3  ระดบัการศึกษาของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั

การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้แตกตางก่ นั ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  
ระดบัการศึกษาของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผน่ ั
ทรัพยากรองค์กรมาใชไ้มแตกตางกน่ ่ ั  ซึ1 งอาจอธิบายไดว้า พนกังานขององคก์ารกลุมตวัอยางแมมี้่ ่ ่
ระดบัการศึกษาที1ตางกน องค์การไดมี้การอบรมให้ความรู้เกยวก่ ั ี1 บัการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รอยางเทาเทียมกนทาํใหก้ารประเมินระดบัความสําเร็จของพนกังานไมแตกตางกน ่ ่ ั ่ ่ ั
สอดคลอ้งกบผลการวิจยัของ ศรัณยภ์ทัรั   มิรอน (2552) ที1พบวา ผูใ้ช้งานระบบ ่ ERP ในบริษทั
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์แหงหนึ1 งที1มีระดับการศึกษาแตกตางกนมี่ ่ ั ความคิดเห็นตอระดับ่
ความสาํเร็จของระบบ ERP ไมแตกตางกน และนรินทร์่ ่ ั   หลงสมบุญ (2549) ที1พบวา ความคิดเห็น่
ตอการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในการบริหารจดัการโดยรวมของพนักงาน่
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกด ที1มีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีความคิดเห็นไมแตกตางกั ่ ั ่ ่ นั 
 

สมมติฐานที� ุ 4  ตาํแหนงงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการ่ ่ ั
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ่ ตาํแหนง่
งานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร่ ั
องคก์รมาใชไ้มแตกตา่ ่ งกน ั ซึ1 งอาจอธิบายได ้พนกังานตาํแหนงงานตาง ๆ ทาํงานภายใตว้ฒันธรรม่ ่
องค์การเดียวกน  มีแนวคิดที1ตอ้งการให้เกดการพฒันาในองค์การรวมกน อาจทาํให้การประเมินั ิ ่ ั
ระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใชน้นัไมแตกตาง สอดคลอ้ง] ่ ่
กบผลการวิจยัของ ศรัณยภ์ทัรั   มิรอน (2552) ที1พบวา ผูใ้ชง้านระบบ ่ ERP ในบริษทัอุตสาหกรรม 
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ปิโตรเคมีภณัฑแ์หงหนึ1งที1มีตาํแหนงงานแตกตางกนมีความคิดเห็นตอระดบัความสําเร็จของระบบ ่ ่ ่ ั ่
ERP ไมแตกตางกน และนรินทร์ ่ ่ ั  หลงสมบุญ (2549) ที1พบวา ความคิดเห็นตอการนาํระบบการ่ ่
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในการบริหารจัดการโดยรวมของพนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกด ที1มีตาํแหนงงานแตกตางกนมีความคิดเห็นไมแตกตางกนั ่ ่ ั ่ ่ ั  

 
สมมติฐานที� ุ 5  สายงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํ่ ั

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ สายงานของ
พนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมา่ ั
ใชแ้ตกตางกน่ ั  ซึ1 งอาจอธิบายไดว้า เนื1องจากการทาํงานในแตละสายงานจะมีความแตกตางของการ่ ่ ่
ทาํงานซึ1งจะมีความคุน้เคยในการทาํงานในสายงานของตน การใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รที1เชื1อมโยงสวนงานตาง ๆ ในองคก์รเขา้ดว้ยกนโดยใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนทาํให้การประเมิน่ ่ ั ั
ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้แตกตางกน สอดคล้องกบ่ ั ั
ผลการวิจยัของ นรินทร์  หลงสมบุญ (2549) ที1พบวา ความคิดเห็นตอการนาํระบบการวางแผน่ ่
ทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการบริหารจดัการโดยรวมของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกด ั
ที1สังกดหนวยงานแตกตางกนมีความคิดเห็นแตกตางกน แตไมสอดคลอ้งกบ ศรัณยภ์ทัร ั ่ ่ ั ่ ั ่ ่ ั  มิรอน 
(2552) ที1พบวา ผูใ้ชง้านระบบ ่ ERP ในบริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑแ์หงหนึ1งที1มีหนวยงานที1่ ่
ปฏิบติังานแตกตางกนมี่ ั ความคิดเห็นตอระดบัความสาํเร็จของระบบ ่ ERP ไมแตกตางกน ่ ่ ั  

 
สมมติฐานที� ุ 6  อายุการทาํงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อายุ
การทาํงานของพนักงานที1แตกตางกนประเมินระดบัค่ ั วามสําเร็จของการนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใชไ้มแตกตางกน ่ ่ ั ซึ1 งอาจอธิบายไดว้า พนกังานขององคก์ารกรณีศึกษาครังนีจะ่ ] ]
ทาํงานจนเกษียณอายุ จึงพยายามปรับตวัในการทาํงานเพื1อให้สามารถทาํงานตอไปได ้ทาํให้การ่
ประเมินความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้นันไมแตกตางกน ไม] ่ ่ ั ่
สอดคลอ้งกบผลการวิจยัของ นรินทร์ ั  หลงสมบุญ (2549) ที1พบวา ความคิดเห็นตอการนาํระบบ่ ่
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในการบริหารจัดการโดยรวมของพนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกด ที1มีระยะเวลาปฏิบติังานแตกตางกนมีความคิดเห็นแตกตางกนั ่ ั ่ ั  

 
สมมติฐุ านที� 7  จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1พนกังานใชง้านที1

แตกตางกนมีผลตอระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่ ั ่ แตกตาง่
กนั ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที1
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พนักงานใช้งานที1แตกตางกน่ ั มีผลตอ่ ระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใชไ้มแตกตางกน ่ ่ ั ซึ1 งอาจอธิบายไดว้า ่ พนกังานที1ใชโ้มดูลในซอฟตแ์วร์จาํเป็นตอ้งเรียน
การใช้งานโมดูลแมผู้ใ้ช้จะใช้จาํนวนโมดูลแตกตางกน ่ ั และการเรียนการทาํงานของโมดูลอาจ
สงผลเกอหนุนตอการเรียนรู้ในโมดูลอื1นได ้ทาํให้่ ื ่] การประเมินระดบัความสําเร็จการนาํระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชข้องผูใ้ชง้านซอฟตแ์วร์ SAP ที1ใชโ้มดูลไมเทากน ไมแตกตางกน่ ่ ั ่ ่ ั  

 
 สมมติฐานที� ุ 8  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ

ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  ปัจจยัการ
สงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูงมี่ ความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนั
ทรัพยากรองค์กรมาใชใ้นระดบัปานกลาง (r = 0.448) ซึ1 งหมายถึงวา การสงเสริ่ ่ มของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีระดบัสูงมีแนวโนม้ที1ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้
นนัสูงดว้ย สอดคลอ้งกบ ศรัณยภ์ทัร] ั   มิรอน (2552) เนื1องจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสูงจะ
ผลักดันให้เกดโครงการขึน ทงัจากการอนุมติัโครงการ การตดัสินใจ หรือความเห็นชอบของิ ] ]
ผูบ้ริหาร การติดตามความคืบหนา้ และการสร้างขวญักาลงัใจแกพนกังานํ ่  

 
  สมมติุ ฐานที� 9  การวางแผนโครงการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการนาํ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  ปัจจยัการวางแผน
โครงการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาั
ใช้ในระดบัปานกลาง (r = 0.484) ซึ1 งหมายถึงวา การวางแผนโครงการมีระดบัสูงมีแนวโน้มที1่
ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้นันสูงดว้ย สอดคล้องกบ ] ั Soja 
(2006) ที1พบวา การกาหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนการดาํเนินโครงการ รวมถึงการประเมินผลงาน ่ ํ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสาํเร็จของการนาํระบบการั วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ 
 

สมมติฐานที� ุ 10  ประสิทธิภาพของการสื1อสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของ
การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  ปัจจัย
ประสิทธิภาพของการสือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนั
ทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นระดบัปานกลาง (r = 0.485) ซึ1 งหมายถึงวา ประสิทธิภาพของการสื1อสาร่
มีระดบัสูงมีแนวโนม้ที1ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชน้นัสูงดว้ย]  
สอดคลอ้งกบ ั Bhatti (2005) ที1กลาววา การสื1อสารมีความสัมพนัธ์กบกระบวนการการนาํระบบการ่ ่ ั
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
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สมมติฐานที� ุ 11  การให้ความรู้และการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ
ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัการให้
ความรู้และการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนําระบบการวางั แผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ในระดบัปานกลาง (r = 0.376) ซึ1 งหมายถึงวา ่ การให้ความรู้และการ
ฝึกอบรมมีระดบัสูงมีแนวโนม้ที1ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้
นนัสูงดว้ย]  สอดคลอ้งกบ ั Soja (2006) ที1พบวาในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้่
ในองคก์ารขนาดใหญ่นนั การฝึกอบรมที1เหมาะสม] มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการั
นาํระบบดงักลาวมาใช ้่  

 
สมมติฐานที� ุ 12  ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ

ของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัทกัษะ
สวนบุคคลของพนักงา่ นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางั แผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ในระดบัปานกลาง (r = 0.374) ซึ1 งหมายถึงวา ทกัษะสวนบุคคลของ่ ่
พนกังานมีระดบัสูงมีแนวโน้มที1ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้
นนัสูงดว้ย]  สอดคลอ้งกบ ั Petroni (2002) ที1พบวา ความสามารถในการทาํงานของพนกังาน ทงัการ่ ]
แกไขปัญหา การทาํงาน การปรับตวัให้กบสถานการณ์ สงผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการ้ ั ่ ่
วางแผนความตอ้งการวสัดุมาใชใ้นองคก์าร 

  
  สมมติฐานที� ุ 13  การสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง่ , การวางแผนโครงการ, ประสิทธิภาพ
ของการสื1อสาร, การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม, และ ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่ มีอิทธิพลตอ่
ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ 
ปัจจยัสนับสนุนทีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช ้่
ไดแ้ก ่ ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้่ ริหารระดบัสูง ปัจจยัการวางแผนโครงการ และปัจจยัประสิทธิภาพ
ของการสื1 อสาร จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังสมมุติฐานที1  8-12 ด้วยคาสัมประสิทธิ่ Z
สหสัมพนัธ์ซึ1 งเป็นการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทีละคูโดยไมมีการควบคุมปัจจยัอื1น ๆ ่ ่
พบวาปัจจยัการสงเสริมของผู ้่ ่ บริหารระดับสูง, การวางแผนโครงการ, ประสิทธิภาพของการ
สื1อสาร, การให้ความรู้และการฝึกอบรม, และ ทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่ ลว้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ในการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเป็นการหาคาความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชนกน่ ่ ั  (คา ่ b และ คา ่ Beta) ซึ1 งจะแสดงถึงการ
เปลี1ยนแปลงของตวัแปรตาม เมื1อตวัแปรอิสระเปลี1ยนไป 1 หนวยโดยมีการควบคุมตวัแปรอิสระ่



 123 

อื1น ๆ (อาํนวย  แสงฉายเพียงเพญ็, 2543 อา้งถึง กลยา  วานิชยบ์ญัชาั , 2540) ดงันนัจึงเป็นไปไดที้1]
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์จะตางกน ่ ั  
 

ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดับสูงมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนาํระบบการ่ ่
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ สอดคลอ้งกบ ธนพร งามเสาวรส ั (2543) ที1พบวา การสนบัสนุน่
จากหัวหน้าหนวยงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในกรม่ ่ สรรพสามิต 
สอดคลอ้งกบ อาํนวยั   แสงฉายเพียงเพ็ญ (2543) ที1พบวา การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีอิทธิพลตอ่ ่
ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยั และสอดคลอ้งกบ ศรัณย์ั   มิรอน 
(2552) ที1พบวา การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสงผลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร่ ่ ่
องคก์รของบริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์ แตไมสอดคลอ้งกบพิศวาส่ ่ ั   ภาพสุวรรณ (2549) ที1
พบวาการสนบัสนุนจากผู ้่ บริหารระดบัสูงไม่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศ่
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในการประปานครหลวง เนื1องจากการศึกษาอาจไมครอบคลุมบทบาท่
การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร หรืออาจมาจากบทบาทการสนบัสนุนของผูบ้ริหารยงัไมชดัเจน่  

 
ปัจจัยการวางแผนโครงการ มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําระบบการวางแผน่

ทรัพยากรองคก์รมาใช ้สอดคลอ้งกบ ั Petroni (2002) ที1พบวา การวางแผนโครงการขององคก์ารมี่
อิทธิพลตอความสาํเร็จของการใชร้ะบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ สอดคลอ้งกบ ่ ั Zhang et al. 
(2003) ทีพบวา ประสิทธิภาพของการจดัการโครงการมีผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการ่ ่
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้และสอดคลอ้งกบ ั ธนพร  งามเสาวรส (2543) ที1พบวา นโยบายของ่
หนวยงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในกรม่ ่ สรรพสามิต เนื1องจาก
องคก์ารใหค้วามสาํคญักบการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ และแผนพฒันาระบบสารสนเทศมีั
ความชดัเจน สอดคลอ้งกบการปฏิบติังาน   ั  

 
ปัจจัยประสิทธิภาพของการสื1 อสารมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําระบบการ่  

วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้สอดคลอ้งกบั Nah et al. (2001) การสือสารทีมีประสิทธิภาพเป็น
ปัจจยัทีมีความสําคญัอยางยิงตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ่ ่ สอดคล้องกบั  
Bhatti (2005) ทีพบวา การสือสารเป็นปัจจยัทีสงผลตอความสําเร็จตอการนาํระบบการวางแผน่ ่ ่ ่
ทรัพยากรองคก์รมาใช ้และสอดคลอ้งกบ ั Francoise et al. (2009) ทีพบวา ประสิทธิภาพของการ่
สือสารเป็นปัจจยัทีสงผลตอความสําเร็จของโครงการการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมา่ ่
ใช ้
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บทที� 5 
 

สรปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะุ  
 

สรปผลการวจัิยุ  
 
 การวิจยัเรื1อง ปัจจยัสําคญัที1สงผลตอความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร่ ่
องคก์รมาใช้ กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประ่ เทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาปัจจยัทีมีผล
ตอความสํา เ ร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  ได้แก ปัจจัยด้าน่ ่
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ และปัจจยัสนบัสนุน รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัสนบัสนุนทีมีอิทธิตอความสําเร็จของการ่ นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ กลุม่
ตวัอยางทีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยทีใช้ซอฟต์แวร์ ่ ่ SAP 
จาํนวน 360 คน โดยใชก้ารสุมตวัอยางตาม่ ่ ความสะดวก จากประชากรทงัหมดจาํนวน 7 3,525 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเกบรวบรวมข้อมูล นาํขอ้มูลทีได้มาวิเ็ คราะห์ด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อย่ ่
ละ คาเฉลีย คาเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห์ความแปรปรวน คาสัมประสิทธิ ่ ่ ่ ่ 2
สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ งผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี7  

 
ขอ้มูลของลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยางในการวิจยัครังนีคือ กลุมตวัอยาง่ ่ ่ ่7 7

สวนใหญเป็นเพศชาย ่ ่ (ร้อยละ 58.06) อยใูนชวงอายุ ่ ่ 41-50 ปี (ร้อยละ 46.94) ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 64.44) ตาํแหนงงานอยใูนระดบัพนกังานปฏิบติัการ ่ ่ (ร้อยละ 57.50) อยใูนสาย่
งาน รวส. (ร้อยละ 29.44) และมีอายกุารทาํงาน 21-30 ปี (ร้อยละ 48.33) 

 
ขอ้มูลของดา้นปัจจยัดา้นเทคนิคของกลุมตวัอยางในการวิจยัครังนีคือ กลุมตวัอยางสวน่ ่ ่ ่ ่7 7

ใหญใช ้่ 1 โมดูลตอคน ่ (ร้อยละ 76.94) โดยโมดูลทีมีผูใ้ชง้านมากทีสุดคือ ระบบจดัหาและบริหาร
พสัดุ (ร้อยละ 31.12) 

 
กลุมตวัอยางพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยทีใช้ซอฟต์แวร์ ่ ่ ่ SAP มีความ

คิดเห็นเกยวกบปัจจัยสนับสนุนดังนี ี ั 7 การสงเสริมของผูบ้ริหารมีความคิดเห็นระดับสูงอยูใน่ ่
ระดบัสูง ( x  = 3.88) การวางแผนโครงการมีความคิดเห็นอยใูนระดบัสูง ่ ( x  =3.89) ประสิทธิภาพ
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ของการสื1อสารมีความคิดเห็นอยูในระดบัสูง ่ ( x  = 3.85) การให้ความรู้และการฝึกอบรมอยูใน่
ระดบัสูง ( x  = 3.93) และทกัษะสวนบุคคลของพนกังานมีความคิดเห็นอยู่ ใ่นระดบัสูง ( x  = 3.89) 

 
กลุมตวัอยางพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยทีใช้ซอฟต์แวร์ ่ ่ ่ SAP มีความ

คิดเห็นเกยวกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ี ั อยูในระดบั่ ปาน
กลาง ( x  = 3.32) เมื1อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ดา้น่ คุณภาพของระบบ ERP อยใูนระดบั่ ปาน
กลาง  ( x  = 3.36) ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ อยใูนระดบั่ สูง ( x  = 3.44) และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน อยใูนระดบัปานกลาง ่ ( x  = 3.16)  
  
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน อายุการทาํงาน ที1่ ่
แตกตางกน่ ั ประเมินระดับความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไม่
แตกตางกน่ ั  สวนสายงานที1แตกตางกน่ ่ ั ประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั   
 
 ปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ ไดแ้ก จาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1่
พนกังานใชที้1แตกตางกน่ ั ประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร
มาใชไ้ม่แตกตางกน่ ั   
 
 ปัจจยัสนบัสนุนไดแ้ก ่ ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ่ ปัจจยัการวางแผนโครงการ 
ปัจจยัประสิทธิภาพของการสื1อสาร ปัจจยัการให้ความรู้และการฝึกอบรม และปัจจยัทกัษะสวน่
บุคคลของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรั
องคก์รมาใช ้
 
 เมื1อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื1อพยากรณ์ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ โดยปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ่ ปัจจยัการวางแผนโครงการ 
ปัจจยัประสิทธิภาพของการสื1อสาร ปัจจยัการให้ความรู้และการฝึกอบรม และปัจจยัทกัษะสวน่
บุคคลของพนกังานเป็นตวัพยากรณ์ พบวา ่ ปัจจยัสนบัสนุนทีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนาํ่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ไดแ้ก ่ ปัจจยัการสงเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัการ่
วางแผนโครงการ และปัจจยัประสิทธิภาพของการสื1อสาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 

ผลการวจิยัทีไดก้ลาวแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงันี่ 7  
 

1.  จากผลการวิจยัเพศของพนักงานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนํา่ ั
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้มแตกตางกน่ ่ ั  ดงันนั7 องคก์ารสามารถดาํเนินโครงการการ
นาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชโ้ดยไมมีขอ้จาํกด่ ั ดา้นเพศของผูใ้ชง้านระบบ การดาํเนิน
นโยบายโครงการ การฝึกอบรมให้ความรู้ การสงเสริ่ มการใชง้านระบบ การสร้างความพึงพอใจให้
เกดขึนในการใชร้ะบบิ 7  รวมถึงการพฒันาบุคคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดาํเนินการ
ไดโ้ดยไมตอ้งคาํนึงถึงเรืองเพศของผูที้เกยวขอ้ง เพราะทงัเพศหญิงหรือเพศชายมีการประเมินระดบั่ ี 7
ความสําเร็จของการนาํระบบมาใช้ไมแตกตางกน ซึ งจะ่ ่ ั ทาํให้มีความงายขึนในการบริหารจดัการ่ 7
โครงการ 

 
2.  จากผลการวิจยัอายุของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํ่ ั

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไมแตกตางกน่ ่ ั  ดังนันองค์การสามารถทีจะวดัผล7
ความสําเร็จของการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รของพนกังานทีมีชวงอายุตางกนได้่ ่ ั
ดว้ยวธีิการเดียวกน ั นอกจากนีการทีผูใ้ชง้านทีมีอายุตางกนประเมินความสําเร็จเหมือนกน ทาํให้7 ่ ั ั ลด
ขอ้จาํกดดา้นอายขุองการเรียนรู้การใชง้านระบบเพือใั หป้ระสบความสาํเร็จ  

 
3.  จากผลการวจิยัระดบัการศึกษาของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเ่ ั ร็จของ

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางไรกตามพืนฐานความรู้และ่ ็ ]
ทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกยวขอ้งกบการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ี1 ั
ดงันนัองคก์ารควรให้ความพืนฐานที1เพียงพอตอการเรียนรู้การใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร] ] ่
องค์กรต่อผูใ้ช้งานที1มีระดบัการศึกษาไมเทากน่ ่ ั  เชน ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ที1ผูใ้ช้งานตอ้งมี่
เพื1อจะสามารถใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รได ้และควรปรับแนวคิดตอระบบการวางแผน่
ทรัพยากรองคก์รของผูใ้ชง้านที1มีระดบัการศึกษาตางกน ใหส้อดคลอ้งกน่ ั ั  

 
4.  จากผลการวิจยัตาํแหนง่ งานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้มแตกตางกน่ ่ ั  องคก์ารควรทาํใหเ้กดการมีสวนรวมิ ่ ่



 127 

ของการดาํเนินโครงการนาํระบบมาใช้จากพนักงานองค์การระดบัตาง ๆ เชน การมีชองทางการ่ ่ ่
สื1อสารระหวางผูบ้ริหารกบผูป้ฏิบติังาน เพื1่ ั อที1จะสามารถรวมกนทาํให้การนาํระบบมาใช้ประสบ่ ั
ความสาํเร็จได ้

 
5.  จากผลการวจิยัสายงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของการนาํ่ ั

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้ตกตางกน่ ั  ในแตละสายงานจะมีการทาํงานดา้นตาง ๆ ทาํ่ ่
ใหค้วามยากงายในการนาํระบบมาใชใ้นสายงานแต่ กตางกนไป ่ ั ในการประเมินความสําเร็จของการ
นําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ควรดําเนินการประเมินจาํแนกตามสายงานด้วย 
นอกเหนือจากการประเมินภาพรวมทังหมดขององค์การ เนืองจากพนังงานในสายงานตาง ๆ 7 ่
ประเมินความสาํเร็จของการนาํระบบมาใชที้แตกตางกนได ้ซึ งจะชวยให้ทราบค่ ั ่ วามสําเร็จของการ
นาํระบบมาใชที้เกดขึนละเอียดมากยงิขึนิ 7 7  

 
6.  จากผลการวจิยัอายกุารทาํงานของพนกังานที1แตกตางกนประเมินระดบัความสําเร็จของ่ ั

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชไ้มแตกตางกน่ ่ ั  การนาํระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใชจ้ะทาํใหเ้กดการเปลียนแปลงในองคก์าริ  และอาจทาํใหเ้กดการตอตา้นการเปลียนแปลงิ ่
ทีจะเกดขึนได ้โดยเฉพาะอยางยิงผูใ้ช้งานระบบงานเดิมมานาน ดงันนัิ ่7  7 องค์การให้ความสําคญักบั
การสร้างการยอมรับการเปลียนแปลงระบบงานซึ งจะให้การนําระบบมาใช้งานนันประสบ7
ความสาํเร็จไดง้ายขึน่ 7   

 
7.  จากผลการวจิยัจาํนวนโมดูลของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รที1พนกังานใชง้านที1

แตกตางกนมีผลตอระดับความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไม่ ั ่ ่
แตกตางกน่ ั  การทีผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านหลายโมดูลในการทาํงาน เป็นโมดูลทีเกยวขอ้งกบี ั งานทีทาํอยู่
ทาํให้งายตอการเรียนรู้การใช้งาน อยางไรก่ ่ ่ ็ตามการทาํงานหลายโมดูลผูใ้ช้งานตอ้งเรียนรู้มากขึน 7
หากการฝึกอบรมการใช้งานไมเพียงพออาจทาํให้ประสิทธิภาพและความเข้าใจในการใช้งาน่
นอ้ยลงไปดว้ย ดงันนัควรใชง้านเฉพาะโมดูลทีจาํเป็นตอการใชง้าน เพือให้เกดความชาํนาญในการ7 ่ ิ
ใชง้าน 

 
8. จากผลการวิจยัปัจจยัการสงเสริมของผู ้่ บริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นบุคคลทีมี
สวนสําคญัทีจะทาํให้โครงการการนําระบบมาใช้เกดขึนได้ เป็นผูริ้เริมโครงการดังกลาว การ่ ิ ่7 
สนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นแรงผลกัดนัให้โครงการบรรลุผลได้ ผูบ้ริหารควรแสดง
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ความเป็นผูน้าํของการนาํระบบมาใช้ ให้ความสําคญั ให้เวลาและสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ
โครงการ จดัตงัคณะกรรมการดาํเนินงานหรือหนวยงานทีรับผิดชอบโครงการ 7 ่ สงเสริมให้การ่
ดาํเนินโครงการลุล่วง หากขาดการสนบัสนุน และเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูงกยากอยางยิงทีจะ็ ่ 
ใหก้ารนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชน้นัประสบผลสาํเร็จหรือเกดขึนได้7 ิ 7  

 
9.  จากผลการวิจยัปัจจยัการวางแผนโครงการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบความสําเร็จของั

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ สิงสําคญัอยางยิงของการนาํระบบการวางแผน ่
ทรัพยากรองคก์รมาใชคื้อ องคก์ารจะตอ้งมีการวางแผนโครงการทีชดัเจน รอบคอบ โดยกาหนดทิศํ
ทางการดําเนินงาน ขอบเขต เป้าหมายของการดําเนินโครงการ วิธีการและขันตอนของการ7
ดาํเนินงาน รวมถึงการประเมินผลการดาํเนินงานตงัแตในระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ 7 ่ ผูที้
ทาํการวางแผนควรเป็นผูที้มีความรู้ เชียวชาญและประสบการณ์ มีอาํนาจในการตดัสินใจ ควรมา
จากตวัแทนจากหนวยงานตาง ๆ ทีเกยวข้องในการดาํเนินโครงการ่ ่ ี และทีปรึกษาจากภายนอก
องคก์าร 

 
10.  จากผลการวิจยัปัจจยัประสิทธิภาพของการสือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้องคก์ารควรสือสารขอ้มูลตาง ๆ ที่
จะชวยให้การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้ไดอ้ยางประสบความสําเร็จ่ ่  เชน ความ่
เคลือนไหวหรือความคืบหน้าในการดาํเนินโครงการ ความรู้ทีเกยวขอ้งกบระบบและการใช้งาน ี ั
นโยบายหรือแผนงานโครงการ ผลกระทบจากการนําระบบมาใช้ตอผูใ้ช้งาน เป็นต้น่  ด้วยชอง่
ทางการสือสารตาง ๆ ทีเหมาะสมและทวัถึงไปยงัพนั่  กงานภายในองค์การ เชนการเปิดเวบ็่ ไซต์ที
เป็นศูนยก์ลางแลกเปลียนขอ้มูล ความเคลือนไหว หรือความคืบหนา้ของการนาํระบบมาใช ้ขอ้มูลที
จะสือสารนันตอ้งชัดเจน สามารถเขา้ใจได้งาย  การสื7 ่ อสารทีมีประสิทธิภาพจะชวยให้เกดการ่ ิ
ประสานงานและความเขา้ใจระหวางผูที้เกยวขอ้งในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมา่ ี
ใช ้  

 
11.  จากผลการวิจยัปัจจยัการให้ความรู้และการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ การนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ซึ งเป็นระบบงานใหมทีพนกังานในองค์การยงัขาดความคุน้เคย และความ่
เขา้ใจในระบบจาํเป็นตอ้งมีการจดัอบรมให้ความรู้แกพนกังานชวยให้เกดความเขา้ใจตอระบบ การ่ ่ ิ ่
ทาํงาน รวมถึงการเปลียนแปลงทีจะเกดขึนจากการนาํระบบมิ 7 าใช ้ทงันีในการอบรมควร7 7 จดัให้อยาง่
ตอเนือง ระยะเวลาอบรมและ เนือหามีความเหมาะสม ่ 7 อาจจดัให้ผูใ้ช้งานได้เรียนรู้ในรูปแบบ  
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e–Learning การอบรมทีดีตอ้งสามารถนาํไปใชง้านจริงได ้การอบรมควรครอบคลุมผูที้เกยวขอ้งกบี ั
การใชง้าน หากพบวาหนวยงานใดทียงัไมสามารถใชง้านไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่ ่ ่ ่ หรือยงัขาดความ
เขา้ใจ ควรมีการจดัการอบรมเพิมเติม และควรมีการอบรมบุคคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การให้มีความสามารถในการวิเคราะห์และเขา้ใจระบบอยางแท้จริง เพือทีจะสามารถดูแล่
ระบบงานและแกไขปัญหาทีเกดขึนในการใชง้านระบบตอไปได้้ ิ ่7   

 
12.  จากผลการวิจยัปัจจยัทกัษะสวนบุคคลของพนกังาน่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความสําเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช ้หากพนกังานในองคก์ารมีทกัษะ
ในการทาํงาน ทงั7 การแกไขปัญหาทีเกดขึนในการทาํงาน ้ ิ 7 สามารถปรับตวัตอสถานการณ์ตาง ๆ ใน่ ่
การทาํงานได ้มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ความสามารถในการคิดริเริม และความสามารถ
ในการบริหารจดัการ รวมถึงสามารถมีความสามารถในการสือสารไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่ ยอมทาํ่
ใหอ้งคก์ารสามารถพฒันายงิขึน จะทาํ 7 ใหอ้งคก์ารสามารถนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมา
ใชไ้ดป้ระสบผลสาํเร็จ องคก์ารจึงควรพฒันาความสามารถและศกัยภาพในการทาํงานของพนกังาน
ให้สูงขึน เชน การศึกษาดูงานองคก์ารทีประสบความสําเร็จในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากร7 ่
องค์กรมาใช ้ การเขา้รวมสัมมานา การอบรมทงัในและนอกองคก์าร เป็นตน้ ่ 7 สงเสริมให้พนกังาน่
พฒันาศกัยภาพในการทาํงานดว้ยตวัเอง เชน การให้รางวลัพนกังานทีมีความสามารถ่ ในการทาํงาน 
องคก์ารทีมีพนกังานทีมีทกัษะสวนบุคคลในการทาํงานทีดีนอกจากจะสงผลดีตอการนาํระบบการ่ ่ ่
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้แลว้ยงัทาํให้ภาพรวมการทาํงานขององคก์ารดีดว้ย เนืองจากระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์รนนัมี7 เชือมโยงการทาํงานของหนวยงานตาง ๆ ขององคก์าร่ ่  

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัgงต่อไป 
 
 เพื1อให้ผลการวิจยันีสามารถนาํไปใช้ให้เกดประโยชน์อยางกวา้งขวางมากขึน ขอ้เสนอ] ิ ่ ]
ประเด็นที1สามารถนาํไปศึกษาเพิมเติมหรือตอยอดในการศึกษาครังตอไปไดด้งันี1 ่ ่] ]  
 
 1. การวิจยัครังนีศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย ซึ7 7 ่ งเป็น
องคก์ารรัฐวสิาหกจ ทงันีองคก์ารตาง ๆ อาจมีลกัษณะทีแตกตางกน ิ ่ ่ ั7 7 ทงัจากขนาดขององคก์าร หรือ7
ประเภทของธุรกจ เป็นตน้ิ  ในการศึกษาครังตอไปสามารถศึกษาองคก์ารอืนๆ เพือนาํมา7 ่ ศึกษาในเชิง
เปรียบเทียบกนได ้ั  
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2.  ซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รทีกลุมตวั่ อยางใชง้านคือ ่ SAP อยางไรก่ ็
ตามซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รยงัมีซอฟตแ์วร์อืน ๆ ทงัซอฟตแ์วร์เสียคาลิขสิทธิ 7 ่ 2
และซอฟต์แวร์ทีไมเสียคาลิขสิทธิ ่ ่ 2 ตวัอยาง ซอฟต์แวร์ ่ เชน ่ Oracle, J.D. Edwards, People Soft, 
Navision, Tiny ERP, OFBiz เป็นตน้ ซึ งสามารถศึกษาเพิมเติมในครังตอไป 7 ่  

 
3.  เนืองผลการวิจยัทีพบวา อิทธิพลของปัจจยัสนบัสนุนตอความสําเร็จของการนาํระบบ่ ่

การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชย้งัมีตวัแปรหรือปัจจยัอืนทีสามารถนาํมาอธิบายความสําเร็จของ
การนาํระบบดงักลาวมาใชไ้ดอี้ก ่ (r2 = 0.325) ซึ งสามารถนาํปัจจยัดงักล่าวไปศึกษาเพิมเติมในการ
วิจยัครังตอไปได ้ตวัอยาง ปัจจยัสนบัสนุนทีสามารถนาํไปศึกษาเพิมเติมตอได ้เชน ทีมงานบริหาร7 ่ ่ ่ ่
โครงการ การปรับเปลียนกระบวนการทาํงาน บริษทัทีปรึกษาโครงการ ความเหมาะสมของ
ซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เรื�อง :  ปัจจัยสําคัญที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนําระบบการวางแผน 

          ทรัพยากรองค์กร (ERP) มาใช้ กรณศึีกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย  
 

คําชีgแจง  
แบบสอบถามนีจดัทาํขึนเพื1อวตัถุประสงคท์างศึกษา โดยศึกษาความสาํคญัของปัจจยัที1มีผล] ]

ตอความสําเร็จของการนาํระบบ ่ ERP มาใช้ อนึ1 งแบบสอบถามนีเป็นสวนหนึ1 งที1สําคญัของ] ่
การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ใครขอความอนุเคราะห์จากิ ่
ทานตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ทงันีขอให้ทานมนัใจวาความคิดเห็นของ่ ่ ่] 1]
ทานจะเป็นความลับและไมมีผลกระทบหรือผูกผนัตอทานแตอยางใด หากมีข้อสงสัยใด ๆใน่ ่ ่ ่ ่ ่
แบบสอบถาม ผูว้จิยัยนิดีอยางยงิที1จะตอบคาํถามของทาน ่ ่1  

แบบสอบถามชุดนีมี ] 4 สวน่  
  สวนที1 ่ 1   ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม1  

สวนที1 ่ 2   ปัจจยัที1มีผลตอความสาํเร็จของการนาํระบบ ่ ERP มาใช ้
  สวนที1 ่ 3  ความสาํเร็จของการนาํระบบ ERP มาใช ้
   สวนที1 ่ 4  ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้มูลและความคิดเห็นของทานลว้นจะเป็นประโยชน์อยางยงิตอการศึกษาวจิยั ่ ่ ่1
ขอขอบพระคุณทานเป็นอยางสูงที1กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ่ ่ ]  

 
นายวรีวทิย ์ อุทร 

นิสิตปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิติ  
คณะบริหารธุรกจ ิ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขที�………….. 
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ส่วนที�  1 : ข้อมูลทั�วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู      
คาํชีแจง]  : กรุณาทาํเครื1องหมาย  �ลงใน  � ที1ตรงกบลกัษณะของทานั ่  
1.  เพศ 

(     ) ชาย   (     ) หญิง 
 

2.  อาย ุ
 (     ) นอ้ยกวา ่ 20 ปี  (     ) 20-30 ปี  (     ) 31-40 ปี 
 (     ) 41-50 ปี   (     ) 51 ปีขึนไป]  
 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (     ) ต ํ1ากวาปริญญาตรี่   (     ) ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาโท 
 (     ) ปริญญาเอก 
 
4.  ตาํแหนงงาน่  
 (     ) พนกังานปฏิบติัการ  (     ) หวัหนา้แผนก (     ) หวัหนา้กอง/เทียบเทา่  
 (     ) ผูบ้ริหารระดบัสูง 
  
5.  สายงาน 
 (     ) ผวก. (     ) รวผ. (     ) รวบ. (     ) รวห. (     ) รวพ. 
 (     ) รวฟ. (     )รวช. (     ) รวส. (     ) รวค.  
 
6.  อายกุารทาํงานที1 EGAT 
 (     ) นอ้ยกวา ่ 5 ปี  (     ) 5-10 ปี  (     ) 11-20 ปี 
 (     ) 21-30 ปี   (     ) 31 ปีขึนไป]  
 
7.  โมดูล SAP ที1ทานใชง้าน่  
 (     ) การขาย   (     ) จดัซือ] /พสัดุ (     )บญัชี/การเงิน 
 (     ) ทรัพยากรบุคคล  (     ) การผลิต  (     ) ซอมบาํรุง่  
 (     )บริหารโครงการ     (     ) การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 (     ) บริหารความสัมพนัธ์กบผูข้ายั    (     ) Enterprise Portal 
 (     ) สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
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ส่วนที�  2 : ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้     
คาํชีแจง]  :  กรุณาทาํเครื1องหมาย � ลงในชองซึ1งตรงกบความคิดเห็นของทานมากที1สุดในเรื1อง ่ ั ่  
                 การ ใชง้าน SAP ของแตละคาํถาม่  
 

ข้อที� ปัจจัยสนับสนนการนําระบบ ุ ERP มาใช้ 

เห็
นด

ว้ย
อย

าง่
ยงิ 1

  

เห็
นด

ว้ย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห็

นด
ว้ย

่
 

ไม
เห็

นด
ว้ย

อย
าง

ยงิ
่

่
1 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

 
การส่งเสริมของผ้บริหารระดบัสงู ู   
(Top Management Support) 

     

1 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทานใหค้วามสาํคญักบการ่ ั
ลงทุนดา้นการพฒันาความรู้ 

     

2 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทา่ นมีเวลาใหค้าํปรึกษากบั
ทานอยเูสมอ่ ่  

     

3 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทานมีความยนิดีในการลงทุน่  
หากเป็นไปเพื1อการเปลี1ยนแปลงองคก์ารในทิศทางที1ดีขึน]  

     

4 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารทานเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล่       

 การวางแผนโครงการ (Formal Project Planning)      

5 องคก์ารของทานกาหนดเป้าหมายการดาํเนินงานอยางชดัเจน่ ํ ่       

6 
องคก์ารของทานระบุขอบเขตเวลาการดาํเนินงานอยาง่ ่
ชดัเจน 

     

7 
องคก์ารของทานระบุหนา้ที1และความรับผิดชอบของทาน่ ่
อยางชดัเจน่  

     

8 
องคก์ารของทานมีวธีิการประเมินผลงานการดาํเนินงานอยาง่ ่
เหมาะสม 
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ข้อที� ปัจจัยสนับสนนการนําระบบ ุ ERP มาใช้ 

เห็
นด

ว้ย
อย

าง
ยงิ

่
1  

เห็
นด

ว้ย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห็

นด
ว้ย

่
 

ไม
เห็

นด
ว้ย

อย
าง

ยงิ
่

่
1 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

 
ประสิทธิภาพของการสื#อสาร  

(Effective Communication) 
     

9 ทานไดรั้บขาวสารการเปลียนแปลงองคก์ารของทานเสมอ่ ่ ่  ๆ      

10 
การสือสารขอ้มูลภายในองคก์ารของทานใชภ้าษาทีทาน่ ่
สามารถเขา้ใจไดง้าย่  

     

11 
องคก์ารของทานมีการสือสารขอ้มูลระหวางหนวยงานได้่ ่ ่
อยางมีประสิทธิภาพ่  

     

12 
การสือสารขอ้มูลในองคก์ารของทานเป็นประโยชน์ตอการ่ ่
ทาํงานของทาน่  

     

 
การให้ความร้และกาู รฝึกอบรม 

( Education and Training) 
     

13 องคก์ารของทานจดัใหมี้การอบรมพนกังานอยเูสมอ่ ่       

14 
องคก์ารของทานใหค้วามรู้พนกังานเกยวกบเรืองการ่ ี ั
เปลียนแปลงทางองคก์ารอยเูสมอ่  

     

15 
องคก์ารของทานจดัฝึกอบรมและใหค้วามรู้แกหวัหนา้งานใน่ ่
หนวยงานของทานอยู่ ่ เ่สมอ 

     

16 
องคก์ารของทานใหค้วามรู้พนกังานเกยวกบงานทีทานทาํอยู่ ี ั ่ ่
เสมอ 

     

 
ทกัษะส่วนบคคลของพนกังานุ   

(Employees' Individual Skills) 
     

17 ทานสามารถตดัสินใจในการทาํงานไดอ้ยางเหมาะสม่ ่       

18 ทานสามารถแกไขปัญหาทีเกดขึนไดอ้ยเูสมอ่ ้ ิ ่7       

19 ท่านมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม      

20 ทานสามารถปรับตวัตอสถานการณ์ใหมๆไดอ้ยเูสมอ่ ่ ่ ่       
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ส่วนที�  3 : ความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้     
คาํชีแจง]  :  กรุณาทาํเครื1องหมาย � ลงในชองซึ1งตรงกบความคิดเห็นของทานมากที1สุดในเรื1อง่ ั ่  
                 การใชง้าน SAP ของแตละคาํถาม่  
 

 
ข้อที� 

ความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้ 

เห็
นด

ว้ย
อย

าง
ยงิ

่
1  

เห็
นด

ว้ย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห็

นด
ว้ย

่
 

ไม
เห็

นด
ว้ย

อย
าง

ยงิ
่

่
1 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

 คณภาพของระบบ ุ ERP (ERP System Quality)      

1 ระบบ ERP ที1ทานใชส้ามารถใชง้านไดง้าย่ ่       

2 ระบบ ERP ที1ทานใชง้านแสดงขอ้มูลที1ทานตอ้งการไดอ้ยาง่ ่ ่
รวดเร็ว 

     

3 ระบบ ERP ที1ทานใชง้านสามารถเชื1อมโยงขอ้มูลระหวาง่ ่
หนวยงานตาง ๆ ไดอ้ยางสมบูรณ์่ ่ ่  

     

4 ระบบ ERP ที1ทานใชง้านมีความยดืหยนุตอการปรับเปลี1ยน่ ่ ่
ใหส้อดคลอ้งกบการทาํงานของทานไดอ้ยางเหมาะสมั ่ ่  

     

5 ระบบ ERP ที1ทานใชง้านใหข้อ้มลูที1ใชใ้นการทาํงานไดอ้ยาง่ ่
ถูกตอ้ง เสมอ ๆ 

     

 คณภาพของสารสนเทศ ุ (Information Quality)      

6 ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP สามารถเรียกใชไ้ดท้นัเวลาตามที1
ทานตอ้งการ่  

     

7 ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ประโยชน์ตอการ่ ่
ทาํงานของท่าน 

     

8 ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ความเป็นปัจจุบนั่       

9 ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ความนาเชื1อถือ่ ่       

10 ขอ้มูลที1ไดจ้ากระบบ ERP ที1ทานใชมี้ความครบถว้นสมบูรณ์่
ที1ทานสามารถนาํไปใชง้านได้่  
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ข้อที� ความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้ 

เห็
นด

ว้ย
อย

าง
ยงิ

่
1  

เห็
นด

ว้ย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห็

นด
ว้ย

่
 

ไม
เห็

นด
ว้ย

อย
าง

ยงิ
่

่
1 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

 ความพงึพอใจของผ้ใช้งาน ู (User Satisfaction)      

11 ทานรู้สึกพึงพอใจตอการนาํระบบ ่ ่ ERP มาชวยในการทาํงาน่
ของทาน่  

     

12 ทานรู้สึกพึงพอใจกบการทาํงานของระบบ ่ ั ERP ที1ทานใช้่       

13 ทานรู้สึกพึงพอใจกบการฝึกอบรม่ ั /ใหค้วามรู้เกยวกบการใช้ี1 ั
งานระบบ ERP 

     

14 ทานรู้สึกพึงพอใจกบขอ้มูลที1ไดรั้บจากการทาํงานของระบบ ่ ั
ERP ที1ทานใช้่  

     

15 โดยภาพรวมทงัหมดทานรู้สึกพึงพอใจกบระบบการทาํงาน] ่ ั
ของระบบ ERP ที1ทานใช้่  

     

 
 
ส่วนที� 4 : ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม เพื�อให้การนําระบบ ERP มาใช้ให้ประสบความสําเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยางสู่ ง 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความเชื1อมนั1 ของแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของปัจจัยการส่งเสริมของผ้บริหารระดับสงู ู  
 
1.  ขอ้มูลจากการทดสอบกอน่  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.816 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11.10 3.472 .639 .769

11.57 3.289 .575 .799

11.27 3.444 .749 .730

11.27 2.961 .629 .779

support1

support2

support3

support4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 
 

 2.  ขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง่ ่  

Case Processing Summary

360 100.0

0 .0

360 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.810 4

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

11.48 3.103 .578 .342 .785

11.99 2.663 .564 .321 .801

11.58 2.758 .698 .542 .730

11.59 2.654 .695 .534 .729

support1

support2

support3

support4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
การวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของปัจจัยการวางแผนโครงการ 

 
1.  ขอ้มูลจากการทดสอบกอน่  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.803 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

11.07 1.720 .558 .780

11.27 1.720 .587 .768

11.13 1.637 .682 .727

11.43 1.289 .680 .731

planning1

planning2

planning3

planning4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
 2.  ขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง่ ่  

Case Processing Summary

360 100.0

0 .0

360 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 
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Reliability Statistics

.837 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

11.35 2.918 .671 .798

11.44 2.777 .653 .801

11.50 2.618 .705 .778

11.76 2.363 .675 .799

planning1

planning2

planning3

planning4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
การวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของปัจจัยประสิทธิภาพของการสื�อสาร 

 
1.  ขอ้มูลจากการทดสอบกอน่  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.828 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

10.93 2.754 .674 .775

11.13 2.809 .722 .760

11.47 2.464 .594 .824

11.17 2.695 .668 .777

communication1

communication2

communication3

communication4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
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 2.  ขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง่ ่  

Case Processing Summary

360 100.0

0 .0

360 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.834 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

11.35 3.377 .591 .820

11.54 3.012 .710 .770

11.76 2.709 .723 .762

11.58 2.975 .641 .800

communication1

communication2

communication3

communication4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
การวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของปัจจัยการให้ความร้และการฝึกอบรมู  

 
1.  ขอ้มูลจากการทดสอบกอน่  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.894 4

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

11.23 3.426 .794 .853

11.40 3.697 .759 .866

11.37 3.895 .768 .864

11.50 3.776 .749 .869

training1

training2

training3

training4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
 2.  ขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง่ ่  

Case Processing Summary

360 100.0

0 .0

360 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.874 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

11.59 3.201 .708 .848

11.88 3.002 .705 .849

11.75 2.985 .787 .817

11.90 2.937 .726 .841

training1

training2

training3

training4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
การวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของปัจจัยทกัษะส่วนบคคลของพนักงานุ  

 
1.  ขอ้มูลจากการทดสอบกอน่  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 
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Reliability Statistics

.808 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11.33 1.954 .553 .792

11.30 1.734 .784 .688

11.40 1.903 .549 .795

11.17 1.661 .639 .756

skill1

skill2

skill3

skill4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
 2.  ขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง่ ่  

Reliability Statistics

.832 .833 4

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

 

Reliability Statistics

.832 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

11.71 1.738 .648 .794

11.69 1.793 .682 .778

11.66 1.758 .671 .783

11.57 1.894 .645 .795

skill1

skill2

skill3

skill4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
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การวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของปัจจัยความสําเร็จของการนําระบบ ERP มาใช้ 
1.  ขอ้มูลจากการทดสอบกอน่  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.938 15

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

45.30 66.562 .601 .936

45.33 65.195 .685 .934

45.30 68.838 .410 .942

45.50 64.741 .747 .932

45.17 67.730 .600 .936

45.13 71.223 .399 .940

44.90 66.507 .689 .934

45.00 66.552 .696 .934

45.07 65.306 .822 .930

45.17 65.937 .753 .932

45.07 65.582 .797 .931

45.13 64.189 .890 .929

45.00 67.448 .620 .935

45.03 64.792 .804 .931

45.03 64.585 .822 .930

system1

system2

system3

system4

system5

informaiton1

information2

information3

information4

informaiton5

usersat1

usersat2

usersat3

usersat4

usersat5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

 

 
 2.  ขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง่ ่  

Case Processing Summary

360 100.0

0 .0

360 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 
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Reliability Statistics

.961 15

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

46.70 100.326 .719 .960

46.53 100.746 .725 .960

46.59 100.700 .733 .960

46.77 99.513 .776 .959

46.54 100.996 .745 .959

46.41 101.362 .715 .960

46.24 99.989 .794 .958

46.28 101.244 .745 .959

46.30 100.250 .787 .959

46.50 99.682 .794 .958

46.43 98.346 .841 .957

46.48 98.072 .862 .957

46.39 101.531 .674 .961

46.39 99.180 .847 .957

46.42 98.305 .851 .957

system1

system2

system3

system4

system5

informaiton1

information2

information3

information4

informaiton5

usersat1

usersat2

usersat3

usersat4

usersat5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
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ภาคผนวก ค 

ขอ้มูลองคก์าร การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
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การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
 

ประวตัิ และการพฒันาของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
 
 วนัที1 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 รัฐบาลไดร้วมรัฐวิสาหกจที1รับผิดชอบในการจดัหาไฟฟ้า ซึ1 งิ
ไดแ้ก การลิกไนท์ ่ (กลน.) การไฟฟ้ายนัฮี (กฟย.) และการไฟฟ้าตะวนัออกเฉียงเหนือ (กฟ.อน.) 
รวมเป็นหนวยงานเดียวกน คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย มี่ ั ่ ชื1อยอวา กฟผ่ ่ . มีนาย เกษม 
จาติกวณิช เป็นผูว้าการคนแรก โดยมีอาํนาจหน้าที1ในการผลิตและสงไฟฟ้าให้แกการไฟฟ้านคร่ ่ ่
หลวง และการไฟฟ้าสวนภูมิภาค เพื1อจดัจาํหนายใหแ้กประชาชนตอไป่ ่ ่่  
 
 ในปีที1การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย ่ (กฟผ.) จดัตังขึน ความต้องการไฟฟ้าของ] ]
ประเทศเพิมสูงขึนถึงร้อยละ 1 ] 29 ตอปี กฟผ่ . จึงไดเ้รงพฒันาแหลงผลิตไฟฟ้า คือ่ ่  
 
 ปี พ.ศ. 2512 กฟผ. ไดก้อสร้างหนวยผลิตไฟฟ้าพลงัความร้อนขนาดใหญถึง ่ ่ ่ 200 เมกะวตัต ์
ที1โรงไฟฟ้าพระนครใต้ จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ1 งตอมาได้สร้างหนวยผลิตไฟฟ้าเพิมอีกเป็น ่ ่ 1 5 
เครื1อง 
 
 ปี พ.ศ. 2513 ในเขตนครหลวง กฟผ. ไดติ้ดตงัเครื1องผลิตไฟฟ้ากงหนัแกส ขนาดเครื1องละ ] ั ๊
15 เมกะวตัต ์ที1โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 2 เครื1อง และที1โรงไฟฟ้าพระนคร
ใต ้จาํนวน 2 เครื1อง 
 
 มีการเชื1อมโยงสายสงไฟฟ้าแรงสูงระหวางภาคกลางกบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สา่ ่ ั ย
อางทอง่ -สระบุรี-ปากชอง่ -นครราชสีมา อีกทงัเชื1อมโยงสายสงไฟฟ้าระหวางจงัหวดัหนองคาย กบ] ่ ่ ั
เวียงจนัทน์ เมืองหลวงของลาว และดาํเนินการสงไฟฟ้าให้ลาวตงัแตปี พ่ ่] .ศ. 2514 เพื1อใช้ในการ
กอสร้างเขื1อนนํางึม ซึ1 งเมื1อเขื1อนนํางึมกอสร้างแลว้เสร็จไดผ้ลิตไฟฟ้าสงคืนให่ ่] ] ่ ไ้ทย และจ ําหน่
กระแสไฟฟ้าใหไ้ทยมาจนกระทงัถึงปัจจุบนั1  
 
 ปี พ.ศ. 2514 ไดส้ร้างเขื1อนสิรินธร ที1จงัหวดัอุบลราชธานี แลว้เสร็จ และปี พ.ศ. 2515 ได้
กอสร้างเขื1อนจุฬาภรณ์ ที1จดัหวดัชยัภูมิแลว้เสร็จ่  
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 สวนทางภาคใต ้ปี พ่ .ศ. 2514 สร้างโรงไฟฟ้ากงหนัแกสขนาดใหญ จงัหวัั ๊ ่ ดสงขลา ปี พ.ศ. 
2516 สร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนสุราษฎร์ธานี และปี พ.ศ. 2516 เชนกน ไดมี้การยา้ยเครื1องกาเนิด่ ั ํ
ไฟฟ้าดีเซลไปติดตงัที1จงัหวดันครศรีธรรมราช พร้อมทงัขยายระบบสงไฟฟ้าดว้ย] ] ่  
 
 ปี พ.ศ. 2517 ไดก้อสร้างเขื1อนสิริกติ ที1จงัหวดัอุตรดิตถ์แล้วเสร็จ และดาํ่ ิ Z เนินการติดตงั]
หนวยผลิตไฟฟ้าพลงันาํเขื1อนแกงกระจานของกรมชลประทาน ที1จงัหวดัเพชรบุรี รวมทงัไดย้า้่ ] ่ ]
เครื1องกงหนัแกส และเครื1องดีเซลหลายเครื1องจากภาคกลางไปภาคเหนือ และภาคใต ้เพื1อเสริมกาลงัั ๊ ํ
ผลิต 
 
การพฒันาแหล่งผลติเสริม 
 

การพฒันาแหลงผลิตของประเทศดาํเนินไปตา่ มลาํดบั เชน่  ขยายหนวยผลิตไฟฟ้าที1่
โรงไฟฟ้าแมเมาะ่  จงัหวดัลาํปาง กอสร้างโรงไฟฟ้าพลงันาํเขื1อนศรีนครินทร์่ ]  จงัหวดักาญจนบุรี
กอสร้างโรงไฟฟ้าพลงันาํเขื1อนบางลาง่ ]  จงัหวดัยะลา และเมื1อมีการพฒันากาซธรรมชาติที1อาวไทย๊ ่  ก็
ไดน้าํกาซธรรมชาติมาผลิตไฟฟ้าที1โรงไฟฟ้า๊  บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และดดัแปลงเครื1องผลิต
ไฟฟ้าที1โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ให้ใช้กาซธรรมชาติผลิตไฟฟ้าไดด้ว้ย๊  การขยายแหลงผลิตไฟฟ้า่
ดาํเนินไปตามความตอ้งการไฟฟ้าที1เพิมขึน1 ]  เชน่  เขื1อนทาทุงนา่ ่  จงัหวดักาญจนบุรี เขื1อนห้วยกุม่  
จงัหวดัชยัภูมิ เขื1อนเขาแหลม จงัหวดักาญจนบุรี และเครื1องผลิตไฟฟ้ากงหนัแกสั ๊  จาํนวน 4 เครื1อง ที1
โรงไฟฟ้าพระนครใตจ้งัหวดัสมุทรปราการ 
 
 เมื1อคน้พบแหลงนาํมนัและกาซธรรมชาติ่ ๊]  ที1อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาแพงเพชรํ  กฟผ. 
ไดย้า้ยหนวยผลิตกงหันแกสไปติดตงัใกล้ๆ่ ั ๊ ]  แหลงเชือเพลิง่ ]  และเมื1อพบกาซธรรมชาติที1อาํเภ๊ อนํ]
พอง จงัหวดัขอนแกน่  กไดก้อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนรวมนาํพอง็ ่่ ]  
 
 นอกจากนนั]  ยงัไดด้าํเนินการพฒันาแหลงผลิตไฟฟ้าเพิมเติม่ 1  เชน่  โรงไฟฟ้าพลงันาํเขื1อนแม]
งดัสมบูรณ์ชล จงัหวดัเชียงใหม่ เขื1อนรัชชประภา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ติดตงัเครื1องกาเนิดไฟฟ้า] ํ
แบบสูบนาํกล] บัที1เขื1อนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี โรงไฟฟ้าพลงันาํเขื1อนคิรีธาร]  จงัหวดั
จนัทบุรี และเพิมหนวยผลิตที1โรงไฟฟ้าบางปะกง1 ่  โรงไฟฟ้าแมเมาะ่  โรงไฟฟ้าขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช และโรงไฟฟ้าระยอง 
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ยคเร่งรัดพฒันาุ  
 
 การพฒันาไฟฟ้าที1มีรากฐานและการดําเนินงานอยางเป็น่ ระบบที1ดี ทาํให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในชีวติประจาํวนั ธุรกจพาณิชยกรรมิ  และภาคอุตสาหกรรม ทาํให้
เป็นการกระตุน้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าใหเ้พิมมากขึนประมาณร้อยละ1 ]  10 ทุกปี 
 
 วกิฤติการณ์นํgามัน พลกิวกิฤตเป็นโอกาส 
 
 ปี 2514-2525 เป็นชวงที1ราคานาํมนัเพิมขึ่ ] 1 ]นถึง 10 เทาตวั่  จากลิตรละ 40 สตางค ์เป็น 4 บาท
กวา่  สงผลกระทบอยางมากตอกจการไฟฟ้า่ ่ ่ ิ  เพราะมีสัดสวนในการใช้นาํมนัเตาถึงร้อยละ่ ]  70
วิกฤติการณ์นี]  เป็นจุดเริมตน้ของการปรับตวัและวางแผนการใชเ้ชือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า1 ]  เพื1อลด
การใชน้าํมนัลงใหม้ากที1สุด]  

 
นบัเป็นโชคดีของประเทศไทย ที1ไดพ้บกาซธรรมชาติในอาวไทย๊ ่  ประวติัศาสตร์ไดจ้ารึกไว้

ถึง วนัแหงความโชติชวงชชัวาล่ ่  ที1ไดมี้การเปิดการใชก้าซธรรมชาติเป็นครังแรก๊ ]  ซึ1 ง กฟผ.ไดเ้ป็น
ผูใ้ช้กาซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้าเป็นรายแรก๊  โดยรับซือกาซธรรมชาติทงัหมดจาก] ๊ ]  ปตท.โดย 
กฟผ.ไดก้อสร้่ างโรงไฟฟ้าบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ขึนเพื1อใช้กาซธรรมชาติ] ๊  และปรับปรุง
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้จงัหวดัสมุทรปราการ และกอสร้างโรงไฟฟ้าระยอง่  
 

หลงัจากนนั]  ไดค้น้พบกาซธรรมชาติที1แหลงนํ๊ ่ ] าพอง จงัหวดัขอนแกน่  และที1ลานกระบือ
จงัหวดักาแพงเพชรํ  กฟผ.ไดก้อสร้างโรงไฟฟ้าขึน่ ] ที1ทงัสองแหลงดงักลาวดว้ย] ่ ่  ในอีกดา้นหนึ1งของ
การลดการใชน้าํมนัในการผลิตไฟฟ้า]  นนัคือ1  การพฒันาถานลิกไนต์่  ที1เหมืองแมเมาะ่  จงัหวดัลาํปาง 
ซึ1 งเป็นเชือเพลิงที1มีราคาตํ1า]  กฟผ.ไดข้ยายกาลงัผลิตของโรงไฟฟ้าแมเมาะํ ่  จากเดิม 2 เครื1อง มาเป็น 
13 เครื1อง 
 

นอกจากนี]  การพฒันาไฟฟ้าพลงันาํ]  ยงัมีบทบาทที1สําคญัตอแนวทางการลดการพึ1งพานาํมั่ ]
ลง กฟผ.ไดส้ํารวจและกอสร้างโรงไฟฟ้าพลงันาํมาอยางตอเนื1อง่ ] ่ ่  คือ เขื1อนเขาแหลม จงัหวดั
กาญจนบุรี เขื1อนรัชชประภา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นตน้ 
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 การพฒันาไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยทีี�ทนัสมัย และเหมาะสม 
 
 กฟผ.ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการเรงรัดพฒันาไฟฟ้าให้เพียงพอตลอดเวลา่  ดงันนั]
การเสาะแสวงหาเทคโนโลยีที1เหมาะสมกบประเทศไทยมาใช้ั  จึงเป็นแนวทางหนึ1ง ในขณะที1การ
พฒันาไฟฟ้าพลงันาํ]  ยงัมีบทบาทที1สาํคญัตอแนวทางการลดการพึ1งพานาํมนัลงอยู่ ่]  แตการสร้างเขื1อน่
ขนาดใหญ่ จาํเป็นต้องมีแหลงนําขนาดใหญที1เหมาะสมและมีความคุม้คาเมื1อเปรียบเทียบก่ ่ ่ ั]
ผลกระทบตอสิงแวดลอ้มดว้ย่ 1  การพฒันาไฟฟ้าพลงันาํ]  จึงหนัไปใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหมที1เหมาะสม่
กบประเทศไทยั  อาทิ โรงไฟฟ้าพลงันาํแบบสูบกลบั]  โดยไมตอ้งสร้างเขื1อนเพิมขึน่ 1 ]  อาทิ ที1เขื1อนศรี
นครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี เขื1อนภูมิพล จงัหวดัตาก เป็นตน้ รวมทงัการใชเ้ครื1องกาเนิดไฟฟ้าพลงั] ํ
นาํแบบนาํไหลผานมาติดตงัที1เขื1อนปากมูล] ] ่ ]  จงัหวดัอุบลราชธานี และการกอสร้างโรงไฟฟ้าพลงันาํลํ่ ]
ตะคองแบบสูบกลบั จงัหวดันครราชสีมาในชวงที1ความตอ้งการไฟฟ้าในภาคใตเ้พิมสูงขึนอยา่ ่1 ] ง
รวดเร็ว กฟผ.จะเป็นตอ้งจดัหาโรงไฟฟ้าอยางเรงดวน่ ่ ่  จึงไดมี้การนาํโรงไฟฟ้าบนเรือ เขา้มาใชใ้น
ภาคใตเ้ป็นครังแรกที1จงัหวดันครศรีธรรมราช]  
 
ยคเสริมสร้างความแข็งแกร่ง และความมั�นคงของระบบไฟฟ้าุ  
 
 ระบบไฟฟ้าที1มนัคงและมีประสิทธิภาพ1  จาํเป็นอยางยิงที1จะตอ้งมีทงัโรงไ่ 1 ] ฟฟ้าและสายสง่
ไฟฟ้าที1เพียงพอ และที1สําคญัระบบไฟฟ้าของประเทศตอ้งเป็นเอกภาพ และเป็นระบบที1เป็นหนึ1 ง
เดียวกนั กฟผ.จึงไดก้อสร้างระบบสายสงไฟฟ้าแรงสูงเชื1อมโยงกนหมดทวัทงัประเทศ่ ่ ั 1 ]  ดว้ยสายสง่
ไฟฟ้าแรงสูงขนาด 230,000 โวลต ์115,000 โวลต ์และไดน้าํระบบสงไฟฟ้าขนาด่  500,000โวลต ์ซึ1 ง
เป็นขนาดแรงดันที1สูงที1สุดมาใช้ในเส้นทางระหวางโรงไฟฟ้าแมเมาะ่ ่  จงัหวดัลาํปาง มายงั
กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 550 กโลเมตริ  เมื1อปี 2525 และหลงัจากนนั]  กไดส้ร้างสายสงขนาด็ ่
500,000 โวลตใ์นเส้นทางหลกัๆ อีกหลายวงจร 
 

จากการเชื1อมโยงทุกภาคในประเทศ ไปสูกา่ รเชื1อมโยงกบประเทศเพื1อนบา้นั  คือ ประเทศ
ลาวที1เดิมไดเ้ชื1อมโยงกนที1ั  จงัหวดัหนองคาย , นครพนมและมุกดาหาร ไดเ้ปิดการเชื1อมโยงเพิมขึน1 ]
ที1 จงัหวดัอุบลราชธานี สําหรับการเชื1อมโยงกบมาเลเซียั  ไดเ้ชื1อมโยงที1 จงัหวดัสงขลา ณ สถานี
ไฟฟ้าแรงสูงสะเดา ซึ1 งตอมาไดเ้พิมว่ 1 งจรการเชื1อมโยงแบบไฟฟ้ากระแสตรงแรงดนัสูง (HVDC : 
High Voltage Direct Current) ระหวางสถานีไฟฟ้าแรงสูงคลองแงะ่  จงัหวดัสงขลา กบสถานีกูรุนั  
ประเทศมาเลเซีย 
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การขยายแหลงผลิตไฟฟ้าที1ใชท้รัพยากรเชือเพลิงภายในประเทศมาอยางตอเนื1อง่ ่ ่]  สงผลให้่
เกดความมนัคงของการผลิติ 1 ไฟฟ้า และชวยทาํให้ตน้ทุนคาไฟฟ้าตํ1า่ ่  แมว้าในปี่  2537 ประเทศไทย
ไดมี้การลดคาเงินบาทลงกตาม่ ็  แต่ กฟผ.กสามารถตรึงราคาคาไฟฟ้าไวไ้ด้็ ่  
 
 ส่ความเป็นสากลด้วยกาํลงัผลติ ู 10,000 เมกะวตัต์ 
 
 ภายหลงัจากการเรงรัดพฒันาไฟฟ้าของประเทศดงักลาวขา้งตน้มาแลว้่ ่  รากฐานของระบบ
ไฟฟ้าในประเทศไทยถือวามีความมนัคงเป็นอยางมาก่ ่1  อยางไรกตาม่ ็  ในชวงตงัแตปี่ ่]  2530 เป็นตน้มา 
การเติบโตของเศรษฐกจไทยเป็นไปอยางสูงมากิ ่  กลาวคือ่  เพิมขึนปีละประมาณร้อยละ1 ]  13-15 ทาํให้
ปริมาณไฟฟ้าสํารองของประเทศลดตํ1าลง นบัเป็นชวงเวลาที1่  กฟผ.ตอ้งเรงกอสร้างโรงไฟฟ้าให่ ่ มๆ่  
เขา้สูระบบใหท้นักบความตอ้งการใชข้องประชาชน่ ั  

 
กฟผ.ตอ้งปรับแผนพฒันาไฟฟ้าและแผนการลงทุนใหม่ โดยเรงรัดกอสร้างโรงไฟฟ้าที1ใช้่ ่

ระยะเวลาสัน]  อาทิ โรงไฟฟ้ากงหนักาซั ๊  และโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนรวม่  เชน่  โรงไฟฟ้าระยอง
โรงไฟฟ้าวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โรงไฟฟ้าหนองจอก กรุงเทพมหานคร โรงไฟฟ้าไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ขยายกาลงัผลิตของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ํ  จงัหวดัสมุทรปราการ และทาํการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าพลงันาํอีกหลายแหง] ่  
 

นอกจากนี]  ประเทศไทยกยงัจาํเป็นจะตอ้งมีโรงไฟฟ้าหลกัขนาดใหญดว้ย็ ่  จึงมีการกอสร้าง่
โรงไฟฟ้าราชบุรี โดยใช้กาซธรรมชาติจากประเทศพมาเป็นเชือเพลิงจากการพฒันาไฟฟ้าของ๊ ่ ]
ประเทศไทยโดยลาํดบัที1กลาวมานนั่ ]  ทาํให้กจการไฟฟ้าของไทยมีขนาดใหญขึนจนกาวเขา้สูความิ ่ ้ ่]
เป็นสากล ดว้ยกาลงัผลิตเกนกวาํ ิ ่  10,000 เมกะวตัต ์ ในปี 2535 และเป็นระบบไฟฟ้าที1มีความ
ทนัสมยั มนัคงเชนเดียวก1 ่ บัประเทศที1พฒันาแลว้ 
 
ยคการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า และการพฒันาอย่างยั�งยืนุ  
 
 หลงัจากผานพน้่  ชวงการเรงรัดพฒันากจการไฟฟ้าให้ทนัตอความตอ้งการที1เพิมขึนอยาง่ ่ ิ ่ ่1 ]
รวดเร็วในชวงเศรษฐกจเติบโตในอตัราสูงมากมาแลว้นนั่ ิ ]  ในเวลาไมนานนกั่  ในปี 2540 สิงที1ไมมี1 ่
ใครคาดคิดกไดเ้กดขึนและเป็นผลกระทบไปทวัโลก็ ิ ] 1  นนักคือ1 ็  วิกฤติการณ์ภาวะเศรษฐกจตกตํ1าอยาิ ่
รุนแรงที1สุดและการลดคาเงินบาท่  ซึ1 งประวติัศาสตร์ตอ้งบนัทึกไวว้า่  นบัเป็นครังแรกที1เกดภาวะ] ิ
ความตอ้งการไฟฟ้าลดลง และการขาดสภาพคลองทางการเงิน่  
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 ผลกระทบดงักลาวเกดขึนโดยตรงตอก่ ิ ่ ิ] จการไฟฟ้าไทย ที1ทาํใหต้อ้งปรับแผนการดาํเนินงาน
ใหม่ นาํมาตรการประหยดัมาใชอ้ยางเครงครัด่ ่  เพื1อประคบัประคองใหก้จการไฟฟ้าดาํเนินการอยไูด้ิ ่  
เพื1อใหบ้ริการประชาชนดว้ยมาตรฐานและความมนัคง1  
 
 การจัดการด้านการใช้ไฟฟ้ากบัความสําเร็จในภารกจิที�น่าภาคภมิใจู  
 
 งานบริหารการใชไ้ฟฟ้าและรักษาสิงแวดลอ้ม ภารกจที1นาภาคภูมิใจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต1 ิ ่
แหงประเทศไทย ่ (กฟผ.) ในการริเริม1 รณรงคแ์ละดาํเนินการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานของประเทศ 
จนประสบความสําเร็จอยางเป็นรูปธรรม ดว้ยการจุดประกายจิตสํานักในการใช้่  ๆ ไฟฟ้าอยางรู้่
คุณคา ใหส้วางไสว เจิด่ ่ จา้ ในหวัใจของประชาชนคนไทยกวา ่ 60 ลา้นดวงตามโครงการการจดัการ
ดา้นการใชไ้ฟฟ้า (Demand Side Management: DSM) เพื1อคนไทย เพื1อชาติไทย เพื1อโลกอนัสดใส
ในวนันี และตลอดไป]  
 
 บทบาทของภาคเอกชนในการผลติไฟฟ้า 
 
 รัฐบาลไดมี้นโยบายเพิมบทบาทของภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้า1  เพื1อเปิดโอกาสให้ กฟผ.
สามารถรวมลงทุนกบภาคเอกชนดาํเนินธุรกจที1เกยวเนื1องกบ่ ั ิ ี1 ั  กฟผ.ได ้ ในปี 2535 ไดมี้การจดัตงั]
บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) และกระจายหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์รวมทงัซือโรงไฟฟ้าระยอง] ]
และขนอม ไปจาก กฟผ. และถือไดว้าเป็นโรงไฟฟ้าเอกชนโรงแรกของประเทศ่ ไทย ในปี 2543 ได้
มีการจดัตงับริษทั]  ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิง]  จาํกดั (มหาชน) ซึ1 งไดซื้อโรงไฟฟ้าราชบุรีไปจาก]  กฟผ. 

 
บทบาทของภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้าอีกดา้นหนึ1ง คือ เป็นการลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าของ

เอกชนโดยตรง ทงัในรูปแบบผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ] ่ (Independent Power Producer) และ
ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดเล็ก (Small Power Producer) นอกจากนี]  ยงัมีการสงเสริมให้มีการใช้่
พลงังานนอกรูปแบบ อาทิ กากหรือเศษวสัดุที1เหลือใชจ้ากการเกษตรอีกดว้ย 
 
 ศนย์กลางการเชื�อมโยงเครือข่ายไฟฟ้าแห่งอาเซียน ยทธศาสตร์พลงังานของประเทศู ุ  
 
 จากการพฒันากิจการไฟฟ้าของประเทศไทย จนมีระบบที1มนัคง มีประสิทธิภาพ อนัเป็นที11
ยอมรับและเชื1อถือในระดบัสากล ประกอบกบโดยลกัษณะภูมิศาสตร์นนั ประเทศไทยตงัอยูเป็นั ่] ]
ศูนยก์ลางของกลุมประเทศอาเซียนที1เอืออาํนวยตอโอกาสของการเป็นศูนยก์ลางในการเชื1อมโยง่ ่]
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เครือขายระบบไฟฟ้าในภูมิ่ ภาคอาเซียนไดเ้ป็นอยางดี อนัจะกอให้เกดความรวมมือในการพฒันา่ ิ ่่
ระบบไฟฟ้าของอาเซียนเพื1อแบงปันการใช้ทรัพยากรพลงังานในการผลิตไฟฟ้ารวมกน และสร้าง่ ่ ั
ระบบสงไฟฟ้าเชื1 อมโยงถึงกนในกลุมประเทศอาเซียน อันจะนํามาสูความแข็งแกรงและ่ ั ่ ่ ่
ความสามารถในการแขงขนัของกลุมประเทศอ่ ่ าเซียนยงิขึน 1 ]  
 
 พลงังานทดแทน ความม่งมั�นเพื�อความยั�งยนืุ  
 
 การผลิตไฟฟ้าในปัจจุบนันี]  สวนใหญใชเ้ชือเพลิงฟอสซิล่ ่ ]  อาทิ นาํมนั]  กาซธรรมชาติ๊  ถาน่
หิน เป็นตน้ ซึ1 งเชือเพลิงดงักลาวมีปริมาณจาํกด] ่ ั  และมีแตจะหมดไปจากโลก่  การแสวงหาวิธีการ
ผลิตไฟฟ้าโดยใช้พลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก จึงเป็นแนวทางที1ประเทศไทยได้
ทาํการศึกษาอยางจริงจงัมาโดยตลอด่  พร้อมๆ กบการพฒันากจการไฟฟ้าในประเทศไทยกฟผั ิ . ได้
ศึกษาคน้ควา้พลงังานทดแทนที1มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ในประเทศไทยหลายชนิด อาทิ 
พลงังานลม พลงังานแสงอาทิตย ์ พลงังานความร้อนจากใตดิ้น มาทดลองผลิตไฟฟ้า อีกทงัยงัได้]
ศึกษาคน้ควา้พลงังานทดแทนของตางประเทศเพื1อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย่  

 
 กจิการไฟฟ้าไทยกบัการพฒันาอย่างยั�งยนื 
  
 การพฒันาไฟฟ้าของประเทศไทย นอกเหนือจากการตระหนกัถึงการสนองความตอ้งการ
ใช้ไฟฟ้าให้เพียงพอแล้ว ยงัให้ความสําคญัตอก่ ารจดัการด้านสิงแวดล้อม ทงักอนการกอสร้าง1 ] ่ ่
โครงการ ระหวางการกอสร้าง และเมื1อโรงไฟฟ้าเดินเครื1องจายไฟฟ้าแล้ว กยงัคงมีกระบวนการ่ ่ ็่
ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิงแวดลอ้มตามที1กฎหมายกาหนด1 ํ  
 
 นอกจากนี การพฒันากจการไฟฟ้าไทย ยงัให้ความสําคญัตอการดาํเนินงานดา้นการพฒันา] ิ ่
คุณภาพตามมาตรฐานสากลมาใช้เพื1อยงัระดับการให้บริการและการจดัการด้านสิงแวดล้1 อมที1
เป็นไปตามมาตรฐานะสากล อาทิ ISO 9000 ISO 14001 และ มอก.18000 
  
 แนวทางในการพฒันาไฟฟ้าของประเทศไทย เน้นการพฒันาอยางยงัยืน มุงประสิทธิภาพ่ ่1
สูงสุดทงัด้านการจดัหาพลงังานไฟฟ้า และการ] จดัการด้านการใช้ไฟฟ้า สร้างการมีสวนรวมกบ่ ่ ั
ประชาชนในการดาํเนินงาน โดยมีเป้าหมายหลกั คือ การประหยดัทรัพยากรพลงังานและการลด
ผลกระทบสิงแวดลอ้ม อนัเป็นที1ยอมรับกนอยางกวา้งขวางทวัโลกวา เป็นแนวทางที1เหมาะสมที1สุด1 ั ่ ่1
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อนัจะสงผลให้การพฒันาพลงัไฟฟ้าเพื1อคุณภาพชีวิตดี่ ของประชากรโลกอยางยงัยืน ในสภาวะ่ 1
สมดุลของธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม1   
 
วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยมองค์การ และทศิทางยทธศาสตร์ุ  
 
 วสัิยทศัน์ 
  
 เป็นองคก์ารชนันาํในกจการไฟฟ้า และธุรกจที1เกยวขอ้งในระดบัสากล] ิ ิ ี1  
 
 พนัธกจิ 
 
 ให้บริการด้านพลังงานที1มีคุณภาพ เชื1อถือได้ ในราคาที1เหมาะสมเป็นธรรม และรักษา
สมดุลกบสังคม และสิงแวดลอ้ม เพื1อสรรค์สร้าง พฒันาคุณภาพชีวิต และเพิมศกัยภาพการแขงขนัั ่1 1
ของประเทศ 
 
 ค่านิยมองค์การ 
 
 ตงัมนัในความเป็นธรรม] 1  
 ยดึมนัในคุณธรรม1  
 สาํนึกในความรับผดิชอบและหนา้ที1 
 เคารพในคุณคาของคน่  
 มุงมนัในก่ 1 ารพฒันาอยางตอเนื1อง และการทาํงานเป็นทีม่ ่  
 
 ทศิทางยทธศาสตร์ุ  
 
 พฒันาองคก์ารสูความเป็นเลิศ่  
 เสริมสร้างความแขง็แกรงของธุรกจหลกั่ ิ  
 สร้างความเจริญเติบโตอยางยงัยนื่ 1  
 เป็นองคก์ารที1หวงใยสังคม และสิงแวดลอ้ม่ 1  
 เป็นองคก์ารที1พร้อมรับการเปลี1ยนแปลง (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่ , 2553) 
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ภาคผนวก ง 
โครงการพฒันาระบบงานองคก์าร Enterprise Resource Planning for EGAT (EGAT-ERP) 
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โครงการพฒันาระบบงานองค์การ Enterprise Resource Planning for EGAT (EGAT-ERP) 
 

หลกัการและเหตผลุ  
 
ตามนโยบายรัฐบาล ที1ตอ้งการให้หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจบริหารจดัการงานให้่ ิ

คลองตวั และมีประสิทธิภาพมากขึน่ ]  โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที1ทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้น
หนวยงานนนั่ ]  ผูบ้ริหารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย ่ (กฟผ.) จึงมีนโยบายในการเพิมศกัยภาพ1
การบริหารจดัการโดยการพฒันาติดตั]งระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร เพื1อปรับปรุงระบบงาน
หลกัใหมี้มาตรฐานสากลเพิมประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูล สร้างความไดเ้ปรียบในการแขงขนัใน1 ่
เวทีโลก 

 
การจัดกล่มของผ้เกี�ยวข้องที�เกดิจากการดําเนินงานของโครงการพฒันาระบบงานองค์กุ ู าร  
 

กล่มผ้บริหารของ กฟผุ ู .  ดงัแสดงในภาพผนวกที1 1  ซึ1 งประกอบไปดว้ย 
 

1.  คณะกรรมการพฒันาระบบงานองคก์าร (Steering Committee) 
2.  ผูบ้ริหารระดบัสูง (ตงัแต] ่ระดบัฝ่ายขึนไป] ) 
3.  ผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูอ้าํนวยการกองหวัหนา้แผนก) 
 

กล่มคณะทาํงานโครงการพฒันาระบบงานองค์กุ าร ประกอบดว้ย 
 

1.  ผูบ้ริหารของโครงการพฒันาระบบงานองคก์าร  
2.  ผูป้ฏิบติังานหลกั  และ วทิยากรและผูส้อนระบบงาน 
3.  ผูป้ฏิบติังาน IT ในโครงการฯ  
4.  Business Process Outsourcing (BPO)  
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ภาพผนวกที� 1  โครงสร้างองคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  
ที1มา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่  (2553) 
 

กล่มผ้ปฏิบัติงานุ ู  ประกอบไปดว้ย 
 

1.  ผูป้ฏิบติังานของ กฟผ. ที1อยใูนสาํนกังานใหญ และที1อยใูนภูมิภาค เชน่ ่ ่ ่
โรงไฟฟ้าบางปะกง เหมืองแมเมาะ ฯลฯ ่ (End User) 

 
2.  ผูป้ฏิบติังานทวัไป1  
 
3.  ผูป้ฏิบติังาน IT ที1ชวย่ สนบัสนุนดา้นเทคนิคเป็นหลกั 
 
4.  ผูแ้ทนประชาสัมพนัธ์  
 
5.  ผูแ้ทนจากสหภาพแรงงาน 
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กล่มคนที�อย่ภายนอกองค์กุ ู าร 
 

1.  ลูกคา้ของ กฟผ. เชน กฟภ่ . กฟน. รวมทงั]  ผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็ก ทงัในประเทศ ]
และตางประเทศ่   

 
2.  หนวยราชการอื1น ๆ ที1เกยวขอ้งกบ่ ี1 ั  กฟผ.  

 
ที�ปรึกษาโครงการ 
 

กฟผ.จา้งที1ปรึกษาจากคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยมี
ขอบเขตการดาํเนินการดงันี]   

 
1.  จดัทาํแผนพฒันาระบบ ERP  
2.  วางแผนเตรียมงบประมาณ  
3.  ประเมินศกัยภาพซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป  
 
กฟผ.จา้งที1ปรึกษาจากคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จดัทาํ

เอกสารการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์จา้งเหมาพร้อมติดตงัระบบวางแผนทรัพยากร] องค์กร 
ทงันี] ]การนาํระบบ ERP มาประยกุตใ์ชก้บระบบงานหลกัเพื1อใชร้วมกนทงัองคก์ั ่ ั ] าร จาํเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนการบริหารและการปฏิบติังานอยางมีประสิทธิภาพ มีขอ้มูลถูกตอ้งตรงกน เกดความ่ ั ิ
โปรงใสในการบริหารจดัการ สงผ่ ่ ลให้ กฟผ. สามารถสร้างมูลคาเพิม และเสริมภาพลกัษณ์ที1ดี ทงั่ 1 ]
ภายในและภายนอกองคก์าร  

 
การดําเนินงานโครงการพฒันาระบบงานองค์การ 
 

1. ระยะเวลาดาํเนินงาน ตามขอ้กาหนดของผูว้าจา้งํ ่  (Term of Reference: TOR) 36 เดือน 
ตามสัญญา 27 เดือน ไดน้าํระบบ EGAT-ERP ขึนใชง้านอยาง] ่ เป็นทางการเมื1อวนัที1 2 พฤศจิกายน 
2552  (การดาํเนินงานโครงการฯตงัแตวนัที1ลงนามในสัญญา ถึงปัจจุบนั มีระยะเวลาประมาณ ] ่ 37 
เดือนเศษ มีการขยายสัญญา 2 ครัง] ) โดยมีแผนงานโครงการดงัแสดงภาพผนวกที1 2 
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2. งบประมาณลงทุน โครงการ EGAT-ERP ประมาณการงบประมาณทงัสิน จนถึง] ] สิน]
ไตรมาสที1 2  ปี 2553 เป็นเงิน 1,387,952,000 บาท  
 

 
 

ภาพผนวกที� 2  แผนงานโครงการ  
ที1มา: โครงการซอฟทแ์วร์รวม (2552) 

 
ระบบงานที�พฒันาและติดตัgง รวม 11 ระบบงาน 
 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยไดด้าํเนินการพฒันาและติดตงั่ ] ระบบงาน รวมทงัสิน] ]  11 
ระบบงาน ไดแ้ก่ 
 

1.  ระบบบญัชีและการเงิน (Financial Management) 
2.  ระบบจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
3.  ระบบจดัหาและบริหารพสัดุ (Purchasing and Inventory Management) 
4.  ระบบบริหารการผลิต (Production Planning)  
5.  ระบบบริหารโครงการ (Project Management) 
6.  ระบบบาํรุงรักษา (Plant Maintenance) 
7.  ระบบขายและการกระจายสินคา้ (Sales and Distribution) 
8.  ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System) 
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9.  ระบบการบริหารความสัมพนัธ์กบผูข้าย ั (Supplier Relationship Management) 
10.  ระบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Enterprise Management) 
11.  ระบบ Enterprise Portal (Enterprise Portal)  
 
จากระบบงานดงักลาว ่ ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รไดมี้การเชื1อมโยงระบบงานของ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทย่ ดงัแสดงในภาพผนวกที1 3   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที� 3  ภาพรวมการเชื1อมโยงกระบวนงานของระบบ EGAT-ERP 
ที1มา: โครงการซอฟทแ์วร์รวม (2552) 
 
กลยทธ์การบริหารโครงการพฒันาระบบงานองค์กุ าร 
 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหงประเทศไทยไดใ้ชก้ารบริหารโครงการดว้ยวิธี ่ ASAP ซึ1 งเป็นวิธีการ
บริหารโครงการ ERP ที1เป็นมาตรฐาน และเป็นที1ยอมรับจากที1ปรึกษา และผูใ้ช้ระบบ SAP อยาง่
แพรหลาย ่ ASAP เป็นแหลงขอ้มูลสําคญัตางๆ ที1มีประโยชน์ตอโครงการ และการบริหารโครงการ่ ่ ่
ที1แบงออกเป็น ่ 5 ระยะดงัที1ไดแ้สดงอยใูนภาพ่ ผนวกที1 4 
 

งานปฏิบัติการผลติไฟฟ้า 
• ระบบบริหารงานโครงการ  
• ระบบจดัหาและผูข้ายสัมพนัธ์ 
• ระบบบริหารพสัดุ  
• ระบบบริหารการผลิต  
• ระบบบาํรุงรักษา  

งานด้านการขายไฟฟ้า 
• ระบบงานขายและกระจาย

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ระบบ
บญัชีและ
การเงิน 

ระบบ
สารสนเทศ

สาํหรับ
ผูบ้ริหาร 
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ภาพผนวกที� 4  ขนัตอนการบริหารโครงการดว้ยวธีิ ] ASAP 
ที1มา: โครงการซอฟทแ์วร์รวม (2552) 
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ภาคผนวก จ 

ซอฟตแ์วร์ SAP 
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ซอฟต์แวร์ SAP 
 
ความหมายของซอฟต์แวร์ SAP 
 

ซอฟตแ์วร์ SAP (Software Application of Data Processing Program) หมายถึง โปรแกรม
ชนิดหนึงในระบบ ERP ซึ งเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายทีใหญ่ทีสุดในโลก โดยมีจาํนวนผูใ้ชอ้ยา่งแพร่หลาย
และได้รับลิขสิทธิ2 ประมาณ 12 ล้านรายทัวโลก ในจาํนวนนี7 ใช้และติดตั7งโปรแกรมในรุ่น “R/3” 
จาํนวนมากกวา่ 60,000 ราย สําหรับองค์การทีใช้โปรแกรมนี7 มีอยู่ใน 23 ประเภทอุตสาหกรรม ทั7ง
อุตสาหกรรมทีมีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ รวมถึงอุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรม
เครื องยนต์ การธนาคาร อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค การศึกษา
ระดบัสูง และองคก์ารสาธารณูปโภค (ประพจน์  สุขมานนท,์ 2545 อา้งถึง Hall, 2004) 

 
ผลิตภณัฑ์ของระบบ SAP จะประกอบดว้ยหลายระบบงานหลกัและทาํงานร่วมกนั เนือง

ดว้ยความตอ้งการของธุรกจิ ทีเป็นตวักระตุน้การเปลียนแปลงของระบบ ทาํให้ SAP พยายามสร้าง
โปรแกรมทีเหมาะสมแก่ความตอ้งการกบัทุกธุรกิจ การใชร้ะบบ SAP ระบบเดียวแต่สามารถทาํงาน
ไดก้บัทุกส่วนของธุรกิจ SAP มีผลิตภณัฑ์ 2 กลุ่ม คือ SAP R/2 ใช้สําหรับการทาํงานบนระบบ
เมนเฟรม และ SAP R/3 ใชส้ําหรับการทาํงานบนระบบ Client/Server โดย SAP R/3 เป็นชือทีใช้
เรียกโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจ ทีผลิตขึ7นโดยบริษทั SAP AG และ
เรียกชือใหม่ในภายหลงัวา่ “SAP ERP” (ประพจน์  สุขมานนท,์ 2545)  
 
ประวตัิความเป็นมาของ ซอฟต์แวร์ SAP 

 
ปี 1972 พนกังานของ IBM จาํนวน 5 คนที1ทาํหนา้ที1เป็น System Analysis ไดล้าออกมาตงั]

บริษทั Systemanalyse and Programmentwicklung (System Analysis and Program Development) 
ที1เมือง Mannheim ประเทศเยอรมนั โดยมีการสร้างระบบงานทางดา้น Financial Accounting ที1เป็น
ลกัษณะ Real Time และ Integrate Software 

 
 ปีตอ่ ๆ มา SAP ไดมี้การพฒันาระบบงานเพิมทางดา้น 1 Material Management, Purchasing, 

Inventory Management และ Invoice Verification  
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ปี 1997 ไดเ้ปลี1ยนมาใชชื้1อบริษทั Systeme, Anwendungen, Progukte in der 
Datenverarbeitung (Systems, Applications, Products in Data Processing) และไดย้า้ยสาํนกังาน
ใหญไปที1เมือง ่ Walldorf ตอจากนนั่ ]  SAP ไดพ้ฒันาระบบงานเพิมขึน เชน 1 ] ่ Assets Accountiong 

 
ปี 1978 SAP ไดน้าํเสนอระบบงานที1เป็น Enterprisewide Solution ที1ชื1อ SAP R/2 ซึ1 ง

ทาํงานอยบูนร่ ะบบ Mainframe พร้อมกบเพิมระบบงานทางดา้น ั 1 Cost Accounting 
 
ปี 1992 SAP ไดน้าํเสนอระบบที1ทาํงานภายใต ้Environment ที1เป็น 3 Tier Client/Server 

บนระบบ UNIX ที1ชื1อวา ่ SAP R/3  
 

โมดลของ ู SAP 
 

SAP ประกอบดว้ยโมดูลการทาํงานดงันี]  
 
1.  FI (Financial Accounting) ประกอบดว้ยหลายระบบยอยที1รองรับการทาํงานดา้นบญัชี ่

บริหารการเงิน ตน้ทุน งบประมาณ รวมถึงการทาํงบการเงินรวม เกยวขอ้งกบี1 ั การทาํบญัชีสาํหรับ
บุคคลภายนอก เชน รายงานสงสรรพากร่ ่  

 
-  Accounts Receivable (AR)   
-  Accounts Payable (AP)   
-  General Ledger Accounting (GL) 
-  Closing and Reporting   
-  Special Purpose Ledger   
-  Consolidation   
-  Project System (PS)   
-  Asset Accounting (AA)   
 
2.  CO (Controlling) ระบบรวบรวมขอ้มูลคาใชจ้าย ตน้ทุนการผลิตสินคา้ และขอ้มูลรายได ้่ ่

โดยสามารถเรียกดูในหลาย ๆ มุมมอง เชน ระดบัศูนย์่ ตน้ทุน ระดบัศูนยก์าไร และการวเิคราะห์ดา้นํ
บริหารอื1น ๆ เกยวขอ้งกบี ั การทาํบญัชีสาํหรับภายใน เชน รายงานสาํหรับผูบ้ริหารทีใชใ้นการ่
ตดัสินใจ 
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-  Overhead Cost Management   
-  Cost Center Planning (CCA)  
-  Accounting, Reporting   
-  Cost Object Controlling   
-  Unit Costing   
-  Internal Orders (IO)   
-  Activity Based Costing   
-  Profitability Analysis (PA)   
 
3.  AM (Fixed Assets Management) การบริหารสินทรัพยถ์าวรแบบครบวงจร เริมตงัแต1 ] ่

การไดม้า การตดัจายทงัในรูปของการขาย หรือการตดัเศษซาก การบนัทึกคาเสื1อมราค่ ่] า และการ
ตรวจจบั รวมถึงการเชื1อมโยงกบระบบขา้งเคียงอื1นๆั  

 
4.  SD (Sale and Distribution) ระบบที1ใชใ้นการจดัการกระบวนการขาย, การจดัสง และ่

การออกใบแจง้หนี รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูลการขาย ] เริมตงัแตรับคาํสังซือจากลูกคา้จนถึงการสง1 ] 1่ ่]
มอบสินคา้แกลูกคา้ รวมทงั่ ] การเชื1อมโยงกบระบบขา้งเคียงอื1นๆ เชน ระบบบญัชีั ่   
 

-  Customer Master Data   
-  Sales processing (SO) 
-  Shipping   
-  Billing   
-  Pricing/Conditions   
-  Credit Management   
-  ATP/Requirements  
 
5.  MM (Material Management) ระบบที1ใชใ้นการบริหารการจดัซื]อ และควบคุมพสัดุคลงั 

ซึ1 งเชื1อมโยงกบการวางแผนวตัถุดิบเพื1อใชใ้นการผลิตั   
 
-  Material Master Data   
-  Inventory Management (IM)   
-  Material Valuation   
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-  Warehouse Management System (WMS)   
-  Purchasing (PO)   
-  Invoice Verification (LV, LIV)   
-  Consumption Based MRP   
 
6.  PP (Production Planning) ระบบที1ใชส้าํหรับการวางแผนหรือการบริหารการผลิต ซึ1 ง

สามารถเชื1อมโยงการระบบจดัการพสัดุคงคลงั และระบบบญัชีตน้ทุน เป็นสวนที1เกยวขอ้งกบระบบ ่ ี1 ั
MRP 

 
-  Production Master Data   
-  Sales and Operations Planning   
-  Master Production Scheduling   
-  MRP (Deterministic) 
-  Shop Floor Control   
-  Capacity Planning   
-  Product Costing   
 
7.  QM (Quality Management) เกยวขอ้งกบการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ และสินคา้ี1 ั  

หรือผลิตภณัฑต์าง ๆ ่  
 
-  Inspection Planning   
-  Inspection Process Guides   
-  Quality Notifications   
-  Certificates   
 
8.  PM (Plant Maintenance) ระบบที1ใชใ้นการบริหาร และควบคุมการซอมบาํรุงในรูปแบบ่

ตางๆ่  
 

-  PM Master Data   
-  Maintenance Planning   
-  Order Processing   
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-  Service Management   
-  Structuring Technical Systems   
 
9.  HR (Human Resource) ระบบเชื1อมโยงกระบวนการบริหารงานบุคคล การจดัการเวลา 

และการจดัการเดินทาง รวมถึงบญัชีเงินเดือน การวางแผนองคก์าร การพฒันาบุคลากรและการ
ฝึกอบรม สวสัดิการของพนกังาน การวางแผนตน้ทุนบุคลากร 
 

-  Personnel Admin   
-  Travel Expenses   
-  Payroll Accounting   
-  Benefits Admin   
-  Compensation Admin   
 
10.  PS (Project System) รองรับการทาํงานตางๆในโครงการ ตงัแตการวางแผน วาง่ ่]

งบประมาณ และการควบคุมตางๆ่  เกยวขอ้งกบการบริหารโครงการี ั  
 
11.  WF (Workflow) เกยวกบทิศี1 ั การทาํงานชวยใหก้ารทาํงานเป็นไปอยางอตัโนมติั่ ่  เชน ่

สงคาํสังผาน่ ่  E-Mail 
 

12.  IS (Industry Solutions) เป็น Module เพิมเติมจะแตกตางกนไปขึนอยกูบแตละ ่ ั ่ ั ่7
อุตสาหกรรมหรือธุรกจิ  (กฤษณะพนัธ์ุ  ไพบูลยว์ฒันกจิ , 2549; ประพจน์  สุขมานนท,์ 2545; วรพร  
แกว้เมืองมูล, 2552)  
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ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 
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