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              The objectives of this research were: 1) to study the level of teamwork behavior of 
operational officers in a private company; 2) to study the level of team leader behavior, social 
support, team trust of operational officers in a private company; and 3) to study the factors 
influencing teamwork behavior of operational officers in a private company. The samples used 
in this study were 217 operational officers in a private company located in Rayong province. 
The research tool for collecting data was a questionnaire consisting of 5 parts: personal data, 
team leader behavior, social support, team trust and teamwork behavior. The Statistical methods 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple 
regression analysis. 
 

The results of the research showed that: 1) operational officers possessed moderate 
level of overall teamwork behavior; 2) operational officers perceived moderate level of team 
leader behavior and possessed moderate level of social support from team leader and team 
members, high level of social support from family and moderate level of team trust; and 3) the 
factors that could predict overall teamwork behavior of operational officers were social support 
from team leader in emotional, instrumental and informational support; social support from 
team members in emotional and instrumental support; social support from family in emotional 
and informational support; team leader behavior and length of service in present position. All of 
these factors could predict overall teamwork behavior of operational officers at 91.7 percent 
with .001 level of significance. Social support from family in informational support was the best 
predictor. 
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��ก��SJก�
,�&�"�����"������
�SS�#�$"�!�"�"��ก,�&	�����		���)�ก�" '��"�Z" ก�
����&�I�)�)�H

�SS�#����"�Z"��S���
����Q�ก�"�(�
�	���" �IH"!��&	H��)+H����&)"ก�
�I�)�,�&�"�*������"PJ
�����'������' #�Q��R"H���	)�%���IH�(�
�	�)�H#ก�'S���
����Q�,�&
���)� #�Q���&"!�[��I�����
���ก�"
%��ก���� (Group Effort) ,�&ก�
�(�
�	���"%����SJก�
)�H[��I�#�x�����['H��������
&���P�W�� 
(�
"�  ��กก&��"P�J, 2544) )"ก�
�!���"#�$"��� �IH"!����#�$"
�SS��!�S�O����&+���)�H�����"


��
#�x�����,�&
�ก*����+�ก)"���)�H��I�
���ก�"	��[� (��
��
  ��++���P, 2544) �IH"!����#�$"������
�!�S�O����&�!�)�Hก�
'!�#"�"��"%�����#�$"[�)"��ก*�&)' �IH"!����#�$"	�������)�H,ก����+�กS"
�Q�"o)"��� KH��IH"!�����Iก��"	����� #�{')�
�
|�� 
����Q� �����"
��������#	̂���� ���+�กS"�Q�"o)"
���ก^��,"�R"H��&�(�
�	�	")"���#'���ก�" �IH"!�����&�����P���������I�	����� KH��IH"!�������",�
)"#
Q���ก�
�(�
�	� ก^�&�!�)�Hก�
'!�#"�"��")"�����ก��)"��ก*�&"�Z"'H�� (McIntyre and Salas, 
1995) ��'S�H��ก�
�
&W��
�  �-��ก�� (2542) ���
&
���������������P���	���
&���P�W��%�������" 
SQ� ก�
���IH"!����#���&�� ����
K"!������""�Z")�HกH��[�)"���������ก!��"'[�H#�$"#�x����� ��)+�
#�$"�IH"!����S���&����ก[�"�ก��������I�	��'#��� �
Q�#
��ก���#�$"�IH"!����[
H������ ��ก#�$"
#+�""�Z" �����"�����
&�
S����!�#
̂�['H��ก �IH"!��-�#�$"�IH�����
�
���!�S�O	���
&���P���%��
��"#�$"���������  

 
ก�
�"�
�"�"������S�KQ�#�$"�����������S����!�S�O R'�#_��&���������)"ก�
�!���"#�$"

��� (Osca, 2005) #"Q�����กก�
�"�
�"�"������S�#�$"�����!�S�O	��ก�
'!�
�+���	)"���S��"�*�J
#�
�&ก�
'!�
�+���	��I�)"���S� 	H���-���������w-��ก�",�&ก�" ��ก�
+���#��Q�,�ก#�����"S���
S�'#�̂" S���
IH�-ก	���ow-��ก�",�&ก�" #�Q��)�H#ก�'S���
IH�-ก���"S�#�$"���
�ก�
Q�#�$"���	H��ก�
#�Q��#ก�'
#�	�ก�
�J���#�$"W��&��ก 	�
Q���S���#S
��'#ก�'%-Z" (��"	"�  �I"���"PJ, 2529) 

 
��ก�������"-������!�)�H�������
K�!���"
���ก�"['H��������
&���P�W�� SQ�ก�
������+�ก���

�&	H��
IH�-ก��S���#+Q�����"�����#	̂����)"S�������
K%��ก�",�&ก�" #�Q������&'!�#"�"	��#�x�����

���ก�" KH��
����กS��������"PJ���[�H���)�"�Z,�H� 


��'`�"%��S������
&���P�W���&[��
����
K�
H��,�&
�ก*�#��[�H['H ���+�ก�&	H��#�̂"�H��,�&�"�
�"�"��Z�#�x�����%��ก����,�&
��SJก�
 ,�&�IH"!��&	H��,�'�S����
��P�	��
�SS�%����ก#%� (����  "���ก�
, 2540) S���
[�H���)�KQ�#�$"�QZ"`�"�!�S�O%��S���
�ก,�&S�������SS�
&�������I�S�& '��"�Z"���+�ก)"
�����"�&	H��#+Q��)� ,�&[�H���)�w-��ก�",�&ก�" #�Q���&['H����#�)�Hก�
ก�
�!���"�����#	̂���� #�
�&
���+�ก��กS"	���,"�)�,�&���")����#%��&��#�Q��"
������S��)�Hก�
�"�
�"�")"ก�
	�'��")� 
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,�&
����Q�)"ก�
�(�
�	���")�H�!�#
̂� w-���&+���)�H�����"������" S���S�'�
H���

SJ "��	ก

�
)���o,�&��p"�ก�
���กH��[�%H���"H������
�'#
̂� (��`��"PJ  #%�
"�"�J, 2545)  

 
)"��"�����"�Z �IH�����['H�!�ก�
�-ก*�� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�


�(�
�	�ก�
%��

�*��#�ก+",����"-�� #"Q�����ก�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
KQ�#�$"ก�[ก�!�S�O)"ก�

�
H�������	)�Hก�
��SJก�
 w-����ก��SJก�
����
K��p"�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
)�H#ก�'%-Z"['H ก^�&�����)�H#�x�����%����SJก�
���ก!��"'[�H


��['H�������
�
&���P�W�� �
&ก�
ก�


�*������!�ก�
�-ก*�����ก*�&ก�
�!���"#�$"��� (Teamwork) ,�&ก�

�!���"#�$"���"�Z"#�$"S��"������ก (Core Value) %��

�*�� '��"�Z"�-�#�$"���"���-ก*������������)'���
�����	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
#�Q��)�H['H%H��I��������
K
"!�[�)+H#�$","����)"ก�
��p"� �
�
�
��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
	��[�  
 

���PQ�� ��G	���ก����
�� 
 

1. #�Q���-ก*�
&'�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�� 
 

2. #�Q���-ก*�
&'�
� 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���[�H���)�
���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� 

 
3. #�Q���-ก*���������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"



�*��#�ก+",����"-�� 
 

�� L�&�	���G�!���
 J!@��"
�กก����
�� 
 

#�Q��)�H['H%H��I��������
K"!�[�)+H#�$","����)"ก�
��p"� �
�
�
�� � 	�ก

�ก�

�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-��	��[� 
 
 
 



 

 

 

 
  4 

��"������ก����
�� 
 
)"ก�
�����S
�Z�"�Z�IH�����ก!��"'%�
#%	)"ก�
�����S
�Z�"�Z '��"�Z 

 
1. �
&+�ก
���)+H)"ก�
�����S
�Z�"�Z�!�ก�
�-ก*�#_��&�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"



�*��#�ก+",����"-��%��������'
&��� �!�"�" 500 S" (%H��I� � ��"��� 1 ก�"���" 2551) 
 

2. 	��,�
���)+H)"ก�
����� 
 
     2.1 	��,�
���
& ['H,ก� 
 
            2.1.1 ���������"
�SS�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� 

['H,ก� #�� ���� �K�"W����
� 
&'�
ก�
�-ก*� ������")"	!�,�"�������
�" ,�&������")"

�*�� 
 
            2.1.2 � 	�ก

�%������"H����  

 
2.1.3 ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� #�Q��"
������ ,�&S
�
S
�� 

�
&ก�
'H�� ก�
�"�
�"�"������S�'H�"��
��J 'H�"��	K�,�&'H�"%H��I�%�����
  
 
2.1.4 S���[�H���)���� 

 
       2.2 	��,�
	�� ['H,ก� � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�� �
&ก�
'H�� � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���",�&
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ 
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�����>���	 
 

����ก���ก��������������� ����K-� �������
�SS�,�'���ก)"ก�



��#�x�����%�����
������[�H
���ก�" R'�
����Q�
���)�ก�"�!���"�����#	̂�S�������
K )�Hก�
+���#��Q��"�
�"�"
#กQZ�กI�w-��ก�",�&ก�"#�Q��)�Hก�
�!���"%�����#�$"[������
�

Q�",�&���
&���P�W�� �
&ก�
'H�� 
 

1. � 	�ก

�'H�"���#�
��ก�
�!���" ����K-� ก�
ก
&�!����+���)�Hก�
�!���"%�����


��
#�x�����������[�H��������
&���P�W�� R'�)+HS���S�'
�#
����
H���

SJ)"ก�
��#S
�&�J��O��,�&
����

S)"ก�
�!���" SH"��,�&)�H%H��I����#�$"�
&R�+"J	��ก�
�!���"%�����  �
H��S���#%H�)�
���+�'#�")�H#ก�'%-Z"
&��������+�ก 
H��%�S���S�'#�̂"��ก���+�ก���#�Q��)�H#ก�'S���ก
&����)"
ก�
,กH��O�� �
��S���กH���"H�,�&�
&#��"��ก�
�(�
�	���"%����� 

 

2. � 	�ก

�'H�"
�ก*�S��������"PJ ����K-� ก�
ก
&�!����+���)�Hก�
�!���"%�����
'!�#"�"[������
�

Q�" R'��
H��S����
���"�Iก��" )�Hก�
���
�
 )�Hก�
�"�
�"�" )�Hก!����)�  
,�����,"�����
&"��
&"��S���S�'#�̂"�
Q�S���	H��ก�
���,	ก	���ก�" ก!��"'��	
`�")"
ก�
�!���"������
�
['H
���ก�" ��"'�,�&#	̂�)��(�
�	�	��,"�S�'������#�̂"+�
,�&���#�
��ก�
��
���"
���%�����+�ก���  
 

����ก������(��(�@���� ����K-� ก�
ก
&�!�%��
�SS����['H
�
ก�
��
����)�H��

�
���
Q������P���	�����+�ก%����� #�Q��)�H���+�ก����(�
�	���"


��#�x��������ก!��"'[�H 
R'�+����!�"��S����&'�ก,�&�!��������

S	���o)"ก�
�!���" �
H��S��������"PJ��Z�)"���
,�&"�ก��� w-��� 	�ก

�%������"H�����&#�$"[�	��ก�

�

IH%�����+�ก���  

 
ก�����"��Q�������G� ����K-� ก�
���
�SS�['H
�
%H��I���ก�IH�Q�"����!�)�H#+Q�����['H
�


S���
�ก S�������)� ก�
'I,�#��)�)�� #�$"������
�
,�&��S��S�� ['H
�
ก�
+���#��Q�'H�"��	K�
����%�� 'H�"��
��J ,�&'H�"%H��I�%�����
 	��'�"ก�
)�H%H��I��H�"ก��
#�Q��ก�
#
��"
IH,�&
�
&#��"	"#��,�&
IH�-ก���	"#��#�$"���"�"-��%�����S� )"ก�
�����S
�Z�"�Z ก�
�"�
�"�"������S� 
#�$"ก�
�
&#��"	��ก�

�

IH%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
���['H
�
��ก,����ก�
�"�
�"�" 3 ,���� 
SQ� ����"H���� #�Q��"
������ ,�&S
�
S
�� �
&ก�
'H�� 
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1. ก�
�"�
�"�"���'H�"��
��J (Emotional Support) ����K-� ก�
ก
&�!����,�'���กK-�
S���
�กS����Iก��"	��ก�" #�̂"�ก#�̂")� ก�
'I,�#��)�)�� )�Hก!����)� )�Hก�
���
�
"�
KQ� ,�&
#�̂"S��S�� �!�)�H
�SS�
IH�-ก�
���"���'W�� ��S���#+Q�����",�&
IH�-ก��S��S��)"	"#�� 

 

2. ก�
�"�
�"�"���'H�"��	K� (Tangible Support) ����K-� ก�
ก
&�!����,�'���กK-�ก�

)�HS���+���#��Q�#กQZ�กI����#�$"����%�� ���'����ก
�J #S
Q������",
�	���o #��"��� ,
���" �!�)�H

�SS����['H
�
����
K'!�
�
�
���
Q��"H����
�
��'+�
['H	���ก	� 

 
3. ก�
�"�
�"�"'H�"%H��I�%�����
 (Informational Support) ����K-� ก�
ก
&�!����

,�'���กK-�ก�
)�HS���
IH %H��I�%�����
 S!�,"&"!��������
K"!�[�)+H,กH��O�� %H��I����#�$"
�
&R�+"J	��ก�
�!���",�&ก�
'!�
�+���	 +�Z,��)�H�
�
K-���P�ก�
)"ก�
,กH[%��O�� )�HS!�,"&"!� 
S!�+�Z,���
Q�ก�
,"&"!�)�Hก
&�!�ก�
�����)'������"-�� #�Q�����"S���W��&	-�#S
��'���
�SS�
�
&�
��I� 
��K-�ก�
)�H%H��I��H�"ก��
#ก����ก�
ก�
ก
&�!�%��
�SS� 

 
G���J�@���$
��� ����K-� S���#+Q�����"%��
�SS������	�����������+�กW��)"�����

� 	�ก

��
Q�ก�
�(�
�	�#�$"[�	��S���S�'������Z�S!��I' ก�
ก
&�!�,�&ก�
	�'��")� R'�[��
	H����ก�
	
����
�
Q�S�
S��� 	�ก

� #+Q�����"����������
K�(�
�	���"['H


�����!�#
̂� 
#+Q��KQ�,�&�-����['H #�{'#�� 	
�[�	
��� �
��)� #%H�)� #�̂"�ก#�̂")� ��S����-'���"�Iก��" ,�&
#	̂�)����
�
S���#�����������#ก�'%-Z"��กก�
ก
&�!�%�����+�ก��� 

 
���ก���� !�"�#�"���ก�� ����K-� 
�SS�����!���")"	!�,�"�����#ก����ก�
ก�
���	+�Z"���"

��#�S�
�"�ก�J)"

�*��#�ก+",����"-��%��������'
&���,�&['H
�
ก�
����H��)"�
&#W��"�ก��"
�
&�!�  
 

��

������"QGG� ����K-� S����ก*�&�
&�!�	��%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�

�
&ก�
'H�� #�� ���� �K�"W����
� 
&'�
ก�
�-ก*� ������")"	!�,�"�������
�" ,�&������"
)"

�*�� 
 

���Q ����K-� 
&�&#���"�
	�Z�,	��"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
#ก�'�"K-��v���	�
 ��Z�"�Z#�*%��
����	�Z�,	� 6 #'Q�"%-Z"[�"�
#�$" 1 �v 
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� !�"ก��>)ก%� ����K-�  ��p�ก�
�-ก*�%�Z"�I���'����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
)"
�����
�" 
 

���Q���$����'(�����

Q"�� ����K-� 
&�&#���"�
	�Z�,	��"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
#%H�
�!���")"	!�,�"�������
�"�"K-��v�����
�" ��Z�"�Z#�*%��������")"	!�,�"�������
�"	�Z�,	� 6 #'Q�"
%-Z"[�"�
#�$" 1 �v 

 
���Q���$�"��%�� ����K-� 
&�&#���"�
	�Z�,	��"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
#%H��!���"ก�




�*���"K-��v�����
�"��Z�"�Z#�*%��������")"

�*��	�Z�,	� 6 #'Q�"%-Z"[�"�
#�$" 1 �v 
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  "���� 2 

 

ก�����
��ก��� 
 

)"ก�
�-ก*������#
Q��� ��������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� �IH�����['H�-ก*�#�ก��
,�&��"��������#ก����%H��'��"�Z 

 
1. ,"�S�',�&� *t�#ก����ก�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� 
2. ,"�S�',�&� *t�#ก����ก�
� 	�ก

�%������"H���� 
3. ,"�S�',�&� *t�#ก����ก�
ก�
�"�
�"�"������S� 
4. ,"�S�'#ก����ก�
S���[�H���)���� 
5. ��"��������#ก����%H�� 

 
'��G�!'� ��%R��ก����ก�"����ก���ก��������������� 

 

G���(����������ก��� 

 
 ��"�ก��+�ก�
)�HS�������%��� 	�ก

�[�H�������" #+�"  

 
���  ��%#����� (2537) ก������� � 	�ก

� ����K-� ก�
ก
&�!��
Q�ก�
,�'���ก���

ก�H��#"QZ� S���S�',�&S���
IH�-ก#�Q��	�
�"������#
H� (Stimulus) w-���&����กW��"�ก�
Q�W��)"

���ก��ก^['H '��"�Z"ก�
�����ก�
	���o%��S"#
����,�'���ก��#�Q��R	H	�
ก�
���������I�
�
	��,�&����
�����I�W��)"
���ก�� [������&#�$"ก�
ก
&�!�������#�̂"['H�
Q����[��#�̂"ก^	�� KQ����#�$"� 	�ก

�
��Z���Z"  
 
 �
H��	
&กI�  (	����""�J) �

K��"& (2542) 
&
���� � 	�ก

� SQ� ก�
ก
&�!��
Q�ก�
���
,�'���ก%��
�SS� (Action) ��Z�"�Z
��K-�ก�
�'#�H"ก�
ก
&�!� (Inaction) "�ก��ก"�Z"ก�

	�'��")����
IH�-ก['H%��
�SS� ก�����
Q���SJก�
 �
Q�ก�
ก
&�!����w��"#
H" ,	��
H������&,�'���ก 
#+�"ก�
��S���S�'
�#
��� 
��K-��������
�SS� ก���� �
Q���SJก�
�
&� 	��(�
�	� w-��#�$"� 	�ก

����
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#�{'#�� (Overt behavior) ,�&� 	�ก

�������[��,�'���ก (w��"#
H") (Covert behavior) 
��K-�
ก
&
�"ก�
W��)"�Q�"o #+�" S���
IH�-ก #�	S	� S���S�' ~�~  
 

+"�'�  ��''� (2543) ก������� � 	�ก

� ����K-� ก��ก

� ก�
ก
&�!� �
Q�ก�
,�'���ก
%���"�*�J,�&��	�J)"�K�"ก�
�J	���o ��Z�������#�̂" ���#ก	['H'H���
&�����������Z��H� �
Q�)+H
#S
Q����Q�	���o�'��
 	
�� �
Q���'['H  
  

�
"�  ��กก&��"P�J (2544) )�HS�������%��� 	�ก

���� SQ�ก�
�����ก�
���,�'���ก
�
Q��(�ก�
������#ก�'%-Z"#�Q��#�+�Oก�
����W��"�ก � 	�ก

����,�'���ก"�Z"����&#ก�'��ก���"����
�
Q���กS���#S�+�"���['H
�
��ก�
&�
ก�
�J,�&�
Q���กก�
�-ก*��

�	���o ก�
,�'���ก"�Z
#�$"['H��Z�)"���S�H��	���
Q�	��	H�"� 	�ก

��&#ก�'%-Z"['H�&	H����,
��I�)� (Motive) #��� 
,�&	H����#�x�����  

 
 ��ก%��  �
���p"J (2544) ก������� � 	�ก

� ����K-� ก�
ก
&�!�w-��#�$"ก�
,�'���กK-�
S���
IH�-ก "-กS�' S���	H��ก�
%����	)����	�
�"��	������#
H� w-��������#ก	#�̂"['HR'����	
�
�
Q�����H�� 
����ก*�&���#ก	['HR'�[��)+H#S
Q����Q�+��� �
Q�	H��)+H#S
Q����Q�+���  
 
 ��W�  �+��#��" (2547) ก������� � 	�ก

� SQ� ก�
�����ก�
���,�'���ก �
Q�ก�

#ก�'�(�ก�
���#�Q��#�+�Oก�
����W��"�ก ก�
,�'���ก"�Z"���#ก�'��ก���"�������['H�&�� �
Q���ก
S���#S�+�"��"['H
�
��ก�
&�
ก�
�J,�&ก�
�-ก*��

����#�$"ก�
,�'���ก���S�H��	���
Q�
	��	H�"ก^['H ,�&���#�$"S���
Q�R�*ก^['H   

 
��ก%? ������G�E�������ก���  
 
 ��W�  �+��#��" (2547) 
&
� 3 ��ก*�&����!�S�O%��� 	�ก

� '��"�Z 
 
 1. � 	�ก

���ก+"�'���#ก�'%-Z"����#�	� (Behavior is caused) ����K-� ก�
#ก�'� 	�ก

�
)'oก^	�� �&	H������#�	�,���� 	�ก

�"�Z" _&"�Z"#�Q��#�+�O� 	�ก

����[���
�
K"�ก��"����&
#SQ��,SH" �&	H�����[����	H"#�	�#���ก��" #�Q��#%H�)� ���#�̂")� ���Rก
Pก^['H 
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 2. ก�
#ก�'%-Z"%��� 	�ก

�#"Q�������ก�������I�)� (Behavior is motivated) SQ� ������)'����
�"-������!�)�H#ก�'S���
IH�-ก������ก�
Q�[�����กก
&�!� #+�" �"�ก��"%��%��"���IกSH�#�
�&�����I�)�
��I���������&['H���",
����ก��'%�� w-��

�*��)+H#�$"�����I�)� �
Q�ก�
���
�S��ก
[��ก�H�ก
&�!�
S�����'#�
�&#ก
�ก���KIก[����ก��ก��"�
Q�KIก��R�* 
 
 3. � 	�ก

���ก+"�'��������'���� (Behavior is goal directed) ก�
,�'���ก��ก
� 	�ก

�����'�����������	H��ก�
)�H['H
�
�&[
��ก� 	�ก

��
Q�ก�
ก
&�!�"�Z"o #+�" S
I�
�!�
��ก�"
�"��� #�
�&���ก)�H��*�J#�$"S"'� "���H��)�H
������"�ก��"#�Q��)�H��
�กW�ก'�	����SJก�
 
 
���(�Q������$(@�ก�!����ก��������Q%�	  
  

�
"�  ��กก&��"P�J (2544) 
&
���#�	�����!�)�H#ก�'� 	�ก

�%���"�*�J '��"�Z 
 

 1. � 	�ก

�	H����,
��I�)�)�Hก
&�!� 
 
 2. � 	�ก

�	H����#�x����� ,�&� 	�ก

������#'���ก�"[���!�#�$"����&	H����,
��I�)�
#��Q�"ก�" 
 
 3. #�x�����
������������P���	��� 	�ก

� 
 
 4. � 	�ก

�����%-Z"��I�ก�
����,�'�H�� 
 
 5. � 	�ก

�%��S"%-Z"��I�ก�
�
&�
ก�
�J,�&S����")� 
 
 6. � 	�ก

�%��S"����%-Z"��I�ก�
�	���OO�,�&��� 
 
�� �F�'� ��ก%? �������ก��� 
  

�
"�  ��กก&��"P�J (2544) �!�,"ก�
&#W�%��� 	�ก

�#�$" 2 �
&#W�)�O� SQ� 
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1. � 	�ก

����ก���� (Molecular Behavior) ����K-� � 	�ก

����[����#�x�����,"�+�' SQ�
� 	�ก

����#ก�'%-Z"��กก�
ก
&�!�R'���	R"��	�%��ก�H��#"QZ� � 	�ก

�#����"�Z��ก#�$"[�R'�
��O+�	�O�� #+�" ก�
ก
&�
�
	�#�Q����#%H�	� ก�
)+H�Q����{'��Iก#�Q����ก���"#��^" #�$"	H" 
 
 2. � 	�ก

������#�x����� (Molar Behavior) ����K-� � 	�ก

������#�x��������,"�"�" 
#+�" ก�
�-ก*�#���#
��" #�x�����SQ�S����!�#
̂����ก�
�-ก*� 

 
��W�  �+��#��" (2547) �P�
���
&#W�,�&��ก*�&%��� 	�ก

� '��"�Z 
 
1. � 	�ก

��������,	�ก!�#"�' #ก�'%-Z"#��R'���	R"��	� #�$"[�	��P

�+�	� [���!�#�$"	H��

���"ก�
#
��"
IH,	������)' ก�[ก%��
���ก���&���(�ก�
���	�
�"�� (Reflex Action) #+�" ก�

ก
&�
�
	� ��O+�	O��	���o #+�" S���ก��� S���	Q�"#	H" S���
�ก S���	H��ก�
��I�
���ก�"#�$"
��I�S�& 
 
 2. � 	�ก

�w-��#ก�'��ก���P���W��"�ก SQ�#ก�'��กก�
���
�SS�	�'	���(������"PJ ����

SJ

���ก��ก

�ก�

�SS��Q�" ก�
#%H���I�)"ก���� ก�
�(�
�	���")"��SJก�
 ก�
#%H�[�#ก����ก�
#�	�ก�
�J
�
Q��������,��ก)��� w-��
�SS��!�#�$"	H���
�
� 	�ก

�%��	"#�Q��ก�
��I�
�',�&����
K��I�

���ก�
�IH�Q�"['H ก�
�
�
	��#��)�H#���&��ก�
����,�'�H��#�$"ก
&
�"ก�
,�������p"�ก�
%��
������+���	 �"�*�J��+���	��� 	�ก

�	���o #�Q��,กH[%��O��)�H,ก�+���	 �!�)�H	"#����S�����%S���
��)��
Q�#%H�ก�
S"�Q�"['H ก�
�
�
�
��	��)"������S� ����p"P

�#�$",

,�" ������K�"%��
���S�#�$","��(�
�	���I�,�H� 
 
G���(���������'� ก��������������� 

 
��"�ก��+�ก�
)�HS�������%�����,�&ก�
�!���"#�$"���[�H�������" #+�"  
 
Greenberg (2001) ก���������� SQ� ก����S"�����
��ก�" R'����+�ก)"�������ก*&���#�
��w-��

ก�",�&ก�" 
����Z�����	K��
&��SJ �
Q�#�x�����%��ก�
�!���"
���ก�" R'����+�ก��กS"�&	H��

�
��'+�
	����",�&��%��ก�
ก
&�!�
���ก�"  
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 Grandori (2001) 
&
������� SQ� ก�

��	��ก�"%��S"�����S����")�#��Q�"ก�" R'���
S���
IH S�������
K���,	ก	���ก�" ,	�#�$"�
����ก
�����S��S��#���ก�" w-���&	�'��")�,�&ก!�ก�

'I,�ก�
�!���"
���ก�"  
 
 McShane and Glinow (2003) ก���������� SQ� ก����%��S"���S"�
Q���กก��� �����
�(������"PJ,�&�����P���	��ก�" 
�
��'+�
	����",�&��%��ก�
ก
&�!�)"ก�



����	K��
&��SJ

���ก�",�&
�

IH���	"#��#�$",ก�"������S�)"��SJก�
  
 
  Kinichi and Kreiter (2003) 
&
������� SQ� ก����#�^กo�������ก*&#กQZ�กI�ก�" w-��
�
��'+�
	��
��" ��'�
&��SJ #�x�����,�&��P�ก�

���ก�" 
 
 ��"�"��  #���"�"�"J (2540) )�HS�������%����� ����K-� ก����%��
�SS�����!���"

���ก�" ���(������"PJก�"
&��������+�ก)"ก���� +���ก�"�!���"#�Q��)�H


��#�x�����#'���ก�"�����
���
&���P�W�� ,�&�IH
������	�����S�����)�)"ก�
�!���""�Z"  
 

��
��

�  #�
�
�	"J ,�&S�& (2545) 
&
������� SQ� ก�
#+Q���R��,�&)+H�
����ก

���ก�"
��������
&���P�W�� �!�)�H#ก�'����กก�
)+HS���������%��,	��&
�SS�
��ก�"   

 
�
&W��
�  �-��ก�� (2545) ก���������� SQ� ก�

��ก�"%��
�SS��!�"�"	�Z�,	� 2 S"%-Z"[� 


����Q�
���)�ก�"�!�ก��ก

� ���(������"PJ��"'�	��ก�" ��ก�
	�'	���Q����
 �
&��"��"ก�" #�Q��
S����!�#
̂�%����"	��#�x�����������[�H
���ก�"  

 
��(`��"PJ  #%�
"�"�J (2545) ก������������" ����K-� ก����S"���	H�����!���"
���ก�"R'�

����	K��
&��SJ#'���ก�" ,�&#�$"ก�

��	������&	H�������S���#%H�)� S����Iก��" ,�&S���
����Q�
w-��ก�",�&ก�"%�����+�ก)"ก���� #�Q��������+�ก,	��&S"�&����
K�!���"
���ก�" �"�
&�

S����!�#
̂�,�&


��#�x�����%�����['H  

 
����  "���ก�
 (2540) )�HS�������%��ก�
�!���"#�$"��� SQ� S���
����Q�
���)�%��


�SS�#�Q������&


��#�x�����
���ก�" #�$"ก�
�
&��ก	J)+H,"�S���S�'R'�����[�%��ก����  
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P�"��"  �{�"#%��" (2545) ก�������ก�
�!���"#�$"��� ����K-� ก����
�SS�ก�����"-������!���"

���ก�"#�Q��)�H#ก�'���!�#
̂���กก���ก�
�!���"#����S"#'��� ก�
�!���"#�$"���#�$"ก�
#��������)"
ก�
�!���")�H#ก�'��"���-���)�,�&��S����"�ก�"�")"ก�
�!���" S����!�#
̂�)"ก�
�!���"��['H
%-Z"��I�ก�
S�������
K%�����#�ก
�SS������#'��� ,	����������P�ก�
�"�
�"�"w-��ก�",�&ก�"  

 
�
&W��
  wQ�����P�ก�� (2545) ก�������ก�
�!���"#�$"��� ����K-� ก�
�!���"%��ก����


�SS������S��������"PJ#ก����%H��ก�" ��ก�
�-��������� ,�&
�
��'+�

���ก�")"ก�
�!���" #�Q��)�H



��#�x�����%����� ,	��&S"������QZ"`�" ,"�S���S�' ���"S	�,�&�
&�
ก�
�J���,	ก	���
ก�" ��
���ก�"

���
,�&	�'��")�#�Q���
H�������	)�H'������'  
 

��กS�������'��ก���� ����
K�
��['H��� � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� ����K-� �������

�SS�,�'���ก)"ก�



��#�x�����%�����������[�H
���ก�" R'�
����Q�
���)�ก�"�!���"�����
#	̂�S�������
K )�Hก�
+���#��Q��"�
�"�"#กQZ�กI�w-��ก�",�&ก�"#�Q��)�Hก�
�!���"%�����#�$"[�
�����
�

Q�",�&���
&���P�W�� 
 
��%R��ก����ก�"����ก���ก��������������� 

 
 ��กก�
�
��"�

�ก

�� *t�#ก����ก�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� �
������ *t����
"���")� '��"�Z 
 

1. � *t�%�� '�ก��� ,�S#ก
#ก�
J (Douglas McGregor)  
 
     ,�S#ก
#ก�
J#�$""�ก��+�ก�
S",
ก���['H"!�#�"���ก*�&%��ก�
�!���"#�$"��������

�
&���P���,�&[�����
&���P���[�H)"�"���Q�+Q�� �The Human Side of Enterprise� (McGregor, 
1960) w-��S����ก*�&#����"�Z"['H
�
���P�����ก� *t� X ,�&� *t� Y 

 
 S����ก*�&%�������"������
&���P�����'��"�Z (McGregor, 1960 cited in Parker, 1990) 
 
 1) 


��ก��%��ก�
�!���"[��#�$"���ก�
 �
����ก��P�
�	�� #�$",

�
��,�&[��
#S
��' ��กS"+���ก�"�!���" 
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 2) ��ก�
�W��
��Kก#K���ก�"�����ก�H��%��� R'���กS"�����"
����W��
��������
����� 
 
 3) ���+�ก�����"#%H�)���	K��
&��SJ�����+�'#�" ,�&���
�
W�
ก�����ก%����� 
 
 4) ���+�ก�����"
�
|��#�	���w-��ก�",�&ก�" 
 
 5) ,�H��S���S�'#�̂"���[����'S�H��ก�"��I�#��� ,	������"S�H"#S�,�&�
��)�ก�" �W��
#����"�Z �
H���&#�+�Oก�
S���S�'#�̂"���,	ก	���ก�"R'�[��,�'���ก�
���ก#�����S���%�',�H����
#ก�'%-Z" 
 
 6) ก�
	�'��")����")�O��&#�$"ก�
	�'��")�R'�)+H���กS���S�'#�̂"�H��	H��ก�" 
(Consensus) 
 
 7) ก�
����ก*J����
�Jก�
ก
&�!�#ก�'%-Z"
���,�&ก
&�!������#�{'#�� 	
�[�	
��� 
 
 8) ���+�ก�����
&S���
IH�-ก,�&S���S�'#�̂"�����	����O��,�&ก�
�(�
�	���"%��
�����" 
 
 9) #�Q����ก�
�(�
�	���"�&��
������"�����#'�"+�' �IH���#ก����%H���&#%H�)�,�&���
�

W�
ก��	���o�����#	̂�)� 
 
 10) ����"H�����&[��)+H�!�"��S
�
�!�ก���� )"���ก��
ก�"ก����ก^�&[������(�
�	�	��
�IH"!������[
H#�	��� 
 
 11) �����"�&	
&�"�ก#ก����ก�
ก�
�(�
�	���" �&��ก�
	
����
#�$"
&�&o 
 
 S����ก*�&%��������'H���
&���P��� ��'��"�Z (McGregor, 1960 cited in Parker, 1990) 
 
 1) 


��ก��ก�
�!���"�&�H�")�H#�̂"S���#_�#�� ,�&S���"��#
Q���"��� 

 
 2) �����+�ก 2-3 S" ���S
�
�!�ก�
�W��
�� ��ก�
�I'"�ก�
&#'̂" 
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 3) ��กก�
�W��
��%��ก���� [������
K�
��['H����&[
SQ���	K��
&��SJ%��ก�

�W��
�� 
 
 4) ���+�ก[��
�
|��w-��ก�",�&ก�" 
 
 5) ���+�ก[��ก�H�,�'�S���S�'#�̂"
��K-�S���
IH�-ก	���o #"Q�����ก#ก
�����&[��['H
�

ก�
���
�
��ก#�Q��"���+�ก 
 
 6) �����"[������
K'!�#"�"ก�
ก�
S���S�'#�̂"���,	ก	���ก�"%�����+�ก['H 
 
 7) ���+�ก������ 	�ก

�กH��
H���&%��%I����+�ก���")�O� 
 
 8) ��ก�
	�'��")�ก��"����&��ก�
�W��
��ก�"�����ก�H��%��� 
 
 9) #�Q����ก�
	�'��")�,�H� ���&[��+�'#�"���)S
�&'!�#"�"ก�
 ,�&'!�#"�"ก�
�����[
 
 
 10) ����"H��Iก%�'S���#�$"�IH"!�,	��IH#'��� 
 
 11) %H�����ก*J����
�J	���o ���#ก�'%-Z"�H�"#�$"[�)"����!������กก����
H���

SJ 
 
 12) S���
IH�-ก���"
�SS� ,�&���"S	�	���o 	H���{'
�� [��['H"!���#�{'#�� 
 
 13) ����&���ก#�����ก�
�W��
��#ก����ก�
ก�
�(�
�	���" ,	�ก��
�")�����&�I'K-�#
Q���
	���o�����'���' ,�&�&�I'ก�""�ก�H���
&+�� 
 
 14) ���+�ก��S���S�'����S����!�#
̂�)"ก�
�(�
�	���"%��ก�",�&ก�")"
&'�
	�!� 
 
 15) ���+�ก�����"��S���
IH�!�ก�'#ก����ก�
�"H�������ก%�������"������
&���P��� ,�&
ก����&#ก�'S���%�',�H�)"ก�
�
&+�� 
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2. � *t�%��#
"w�� ��S#S�
J� (Rensis Likert)  
 
     ��S#S�
J�#�$""�ก��	������IH��+Q��#������กS"�"-�� ['H�-ก*���ก�
�(�
�	���"%���IH��'ก�


,�&����"H���"�IH�������ก�
�(�
�	���"'�#'�" #�Q���-ก*����['H�(�
�	���"�&[

H�� ,�&�!�[��-�['H
�

ก�
�ก���� #%��
����IH��'ก�
������
&���P���ก�
�!���"	�!���'�&��,"�ก�


���
R'�����#"H"��"
#�$"���ก (Job Centered) ���"�IH��'ก�
������
&���P����I���'�&

���
,

�-'�"�ก��"#�$"���ก 
(Employee Centered) ��S#S�
J�['H
&
�S����ก*�&%�������"������
&���P���[�H 24 �
&ก�
 w-����
��'#"H"S�H��ก�
,"�S�'%��,�S#ก
#ก�
J #�$"ก�
#"H"ก
&
�"ก�
,�&�(������"PJW��)"%��
�����" S����ก*�&	���o['H,ก� (Likert, 1961 cited in Parker, 1990) 

 
       1) ���+�ก��S���+!�"�O)"ก�
�(�
�	���"W��)	H
�
��%���IH"!�,�&#�Q��"
�����" 
 
       2) �����"�(�
�	���"
���ก�"#�$"
&�&#���"�"#����������&��p"�S��������"PJ���'�	��
ก�" 
 
        3) ���+�ก��S����")�w-��ก�",�&ก�" ,�&#S�
�)�H#ก��
	�ก�" 
 

       4) ���+�ก,�&����"H����	���o [�H#"QZ�#+Q��)�w-��ก�",�&ก�" 
 

       5) S��"���,�&#�x�����	���o%�����['H
�
ก�
������"ก�"'H��S����-���)�%��
��ก���� 
 
        6) ���+�ก	����
&��"ก�
�(�
�	���"�"H����	���o['H�����'� 
 
        7) S��"���������S����!�S�O	�������ก%-Z"#����)' ก�
���
�
%�����+�ก��������ก%-Z"
#���"�Z" 
   

       8) ���+�ก%�������,
��I�)�����&�(�
�	���")�H


��#�x�����%�����
���ก�" 
 
        9) �(������"PJ
&��������+�ก)"ก��ก

�	���o #+�" ก�
,กH��O�� ก�
	�'��")� 
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      10) ����"H������"���#�
��


��ก��%��ก�

����Q��
&��"��" 
 
      11) ���+�ก�����"��S���ก
&	Q�
Q�
H"����&+���#��Q�ก�",�&ก�"�����#	̂���ก�W�� 
 
      12) ���+�ก,	��&S"���
�
#�x�����,�&S���S�'����%�������"R'�S���#	̂�)� 
 
      13) ����"H������",�&���+�ก	���#+Q�����"������+�ก����
K�!���"�����ก)�H�!�#
̂�['H
��������� 
 
       14) #�Q���!�#�$"	H��)�HS!�,"&"!� ���+�กS"�Q�"o�&)�HS!�,"&"!�����!�#�$"	��ก�

'!�#"�"��"['H 
 
        15) 


��ก��ก�
�!���"���#�
��)�H��ก�
)+HS���S�'�
H���

SJ)"ก�
,กH��O�����
#ก����%H�� 
 
      16) �����"	
&�"�ก)"S��S��%��S���S�'
�#
����
H���

SJ ,�&�
�
���#�Q��)'S�
�&
)+HS���S�'�
H���

SJ ,�&#�Q����	K��
&��SJ�&[
 
 
       17) ��ก�
�"�
�"�")�H���+�ก,	��&S"�Q����
#
Q���	���o���#ก����%H��ก�
ก��ก�
ก�

�(�
�	���"�����ก�H��%���,�&	
�[�	
��� 
 
        18) ��ก�
���#�
��)�H���)+Hก
&
�"ก�
�Q����
)"ก�
,�H�#
Q���
���!�S�Oo��ก#
Q���R'�
[����%H��ก#�H" 
 
        19) ���+�ก)�HS����")�ก�
%�����
%H��I�	���o���['H
�
 
 
        20) )"�����"������
&���P�W���I� ��ก�
���
�
w-��ก�",�&ก�")"��ก#
Q��� 
 
        21) ก
&
�"ก�
ก����%�������"���#�
��)�H���+�ก��กS"['H#�"�,"&S���S�'#�̂" 
 
       22) ���+�ก)"ก���������P���	��ก�",�&ก�" 
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       23) )"���������
&���P�W�� ���+�ก
IH�-ก���")�)"ก�
	�'��")���O��	���o 
 
       24) ����"H�%��ก����������
&���P�W��['H
�
ก�
����
��S�'#�Q�ก�����
�
S�
 ��W��&
�IH"!����#���&��ก�
�W��ก�
�!���" 
 
 3. � *t�%��S
�� ��
Jก�
�� (Christ Argyris)  
 

     ��
Jก�
��#�$""�ก��	�������กS"����")�'H�"ก�
��p"�
�SS�)"��SJก�
 (Argyris, 1964 
cited in Parker, 1990) #+Q������
&���P���%����SJก�
#ก�'��ก�(������"PJ
&��������+�ก%��
�����",�&����K�")"���
�ก%�������"�����	����SJก�
 ����K�"#����"�Z"['H,ก� 

 
      1) ���+�ก��S����
��)�)"ก�
,�'�S���S�' ,�&S���
IH�-ก	���o 
 2) ��กS")"ก����	���#�{'#�� ��S���[�H���)�ก�" 
 3) ���+�ก+�
����&�'�����P�ก�
,

)������,	ก	�����ก#'�� 

4) �"�
�"�")�H�IH�Q�"��S����
��)�)"ก�
,�'�S���S�',�&S���
IH�-ก 
5) �"�
�"�")�H�IH�Q�"#�{'#�� 

 6) �"�
�"�")�H���+�ก�'�����P�ก�
,

)���o 
7) ���+�ก��S���#�$"#�ก�	
�SS� 

 8) ���+�กก�H�#�"�S���S�'#�̂" %H�S�'	���o 
 9) ���+�ก��S�������)� #�QZ����
	��ก�" 

10) ���+�ก��S����Iก��",�&��
�กW�ก'�	����SJก�
 
 
 Argyris (1964 cited in Parker, 1990) +�Z)�H#�̂"���� 	�ก

�%�����+�ก�����"%H��	H" 
�!�#�$"�!��
�
�����"������
&���P�W�� w-��S����ก*�&���")�O�#"H"ก
&
�"ก�
W��)" ��"['H,ก� 
S����
��)� ก�
�'�����P�)���o ,�&S���#�$"#�ก�	
�SS� 
 

4. � *t�%����
JS#ก�
J (Parker) 
 

 Parker (1990) ['H#�"�
I�,

�����"������
&���P���,"�)��� w-���P�
��S����ก*�& 
12 �
&ก�
���,�'�S���,	ก	���
&����������"������
&���P���,�&�����"���%�'�
&���P��� 
S����ก*�&��Z� 12 �
&ก�
 ['H,ก�  
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 1. S���+�'#�"%����	K��
&��SJ (Clear Sense of Purpose)  
 
 ���	H���
�
K-�#�	���%��ก�
��W�
ก�� ��	K��
&��SJ #�x�����%����SJก�
 ,�&
	H���
�
���������)'
H�����	H���!�)�H�!�#
̂�W��)"
&�&#������ก!��"' ���+�ก)"���	H���
H��
��������"J
���ก�" ก�
�
H����������"J#�$"ก�
S�'ก�
�JK-�W��)"�"�S	%����SJก�
 R'�	H����
��กก�

&'����� �
����กก�
�ก�'ก�Z"���S���S�' 	H��[����
I�,

	��	�� ,�&	H��#ก�'��ก
ก
&
�"ก�
S�'����
H���

SJ  

 
 ���+�ก)"�����
�
���!�S�O)"ก�
ก!��"'��	K��
&��SJ���+�'#�"
���ก�" R'�  

 
 1.1 #
��
�')�H���+�ก�����"ก!��"'��������
���ก�" 
��K-�ก�
ก!��"'��"Pก�� #	
���
��	K��
&��SJ,�&#�x����� ,�&����"�
��"#�$"
&�&o 
 
 1.2 ��'�!�	�
��ก��ก

�,�&W�
ก�����ก 
 
 1.3 �!�)�H���")�������+�ก��กS"�����"
���)"ก�
ก!��"'��	K��
&��SJ%�������"
'H�� 
 
 1.4 �I�)�,�&���ก'�")�H�����"�(�
�	���"�����I���	K��
&��SJ,�&#�x����� 
 

2. 


��ก��ก�
�!���"���[��#�$"���ก�
 (Informal Climate)  
 

 ��


��ก��ก�
�!���"������"S��� �
���" �
��,�&#�$"ก�"#�� [������OO��%��S���
#
Q���"���,�&S���ก''�")"ก�
�!���" ���+�ก�����S�����% �"�กก�
ก�
�!���"
���ก�
���+�ก
�Q�" 


��ก�����
�ก�!�)�H���+�ก���ก�
H������")�H,ก������ก%-Z" ���+�ก�&��ก��"#���"�'
����)"ก�
�
&+�� #�Q�����
�&�I'S��ก�"ก��" W��������กก�
�
&+��ก^���S���I��
-ก*���
Q�ก�"
	����ก
&�&#����"-��  

 
 ���+�ก�������
K�
H��


��ก�����[��#�$"���ก�
['HR'� 
 
  2.1 ��'���
����ก
����!�#�$",ก���� R'�[��	H��S��ก�

H��%������#�$"���ก�
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 2.2 #	̂�)�����&,�'�S�����"'�'H��S����
��)�#�Q�������"�
&�
S����!�#
̂� 
 

 2.3 ,"&"!�)�H���+�ก
IH��กก�" ,�&��'ก��ก

�
���ก�" 
 

2.4 )+H��
��J%�",�&ก�
�W��
��#%H�,�
ก)"#������


��ก��ก�
�!���"#ก�'S���	-�
#S
��' 

 
3. ก�
�����"
��� (Participation)  

  
 ���+�ก)"���	H�������"
���)"ก�
�W��
��)"ก����,�&)"ก�
'!�#"�"ก��ก

�%����� 
,	��&S"�����"
���	��
�
�����,	ก	���ก�"W��)"��� ,"�S�'%��ก�
�����"
��� ����K-� ก�
��
���"
��������"Z!��"�ก (Weighted Participation) SQ� ก�
)�H%H��I����#�$"�
&R�+"J ก�
�
���
&#'̂"
�!�S�O ก�
ก
&	�H")�Hก�
�
&+��)"���'!�#"�"[������[��	�'%�' ก�
�����"
���[��#�����!�ก�',S�ก�

�W��
���
Q�,�'�S���S�'#�̂" ���
��K-�ก�
)+HW�*������� #+�" ก�
���ก�"H�
�
 ก�
,�'������
�")�)"����������+�กก����K-� ก�
�'
�"�-ก ก�
��'#	
���#�ก��
,�&
����"ก�
�
&+��  

 
 ���+�ก�������
K�
�
�
��ก�
�����"
���)�H���
&���P�W��['HR'� 

 
 3.1 �!�ก�'ก�
ก�
�����"
���#_��&ก��ก

��
Q�#
Q������ก!��������
��#���"�Z" 

 
 3.2 ,�
ก,w�#�Q��ก�
�����"
���[��#ก����%H��ก�
��"���'!�#"�"ก�
 

 
 3.3 �"�
�"�",�&ก
&	�H")�H���+�ก���[��['H,�'�S���S�'#�̂" ['H�����"
���)"ก�

,�'�S���S�'#�̂" 

 
 3.4 ก�H��I',�&ก�H�,�'���ก ,�H���������%��	"�&,	ก	���ก�
���+�ก���")�O�)"
��� 
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4. ก�

�
|��w-��ก�",�&ก�" (Listening)  
 

 ���+�ก	�Z�)�|��ก�
,�'�S���S�'#�̂"%�����+�กS"�Q�"�����	�Z�)� S�'����
��
[	
�	
���������['H
�
|�� ,�&���"���������&����ก*J����
�J � 	�ก

����,�'�S����")�)�Hก�
SI�
�"�"� #+�" ก�
���ก�"H� ก�
)+H���	���
���SI��"�"� ก�
)+HS!��I'��Z"o#�
�� w-���&+���)�Hก�

�Q����
'�%-Z" 
 
 ���+�ก%�������"+������#�
��ก�

�
|��w-��ก�",�&ก�"%��ก���� R'� 
 
 4.1 ���"%H�����ก*J����
�J,�&S���#�̂"	���o �"ก
&����['H��ก�
#�"�,�&��#S
�&�J
%H��I���Z���',�H� 

 
 4.2 #	̂�)�����&
�

IH%H��I�,�&S���#�̂"	���ow-������&[����'S�H��ก�
W�
ก��,�&��"P
ก��%�������" 

 
 4.3 �P�
��S��������
Q�,��S�������#
Q������
�
|��)�H���+�ก['H#%H�)� 

 
 4.4 �
��,�&���
�
S���S�'#�̂"���,	ก	���%�����+�ก
��S" 
 

5. S���[��#�̂"'H�����
�ก (Civilized Disagreement) 
 

 S���[��#�̂"'H�����
�ก#�$"KH��S!����)�HS���
IH�-ก���
�",
�"H��ก���S���%�',�H� 
#�
�&R'�P

�+�	��&�Q��S�������)"����
  S���[��#�̂"'H��#�$"�
�ก(ก�
�J���#ก�'%-Z"
#"Q�����ก����	���#ก�'%-Z"W��)"��SJก�
 ���������
&���P����&�
H��


��ก��ก�
�!���"������+�ก
��กS"�����
&����&,�'�S���S�'#�̂" ,�H#�$"S���S�'���,	ก	�����ก���+�ก�Q�"o  ���+�ก	H����
��ก*&)"ก�
�Q����
,�&
�
|��S���S�'#�̂"	���o 	H�����
�
S���,	ก	���,�&������S���
,	ก	���'H�"S���S�'#�̂""�Z"����
K�
H����',%^�)�H�����" w-���&���#�
��)�H#ก�'ก�
�
&��"
S���S�'
���ก�")"�����' 
 
 ���+�ก�����"����
K�
H��


��ก��%��ก�
,�'�S���[��#�̂"'H��)"���
�ก['H
'��"�Z 
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 5.1 )+H��P�ก�
��#S
�&�JS���#�̂"���,	ก	��������#�$"
&

 ,�&
�ก*���'�Q"�
Q�
��	K��
&��SJ%�����[�H 

 
 5.2 ���+�ก��S����Q'����",�&#�{'ก�H��)"ก�

�
|��S���S�'#�̂"��ก,����� 

 
 5.3 )+H��
��J%�",�
ก,w� #�Q����ก�
,�'��(�ก�
������[��#�$"��	
 

 
 5.4 ���
�
'H������������
#�Q��S���S�'#�̂"%��	"[��['H
�
ก�
���
�
��ก�����" 

 
6. S���#�̂"�H��ก�" (Consensus) 
 

 S���#�̂"�H��ก�"#�$"��'#'�"%�����������
&���P�����"#�$"#�S"�S)"ก�
��%H���	�%��
��O�� R'�[��)+���ก��P�ก�
��กS&,""#���� (Vote) #"Q�����กก�
��กS&,""#�����&�!�)�H#ก�'ก�

,
��������ก#�$"����,�H,�&+"& ก�
#�̂"�H��ก�"���+�ก[���!�#�$"	H��#�̂"'H��ก�
#
Q���"�Z"�����
#�$"#�ก_�"�J ���+�ก
��S"���[��#�̂"'H��ก�
%H��
����'�H�� ,	�ก^���
�
,�&#	̂�)�����&
'!�#"�"��")�H


��#�x�����%�����  
 
 ก�
,�����S���#�̂"�H���&�!�['H����%-Z" KH����+�ก�����" 
 
 6.1 
�
|��#�	���,�&,�����%H��I��
&ก�
ก�
	�'��")� 
 6.2 #	̂�)�,�&�
H������&+���#��Q����+�ก�IH	H��ก�
S���+���#��Q� 
 6.3 
�

IHS���
IH�-ก����-'��')�%�����+�ก ,�&	�
�"��S���
IH�-ก"�Z")"���
�ก 
 6.4 ��ก�
�-���������ก�" ,�&���+�ก��S����Iก��",�&
�
��'+�
	����" 
 

7. ก�
�Q����
���#�{'#�� (Open Communication) 
 
 S���[�H���)�ก�""!�[��I�ก�
�Q����
���#�{'#�� ���+�ก	H����S������")��������
K
,�'���ก['HR'��
����กS���ก���,�&S������ #�Q�������%�Z"	�"ก�
��p"�����I�%-Z" ���+�ก�&
#
���#
��"
IHก�",�&ก�" S���[�H���)�ก^�&�I�%-Z" �����)�H���+�ก#�{'#��	��	"��ก%-Z" ��ก�

#�+�O�"H�ก�
�
&#'̂"������ก����K-�  
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 ���+�ก�����"����
K�"�
�"�")�H��ก�
�Q����
���#�{'#�� R'� 
 

 7.1 ,�ก#�����"S���S�'#�̂"
&�����ก�"'H��S����
��)�,�&#�{'#�� 
 7.2 #	̂�)�,�&�
H������&+���#��Q����+�ก�IH	H��ก�
S���+���#��Q� 
 7.3 
�

IHS����-'��')�,�&	�
�"��S���
IH�-ก"�Z")"���
�ก 
 7.4 ��ก�
�-���������ก�" ,�&���+�ก��S����Iก��",�&
�
��'+�
	����" 

 
8. 
�
��,�&ก�
��
������"���+�'#�" (Clear Roles and Work Assignment) 
 

 ���+�ก,	��&S")"�������"���['H
�
��
���������#�$"���ก�
	�����
&
�[�H)"S!�
�

�"���ก*�&��" (Job Description) 
�
��)"���"�Z[���!�ก�'#_��&W�
ก��%����"#���"�Z" ,	��&

��K-�S���S�'����%��
�SS��Q�"�����	����""�Z"'H�� '��"�Z"���	H���!�)�H��"%�����+�ก�����"
�-����w-��ก�",�&ก�" ��"%������&[��


������
I
�JKH����+�ก[���
�
���
�SS��Q�"S�'����ก�

#%������[
 �
Q�#ก�'S���%�',�H�)"S���S�'����"�Z" S���S���#S
Q�,�&S���%�',�H�)"
�
��
�
H��S���ก''�",ก����,�&�!�)�H���	W��ก�
�!���"%������'��  

 
 S���+�'#�")"
�
��,�&ก�
��
������"���+�'#�"�&#ก�'%-Z"#�Q�����+�ก 
 
 8.1 ���ก'�")�H���ก!��"'��	
`�"%��S��W��ก�
�!���"[�H�I� 
 8.2 ��S���#	̂�)��(�
�	���""�ก#�"Q���ก
�
�����ก!��"'[�H#�Q���!�#�$" 
 8.3 ���")������ก�
ก
&���ก�
��
������")�H,ก����+�ก�����#���W�S 
 8.4 ��ก�
�W��
��,�&	��
��
�
�����S�'����%�����+�ก,	��&S"�����#�{'#�� 

 
9. W��&�IH"!�
��� (Shared Leadership) 
 

 ���+�กW��)"�����กS"	H��,�'�W��&�IH"!�
��� ,�H����IH"!����#�$"���ก�
���!�"��S���

�
��'+�
���['H����กก�
,	��	�Z� ,	����+�ก��กS"	H�����"#���"ก�",�'�
�
��)"ก�
#�$"�IH"!�
'H�� w-��%-Z"��I�ก�
�����"%�����"�Z"	H��ก�
��ก*&���'H�")' ���+�ก%����������"
����
H��S���

�
��'+�
	��ก�
�!���",�&S���
�
��'+�
'H�"ก�
'!�
�S��������"PJ)"`�"&�IH"!�
��� '��"�Z 

 
 9.1 'H�"S���
�
��'+�
	��ก�
�!���" 
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 9.1.1 ก�

�#
���R'�#�"�,"&��P�ก�
�!���" ��#S
�&�J��O��%����� ,�&#�"�,"&
,"����,กH[% 
 
 9.1.2 ก�
)�H%H��I�R'�,�'���กK-�S���
IH�-ก,�&S���S�'#�̂")"#
Q���	���o 
 
 9.1.3 ก�
,�����%H��I�R'���
K��S���S�'#�̂",�&S���
IH�-ก%�����+�กS"
�Q�"o 
 
 9.1.4 ก�
�!�)�Hก
&����R'�ก�
	�S������� S���S�'%���IH�Q�" #�Q��ก
&	�H")�H#ก�'
S���#%H�)�	
�ก�" 
 
 9.1.5 ก�
�'��
	��S���#�$"�
�� R'�ก�
��#S
�&�J	
����
 #�Q����S���
#�$"[�['H)"����(�
�	� 

 
 9.2 'H�"ก�
'!�
�S��������"PJ 
 
 9.2.1 ก�
�
H��S���ก��ก�Q" R'�ก�
�������
&"��
&"��S���#�̂"���,	ก	���
ก�"%�����+�ก 
 
 9.2.2  ก�
)�HS���S�H�S
�� R'�������)�H��กS"�����"
���)"ก�
�Q����
�����
#�{'#�� 
 
 9.2.3 ก�
�'��
S���#�̂"�H��ก�" R'���
K��#�Q��ก����#
���['H%H��
��%��ก�

	�'��")�,�&	
����
ก�
	�'��")�"�Z" 
 
 9.2.4 ก�
�"�
�"�" R'�)�HS���#�$"��	
 �ก����,�&�")�)"ก�
�(�
�	���"%��
�IH�Q�" 
 
 9.2.5 ก�
�
&"��
&"�� R'�ก�
,�����ก�
�
&"��
&"��#�Q��#ก�'S���%�',�H�
���S���S�',�&�
H��S����-'#�"����ก�"W��)"��� 
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10. S��������"PJก�
W��"�ก (External Relations) 
 

 ���	H��	
&�"�กK-�S����!�S�O%���IกSH� �IH
�


�ก�
 �IH���K��WJ��กW��"�ก���w-����

�
���!�S�O)"ก�
��'��,�����
����ก
,�&)�H%H��I��x�"ก��
���#�$"�
&R�+"J,ก���� ���	H��
�
H��S���"��#+Q��KQ� (Creditbility) R'�ก�
�
H��#S
Q�%���ก�
	�'	���Q����
ก�

�SS�W��"�ก��� 
�
H��W����"J���'�%����� ��ก�
)�H%H��I�%�����,ก����+�กW��"�ก��� ��ก�
����#	H"%�S���
+���#��Q� (Lobbying) ,�&R"H�"H��)�H����Q�"#�̂"S����!�S�O%��S���S�'#�̂"���#�$"�
&R�+"J	��
��SJก�
  
 
 ���+�ก�����"����
K+�������
H��S��������"PJ���'�ก�
W��"�ก['HR'� 

 
 10.1 �(�
�	���"�����I�)"S���
�
��'+�
%�������")�H��
I
�J 

 
 10.2 )�H#ก��
	�,�&,�'�S���"�
KQ����+�ก��ก����	���o���+���#��Q���"%����� 

 
 10.3 ��ก�
,�H�,�&)�H%H��I�,ก����+�กW��"�ก����
�
K-�ก��ก

�	���o�����������
ก
&�

���ก�"
&�������� 

 
 10.4 �"�
�"�"ก�
)�H%H��I��x�"ก��
����
��)�,�&#�{'#����ก�IกSH� �IH)+H

�ก�
,�&�IH
���K��WJ 
 

11. 
I�,

ก�
�!���"������ก���� (Style Diversity) 
 

 �����"������
&���P�W��S�
�
&ก�
'H�����+�ก�����S�������
K ,"�S�')"ก�

�!���"���,	ก	���ก�"��ก[������"H�� 4 
I�,

 SQ� �����+�ก����-'ก�
�!���"#�$"���ก ���+�ก����-'
#�x�����#�$"���ก ���+�ก���#"H"ก
&
�"ก�
#�$"���ก ,�&���+�ก���������P�ก�
#�$"���ก S���
���ก����#����"�Z+���#�
���
H��S���,%^�,ก
��,ก������" 
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12. ก�
�
&#��"��	"#�� (Self Assessment) 
 

 ���	H����ก�
	
����
	"#��#�$"
&�&o�����ก�
�(�
�	���"%�������I�)"
&'�
)' 
,�&������)'
H�����

ก�"�
Q�#�$"����

S	���
&���P���%����� ก�
�
&#��"��	"#�����
'!�#"�"ก�
R'�,

���#�$"���ก�
�
Q�[��#�$"���ก�
ก^['H #�x��������ก#�Q��SH"����',%^� ��'���" 
,�&,�����,"�����
�
�
���
Q�#�����
&���P�W��ก�
�!���" 
 
 ��P�ก�
�
&#��"��	"#��%����� ['H,ก� 

 
 12.1 ก�
)+H,

|�
J��
&#��"	"#�� R'�)�H���+�ก,	��&S"ก
�ก,

|�
J�)�H
��
I
�J,�&#	
����
��#"QZ���#�Q��"!�#�"�,�&�W��
��)"����
&+��%����� 
 
 12.2 W������#�
̂���Z"ก�
�
&+�� ���+���ก�"�
&#��"��	"#��R'��&	H���W��
��)"
,	��&���%H�)�H+�'#�" 
 
 12.3 ���IH+���#��Q���กW��"�ก�����W�*�J���+�ก���,�&�
����ก�
�
&#��")�H R'�
#�$"�IH"!�ก�
�W��
��,�&"!�#�"�,ก�����
&+��%����� 
 
����ก���$�ก������������ก����������� 
  

� 	�ก

�)"ก�
�!���"
���ก�"%�������"����
K,�ก['H#�$" 3 ��ก*�& (Schermerhorn, 
Hunt and Osborn, 1997) ['H,ก� 
 

1. � 	�ก

�������#�
��ก�
�!���"%�������" 
 
 � 	�ก

�������#�
��ก�
�!���"%�������" (Group Task Actives) #�$"� 	�ก

����+���
)�Hก�
�!���"%�������"


����	K��
&��SJ ก��ก

�������+�ก,�'���ก�&�����	���
&���P���
,�&�
&���P�W��%��ก
&
�"ก�
�!���"%�������" ก��ก

�����!�S�O���#ก����%H��['H,ก�  
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 1.1 ก�

�#
��� (Initiating) #�$"ก�
#�"�S���S�'
�#
����
H���

SJ)"ก�
��#S
�&�J��O��
,�&����

S)"ก�
�!���"
��K-���P�ก�
,กH��O��	���o +���)�H#�Q��"
�����"#ก�'S���S�'�
Q���
��P�ก�
)���o )"ก�
����
����O�� 

 
 1.2 ก�
,�����%H��I� (Seeking Information) #�$"S���������)"ก�
w�กK��#�Q��)�H
#ก�'S���ก
&���� �
Q�#�Q��)�H['H%H�#�"�,"&,�&%H�#�^��
��	���o ���+�'#�"��)+H)"ก�
,กH��O��
ก���� 

 
 1.3 ก�
)�H%H��I� (Giving Information) #�$"ก�
)�H%�����
%H��I�����!�S�O	���o w-��#�$"
S���#�̂"���������)�H%H�S�'#�̂"	���o 'H��S����
��)� �
Q�)+H�
&�
ก�
�J%��	"#�$"#ก��J)"
ก�
����
����O�����#ก����%H��ก�
ก�
�!���"%��ก���� 

 
 1.4 ก�
�
H��S���#%H�)����+�'#�" (Clarifying) #�$"ก�
�
H��S��������"PJ%��
%H�#�"�,"&,�&S���#�̂"	���o %�����+�ก)�H�
&��"��'S�H��ก�" R'�ก�

�

��S���
S�'#�̂"%�����+�ก,	��&S"#%H�'H��ก�" ,�&"!�S���S�'#����"�Z"��)+H)�H#�$"�
&R�+"J	�������" 
�
H��S�������SS�)"ก���� 
 
 1.5 ก�
�
�� (Summarizing) #�$"ก�
�
&#��"ก�
�!���"%���������(�
�	���"�
Q�
,กH��O��['H)"
&'�
)' ,"����ก�
,กH��O�����)+H��#�	���,�&#�$"[�['H�
Q�[�� #�$"ก�
�
��
S���กH���"H�)"ก�
�!���"%�������" 

 
2. � 	�ก

����
�ก*�S��������"PJ%�������" 
 

 � 	�ก

����
�ก*�S��������"PJ%�������" (Group Maintenance Activities) #�$"
� 	�ก

����+����
H��


��ก�����'��"�
�"�"ก�
�!���" #�$"ก�
P!�
�[�Hw-�������"PW�����'�

&��������+�ก%�������" ,�&��ก!����)�)"ก�
�!���"
���ก�" #�Q��)�H


����'��������	���o

���ก�"['H�!�#
̂� ก��ก

��!�S�O���#ก����%H�� ['H,ก� 

 
 2.1 ก�
�"�
�"�")�Hก!����)� (Encouraging) #�$"ก�
)�HS!��ก���� +�#+� �
Q����
�

S���S�'#�̂"%�����+�ก #�$"ก�
,�'���กK-�S���#�$"��ก,��" �
H��S����
���",�&�Iก��"
W��)"�����" 
��K-�ก�
���
�
���+�ก��กS")"ก���� 
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 2.2 S�����'S�H��ก��ก�Q" (Harmonizing) #�$"ก�
+����
&��","�S�'���,	ก	���ก�"
%�����+�ก ,�����,"�����
&"��
&"��S���S�'�
Q�S���	H��ก�
���,	ก	���ก�"%�����+�ก
#�Q���x��ก�"S���%�',�H� 
 
 2.3 ก�
ก!��"'��	
`�" (Setting Standards) #�$"ก�
,�����#ก��J��	
`�")"ก�

�(�
�	���"%�������" �
Q�)+H)"ก
&
�"ก�
�
&#��"��ก�
�(�
�	���" ��	
`�"���ก!��"'%-Z"
"!�[��I�#�x�����ก�
�!���"%��ก���� 
 
 2.4 ก�
�(�
�	�	�� (Following) #�$"ก�
�(�
�	�	��,"�S�'%�������"#�̂"+�
,�&
��"'�����&�'��
,"��(�
�	�)���o ���ก����#�"�,"& 
 
 2.5 ก�
�ก�x��S�H�S
�� (Gatekeeping) #�$"ก�
���#�
��ก�
�����"
���%�����+�ก
�x��ก�"���+�ก
��S"[��)�HKIกS
�
�!����S���S�' 
 

GQ?��ก%? ������G�E������ 

 
 Nahavandi and Malekzadeh (1999) 
&
�S����ก*�&����!�S�O%����� '��"�Z 
 

1. ���+�ก��S����Iก��"	��#�x�����,�&��P�ก�

���ก�" ���+�ก	H��#�̂"'H�����#�x�����
%�������S��S��,�&#�̂"'H��ก�
��P�ก�
���"!�[��I�#�x����� 

 
 2.  ���+�ก��S���
�
��'+�

���ก�" ���+�ก	H��
IH�-ก,�&��S���
�
��'+�
	��
�SS��Q�"
,�&	����SJก�
#�Q��ก
&
�"ก�
,�&�������ก����กก�
�!���"%����ก#%� 
 
 3. ����p"P

�������QZ"`�"��I�
"S���[�H���)�,�&S���
����Q� )"%�&���ก����	H��
,
����"


��'`�" ���+�ก���	H����ก�
,
����"��p"P

� ���+�ก����&��ก�
	�Z�)�)"ก�

�
&"��
&"�� 
����Q�,�&�!���"
���ก�
�IH�Q�"#�Q��[�K-���'��������
���ก�" 
 
 4.  ก�
�"-กก!���� SQ� ก�
������+�ก����!���"
���ก�"#�Q��S����!�#
̂���กก���ก�
�!���"S"
#'��� 
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�� �F���������� 

 
 Robbins (1996) �!�,"ก�
&#W�%�����[�H 3 �
&#W� SQ� 
 
 1. ���,กH[%��O�� (Problem-Solving Teams) #�$"�������
&ก�
'H�����+�ก�!�"�" 5-12 
S" ��ก,�"ก��"#'���ก�"w-���
�&ก�"���'��J�& 2-3 +���R�� #�Q���W��
��
���ก�"����P�ก�
�
Q�
�"�������&�
�
�
��S��W�� �
&���P��� ,�&�W��,�'�H��)"ก�
�!���" ���+�ก)"���,กH[%
��O���&��ก�
,�ก#�����"S���S�'#�̂"�
Q�)�H%H�#�"�,"&)"ก
&
�"ก�
�!���"�
Q���P�ก�

�(�
�	���" 
��S
�Z�����&��ก�
"!�#
Q����!�"���"H����#%H���#ก����%H��'H��ก�
ก�
"!�%H�#�"�,"&)'
���(�
�	���" 
 
 2. ���

���
	��#�� (Self-Managed Work Teams) )"%�&������,กH[%��O��#�$"ก�

&'�
S���S�'��กS")",�"ก#'���ก�" K-�,�H����&#�$","�������KIก	H�����S�
ก
&�!� ,	���P�ก�
#+�""�Z
���+�ก[��['H�����"#ก����%H��)"ก
&
�"ก�
	�'��")� ���

���
	��#��#ก�'%-Z"#�Q���"�
�"�")�H
���+�ก��
�
��)"ก�
	�'��")� #�$"�����������
&)"ก�
	�'��")������,�H�
�� [��#����,	�,กH[%
��O��#���"�Z" ,	����#�$"ก�
���#�
��)�H���+�ก��S���
�
��'+�
	�������#ก�'%-Z"��กก�
,กH[%��O��
"�Z"'H�� ����
&#W�"�Z�
&ก�
'H�����+�ก�!�"�" 10-15 S" w-��	H����S���
�
��'+�
	���IH
S�
S��'I,�#%���Z�����ก��"�"H�"�Z'H�� 
 
 3. ���%H���"H���� (Cross-Functional Teams) ����K-� �����"����
&ก�
'H���"�ก��"�����I�
)"���ก�

��S�

�O+�#'���ก�" ,	�����ก,�"ก��",	ก	���ก�"��
����Q�ก�"�(�
�	���"#�Q���!�)�H
��"


��#�x�����������[�H ก�
��'	�Z����'!�#"�"ก�
)"
I�%��+�'�(�
�	�ก�
������[��(�
�	���"
#_��&����� (Task Force) #�$"������	����"H����ก�"+���S
�� �
Q�
I�,

S�&ก

�ก�
 (Committees) 
#�$"�������
&ก�
'H�����+�ก��ก�����"���ก	���o��
��ก�"#�Q���(�
�	���" 
 
�I�'""����ก������ก��������������� (Types of Teams Behavior) 

 
 Larson and La Fasto (1989) ['H#�"�
I�,

� 	�ก

�%��ก�
�!���"#�$"��� 3 
I�,


'��"�Z 
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 1.  ������
���ก�",กH��O�� (Problem-Resolution Teams) 	H��ก�
)�H���+�ก%�������S���

����Q� #�$"��"�"-����"#'���ก�" ���+�ก,	��&S"	H��#+Q�����"�������&�!���"�������'S�H��ก�")"
ก�
,กH��O�� ���+�ก%�����	H��)�HS���[�H���)�w-��ก�",�&ก�")"
&'�
�I�)"ก
&
�"ก�

,กH��O��
���ก�" ,�&����#"H"�
&#'̂"���	H��,กH��O����กก���%H��
���������&#ก�'%-Z"ก��",�H� 
 
 2.  �����"�
H���

SJ (Creative Teams) #�$"� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"������SH"�����#�Q�ก
���#�$"[�['H 'H����'�
&��SJก�H��o)"ก�
��p"�����")���o �������!�S�O)"ก�
�!���"#�$"���
��ก*�&"�ZSQ� S���#�$"���
&)"ก�
�!���" ���#�$")",��%��S���#�$"���
&��กกt
&#
��
 
��	
ก�
 %H�
��S�
	���o
�กก�
ก�
��


��ก��)"ก�
�!���"����&[��#�$"	���!����S���S�'
�
H���

SJ 
 
 3.  �����"����!���"����������P��P� (Tactical Teams) �����",

"�Z �&�!���"['H�����
�
&�
S����!�#
̂��
Q�[��%-Z"��I�ก�

&'�
S���
�
��'+�
%�����+�ก)"��� S���#%H�)����+�'#�"
���)S
	H���!��&[
 ,�&��	
`�"ก�
�!���"���#�$"���#%H�)�,���+�' � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���
��ก*�&"�Z	H����,�"��"���KIก#	
���ก�
�����'� ��ก�
ก!��"'
�
��,�&��ก*�&��"%��,	��&S"
�����+�'#�" 
 

(��กก�����ก��������������� 

 
 McIntyre and Salas (1995) ['H
&
����กก�
%��ก�
�!���"#�$"���[�H 5 �
&ก�
�!�S�O'��"�Z 
 
 ���กก�
��� 1  ���+�ก)"���	H����ก�
	�

�
,�&���
�
���&�H�"�
Q�ก�
	�

�

%�����+�ก�Q�"o)"��� �����"������
&���P�W��	H��)�H���+�ก)"���
IH�-ก�
��)�����&)�Hก�
	�


�
"��"SQ�


��ก��%��ก�
�!���"	H��[��#�$"����

S�
Q�����ก�'%���	��ก�
������+�ก�&)�H
�(�ก�
���	�

�
 �
Q�ก�
,�'�S���S�'#�̂")'o KH��IH"!����,�'�ก�
���
�
ก�
����ก*J����
�J
)"����
H���

SJ%�����+�ก)"��� #�$"ก�
�
H��


��'`�"���'�)"ก�
�!���" 
 
 ���กก�
��� 2 ก�
�!���"#�$"���	H����S���#	̂�)� ก�
#	
���	�� ,�&ก�
#	
���)�����&
�"�
�"�"���+�ก)"���'H��ก�"
&�����ก�
'!�#"�"��" ก�
�!���"#�$"������'� ���+�ก)"���	H��
,�'�S���#	̂�)�)"ก�
�
H������&ก
&R''#%H�[�+������+�ก)"���S"�Q�" #�Q��#%�	H��ก�
S���
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+���#��Q� '��"�Z"���+�ก)"���	H��,�'�S�������
K[��#����#_��&)"#
Q������#%�K"�',�&
'!�#"�"��"��I� ,	�)"#
Q���������+�กS"�Q�")"���
�
��'+�
'H��#��Q�"ก�" 
 
 ���กก�
��� 3 ก�
�!���"#�$"���	H����ก�

�

��S���S�'#�̂"%�����+�ก)"��� ��Z�"�Z
ก�
�
&�
S����!�#
̂�%�����%-Z"��I�ก�
ก�

����Q�
���)��(�
�	���"'H��ก�" ���+�ก)"���	H����
ก�
	
&�"�กK-�S���#�$"���"�"-��%����� #	
����
H��	"����&
����Q�ก�"�!���" )�HS����!�S�O
	�������")"��"'�
,
กก��"��"%��,	��&S" ���+�ก%�����	H��S�'���	",�&��กS")"���#�$"
���"�"-�����,�ก��กก�"[����ก [��)+�,	��&S"���!���"
���ก�
S"�Q�"o ,�&	H��	
&�"�ก���
�
&���P�W��%����ก#%�SQ��
&���P�W��%�������"w-��%-Z"��I�ก�
��
��%������"%�����+�ก
��Z���')"���
��ก�" 
 
 ���กก�
��� 4 ก�
�!���"#�$"���
��K-�ก�
�"�
�"�"#กQZ�กI�
&�����ก�",�&ก�" ก�

�!���"#�$"���	H����S��"����
&ก�
�"-�����#�$"�����!�#�$",�&#���&���!��
�
���+�ก��กoS" ���
�&	H��'!�#"�"��")�H#�$"[�	���
�+O�%����� 
 
 ���กก�
��� 5 �IH"!����#�$"�������!�S�O�
&ก�
�"-������&�!�)�Hก�
'!�#"�"��"%�����
#�$"[�)"��ก*�&)' �IH"!����#�$"	�������)�H,ก����+�กS"�Q�"o)"��� KH��IH"!�����Iก��"	����� #�{'
)�
�
|�� 
����Q� �����"
��������#	̂���� ���+�กS"�Q�"o)"���ก^��,"�R"H��&�(�
�	�	")"���
#'���ก�" �IH"!�����&�����P���������I�	����� KH��IH"!�������",�)"#
Q���ก�
�(�
�	� ก^�&�!�)�Hก�

'!�#"�"��")"�����ก��)"��ก*�&"�Z"'H�� 
 
 P�"��"  �{�"#%��" (2545) ก������� ���กก�
�!���"#�$"���#�Q��"!�[��I�#�x�����������	�Z�[�H"�Z" 
�����"S�
S!�"-�K-���SJ�
&ก�
	���o ����&�!�)�Hก�
�!���"
���ก�"#�$"[���������
&���P�W�� 
'��	��[�"�Z 
 
 1. ก�
�!�)�H#�$"��O��
���ก�" ����K-� ก�
�!�)�H��กS")"ก����
&�"�ก�����O�����#ก�'%-Z"
,�&KIก���
�ก��,กH[%"�Z"#�$"��O��%����กS"��������"����&['H
�
��ก
&�
��ก�������#ก�'%-Z"

���ก�" ��ก��O��[��['H
�
ก�
,กH[% 
 
 2. ก�

�
�SJ�I�#�x����� ����K-� ก�
�
H��,
��I�)�)"ก�
�!���" #�Q��)�H���+�ก%�����
��กS"�!���")�H


����	K��
&��SJ���	�Z�[�H '��"�Z"�-�S�
ก!��"'#�x������������
K�!�)�H��กS")"
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���
IH�-ก���#�$"S���	H��ก�
%��	��#��'H�����	H���!���"+�Z""�Z")�H�
&�
���!�#
̂� #�Q���
&R�+"J
��Z�%��	"#��,�&�"�����" 
 
 3. ก�
�!�S���#%H�)������กS"��
�
���!�S�O ����"H�ก�����&	H���!�)�H���+�ก,	��&S"
#%H�)�#�x�����%����������ก
&����+�' ,�H�
�
W�
ก�����#���&��ก�
S�������
K%��	"�����
,�H�
��'H��S������S
)� w-���&�!�)�H���+�ก	
&�"�กK-�S��S��%��ก�
�!���"#�$"��� ,�&
���ก�"
)+HS�������
K%��,	��&S"�������I�
��#�$"����%�����������
&���P�W�� 
 
 4. ก�
��ก�"��ก*&	���o)�H#+����+�O ���+�ก,	��&S"	H����ก�"��ก*&	���o����&+���
#�
���
H��)"ก�
�!���"#�$"���กH���"H� ,�&
IH��ก�
&��ก	J)+H��ก*&%��,	��&S"
���ก�"#�Q��
�
&���
&��"ก�"#�$"��ก*&%����� ��ก*&����!�#�$"['H,ก� ��P�ก�
����K�	�	���o #�S"�Sก�
,กH[%
��O��,�&��P�ก�
)+HR�	���"�-ก*� #�$"	H" 
 
 5. ก�
)+H#������ก!��"'��������
&���P��� ก�
'!�#"�"ก��ก

����#�$"���)�HกH���"H�"�Z"	H��
ก!��"',�")"ก�
�!���" R'�)�H���+�ก��กS"
���ก�"����
������&�!��&[
 #�Q��)' �!������[
 
,�H����Q��(�
�	�	��,�" ��Z�"�ZS�
ก!��"'��P�ก�
����&)�H���+�ก��กS"����
K	
����

S���กH���"H�%����"	��,�"��"['H #�Q��'I��������")+H#��������S�H�S��,�&#�$"�
&R�+"J��ก
�����'�
Q�[�� 
 
 6. ก�

�"�-กก
&
�"ก�
)"ก�
�!�ก��ก

� ก�
'!�#"�"ก��ก

����#�$"��� S�

�"�-กS���
S�'#�̂",�&%H�#�"�,"&���#�$"�
&R�+"J��กก�
'!�#"�"��"S
�Z�������"�� #�Q��"!�[��
&��ก	J)+H)"
ก�
,กH��O��S
�Z�	��o[� 
 
 7. �!�)�Hก��ก

���ก�
�
�
#�����"��I�#��� R'�)�H���+�ก�����"
���)"ก�
,กH��O��,�&
,�'�S���S�'#�̂"	���o 	��'�"+���ก!��"'��P�ก�
�!���")�H"���")�,�&��+���	+�������%-Z" 
 
 8. �
H��


��ก������'+Q�"�"�ก�"�" �&+���)�Hก�
�!���"
���ก�"#�$"�������"��
Q�"
��J ,	�
	H��[���Q����ก��ก

�'��ก����#�$"#����ก��ก

�#�
���
H��


��ก��)"ก�
�!���"
���ก�"#���"�Z" 
#�x��������,�H�
��ก^SQ� ก�

���ก�"�!���"#�Q��,กH[%��O��	���o)�H


����	K��
&��SJ���	�Z�[�H 
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 9. ก�
+�ก"!�ก�
�"�
�"�"������
�������ก�IH��'ก�
,�&����"H���" )"ก�
�!���"#�$"���
)�H#ก�'�
&���P���"�Z"�����"S�
,�����ก�
�"�
�"�")"ก�
�!�ก��ก

���ก������'ก�
,�&
����"H���"'H�� #�Q��+���#�
���
H���������+�ก%�����)�H,%^�,ก
������%-Z" 
 
��G	�� ก�"ก��������������� 
 
 �����J  ���%J
���� (2544) ก�������ก�
�!���"#�$"��� ����SJ�
&ก�
�����
&ก�
 '��"�Z 
 
 1. #�x�����ก�
�!���"#�$"��� ��S����!�S�O)"ก�
�!���"
���ก�" ���+�ก)"�����"��กS"

IH,�&#%H�)���	K��
&��SJ#�x�����%����������+�'#�",�&KIก	H�� #�x����������"	H��+�'#�",�&
#�$"������
�
%�����+�ก��กS")"��� #�Q��)�H���+�ก��,
��I�)�����&�(�
�	���" �'S���%�',�H�#�Q��
�
H��S���S�'
�#
����
H���

SJ �'ก�
S�
S����R�* +���)�H���+�ก)+H#���,�&������"�����#�$"
�
&R�+"J 
 
 2. 
�
��ก�
�!���"#�$"��� 	H��ก!��"'
�
��%�����+�ก)�H+�'#�" R'�ก!��"'���)S

�!��"H�����&[
 ��S���
�
��'+�
#����)' 
��S
�Z����ก!��"')�H���+�ก)"���	H��,�'�
�
��
�"H����%��	"�����#���&�� 
 
 3. ก
&
�"ก�
�!���"#�$"��� �IH"!�	H������P�ก�
�!���"���'�)"ก���� #�Q��)�H


��#�x��������
���[�H��������
&���P�W�� )+HW��&�IH"!����#���&�� #�Q��ก�
	�'��")����KIก	H��,�&ก
&
�"ก�

�!���"�Q�"o%����� ก�
ก!��"'��P�ก�
�!���"	H������	��ก�
�(�
�	�,�&����
K�
�
#�����"['H	��
�K�"ก�
�J 
 
 Robbins (2001) �
����ก*�&,�&��SJ�
&ก�
%��ก�
�!���"#�$"���[�H'��"�Z 
 
 1.  �!�"�"
�SS� (Person) ก�
�!���"#�$"���	H���
&ก�
[�'H��
�SS�	�Z�,	� 2 S"%-Z"[� 
 
 2.  ��#�x�����
���ก�" (Common Goal) ���+�ก��กS"	H�������"
���)"ก�
ก!��"'
#�x����� 
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 3.  ���,�"
���ก�" (Common Plan) ���+�ก	H����ก�
���,�",�&�
&#��"��ก�

�(�
�	���"
���ก�" 
 
 4.  ก�
�����"
��� (Participation) ���+�ก	H����S���#	̂�)�����&#%H��������"
���[��)+�#ก�'
��กก�

��S�
 
 
 5.  ก�
	�'	���Q����
 (Communication) ก�
�!���"#�$"����&�
&�
���!�#
̂�['H"�Z"	H����
ก�
	�'	���Q����

&��������+�ก'H��ก�" �IH"!�ก�
���+�ก ก�
	�'	���Q����
�&+���)�H#ก�'S���#%H�)� 
 
 6.  S����Iก��","�",|x" (Cohesiveness) ���+�ก)"����&#ก�'S���
IH�-ก�Iก��"w-��ก�",�&
ก�" S���
IH�-ก'��ก�����&�
�ก()"
I�%��ก�
�ก�x�����+�ก'H��ก�"#�� #�{'#��,�&��S����
��)� 
 
 7.  ก�
�-���������ก�" (Interdependence) ก�
�!���"#�$"���	H��#�$"[�)"��ก*�&ก�

�-���������ก�" 
����Q�ก�"
&����������" 
 
 8.  ก�

����Q��
&��"��"ก�" (Coordinating) ก�
�!���"#�$"����
&ก�
'H�����+�ก�����
S�������SS� 
���,
�
���)�ก�"�(�
�	���" ,กH[%��O�� ,�&+���#��Q�w-��ก�",�&ก�" 
 
 9.  ก�
�����
&R�+"J
���ก�" (Common Benefit) ���+�ก%������&
����Q�ก�"�!���"
�!�#
̂� ,�&�
&R�+"J���['H
�
#�$"%�����+�ก��กS" 
 

������������� �����F�� 

 
 ��"�"��  #���"�"�"J (2540) ['H�
�������"������
&���P�W�� ����ก*�&'��	��[�"�Z 
 
 1.  #�x�����%�����+�กก�
%�������"#%H�ก�"['H #�x���������ก*�&�"�
�"�",�&#�QZ�	��
ก�

����Q�ก�"
&��������+�ก 
 
 2.  ��ก�
�Q����
,

������ ����ก���


��ก��ก�
�!���"���#�{'#�� ['H�Q����
��Z�
S���S�',�&S���
IH�-ก 
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 3.  ���+�ก�����"
���,�&��R�ก��#�$"�IH"!�
��� 
 
 4.  ��ก�
ก
&����!�"��)�H���+�ก�����#���#����ก�" �����%���!�"��SQ���ก�W��%�����+�ก
,�&%H��I� 
 
 5.  ���#�
��ก�
	�'��")�R'�ก���� ก
&
�"ก�
	�'��")��Q'����"	���K�"ก�
�J,�&S���
S�'#�̂"���")�O�#�$"�	����ก����	H��ก�
 
 
 6.  S���%�',�H�,�&ก�
�W��
��#+������ก*J����
�J)"����
H���

SJ #�$"����������
�
['H 
,�&+���)"ก�
�
�
�
����"%����� 
 
 7.  S���#�"���,"�")"�����"#ก�'��กก�
�����ก�
���
�
 ก�
�"�
�"�" ก�
#+Q��)� S���

�ก,�&S���#�$"��ก#'���ก�" 
 
 8.  ���+�ก��กS"�����"
���)"ก�
�
&#��"�
&���P�W��%����� ,�&+���ก�"	�'��")�����&
#�Q�กก����PJ)"ก�
�(�
�	�#�Q��)�H


��#�x�����
��� 
�ก*�ก����)�H��I�	��[� ก�
��p"������")�H��
�
&���P�W�� 
 
 9.  ���+�ก���#�
��)�H��ก�
�
H���"�*������"PJ���'�
&�����
�SS� ก�
��p"���ก�W��%��
	"#�� ,�&�"�
�"�")�H��ก�
,�'�S���S�'
�#
��� 

 
#"��
�	"J  ,�H�,�����%J (2542) ก������� �����"������
&���P�W������ก*�&'��"�Z 
 
1.  ���+�ก��S���#%H�)�)"
�
��%��,	��&S"#�$"�����'� 
 

 2.  ���+�ก��ก�
	�'	���Q����
ก�"���������K-� 
 
 3.  ���+�ก��S���#S�
�)"�"H����%��,	��&S" 
 
 4.  ���+�ก��กS"	����"�
�"�"+���#��Q�w-��ก�",�&ก�" +���S�'�
H���

SJ#�Q��)�H��"%��
���


��#�x����� 
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 5.  S���%�',�H����#ก�'%-Z"	H��#�$"S���%�',�H����#ก����ก�
��"#���"�Z" [��"!�#
Q������"	��#%H�
��#ก����%H�� 
 
 6.  


��ก��ก�
�!���")"���[��	-�#S
��' #�$"


��ก��,

�
�� 

 
��กก�
�-ก*�,"�S�',�&� *t�	���o%H��	H" )"ก�
�-ก*�"�Z�IH������-'���ก� 	�ก

�)"ก�


�!���"
���ก�"%�������"%�� Bales (1958 cited in Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1997) w-��
,
��� 	�ก

�)"ก�
�!���"
���ก�"%�������"#�$" 2 �
&#W� ['H,ก� � 	�ก

�������#�
��ก�

�!���"%�������",�&� 	�ก

����
�ก*�S��������"PJ%�������" 

 
'��G�!�'� ��%R�ก����ก�"����ก������(��(�@���� 

 

G���(������(��(�@���� 
 
 ��"�ก��+�ก�
)�HS�������%������"H����[�H�������" #+�"  
 

Cartwright (2002) ก�����������"H���� ����K-� 
�SS����['H
�
ก�
S�'#�Q�ก�
Q��
�ก(	��
��ก�������_�ก#_�" w-���!�ก�
#S�Q��"[���IH�Q�"[�)"������%��#�x��������KIกก!��"'[�H�����
+�'#�" w-��#�
��
['H#�$"��������"J)")� ,�&)+H�IH�Q�"#�Q��


��%�Z"��'�H�����	H��ก�
  
 
 ��"�"��  #���"�"�"J (2540) 
&
��������"H���� (Team leader) ����K-� 
�SS����['H
�
ก�

��
����)�H��
�
���
Q������P���	�����+�ก%�������" [������&#�$"S���S�'�
Q�� 	�ก

�
ก�
�!���" ���"S���#�$"����"H������" (Team leadership) ����K-� ก�
����IH"!����)+H���P���)"
S��������"PJ�����	�����+�ก�����")"�W��ก�
�J	���o #�Q���(�
�	�ก�
,�&�!�"��ก�
R'�)+H
ก
&
�"ก�
	�'	��w-��ก�",�&ก�" #�Q������)�Hก�
�(�
�	���"%�����['H


��#�x��������ก!��"'[�H  
 

��กS�������'��ก���� ����
K�
��['H��� ����"H���� ����K-� 
�SS����['H
�
ก�

��
����)�H��
�
���
Q������P���	�����+�ก%����� ��"['H,ก� ก�

&
�#�x�����%����� ก�

S�'#�Q�ก���+�ก��� ก�
�!�"��S����&'�ก �!��������

S	���o)"ก�
�!���" �
H��S��������"PJ
��Z�)"���,�&"�ก��� #�Q��)�H���+�ก����(�
�	���"


��#�x�����������[�H['H 
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�������S" 

���������" 

'��G�!'� ��%R�����ก�����@��ก�"����ก���(��(�@���� 

 
Blake and Mouton (1986: 16 �H��)" #�
����ก'�� ������W
�J, 2540: 151 � 153) ['H 

�
H��	�
��ก�
��'ก�
 (Managerial Grid) #�Q��#�$"#S
Q���+���)"ก�
�!�,"ก,

%���IH"!��
Q�
�IH

���
  ,"�S�'%�� Blake  and  Mouton  )"#
Q���ก�
��'ก�
�
��'��"�Z  S��������"PJ
&�����ก�"
%������  3  �
&ก�
'��	��[�"�Z�&�!�)�H�"�����"�
&�
S����!�#
̂��
Q��H�#��� SQ���'�
&��SJ
%����SJก�
  
�S��ก
)"��SJก�
,�&
&'�
ก�

��S�

�O+� 
 

�IH"!��
Q��IH

���
�&	H������)" 2 �
&ก�
 �
Q�  2 ��	�  SQ�  ���	��������	���  (Concern for 
Production) ���	��������S"� (Concern  for  People)R'������Z������	�#�$"���
&,ก�ก�" ,	��&��	�,
��
��ก#�$" 9 +��� ��ก 1 � 9 R'���� 1 ����K-�	�!� 5 ����K-���"ก��� 9 ����K-��I�  '��"�Z"	�
��
ก�
��'ก�
%��#
�S,�&�I	�" �-�['H  81 +��� ,	��&+���,�",

�"-��,

%��ก�
#�$"�IH"!�  �-�
['H�IH

���
  5  ,

)"ก�
,กH��O��S���%�',�H�  '��
I� 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
F����� 1  	�
��ก�
��'ก�
%�� Blake  and  Mouton 
�����: Blake and Mouton (1986: 16 �H��)" #�
����ก'��  ������W
�J, 2540: 152) 
 

9 1,9        9,9 
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1.  �IH

���
,

 (1.1)  �
Q�,

[��#��[�"  (Impoverished)  	
�ก�
,

ก�
��'ก�
ก�
 
S���%�',�H�,

ก�
K�"	�� (Withdrawing) #�$"�IH

���
���[���")���Z�S",�&������%����"  


���
,

#"Q��o #_Q���+H�  �!���"[�#
Q���o [
H��'����  #�Q��#�+�Oก�
S���%�',�H��&������
���	��#�$"ก���  ,�ก	����ก��ก�K�"ก�
�JS���%�',�H�  ���ก#�����S���%�',�H�  )�H��ก�

����"
#�$"�����ก*�J��ก*
�
Q��H�����	H��%�%H��I�#����#	��  ��
�!�"��)�H�IH�Q�"��ก#ก�"S����!�#�$"  KH�
�!�#�$"	H��,กH�IH

���
�&,กH��O��S���%�',�H�[�	��
&#
��
	���o �������I� (Blake  and  Mouton, 
1986: 114 �H��)" #�
����ก'��  ������W
�J, 2540ก: 152) 
 

2.  �IH

���
,

  (1.9 )  �
Q�,

+��+"����

SJ  (Country  Club)  	
�ก�
,

ก�
��'ก�
 
ก�
S���%�',�H�,

ก�
#ก�Q��" (Smoothing) #�$"�IH

���
�������S��������"PJก�

�SS�#�$"�!�S�O  
������)�H#�Q��"
�����"��)���ก�����'  �������
H��S���#�$"ก�"#��,	��!�)�H���	��%����"��
"H��  #�Q��#�+�Oก�
S���%�',�H�  �IH

���
������ก�
#ก�Q��"�
Q��������!�)�HS���%�',�H�#���

���[�  ������#��)��!�	��S���S�'#�̂"%���IH�Q�",�HS���S�'%��	"�&KIก	H��ก^	��  ������
���ก#�����ก�
ก��)�H#ก�'S���%�',�H�  ����,กH��O��R'�ก�

�ก*�"Z!�)�S"#�$"�!�S�O (Blake  and  
Mouton , 1986: 65 �H��)" #�
����ก'��  ������W
�J, 2540ก: 152 - 153) 
 

3.  �IH

���
,

 (9.1) �
Q�,

����,	���" (Task  oriented)  	
�ก�
ก�
��'ก�
ก�
S��� 
%�',�H�,

ก�
)+H�!�"�� (Forcing) #�$"�IH

���
,

��"%-Z"����  ��������&�!���")�H�!�#
̂�#����
�����#'���R'�[���")�S���	H��ก�
%��
�SS�  )+H�!�"��R'�[��S!�"-�K-�S��������"PJก�
#�Q��"

�����"  #�Q��#�+�Oก�
S���%�',�H�ก^�&)+H�!�"��)"ก�

&��
S���%�',�H�R'���������&#��,�H+"&
ก�" �IH

���
#�$"�������!�"��	H��#�$"�IH+"&,�&�Iก"H��#�$"����,�H  �IH

���
,

"�Z[��+�
�!���"
#�$"���#�
�&ก���ก�
S�'SH�"  ,กH��O��S���%�',�H�R'���	�S���%�',�H�  �
Q�����	"#��#�$"����
+"& (Blake and  Mouton , 1986: 49 � 50 �H��)" #�
����ก'��  ������W
�J, 2540ก: 153) 
 

4.  �IH

���
,

 (9.9) �
Q�,

#��"#�$"��� (Team)  	
�ก�
ก�
��'ก�
ก�
S���%�',�H� 
,

ก�

����Q�#�Q��,กH��O��  (Problem  Solving)  #�$"�IH

���
���#"H"��Z�S",�&��Z�����"  �!���"
#�$"����
Q���I�S�&  #�Q��"
�����"#ก�'S�����)�,�&)�HS���
����Q���ก��ก����)"ก�
�!���"  
#ก�'S����Iก��"ก�
��"����!�,�&��SJก�
  �!�)�H��"��S����!�#
̂��I���ก������S�����)�)"����"���
�!�  #�Q��#�+�Oก�
S���%�',�H�  �IH

���
�&[���")����SI�%�',�H�#�$")S
  ,	��&������'I�����O��
S���%�',�H���I����)'  ����������#�	�%��S���%�',�H�  ��%H��I�	���o ���#ก����ก�
S���%�',�H�  
,�H�)+Hก
&
�"ก�
,กH��O������������ก#ก��J  ������,กH��O���������#�	���  �IH

���
,

"�Z
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#�̂"���S���%�',�H�#�$"����������ก#�����[��['H,	�ก^[��['H#��
H��#���[�  ������)�H�IH
�����"�����"

���)"ก�
,กH��O��#�Q��)�H��SJก�
����
K


��#�x������I���' (Blake  and  Mouton , 1986: 39 
)" #�
����ก'��  ������W
�J, 2540ก: 153) 
 

5.  �IH

���
,

 (5.5)  �
Q�,

������ก���  (Middle of  the Road)  	
�ก�
ก�
��'ก�
 
ก�
S���%�',�H�,

�
&"��
&"�� (Compromising) #�$"�IH

���
����")���Z�S",�&��"
����S�
  )�HS����!�S�Oก�
S",�&��")"
&'�
��"ก���  #�Q��"
�����"��)���S�
,�&��"
�!�#
̂�	��S�
  #�$"�IH

���
���������S��W��#'��[��+�
ก�
#�����",���  #�Q��#�+�Oก�
S���
%�',�H��&[��,�'�	��#%H�%H������)'�����"-��  ������)+H������ก���  ������,�'�)�H#�̂"���
	"#����S�����	�P

�,�&��#�	���  ��ก)+Hก�
���"�
")"ก�
,กH��O��  ���,�กSI�%�',�H���ก��ก
ก�"�
Q�)+Hก�
�
&"��
&"�� (Blake  and  Mouton , 1986: 97 �H��)" #�
����ก'��  ������W
�J, 2540
ก: 153) 
 

����ก���(��(�@�F��$���� 

 
 Burke et al. (2006 cited Flishman et al. 1991) 
&
����)"��กo
&

ก�
,
���
&#W�%��
� 	�ก

��&��,"�S�'���,
��['H��ก#�$" 2 ���'��I����S�H��ก�" ['H,ก� ก�
��'ก�
)�H��"�!�#
̂� (#+�" 
������") ,�&� 	�ก

����#�QZ��!�"��ก�
���(������"PJ ,�&/�
Q�ก�
��p"�%����� (#+�" ����S") R'�
����
&#W�"�Z[��['H�
�ก(#����,	�)"�

�ก

�#
Q���W��&�IH"!�%��
�SS�#���"�Z" (#+�" ก�

�#
��� 
RS
��
H��-ก�
����
�� ����ก�
-�����"
��� ������"-���S�-��
��J) ,	�����
�ก()"�

�ก

�
#
Q������,�&W��&�IH"!�)"���'H�� R'�
&
���� � 	�ก

�������"SQ�� 	�ก

����#�QZ��!�"��)�H#ก�'
S���#%H�)�)"S���	H��ก�
)"��" ��P�ก�
��'ก�
 ,�&ก�
['H
�
%H��I�)"��" )"���	
�%H�� 
� 	�ก

�����S"SQ�� 	�ก

����#�QZ��!�"��)�H#ก�'�(������"PJ���� 	�ก

� RS
��
H��#+��S���S�' 
,�&���"S	����	H��['H
�
ก�
��p"�ก��"������+�ก�&����
K�!���"#�$"���['H��������
&���P���  
 
 Dubrin (2001) 
&
�� 	�ก

�W��&�IH"!�������"'��"�Z 
 
 1.  � 	�ก

�������" (Task-Oriented Behavior) #�$"�IH"!�w-������S����!�S�O���S����!�#
̂�
%����" �IH

���
������
&���P���"�Z"�&#�̂"S��S��%��#��� ,�&[���������!���"�
&#W�#'���ก�"
ก�
�IH)	H
��S�

�O+� �IH

���
������
&���P���w-���������ก�
�!���"	���o #+�" ก�
���,�" ก�
ก!��"'
	�
��#���ก�
�(�
�	���" ก�
�
&��"��" )"ก��ก

�%���IH)	H
��S�

�O+� ก�
��'����	K�'�
���
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�!�#�$" ก�
��'��#S
Q����Q� ,�&ก�
)�HS���+���#��Q����'H�"#�S"�S	���o 
IH��ก)�H,"����)"ก�

ก!��"'#�x�����ก�
�!���" � 	�ก

�ก�
�
�
	��)�H#%H�ก�
��""�Z"�
���#�$"ก�
SH"�
����!�S�O	��
� *t�%���������������+�,ก"���['H�-ก*�#��[�H 
 
 S!���� ������" ����K-� � 	�ก

� ���"S	� �
Q�ก�
������ก*&��กก�����"����(�
�	� ��"
��Z���'�&�����"PJก�
ก��ก

�w-���&
��K-�RS
��
H��,

�IH"!����S!�"-�K-�	"#��#�$"���ก'H�� 
(Initiating Structure) ��
���&#���''��"�Z 
 
 1.1 S�������
K)"ก�
�
�
	��	���K�"ก�
�J (Adaptability to the Situation) �IH"!������
�
&���P����&��S�������
K)"ก�
�
�
	")�H��'S�H��ก�
�K�"ก�
�J	���o['H#�$"�����'� 
�!��
�
�IH"!������ก�
	�
�"��'H�"��	�����ก�
���+�ก%��ก����������[������p�W��&�&	H��,"&"!�'I,�
�����)ก�H+�' ,	�KH����+�ก%��ก��������p�W��&,�&�-����	"#��['H ก�
	
��	
�'I,�ก^�&"H���� 
�IH"!������ก�
�
�
	�����'��&#�Q�กRS
��
H����SJก�
���'������',�&#���&�������'ก�
S���	H��ก�
	��
�K�"ก�
�J S�������
K)"ก�
ก!��"'%"�'%��
�SS�,�&�K�"ก�
�J ก�
�
�
���P��P��&%-Z"��I�
ก�
� 	�ก

��IH"!�����!�S�O w-���&�H�")�H#�̂"K-��	���OO�%���IH"!�)"ก�

�

IH	���K�"ก�
�J)'
�K�"ก�
�J�"-�� S�������
K)"ก�
�
�
	���-�#�$"� 	�ก

�%��W��&�IH"!�w-��
��K-�S���	�Z�)�
�����	����Z���",�&ก�
�
H��S��������"PJ 
 
 1.2 ก�
ก!��"'������ (Direction Setting) �"H����%��W��&�IH"!�����!�S�O SQ�ก�

�
H���

SJ'H�"ก�
#�����",��� w-���IH"!�	H��ก!��"'������)"ก�
#�����",��� R'��&	H����ก�

���,�",�&��ก,

#�Q���
H�������PJ���#�$"�!�'�
%�Z"	�" w-����S���������กก���ก�

#�����",��������P

�'� '��"�Z"ก�
ก!��"'�������-�#�$"�����������
K���I�"JS�������
K)"'H�"
	���o%��W��&�IH"!�['H��ก%-Z" 
 
 1.3 ��	
`�"ก�
�(�
�	���"
&'�
�I� (High Performance Standards) �IH"!������
�
&���P����&��ก�
�
H�����+�ก%��ก�����������)�H��ก�
�(�
�	���")"
&'�
�I� ก�
ก!��"'
��	
`�"����I��&�!�)�H����"H���"��ก�
S�'��������"�ก��"�&��ก�
#���������	 ,�&��,"�R"H����
�&�������	����I�%-Z" #�Q���IH"!�ก�


���
#+Q�����"������+�ก%��ก�����&


�����!�#
̂� �IH"!��&�Q����

S���#+Q��"�Z�I��"�ก��"R'�[��S!�"-�����"�ก��"�&�!�#+�""�Z"['H�
Q�[�� 
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 1.4 ก�
ก�H�#�����,�&ก�
�(�
�	���",

���R�ก)",�����[��'�[�Hก��" (Risk Taking and 
Bias for Action) �IH"!�	H����S���ก�H�����&#�+�OS���#�����,�&	H�����R�ก)",�����[��'� SQ� S�'�������
�������I�"�Z"[��'� �-�	H����ก�
��p"��������[��'�"�Z")�H'�%-Z" w-��KQ����#�$"��P�ก�
������"-�����)+H)"ก�

�!���"#�Q��S����!�#
̂�%����SJก�
 ก�
)+H��P�"�Z�&��S��������"PJก�
S���#����� ก�
�(�
�	���",


���R�ก)",�����[��'�[�Hก��"#�$"� 	�ก

�����!�S�O%���IH"!�#�Q���
H��ก�
#�����",��� �IH"!�	H��ก�H�
#�����,�&��S���	�Z�)�����&	�'��")�#�����'H�� 
 
 1.5 ���	���"���Q�,"&"!� (Hands-on Guidance) S����ก*�&����!�S�O%��ก�
#�$"�IH"!�SQ�
ก�
��S���
IH)"P�
ก��,�&S�������
K���#�S"�S S����ก*�&#����"�ZSQ�S�������
K)"ก�
��'��
�"���Q�,"&"!����	��)�Hก�
���+�ก#ก����ก�
ก�
�&�!���"�!�S�O�!�#
̂�['H�����[
 �IH"!������'��
�"���Q�,"&"!�"�Z�&+���)�Hก�����!���"�!�S�O['H�!�#
̂�,�&)"%�&#'���ก�" ���+�กก�����&#
��"
IH
��ก*&����!�S�O[�'H�� �����[
ก^	�� ก�
���"���Q�,"&"!���ก#ก�"[� ����
Kก��)�H#ก�'��ก�
W��&
���#�$"	��,�",�&[�RS
,�"#"�,�"�J���,�� (ก�


���
�����)ก�H+�'��ก#ก�"[�) 
 
 1.6  ��ก�
�x�"ก��
%H��I���I�#��� (Frequent Feedback) #�$"ก�
)�H���+�ก%��ก������
ก�
�x�"ก��
%H��I���I�#�����ก��ก�
�(�
�	���" ก��ก

�"�Z�-�#�$"� 	�ก

�%��W��&�IH"!����
�!�#�$"�����' �IH"!��&[�������P���	��ก�
ก
&�!�%�����+�ก%��ก����KH��
����กก�
�x�"ก��
��ก�

�(�
�	���"���#���&�� ก�
�x�"ก��
����ก*�& 2 �
&ก�
 SQ� (1) ���+�ก%��ก�����&['H
�
%H��I����
#%��!���"'��
Q�[�������[
 #�Q��)�H['H����
K�(�
�	���"['H��������
&���P�����ก%-Z" (2) ก�

�x�"ก��
���#�$"
�ก�&#�$"#S
Q���#�
��,
�)�H,ก����+�ก%��ก��������
K�(�
�	�ก��ก

�	���o)�H
['H�������)�['H�����
�'#
̂� 
 
 1.7 ก�
�(�
�	���"������!�#��� (Stability of Performance) �IH"!�������
&���P����&#�$"
�IH�(�
�	���"'H����
��J������"S� (��S������!�#���) ,�H)"�K�"ก�
�J[��,"�"�" 'H��ก�
�
H��
����"������
&���P���,�&����
K+������+�ก���)�H�!���")"�K�"ก�
�J#����"�Z"['H 	
�
)'���
�IH"!�%����ก#%����S���S�����
#�Q�ก#�^" %�&#'���ก�"���+�ก%��ก����,"�)��������	���o#�$"���
��)�,�&#ก�'S������"S�ก^�&+���)�H�IH"!�ก�


���
����
K�(�
�	���"['H�������
)"�K�"ก�
�J
�����,
�ก''�"['H#+�"#'���ก�" 
 
 1.8 ก�
K��S!�K�������ก (Asking Tough Questions) ����S
�Z�����IH"!�����
K��
�
&���P���R'�ก�
K��S!�K���
�'��กก���ก�
��'��S!�	�
 S!�K�������ก (Tough Question) 
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#�$"��P��"-������!�)�H
�SS��
Q�ก�������',�&S�'#ก����ก�
����!�[���ก#%�K-�ก!�����!��&[
,�&[���!�
�&[
 (S!�K�������ก���KIก����
�����#�$"S!�K�����KIก	H�� (Right Question)) ��P����"�Z ���+�กก����
�&KIก
�
)�HS�'#ก����ก�
S������
&���P���)"ก��ก

�%����ก#%� S������%��S!�K�������กSQ�
��"ก
&	�H"�IHS")�HK��	����ก#%�#�� ก�
K��S!�K����S����!�S�O#�
�&��� 
���S
�Z���#'������
���+�กก������������,กH��O����"��ก�!�
�ก�����SJก�
	H��#�+�O ��O����ก#����"�Z
���S
�Z�
�����"PJ	��ก�
#�����",���)"���S� 	��' ,�&#�SR"R�������R�ก 
 
 1.9 ก�
�������ก�
	�
�"��S����-���)�%���IกSH��������ก (Strong Customer 
Orientation) �IH"!�������
&���P����&�")�,�&
�
|��%H�
H��#
��"%���IกSH�#ก����ก�
ก�


���
���[��'�
�
Q�����O�� ,�H��!�ก�
,กH[%�
�
�
��,�&#�����",���W��)"#�Q���!�)�H�IกSH�#ก�'S����-���)� 
w-���&#�����
&���P���)�Hก�
��SJก�
 
 
 2. � 	�ก

����������"PJ (Relationship-Oriented Behavior) #�$"�IH"!����)�HS����")�ก�
S" 
(����S��������"PJ��"'�ก�

�SS�) w-��	
�ก�"%H��ก�
�IH

���
������ 	�ก

�ก�
������" ��ก[����ก�
)+H
�"�*������"PJ �&#�̂"['H����
&���P�W��%���IH

���
,	��&
���&	H��%-Z"��I�ก�
ก�
S!�"-�K-��IH�Q�"
'H�� R'�ก�
)�Hก�
�"�
�"�",�&ก�
)�HS���+���#��Q��IH)	H
��S�

�O+� 
I�,

%��� 	�ก

����
�������S��������"PJ��S����!�S�O	���
&���P�W��%��W��&�IH"!� #"Q�����ก#�$"� 	�ก
����,�'�)�H
#�̂"K-�S���[�H���)� S������")� ก�
,�'�S���#�$"��	
 ก�
)�HS����")�#�Q������&)�H#%H�)�K-�
��O��,�&ก�
+�����p"��IH)	H
��S�

�O+�)�H��S���กH���"H�)"��+��ก�
��" )�HS!�,"&"!����'�)"
ก�
�!���" �
H��S����-���)�)�Hก�
�IH)	H
��S�

�O+� �!�)�H['H
�
ก�
�ก����"�
KQ���ก
�IH)	H
��S�

�O+� �IH
��S�

�O+����'�S�
	�Z�#�x����� ,�&)�H,"����)"ก�
�!���"���KIก��P�#�Q��)�H
ก�
�!���""�Z"#�$"[�	��#�x�����,�&


����	K��
&��SJ �-��&KQ����#�$"��ก*�&%���IH"!����'� ��

���&#���''��"�Z 
 
 2.1 ก�
�
�
,�&
&'���%��
�SS� (Alignment and Mobilization of People) #�$"ก�

����)�H
�SS���S��������"PJก�" R'�#�$"ก�
�������ก�
�Q����
 w-��#�$"�����!�#�$"����&	H���I'S��ก�


�SS� (,�"����&�������S���	H��ก�
)"ก�
��'��SJก�
,�&#�x�����%����SJก�
) ก�
�������
�SS��&

��K-��IH�����
&R�+"J%��

�*�����,	ก	���ก�"�!�"�"��ก w-��['H,ก� �Iก"H�� �IH

���
 ก����#�Q��" 
,�&�IกSH� 
�SS�#����"�Z����
K+����"�
�"�"ก�
�(�
�	���")"ก�
�
H����������"J,�&ก����PJ%��


�*��['H )"%�&���ก�
�
�

�SS�#กQ�
��I�)"
&'�
��	��OO�� ,	�ก�

&'���#�$"ก�
�����"
���
��ก%-Z"R'�ก�
�!�)�Hก�����!���"
���ก�"['H�����
�

Q�" ['H,ก� (1) ก�
	�'	���Q����
K-�S���
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S�'���������+�'#�" (2) ก�
'-�'I'���)�,�&��	)�%��S"#�Q��"!���ก#%�)"������)��� (3) ก�

,�'���กK-�S���#��)�)��,ก����+�ก��� (4) ก�
,�'���กK-�S������")�)"S�������
K%��
�IH�Q�" (5) ก�
���)�H
�SS�
IH�����ก#%���S���S���กH���"H�	��#�x�����%��ก���������[
 
 
 2.2 �
H��S���
����Q��
Q�ก�
	ก��
���ก�" (Concert Building) #�$","�S�')���
#ก����ก�

�
��%���IH"!� R'�ก�
�
H��%H�	ก��
���ก�" w-���&
��K-�ก�
�������
�SS�,�&ก�


��ก���� #�x�����ก^SQ��
H��
&

w-���&�
&#��"	"#�� �!�ก�
,กH[%'H��	"#�� �
�
�
��)���'H��
	"#�� ,�&'!�#"�"ก�
	��[�'H��	"#�� w-���IH�
H��ก�
	ก��
���ก�"�
Q�S���
����Q�)"��SJก�

�&	H��ก�
��ก*&,�&ก�
#��)�)��	���o#�$"�!�"�"��ก 
 
 2.3 ,
�'�)� (Inspiration) #�$"W��&�IH"!�����
H��,
�'�)�)�H
�SS��Q�"['H w-��#�$"
�����!�#�$"�!��
�
ก�
�(�
�	�ก�
�IH"!� ��กก�
�!�
���&�����-ก*�ก�����
����
&R�+"J)"ก�
�
H��
,
�'�)��� 5 �
&ก�
 '��"�Z (1) #�$"ก�
���#�
��ก�
��p"��	���OO�%��
�SS� (2) �!�)�H#ก�'ก�

���
�
,�&+���#��Q���ก
�SS��Q�" (3) �!�)�H�IH�Q�"
IH�-ก����IH�
H��,
�'�)�#�$"#��Q�"�IH"!� (4) #�$"
ก�
ก
&	�H"S���S�'�IH�Q�" (5) �
H��S���ก
&	Q�
Q�
H"#ก����ก�
RS
�ก�
,�&ก�
������" w-����������!�
)�H#ก�'�IH�
H��,
�'�)�"�Z"�&%-Z"��I�ก�
��ก*�&%�����+�ก%��ก���� 
 
 2.4 ����
K	�
�"��S����-���)�%��
�SS� (Satisfaction of Human Needs) �IH"!����
���
&���P����&����
Kก
&	�H"�I�)�
�SS�)�H#ก�'S�����)�)"
&'�
�I� #�
�&ก�
�I�)�,�&�
H��
,
�'�)��&�!�)�H#ก�'����)"ก�

��ก����
�SS���กS����-���)�)"S����!�#
̂�'H��S���
IH�-ก
ก�
#�$"#�H�%�� ก�
���
�
S���	H��ก�
ก�
�ก����"�
KQ� ,�&S���
IH�-ก�������
KS�
S��+���	
S")'S"�"-��)' ����
K�&���ก'�"
�SS�#%H��I����������KIก	H��'H��ก�[กก�
S�
S�����#���&�� 
 
 2.5 �!�)�HS"
IH�-ก�����"��S����!�S�O	��#%� (Making Work Meaningful for People) 
#�$"��P�ก�


���
��"R'�)�HS����!�S�O	��S" w-��S����!�S�O	��S"R'�ก�
�
H����������"J,�&ก�
���PJ���KIก	H��w-���&+���)�H���+�ก%��ก����


��#�x����� ก�
�
H����������"J�&
��K-�ก�

�ก*�
��	
`�"ก�
�H����"�!��
�
�"�ก��"'H�� �"�ก��"����
KSH"��S�������)"��"%��#%�R'�
�IH"!�)+H���P��P�����o #+�" ก�
�P�
��K-���P�ก�
�!���"#_��&w-���&+���)�H#%H�)�

�*���
Q����S�'�%-Z" 
 
 2.6 ก�
���#�
��,�&)�Hก�
�"�
�"�"'H�"��
��J (Emotional Support and 
Encouragement) #�$"� 	�ก

�ก�
�"�
�"�",�&ก�
�
H��S���
����Q������	�����+�ก%�����w-����
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,"�R"H�����!�S�O��ก%-Z" �IH"!�������
&���P����&)�Hก�
�"�
�"�" ��ก�
ก
&	�H",�&�ก����R'�ก�

)�H�"�ก��"�����"
���)"ก�
	�'��")� ก�
���#�
��'H�"��
��J�&#�$"ก�
�
H��%��O ก!����)� ,�&
ก�
�
�
�
��ก�
#���������	)"
&�&��� ก�
�"�
�"�"+���#��Q�'H�"��
��J,�&ก�
ก
&	�H"�I�)�
����!�)�H
�SS�
IH�-ก���#�$"������
�
)"S����!�#
̂� ก�
�"�
�"�"+���#��Q�'H�"��
��J#�$"
�����!�#�$"�!��
�
�IH"!�����&	H����	��
�SS�,�&�&�!�)�H#%�'I#�$"
�SS�����
���"�
Q���S���#�QZ���
� 
 
 2.7 ก�
���#�
�����กก�
,�&S��"���%��
�SS� (Promotion of Principle and Value) 

�
������!�S�O%���IH"!�
&'�
�I� ก�
+������#�
��S��"���,�&���กก�
���'� R'�����&+�����'
����'�ก�
)�H,ก�
�SS�,�&��SJก�
 ก�
���#�
��S��"���,�&���กก�
��'['H���#�$"ก�
����
S��������"PJ#�
�&����&#ก����%H��ก�
��
��J,�&���"S	�R'�	
�%��
�SS�,�&��������H��	��
��" 
 
 2.8 ก�
#�$"�IH"!�,


�
)+H (Being a Servant Leader) S���	H��ก�
)"ก�

�
)+H�IH�Q�")"
`�"&�IH"!� #�$"� 	�ก

������S��������"PJ#�
�&#�$"ก�

�

��� 	�ก

��!�S�O�Q�"o[�H �IH"!�
,


�
)+H 
�
)+HR'�ก�
�!���"#�Q��+���#��Q����+�ก


��#�x�����%����ก#%� [��)+�#�x�����
%���IH"!�#�� ,������!�S�O%���IH"!�,


�
)+H��'��"�Z (1) )�H

�ก�
ก��"���
&R�+"J%��	" (2) |��
ก��"����&,�'�S���#+Q�����")"�IH�Q�" (3) �
H��,
�'�)�)�H#ก�'S���[�H���)�R'�ก�
�!�	��)�H��
S��S��	��ก�
[�H���)� (4) ����
"�������#�$"[�['H)"ก�



���� 
 
�� �F����(��(�@���� 

 
 Hellriegel and Slocum (2004) ,
������"H������ก#�$" 3 �
&#W�)�O�o ['H,ก� 
 

1. ����"H����[��#�$"���ก�
 (Informal Leader) #�$"
�SS���������P���	�����	��'#��� ,�&
��ก�&�H�"S�������
K���,	ก	�����ก�IH�Q�"#�Q��+������[�K-�#�x����� 
  

2. ����"H�����
�
�� (Multiple Leaders) ���������IH"!� 2 S" �
Q���กก��� #"Q�����ก���
��ก��#�x�������Z����������"PJ,�&������" w-�����	H��ก�
��ก*&,�&�[	�J�IH"!����,	ก	���ก�" �IH"!�,


[��#�$"���ก�
%������&[��S����
�ก(	����ก�� #�H",	��IH"!�,

���ก�
#��ก#_�S���
�
��'+�

���#ก����ก�
��"�
Q�%�'��ก*&����!�#�$")"ก�
���Iก���[��I���'���� )"���	
�ก�"%H�� �IH"!�����
�����"PJ%������&�
�ก(	����ก�������[��#�$"���ก�
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 3. ����"H����������
&���P��� (Effective Team Leaders) �IH"!��
&#W�"�Z�&�����P��������
��ก)"��ก,����ก���%����SJ�
&ก�
,�&� 	�ก

�%����� (#+�" %"�' ���+�ก 
�
�� 


��'
`�" #�x�����,�&

�
�) �IH"!���ก�&��""�*`�"
�
���!�S�O)"S��������"PJ
&��������,�&
W��"�กก��������o #+�" �IกSH� �
Q� w������#��
J ,�&��ก�����P���)"ก�
S�'#�Q�ก���+�ก)��� 
,�H,	�ก�
�����"
���%�����)"ก
&
�"ก�
S�'#�Q�ก �IH"!�������S�'ก
�����+�ก�������ก�W�� 

��K-�ก�
�!�ก�'���+�ก,�&%�
#%	�IH���S
  
 
F�� �I@���$����'� ก���������ก%� 

 
��"�����'H�"��	��������S�['H#�"���� S����!�#
̂�%��ก�
�!���"��������Q")"ก�����&

	H��ก�
��Z�S���	H��ก�
)"��" (Task Needs) ,�&S���	H��ก�
)"ก�
P!�
�
�ก*� (Maintenance 
Needs) ก�

&
�K-��IH"!�ก�����&+���	�
�"��S���	H��ก�
ก����#����"�Z)�H#�$"�
��['H ���+�ก��กS"
�&	H���
H�����
&R�+"J S���
�
��'+�
%��ก�
��'�

S���#�$"�IH"!�)"ก�[ก%��ก���� w-��#�$"
S���	H��ก�
����!�S�O%�������"�������ก�W��ก�
�!���")"
&'�
�I� 
��K-�ก�
,
��S���

�
��'+�
)"ก�
'!�#"�"��"%��ก����,�&���)�H�!�#
̂�,�&��'S�H��ก�
S���	H��ก�
)"ก�
P!�
�

�ก*� �
Q�#�$"ก�
�����"
���)"ก�
ก
&���S���
�
��'+�
�!��
�
ก�
�
�&ก�")"ก������",�&
S���	H��ก�
)"ก�
P!�
�
�ก*� (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003 �H��)"  

���

SJ �
&#�
�`�
�, 2548) w-��,
����ก#�$" 

 
1.  ก��ก

�ก�
�!���" (Task Activities) #�$"����������+�กก
&�!�w-���"�
�"�"��ก�


�(�
�	�����!�S�O)"��"%��ก���� �
Q�#�$"%�Z"	�"%��ก�
�!���")'��"�"-�� w-��[��
��K-�
ก
&
�"ก�
��'�����'� #�Q��)�H��""�Z"�!�#
̂� R'�����������������+�ก	H���(�
�	� ['H,ก� ก�
#�"�
S���S�' ก�
�!�)�H%H�#�"�,"&+�'#�" ก�
)�H%H��I���
�"#�� ก�
,�����%H��I���
�"#�� ก�

�
��ก�
�W��
�� 

  
2.  ก��ก

�ก�
P!�
�
�ก*� (Maintenance Activities) #�$"ก��ก

��"�
�"�"S���
IH�-ก���'�

%��ก����#�Q��)�H
&

%�����S�'!�#"�"ก�
[�['H�����	��#"Q��� w-��ก��ก

�"�Z�&)�Hก�
�"�
�"�"
S��������"PJ������S�,�&S��������"PJ
&�����
�SS�%��ก���� R'�+���)�Hก������S������"S�
,�&��
&

���S����'� ['H,ก� ก�
ก
&	�H"
�SS��Q�" ก�
�
&"��
&"��S���,	ก	��� ก�
,�'�
��	
`�" ก�
#�"�%H�	ก�� ,�&ก�
#+�O+�")�H#ก�'ก�
�����"
��� 
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"�"��'� (�@�������(��(�@���� 
  

Robbins (2001) 
&
�
�
��%������"H����[�H 4 �
&ก�
 SQ� 
 
 1.  �IH�
&��"ก�
W��"�ก��� (Liasions with External Constituencies) ����"�Z
��K-��IH

���

�����I��I�%-Z"[��
Q�W��)"��� �IกSH� ,�&w������#��
J �IH"!��&#�$"	��,�"���	�������Q�"o 
�ก*�
�
����ก
����!�#�$" �!�S���S�'�����Q�"o%�����)�H+�'#�" 
�

��%H��I���กW��"�ก,�&,
����"
%H��I�"�Zก�
���+�ก��� 
 
 2.  "�ก,กH��O�� (Troubleshooters) #�Q���������O��,�&
H��%�S���+���#��Q� �IH"!�����&
"���)"����
&+��,�&+���������,กH��O�� 
 
 3.  �IH��'ก�
S���%�',�H� (Conflict Managers) #�Q����S���[��#�̂"'H��#ก�'%-Z" �IH"!�����&+���
)"ก
&
�"ก�
S���%�',�H� 
 
 4.  �IH��" (Coaches) ����"H�����&�!�ก�
,�ก,�&
�
��,�&S���S�'����)�H+�'#�" 
��" #�"�ก�
�"�
�"�" ���ก)� ,�&����)'ก^	������!�#�$"	��ก�
+������+�ก�����p"���ก�

�(�
�	���"%����ก#%� 
 

Nahavandi and Malezadeh (1999) ก����K-�W��&�IH"!����#���&�� (Appropriate 
Leadership) ����IH"!����[������&KIกก!��"'R'���SJก�
�
Q�KIก#�Q�กR'����+�ก��� 	H��
&���

�
��)"`�"&�IH�!�"��S����&'�ก 
��K-����ก#�����ก�
S�
S��,�&+�Z"!������ก#ก�"[� 
�
��
%���IH�!�"��S����&'�ก SQ�ก�
+���
&
�#�x����� ��'��S���+���#��Q� ,�&#S�Q��"�H������

S
W��)"���,�&%����SJก�
 #�Q��)�H���+�ก����(�
�	���"['H R�#'�ก�


���
,

#ก�� 
�
��
�IH��'ก�
��#����,"&"!��IH�Q�" ,	������
�"�IH"!����#���&+���#��Q����)"`�"&���+�ก���  

 
��'S�H��ก�
 Weiss (2000) ���
&
���� ก�
"!�,�&�!�"��S����&'�ก����������ก�


�(�
�	���"�I�"�Z"[��#��Q�"ก�
ก�


���
S")"ก�����
Q�RS
��
H��,

'�Z�#'��,�&#+���"H���� ��
ก�
�(�
�	���"%����ก#%���I�
"`�"��ก�
�(�
�	���"%����� '��"�Z"ก�
�!�"��S����&'�ก������
���
&���P����I� �-�	H��ก�
��ก*&���,	ก	�����ก��P�ก�


���
,

����ก�
,�&S�
S�� (Command 
and Control) �������	H��ก�
SQ� ก�

&'����� ก�

�
|�� ก�
)�H,�&ก�

�
��	�
ก��
 ก�

IH���
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#�Q��[
S�
"!�,�&#�Q��[
S�
	�� ก�
#
��"
IH)"%�&#'���ก�
ก�
��" ก�
�
&��",�&ก�

�ก
ก���� ,�&�"���#'���)"ก�
#
��"
IH����#����"�ZSQ�ก�
���Q��!�  
 

��กก�
�-ก*�,"�S�',�&� *t�	���o%H��	H" )"ก�
�-ก*�"�Z�IH������-'���ก� 	�ก

�%��
����"H����%�� Dubrin (2001) #"Q�����ก#�$","�S�'���['H
�
ก�
���
�
�����,�
�����,�&��S���
#���&��ก�


�
�%����"�����w-���!�ก�
�-ก*�� 	�ก

�%������"H����%��ก����	����������#�$"
�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H�����S
�
S�����ก'H�" 
 

'��G�!'� ��%R��ก����ก�"ก�����"��Q�������G� 
 
G���(������ก�����"��Q�������G� 
 
 ��"�ก��+�ก�
)�HS�������ก�
�"�
�"�"������S�[�H�������" #+�"  
 

Thoits (1982) ก�������ก�
�"�
�"�"������S� ����K-� ก�
���
�SS�)"#S
Q�%���%�����S� 
['H
�
S���+���#��Q�'H�"��
��J ����%�� �
Q�%H��I� w-��ก�
�"�
�"�""�Z�&+���)�H
�SS�����
K
#�+�O ,�&	�
�"��	��S���#�̂
���� �
Q�S���#S
��'['H)"
&�&#������
�'#
̂�%-Z"  
 
 House (1981) )�HS�������[�H���ก�
�"�
�"�"������S� ����K-� �(������"PJ
&�����

�SS� w-���
&ก�
'H�� S���
�ก)S
�����)� S���[�H���)� S���+���#��Q�'H�"ก�
#��" ����%�� 
,
���" ก�
)�H%H��I�%�����
 	��'�"ก�
)�H%H��I��x�"ก��
 ,�&%H��I�#�Q��ก�
#
��"
IH,�&
�
&#��"	"#��  
 

Tilden and Weinert (1987) ก�������ก�
�"�
�"�"������S� ����K-� ก�
+���#��Q�
���'H�"��	���S� ����%�� #��"��� ,�&,
���" ���
�SS�['H
�
��ก#S
Q�%���������S�  

 
Pender (1987) 
&
����ก�
�"�
�"�"������S� ����K-� ก�
���
�SS�
IH�-กK-�S���#�$"

#�H�%�� ก�
['H
�
ก�
���
�
 ['H
�
S���
�ก 
IH�-ก��S��S��)"	"#�� #�$"���	H��ก�
%��
�SS��Q�"  
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Stroebe (2000 cited Cobb, 1976) 
&
����ก�
�"�
�"�"������S� ����K-� %H��I���ก�IH�Q�"
����!�)�H�IH['H
�
ก�
�"�
�"�"#+Q�����['H
�
S���
�ก,�&ก�
'I,�#��)�)�� #�$"������
�
,�&��S��S�� 
,�&#�$"���"�"-��%��#S
Q�%���%��ก�
�Q����
,�&ก�
����"P&
���ก�"  

 
��กS�������'��ก���� ����
K�
��['H���ก�
�"�
�"�"������S� ����K-� ก�
���
�SS�

['H
�
%H��I���ก�IH�Q�"����!�)�H#+Q�����['H
�
S���
�ก S�������)� ก�
'I,�#��)�)�� #�$"������
�
,�&��
S��S�� ['H
�
ก�
+���#��Q�'H�"��	K�����%�� 'H�"��
��J ,�&'H�"%H��I�%�����
 	��'�"ก�
)�H
%H��I��x�"ก��
 #�Q��ก�
#
��"
IH,�&�
&#��"	"#�� ,�&
IH�-ก���	"#��#�$"���"�"-��%�����S� 
 

'(������"��Q�������G� 
 
Schaefer et al. (1981) ['H)�HS�������%��,�����"�
�"�"������S� ����K-� ก����


�SS������ก�
	�'	��,�&)�Hก�
+���#��Q�w-��ก�",�&ก�" w-����ก�
,
��,	ก	���ก�"	����	K��
&��SJ
%���IH�-ก*� ���	H��ก�
#"H"%"�'%��ก����%��
�SS� S���)ก�H+�' ��ก*�&%��S��������"PJ ,�&

&�&%��S��������"PJ 

 
Weinert (1987) ,
��ก�
�"�
�"�"������S���ก#�$" 11 ก���� SQ� ก����
�'���
'� ก����


�	
 ก����SI���
� �
Q�
�SS�)ก�H+�' ก����O�	��
Q�
�SS�)"S
�
S
�� ก����#�Q��" ก����#�Q��"
H�"
�
Q�#�Q��"
�����" ก����
�S��ก
���'H�"��+�+�� ก�����
&�
Q�"�ก
�+ ก�����"���

�ก�
�����')�H
)"+��+" ก����)�HS���+���#��Q�w-��ก�",�&ก�" ,�&ก�����Q�"o 

 
 Pender (1987) ['H,
��ก�
�"�
�"�"������S���ก#�$" 5 ก���� '��"�Z 
 
 1.  ก�����"�
�"�"	��P

�+�	� ['H,ก� ก�
�"�
�"�"��กS
�
S
��,�&O�	����"H�� w-��KQ�
����!�S�O��ก�����' #"Q�����ก��
�
���!�S�O	��
�SS�	�Z�,	�)"���#'̂ก #�$",����K�����'S��"��� 
S���#+Q�� ,

,�"� 	�ก

� ,�&�
&�
ก�
�J	���o 
 
 2.  ก����
�SS�)ก�H+�' ['H,ก� #�Q��" 
�SS��!�S�O 
�SS�)ก�H+�' #�Q��"
H�" #�Q��"
�����" 
 
 3.  ก����
�SS�������"� ['H,ก� �
& �IH"!�������"� �
Q�
�SS��Q�")"��SJก
���"� ��
ก�
�-'���กS!���"%�����"�#�$"#�x��������ก)"ก�
�"�
�"�" 
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 4. ก����
�S��ก
���'H�"��%W�� ['H,ก� ,���J ���
�� "�ก���S���#S
�&�J "�ก��	����� 
#�$"ก��������&+���)�H
�SS�
IH��กก�
���#�
�� �x��ก�" 'I,�,�&|��"|I��

KW��%��	"#��,�&�IH
)ก�H+�' 
 
 5. ก������+�+���Q�"o ['H,ก� ก����)�HS���+���#��Q�w-��ก�",�&ก�" 
 

&��!���ก�����"��Q�������G� 
 

Cobb (1976) ,
��+"�'%��ก�
�"�
�"�"������S���ก#�$" 3 'H�" SQ� 
 
1.  ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"'H�"��
��J  (Emotional Support) ����K-� %H��I�����!�)�H


�SS��
�
���#%�['H
�
S���
�ก ,�&ก�
'I,�#��)�)�� 
 
2.  ก�
['H
�
ก�
���
�
,�&#�̂"S��S�� (Esteem Support) ����K-� %H��I�����!�)�H
�SS�

�
�
���#%���S��S�� ,�&['H
�
ก�
�ก���� "�
KQ� 
 

3.  ก�
�����"
���,�&#�$"���"�"-��%�����S� (Network Support) ����K-� %H��I�����!�)�H

�SS��
�
��� #%�#�$"���"�"-��%�����S� ,�&�����"
���w-��ก�",�&ก�" 
 

Schaefer et al. (1981) ,
��ก�
�"�
�"�"������S���ก#�$" 3 
I�,

 SQ� 
 
1.  ก�
�"�
�"�"���'H�"��
��J (Emotional Support) ['H,ก� ก�
)�HS����")� ก�


���
�
 ,�&ก�
)�Hก!����)� S����
���")� ,�&S���
IH�-ก#+Q�����",�&[�H���)� 
 
2.  ก�
�"�
�"�"'H�"��	K� (Tangible Support) ['H,ก�ก�
)�HS���+���#��Q����#�$"����%�� 

#��"��� �
Q�

�ก�
 
 

3.  ก�
�"�
�"�"'H�"%H��I�%�����
 (Informational Support) ['H,ก� ก�
)�H%H��I����#�$"
�
&R�+"J	��ก�
�!���",�&ก�
)�H%H��I��H�"ก��
#ก����ก�
ก�
ก
&�!�,�&ก�
ก
&�!�%��
�SS� 
ก�
)�HS!�,"&"!�)"ก�
,กH��O�� 
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House (1981 cited in Tilden, 1987) ก�������ก�
�"�
�"�"������S� #�$"�(������"PJ

&�����
�SS� w-���
&ก�
'H��ก�
�"�
�"�" 4 'H�" SQ� 

 
1.  ก�
�"�
�"�"'H�"��
��J (Emotional Support) ����K-� ก�
�"�
�"�"�ก���� ก�
)�H

S���
�ก S����Iก��" S����
��)� S���#��)�)�� ,�&S���
IH�-ก#�̂"�ก#�̂")�  
 
2.  ก�
�"�
�"�"'H�"ก�
�
&#��" (Appraisal Support) #�$"ก�
)�H%H��I�#�Q��"!�[�)+H)"

ก�
�
&#��"	"#��,�&ก�
#
��"
IH	"#�� ['H,ก� ก�
#�̂"�H�� ก�

�

�� ,�&ก�
)�H%H��I��x�"ก��
 
w-���&�!�)�H#ก�'S������")� ก�
�"�
�"�"'H�""�Z�-�#�
��
#��Q�"ก�
#�
��,
�������S� (Social 
Reinforcement)  

 
3.  ก�
�"�
�"�"'H�"%H��I�%�����
 (Informational Support) ����K-�ก�
)�HS!�,"&"!� 

%H�#�"�,"& ������,�&ก�
)�H%H��I�%�����
 w-������
K"!�[�)+H)"ก�
,กH��O�����#�+�O��I�['H 
 

4.  ก�
�"�
�"�"'H�"�
����ก
 (Instrumental Support) ����K-�ก�
+���#��Q�R'�	
�	��
S����!�#�$"%��
�SS�)"#
Q���#��" ,
���" #���,�&ก�
�
�
�W��,�'�H�� 
 
�I�'""���ก�����"��Q�������G� 

  
Sarason et al. (1990) ,
��ก�
�"�
�"�"������S���ก#�$" 2 �
&#W� SQ� 
 
1.  ก�
�"�
�"�"����[� (Generalized Support) ����K-� ก�
�"�
�"�"���#�$"[������

	��#"Q��� [������&
�SS��&#�+�Oก�
S���#S
��')"�����
�"�
Q�[�� ,�&#ก����%H��ก�
S���
IH�-ก����[�
%��S���#�$"#�H�%�� ก�
���
�
 ,�&ก�
['H
�
ก�
'I,�#��)�)�� #ก�'%-Z"['H)" 2 �
&#W� SQ� ก�
���

�SS�['H
�
S���
IH�-ก���	"#�$"���"�"-��%�����S�,�&ก�
�"�
�"�"�����
��J ['H,ก� 

 
 1.1 ก�
���
�SS�['H
�
S���
IH�-ก���	"#�$"���"�"-��%�����S� (Social Integration) ��Z�
)"'H�"#S
Q�%���������S� �
Q�+��+" ['H,ก� ��	
W�� S��������"PJ)"����!���",�&ก�
#�$"
���+�ก)"���"� �
Q�#�Q��"
H�" �H�"#�$"	�������%��ก�
��'	�Z�)"ก�
�"�
�"�"'��ก���� 
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 1.2 ก�
�"�
�"�"�����
��J (Emotional Support) ['H,ก� S����&'�ก�
�� ก�
['H
�

S���#��)�)��	��S��������"PJ
&�����ก�" w-�����"��ก,�H��&['H
�
����กSI�S
�� S��������"PJ)"
S
�
S
�� �
Q�#�Q��" w-��ก�

IH�-ก#�$"���"�"-��%�����S�"�Z"�&���)","�ก�H�� ���"ก�
['H
�

ก�
�"�
�"�"�����
��J�&���[�)","��-ก 

 
2.  ก�
�"�
�"�"���#_��&#��&�� (Specific Support) 
I�,

%��ก�
�"�
�"�""�Z#ก����%H��

R'�	
�ก�
ก�
����[������O��)"ก�
#�+�Oก�
S���#S
��'���#_��&#��&�� ��ก�&#ก�'%-Z"
���ก�

#�Q��"
H�" ����!���" �
Q����R
�#
��" w-��ก�
�"�
�"�"�
&#W�"�Z ['H,ก� 

 
 2.1 ก�
)�Hก!����)� (Encouragement) (�
Q�#
��ก���ก�
�"�
�"�")"ก�
"�
KQ�	"#�� 
(Esteem Support) �!�)�H
�SS�
IH�-กK-�S�������
K)"ก�
��'ก�
ก�
�����H����	���o ��ก�&#ก����ก�

�"H����ก�
��" ,	�[���-กw-Z�ก���ก�
�"�
�"�"�����
��J w-�����['H����กS
�
S
�� �
Q�#�Q��"
�"�� ,�&#�Q��"
�����" 
 
 2.2 ก�
�"�
�"�"'H�"%H��I�%�����
 (Informational Support) #ก����ก�
ก�

�
S!�,"&"!�
�
Q�
�กก����w-��KQ�#�$"ก�

IHS�'#
QZ��	H"��กก���'H�"��
��J,�&��ก#ก�'%-Z"	���K�"ก�
�J#_��& 
 
 2.3 ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"�������%�������
	H��['H (Tangible Support) #ก����ก�
ก�

['H
�
ก�
+���#��Q�'H�"#S
Q����Q�#S
Q���)+H �
Q������Q�"o #+�" #��" �
Q� #ก����ก�
��" #+�" +���w���

K�"	J �
Q����#�$"ก�
��'�K�"
�
#��Z��#'̂ก )�H#��"�Q� �
Q�)�HS������
 S��#'�"���  
 

ก����!ก�����"��Q�������G� 
 

Stroebe (2000) 
&
����ก�
��'ก�
�"�
�"�"������S�����P�ก�
��ก 2 �����������
,"�S���S�'ก�
�"�
�"�"������S�,	ก	���ก�" �������"-�����ก�
�"�
�"�"������S�)",��
%�� RS
��
H�� (Structure) %��S��������"PJ
&�����
�SS��
Q�#S
Q�%���������S�%��
�SS� 
)"%�&�����ก�������"-�����)",��%���"H���� (Functions) ���S��������"PJ�
Q�#S
Q�%���['H
�
)+H

�SS�"�Z"  

 
ก�
��'#+��RS
��
H���&�H�"ก�

I
��ก�
�
Q�ก�
����-ก������S�%��
�SS�R'�ก�


�
&#��"ก�
S���I��
Q��
����%��S��������"PJ������S�%��
�SS� %H��I�"�ZS��"%H��#�$"��	K������ 
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��S���#+Q��KQ�['H,�&����	��ก�
['H
�
 
��S
�Z�%H��I�#����"�Z�������
K
�

��R'�ก�
���#ก	�
Q�
��กก�

�"�-ก%H��I�'H�"� 	�ก

� (#+�" %H��I�'H�"ก�
,	����" ก�
#�$"���+�ก�����SJก�
) 

 
ก�
��'#+���"H����%��ก�
�"�
�"�"������S��
&#��"S��������"PJ
&�����
�SS�['H
�
)+H

�"H�������#_��&#��&�� ก�
,
������
��ก�����'SQ� ก�
�"�
�"�"'H�"��
��J 'H�"��	K� 'H�"%H��I�
,�&'H�"ก�
�
&#��"  

 
1.  ก�
�"�
�"�"'H�"��
��J (Emotional Support) #ก����%H��ก�
ก�
��
S���#�̂"�ก#�̂"

)� ก�
'I,�#��)�)�� S���
�ก,�&S���[�H���)� 
 

2.  ก�
�"�
�"�"'H�"��	K� (Instrumental Support) �
&ก�
'H��� 	�ก

����+���
�SS�
R'�	
�)"����!�#�$" 	�������#+�" 
�SS�['H
�
ก�
�"�
�"�"'H�"��	K�#�Q����ก#%�+���#��Q��IH�Q�")"
ก�
�!���" 'I,��Iก �
Q�+�����ก#%�)"ก�
#'�"���  

 
3.  ก�
�"�
�"�"'H�"%H��I�%�����
 (Informational Support) #ก����%H��ก�
ก�
��
%H��I�

)�H
�SS�)"ก�
)+H,กH��O�� 
 

4.  ก�
�"�
�"�"'H�"�
&#��" (Appraisal Support) ��S��������"PJ�����)ก�H+�'ก�
ก�

�"�
�"�"'H�"%H��I� #ก����%H����Z�ก�
������"%H��I� ,	�)"ก
��"�Z��"#�$"%H��I����#ก����%H��ก�
ก�

�
&#��"	"#��%��
�SS� '��"�Z" ก�
#�
��
#����	"#��	����ก
�SS� 
�SS�"�Z"���)+H,����%��
%H��I��Q�")"ก�
�
&#��"	"#�� 

 
��กก�
�-ก*�,"�S�',�&� *t�	���o%H��	H" )"ก�
�-ก*�"�Z�IH�����)+H,"�S�'ก�
�"�
�"�"

������S�%�� Schaefer et al. (1981) �
&ก�
'H�� ก�
�"�
�"�"������S�'H�"��
��J 'H�"��	K�
�
Q�����%�� ,�&'H�"%H��I�%�����
 R'��-ก*�ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� #�Q��"
������ 
,�&S
�
S
��  
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'��G�!�ก����ก�"G���J�@���$
��� 

 

G���(������G���J�@���$
 
 
 ��"�ก��+�ก�
)�HS�������%��S���[�H���)�[�H�������" #+�"  
 

Whitney (1993) ก�������S���[�H���)� ����K-� S���#+Q�� �
Q� S���#+Q�����")"S���
wQ����	�J (Honesty) S���	
�[�	
��� (Integrity) S���"��#+Q��KQ� (Reliability) ,�&'����"�� 
(Justice) )"
�SS�)'
�SS��"-���
Q�����)'�����"-��  
 

Mayer and Davis (1995) 
&
����S���[�H���)� ����K-� S���#	̂�)�)"ก�
���
�
S���
#�����%����ก�����"-�� R'���S���#+Q�������ก#%��&�(�
�	�	���������#
�S�'����[�H R'�[��	H����ก�

	
����
 S�
S��� 	�ก

�%����ก�����"-��,	������)'  
 
 Johnson (1996) ก�������S���[�H���)� SQ� �K�"ก�
�Jก�
,�ก#�����"������S� w-��
�SS�
��S���#	̂�)�����&�(������"PJw-��ก�",�&ก�" �
����กก�
)+H�!�"��  
 
 Mishra (1996) )�HS�������S���[�H���)� ����K-� S���#	̂�)�%��
�SS������S���
���"S�	��
�SS��Q�" R'���S���#+Q�����
�SS�"�Z"#�$"
�SS������S�������
K ��S���#�{'#�� )�HS���
�")�����)� ,�&)�HS���"��#+Q��KQ�  
  

Shaw (1997) 
&
���� �Trust� �������กS!���� �Trost� )"W�*�#��
��" ����K-� �S���
�&'�ก�
��� (Suggests comfort) ,�&['H)�HS!��!�ก�'S���%��S���[�H���)� ����K-� S���#+Q��
)"
�SS����#
����)�"�Z"�&#�$"[�	��S�'����%��#
�  
  

Lewicski et al. (1998) ก�������S���[�H���)� ����K-� S���#+Q�����" S���S�'����)",��

�ก#ก����ก�
ก�
ก
&�!�%����ก�����"-��  

 
 Reina (1999) 
&
����S���[�H���)� ����K-� S��������"PJ%��S���#+Q�����"ก�",�&ก�"��Z�
������� (Mutual Confidence) )"#
Q���%��ก�
ก
&�!� (Performance) ก�
	�'	���Q����
������
��)� 
(Honest Communication) ,�&S�������
K���S�'���� (expected competence)  
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 Lewis (1999) ก�������S���[�H���)�w-��ก�",�&ก�" (Mutual Trust) ����K-� S���#+Q��

���ก�" (Shared belief) ����!�)�H
�SS� / ก����
�SS��"-������
K�-����
�SS� / ก����
�SS���กก����
�"-�� R'�����	K��
&��SJ ��'��������
���ก�" ,�&����
��K-� S���#	̂�)�)"ก�
�
�
	��)�H#%H�ก�

��ก�����"-��#�Q����S����!�#�$"  
 

Dubrin (1997) 
&
����S���[�H���)���� ����K-� S���#+Q��)","�S�',�&#�	�����������"
['H�P�
�������+�'#�" ,�&����
��K-� S���#	̂�)�)"ก�

�
S���#�����������#ก�'%-Z"��กก�

ก
&�!�%�����+�ก)"���'H��  
 
 Nahavandi and Malekzadeh (1999) 
&
����S���[�H���)� ����K-� ก�
������+�ก���,	��&
S"���
��P�)"S���	�Z�)�,�&ก�
ก
&�!�%�����+�กS"�Q�"o  
 
 Kinichi and Kreiter (2003) ก�������S���[�H���)� ����K-� ก�
���
��P�w-��ก�",�&ก�")"
S���	�Z�)�,�&� 	�ก

�%���IH�Q�"  
 
 �

�
��  �
���&�
&W� (2540) ก�������S���[�H���)� SQ� S���#+Q��KQ��
Q�S���#+Q�����"
%��S",	��&S"�����	��	"#�� ,�&	���IH�Q�" w-����p"�����ก�
&�
ก�
�J)"+���	���#'̂ก  
 

��กS�������'��ก���� ����
K�
��['H��� S���[�H���)���� ����K-� S���#+Q�����"%��

�SS������	�������������� 	�ก

��
Q�ก�
�(�
�	�#�$"[�	��S���S�'������Z�S!��I' ก�
ก
&�!�,�&
ก�
	�'��")� R'�[��	H����ก�
	
����
�
Q�S�
S��� 	�ก

� #+Q�����"����������
K�(�
�	���"['H



�����!�#
̂� #+Q��KQ�,�&�-����['H #�{'#�� 	
�[�	
��� �
��)� #%H�)� #�̂"�ก#�̂")� ��S����-'
���"�Iก��" ,�&#	̂�)����
�
S���#�����������#ก�'%-Z"��กก�
ก
&�!�%�����+�ก��� 
 

'��G�!�ก����ก�"G���J�@���$
 

 
 McAllister (1995) ['H�
��,"�S�'%��S���[�H���)����QZ"`�"����ก 2 �
&ก�
 
 
 1.  S���[�H���)����QZ"`�"����กก�

�

IH (Cognition-Based Trust) ����K-� ก�

�

IH���

�SS�#�Q�ก�IHw-��[�H)�)"�������"��"�
KQ�W��)	H�K�"ก�
�J�"-�� ,�&#�Q�ก)"�����������
�����#�$"
#�	������'� 
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 2.  S���[�H���)����QZ"`�"#ก����ก�
��
��J,�&S���
IH�-ก (Affective-Based Trust) 
����K-� S����Iก��"�����
��J%��,	��&
�SS� 
�SS�����&�!�)�H#ก�'��
��J S���[�H���)�)"
S��������"PJ"�Z"�&,�'���กw-��ก�
'I,�,�&ก�
#��)�)�������,�H�
������&)�H����'�ก�
,ก�
��H"���" ��S���#+Q��)"S����
�	����'��
Q�"���

#�
�O ,�&#+Q�����S���
IH�-ก#����"�Z�&['H
�
ก�
	�

,�" 
 

Cohen and Fink (2001) ก�������S���[�H���)�����
K�H��K-�)"����,�����%��
S��������"PJ ['H,ก� 
 
 1.  S������")����S����	���!�"��,�&S�������
K����&�!������!�#�$")'o%��
�SS��Q�"#���)' 
 
 2.  S���#+Q��%��S��	��ก�
	�'��"%���IH�Q�"����&#�$"�����[
 
 
 3.  S���#+Q��%��S��)"%�
#%	����IH�Q�"	�Z�)�����&#�$"�
&R�+"J	��S�� 
 
 4.  S���#+Q�����"%��S������IH�Q�"����������������
&R�+"J	��S�������,�H�
����กก����
�
K"����
�&�!�
H��S�� 
 
 5.  S���#+Q�����"%��S��	��ก�
����IH�Q�"�&��'��Z�S����Iก��")'o 
 
 Robbins (2001) ['H�
��,"�S�'%��S���[�H���)� R'���	�%��S���[�H���)��� 5 �
&ก�
 
['H,ก� 
 1.  S���#�$"��"�"-����"#'���ก�" (Integrity) ����K-� S���wQ����	�J ,�&ก�
�I'#ก����ก�

S����
�� 
 
 2.  S�������
K (Competence) ����K-� S���
IH,�&��ก*&���#�S"�S ,�&ก�
�Q����


&�����
�SS� 
 
 3.  S���S�#�H"S��� (Consistency) ����K-� ก�
�-���������['H ก�
#�$"�IH���)�['H 
S�������
KS�'S&#" ,�&S�������
K)"ก�
)+H����
�O�����'� 
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 4.  S�����
�กW�ก'� (Loyalty) ����K-� S���#	̂�)�����&�ก�x��,�&
�ก*��"H���� #�Q��
�SS�
�Q�" 
 
 5.  ก�
#�{'#�� (Openness) ����K-� S���#	̂�)�����&,�ก#�����"S���S�',�&%�����

%H��I������#	̂���� 
 
 Shaw (1997) ก����K-�%�
#%	����!�)�H#ก�'S���[�H���)� ,�&ก�
�IO#���S���[�H���)� 
%��,	��&
�SS�,	ก	���ก�" ก����SQ� 
�SS� �����" �
Q� ��SJก
 �H�"��%�
#%	)"ก�
�
H�� ,�&
ก�
K�"S���[�H���)���ก�IH�Q�"��ก[�,	ก	���ก�" ���������ก 3 �
&ก�
�������	��ก�
ก!��"'
%�
#%	�
Q���'���#%H� �����ก%��S���[�H���)�%��,	��&
�SS�['H,ก� 
 
 1.  �K�"ก�
�J (The Situation) ��ก�K�"ก�
�J"�Z"o��S���#������I� %�
#%	 ��'���#%H� 
�����ก%��S���[�H���)� (Trust Threshold) �����I�	��[�'H�� 
 
 2.  �
&�
ก�
�J%��
�SS�"�Z")"#
Q���%��S���[�H���)� (Those Giving Their Trust) ��ก
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�"�"������S���ก����"H����'H�"%H��I�%�����
  
1.3.4 ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��
��J  
1.3.5 ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��	K� 
1.3.6 ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"%H��I�%�����
  
1.3.7 ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J  
1.3.8 ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��	K� 
1.3.9 ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"%H��I�%�����
  

 
1.4 S���[�H���)���� 

 
2.  ���'����� ['H,ก� � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� ,
����ก#�$" 2 'H�" '��"�Z 
 

2.1 � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���" 
2.2 � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ 
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ก��"'��G�!$�ก����
�� 

 

 
 

��

������"QGG� 
- #�� 
- ���� 
- �K�"W����
� 
- 
&'�
ก�
�-ก*� 
- ������")"	!�,�"��    
�����
�" 
- ������")"

�*�� 

 

����ก������(��(�@���� 
 

 

����ก���ก�������� 

������� 
 

- 'H�"���#�
��ก�
�!���" 
- 'H�"
�ก*�S��������"PJ 
 

ก�����"��Q�������G� 

 
�ก(��(�@���� 
- 'H�"��
��J 
- 'H�"��	K� 
- 'H�"%H��I�%�����
 


�ก��H���������� 
- 'H�"��
��J 
- 'H�"��	K� 
- 'H�"%H��I�%�����
 


�กG��"G��� 
- 'H�"��
��J 
- 'H�"��	K� 
- 'H�"%H��I�%�����
 

G���J�@���$
��� 
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�����_��ก����
�� 
 

���������"
�SS�  � 	�ก

�%������"H����  ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���[�H���)�
�������
K
���ก�"�!�"��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�� 
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"���� 3 

 

����ก����
�� 
 

ก�
�����S
�Z�"�Z#�$"ก�
�����#+���!�
�� ����	K��
&��SJ#�Q�� 1) �-ก*�
&'�
� 	�ก

�ก�

�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� 2) �-ก*�
&'�
� 	�ก

�
%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���[�H���)����%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�� ,�& 3) �-ก*���������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"

&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� w-���IH�����['Hก!��"'��P�ก�
�����)"S
�Z�"�Z[�H'��"�Z 
 

�� &�ก�'� ก�Q���������� 

 
�
&+�ก
���)+H)"ก�
�����S
�Z�"�Z SQ��"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-��%��

������'
&��� �!�"�" 500 S" (%H��I� � ��"��� 1 ก�"���" 2551) 
 
)"ก�
�����S
�Z�"�Z)+H%"�'%��ก����	�������R'�#���
%"�'�
&+�ก
ก�
	�
���
&���

%"�'ก����	�������%�� Krejcie and Morgan (1970 �H��)" ���
�	"J  ���
�	"J, 2543) w-��ก!��"'ก����
	�������������
�
����&)+H#�$"	��,�"%���
&+�ก
�!�"�" 500 S" ['H%"�'ก����	�������#���ก�
 217 
S" )"ก�
#ก^
%H��I���กก����	�������#�Q��ก�
�����S
�Z�"�Z)+H��P�ก�
������������� (Simple Random 
Sampling) R'���P�ก�
��
���ก 
 

�G�H����H����$&@$�ก����
�� 
 
#S
Q����Q����)+H)"ก�
#ก^
%H��I�S
�Z�"�Z#�$",

��
K�� �
&ก�
'H�� 5 ���" ['H,ก�  

 
���"��� 1 S!�K��#ก����ก�
���������"
�SS�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 ['H,ก�  #��  ���� 

�K�"W����
� 
&'�
ก�
�-ก*��I���' ������")"	!�,�"�������
�",�&������")"

�*�� ��ก*�&
S!�K��#�$",

	
��
��ก�
 (Check List) �
&ก�
ก�
ก�
#	��%H�S�����)"+������� ��%H�S!�K��
��Z���Z" 6 %H� 
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���"��� 2 S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�%������"H����w-���IH������
H��%-Z"#��	��� *t�%�� 
Dubrin (2001) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"S�� (Rating Scale) 5 
&'�
 SQ� [���
��#�� �
��
"H�� �
����"ก��� �
����ก ,�&�
����ก�����'   �!�"�" 40 %H�  

 
S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�%������"H���� #�$"%H�S!�K�����
�ก,�&����
 '��"�Z 
 
1. %H�S!�K�����#�$"%H�S������
�ก ���!�"�" 25 %H� ['H,ก� %H���� 1, 2, 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 

16, 17, 18, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 36, 37 ,�& 38 
 

 2. %H�S!�K�����#�$"%H�S�������
 ���!�"�" 15 %H� ['H,ก� %H���� 4, 5, 9, 10, 14, 15, 19, 20, 
24, 25, 30, 34, 35, 39 ,�& 40 
 
�ก?A	ก��$(@G '�� 
 
 S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�%������"H������#ก��Jก�
)�HS&,""	����ก*�&%H�S!�K�� '��"�Z 
  

S!�	�
   %H�S!�K�����
�ก  %H�S!�K������
 
[���
��#��        0 S&,""         4 S&,"" 
�
��"H��         1 S&,""         3 S&,"" 
�
����"ก���        2 S&,""         2 S&,"" 
�
����ก         3 S&,""         1 S&,"" 
�
����ก�����'        4 S&,""         0 S&,"" 

 
ก��'����G '�� 
 
 �IH�����['H,
��#ก��Jก�
,����S&,""� 	�ก

�%������"H����#�$" 5 
&'�
 SQ� ��
� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
[��'���ก�����' ��� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
[��'� ��
� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
��"ก��� ��� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
'� ,�&��
� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
'���ก R'�S!�"�"��กS���ก�H��%����"	
W�S+�Z"'��"�Z  
(
�O#
��� %�
�����, 2542: 12-13) 
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 S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"       =     S&,""
��%H��I���' � S&,""
��%H�	�!���' 
       �!�"�"
&'�
 
 
     =    4 � 0 
              5 
 
     =   0.80 
 
 "��"����K-��&��S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"#���ก�
 0.80 ,�&['H)�HS�������#�$"'��"�Z 
  
        0.00 � 0.80   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
[��'���ก�����' 

0.81 � 1.60   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
[��'� 
1.61 � 2.40   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
��"ก��� 
2.41 � 3.20   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
'� 
3.21 � 4.00   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�%������"H������I�)"
&'�
'���ก 

 
���"��� 3 S!�K��#ก����ก�
ก�
�"�
�"�"������S� w-���IH������
H��%-Z"#��	��,"�S�'%�� 

Schaefer et al. (1981) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"S�� (Rating Scale) 5 
&'�
 SQ� [���
��
#�� �
��"H�� �
����"ก��� �
����ก ,�&�
����ก�����'   �!�"�" 45 %H� ,
��#�$" 3 'H�" ['H,ก� 

 
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� �
&ก�
'H�� 
 
1.  'H�"��
��J   �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 1 � 5 
2.  'H�"��	K�  �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 6 � 10 
3.  'H�"%H��I�%�����
 �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 11 � 15 
 
ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������ �
&ก�
'H�� 
 
1.  'H�"��
��J   �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 16 � 20 
2.  'H�"��	K�  �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 21 � 25 
3.  'H�"%H��I�%�����
 �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 26 � 30 
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ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� �
&ก�
'H�� 
 
1.  'H�"��
��J   �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 31 � 35 
2.  'H�"��	K�  �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 36 � 40 
3.  'H�"%H��I�%�����
 �!�"�" 5 %H�  ['H,ก� %H���� 41 � 45 

 
S!�K��#ก����ก�
ก�
�"�
�"�"������S� #�$"%H�S!�K�����
�ก,�&����
 '��"�Z 
 
1.  %H�S!�K�����#�$"%H�S������
�ก ���!�"�" 33 %H� ['H,ก� %H���� 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12, 13, 16 , 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 36, 37, 41, 42 ,�& 43    
 

 2.  %H�S!�K�����#�$"%H�S�������
 ���!�"�" 12 %H� ['H,ก� %H���� 14, 15, 20, 25, 30, 34, 35, 
38, 39, 40, 44 ,�& 45 
 
�ก?A	ก��$(@G '�� 
 
 S!�K��#ก����ก�
ก�
�"�
�"�"������S���#ก��Jก�
)�HS&,""	����ก*�&%H�S!�K�� '��"�Z 
  

S!�	�
   %H�S!�K�����
�ก  %H�S!�K������
 
[���
��#��        0 S&,""         4 S&,"" 
�
��"H��         1 S&,""         3 S&,"" 
�
����"ก���        2 S&,""         2 S&,"" 
�
����ก         3 S&,""         1 S&,"" 
�
����ก�����'        4 S&,""         0 S&,"" 

 
ก��'����G '�� 
 
 �IH�����['H,
��#ก��Jก�
,����S&,""ก�
�"�
�"�"������S�#�$" 5 
&'�
 SQ� ['H
�
ก�

�"�
�"�"������S�)"
&'�
"H�������' ['H
�
ก�
�"�
�"�"������S�)"
&'�
"H�� ['H
�
ก�

�"�
�"�"������S�)"
&'�
��"ก��� ['H
�
ก�
�"�
�"�"������S�)"
&'�
��ก ,�&['H
�
ก�

�"�
�"�"������S�)"
&'�
��ก�����' R'�S!�"�"��กS���ก�H��%����"	
W�S+�Z"'��"�Z  
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(
�O#
��� %�
�����, 2542: 12-13) 
 
 S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"       =     S&,""
��%H��I���' � S&,""
��%H�	�!���' 
       �!�"�"
&'�
 
 
     =    4 � 0 
              5 
 
     =   0.80 
 
 "��"����K-��&��S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"#���ก�
 0.80 ,�&['H)�HS�������#�$"'��"�Z 
  
        0.00 � 0.80   S&,""  ����K-�  ['H
�
ก�
�"�
�"�"������S�)"
&'�
"H�������' 

0.81 � 1.60   S&,""  ����K-�  ['H
�
ก�
�"�
�"�"������S�)"
&'�
"H�� 
1.61 � 2.40   S&,""  ����K-�  ['H
�
ก�
�"�
�"�"������S�)"
&'�
��"ก��� 
2.41 � 3.20   S&,""  ����K-�  ['H
�
ก�
�"�
�"�"������S�)"
&'�
��ก 
3.21 � 4.00   S&,""  ����K-�  ['H
�
ก�
�"�
�"�"������S�)"
&'�
��ก�����' 

 
���"��� 4 S!�K��#ก����ก�
S���[�H���)���� �IH�����['H�
H��%-Z"#��	��,"�S�'S���[�H���)�

���%�� Shaw (1997) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"S�� (Rating Scale) �
&ก�
'H��%H�
S!�K�����
�ก��Z���Z" 12 %H� 

 
S!�K��#ก����ก�
S���[�H���)���� ��#ก��Jก�
)�HS&,"" '��"�Z 

  
S!�	�
    S&,"" 
[���
��#��   0 S&,""    
�
��"H��    1 S&,""    
�
����"ก���   2 S&,""    
�
����ก    3 S&,""    
�
����ก�����'   4 S&,""    

 



 

 

 

 
  74 

ก��'����G '�� 
 
 �IH�����['H,
��#ก��Jก�
,����S&,""S���[�H���)����#�$" 5 
&'�
 SQ� ��S���[�H���)�
���)"
&'�
"H�������' ��S���[�H���)����)"
&'�
"H�� ��S���[�H���)����)"
&'�
��"ก��� ��
S���[�H���)����)"
&'�
��ก ,�&��S���[�H���)����)"
&'�
��ก�����' R'�S!�"�"��กS���
ก�H��%����"	
W�S+�Z"'��"�Z (
�O#
��� %�
�����, 2542: 12-13) 
 
 S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"       =     S&,""
��%H��I���' � S&,""
��%H�	�!���' 
       �!�"�"
&'�
 
 
     =    4 � 0 
              5 
 
     =   0.80 
 
 "��"����K-��&��S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"#���ก�
 0.80 ,�&['H)�HS�������#�$"'��"�Z 
  
        0.00 � 0.80    S&,""  ����K-�  ��S���[�H���)����)"
&'�
"H�������' 

0.81 � 1.60    S&,""  ����K-�  ��S���[�H���)����)"
&'�
"H�� 
1.61 � 2.40    S&,""  ����K-�  ��S���[�H���)����)"
&'�
��"ก��� 
2.41 � 3.20    S&,""  ����K-�  ��S���[�H���)����)"
&'�
��ก 
3.21 � 4.00    S&,""  ����K-�  ��S���[�H���)����)"
&'�
��ก�����' 

 
���"��� 5 S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� w-���IH������
H��%-Z"#��	��,"�S�'%�� 

Bales (1958 cited in Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1997) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"
S�� (Rating Scale) 5 
&'�
 SQ� [���
��#�� �
��"H�� �
����"ก��� �
����ก ,�&�
����ก�����'   
�!�"�" 47 %H� ,
��#�$" 2 'H�" ['H,ก� 
 

1.  'H�"���#�
��ก�
�!���"  �!�"�" 24 %H� ['H,ก� %H���� 1-24 
2.  'H�"
�ก*�S��������"PJ  �!�"�" 23 %H� ['H,ก� %H���� 25-47 
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S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� #�$"%H�S!�K�����
�ก,�&����
 '��"�Z 
 
1.  %H�S!�K�����#�$"%H�S������
�ก ���!�"�" 30 %H� ['H,ก� %H���� 1, 2, 3, 6, 7, 8, 11, 12, 

13, 14, 16, 17, 18, 20,  21, 22, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 33, 34, 38, 39, 40, 43, 44 ,�& 45 
 

 2.  %H�S!�K�����#�$"%H�S�������
 ���!�"�" 17 %H� ['H,ก� %H���� 4, 5, 9, 10, 15, 19, 23, 24, 
28, 29, 35, 36, 37, 41, 42, 46 ,�& 47 
 
�ก?A	ก��$(@G '�� 
 
 S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"�����#ก��Jก�
)�HS&,""	����ก*�&%H�S!�K�� 
'��"�Z 
 

S!�	�
   %H�S!�K�����
�ก  %H�S!�K������
 
[���
��#��        0 S&,""         4 S&,"" 
�
��"H��         1 S&,""         3 S&,"" 
�
����"ก���        2 S&,""         2 S&,"" 
�
����ก         3 S&,""         1 S&,"" 
�
����ก�����'        4 S&,""         0 S&,"" 

 
ก��'����G '�� 
 
 �IH�����['H,
��#ก��Jก�
,����S&,""� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���#�$" 5 
&'�
 SQ� ��
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
[��'���ก�����' ��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
[��'� ��
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
��"ก��� ��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
'� ,�&��
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
'���ก R'�S!�"�"��กS���ก�H��%����"	
W�S+�Z"'��"�Z  
(
�O#
��� %�
�����, 2542: 12-13) 
 
 S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"       =     S&,""
��%H��I���' � S&,""
��%H�	�!���' 
       �!�"�"
&'�
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     =    4 � 0 
              5 
 
     =   0.80 
 
 "��"����K-��&��S���ก�H��%����"	
W�S+�Z"#���ก�
 0.80 ,�&['H)�HS�������#�$"'��"�Z 
  
        0.00 � 0.80   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
[��'���ก�����' 

0.81 � 1.60   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
[��'� 
1.61 � 2.40   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
��"ก��� 
2.41 � 3.20   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
'� 
3.21 � 4.00   S&,""  ����K-�  ��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���)"
&'�
'���ก 

 
ก�����
��"GQ?F������G�H����H� 

 
 �IH�����['H"!�,

��
K�����)+H�!��
�
ก�
�����S
�Z�"�Z[��'��
��S��S���#�����	
�,�&S��
S���#+Q�����" '��"�Z 
 
 1. ก�
�'��
S���#�����	
�#+��#"QZ��� (Content Validity) %��,

��
K��#�Q��
	
����
S���S
�
S���%��#"QZ��� ก�
)+HW�*� ,�&��ก*�&%��%H�S������)+H)�H#���&��ก�

ก�����
&+�ก
����&�-ก*� R'�ก�
"!�RS
�
���,

��
K��[�)�HS�&ก

�ก�
����
-ก*�RS
�ก�

�����"��"PJ	
����
S���#�����	
�	��#"QZ���,�&"!����
�
�
��,กH[%	��S���#���&�� 
 

2.  ก�
�'��
S���#+Q�����" (Reliability) R'�"!�,

��
K��[��'���)+H (Try Out) ก�

�"�ก��")"

�*��#�ก+",����"-���������ก*�&��")ก�H#S���ก�


�*��%��ก����	������� �!�"�" 30 
S" "!������['H��S!�"��S���!�"���!�,"ก R'���S��������"PJ
&�����S&,""
��%H�ก�
S&,""

����Z�_
�
 (Item-Total Correlation) 'H����P� Pearsonns Product Moment Correlation ,�&#�Q�ก
#_��&%H������S��������"PJก�"�������"���!�S�O����K�	����
&'�
 .05 ,�&"!�%H�S!�K�������S���!�"��
�!�,"ก,�H�[���S��S���#+Q�����"%��,

��
K�� R'�ก�
��S������
&���P��,��|��'H����P�%�� 
Cronbach ['HS��S���#+Q�����"%��,

��
K��,	��&���"'��"�Z 
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 2.1 � 	�ก

�%������"H���� ��S��S���#+Q�����"��Z�_
�
#���ก�
 .9199  
 
 2.2 ก�
�"�
�"�"������S� ��S��S���#+Q�����"��Z�_
�
#���ก�
 .8612 #�Q��"!�[���#S
�&�J
,�ก	��,	��&,����ก�
�"�
�"�",�&,	��&'H�"%��ก�
�"�
�"�"['HS��S���#+Q�����" '��"�Z 

 
 2.2.1 ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� ��S��S���#+Q�����"��Z�_
�
#���ก�
 
.8491 #�Q��"!�[���#S
�&�J,�ก,	��&'H�"['HS��S���#+Q�����" '��"�Z 

 
ก�����"��Q�������G�
�ก(��(�@����   G��G����&H������ 
'H�"��
��J             .8781 
'H�"��	K�            .8599 
'H�"%H��I�%�����
           .8237 
 

2.2.2 ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������ ��S��S���#+Q�����"��Z�_
�
#���ก�
 
.8536 #�Q��"!�[���#S
�&�J,�ก,	��&'H�"['HS��S���#+Q�����" '��"�Z 
 

ก�����"��Q�������G�
�ก��H����������   G��G����&H������ 
'H�"��
��J             .8475 
'H�"��	K�            .8564 
'H�"%H��I�%�����
           .8337 

 
2.2.3 ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� ��S��S���#+Q�����"��Z�_
�
#���ก�
 

.8751 #�Q��"!�[���#S
�&�J,�ก,	��&'H�"['HS��S���#+Q�����" '��"�Z 
 

ก�����"��Q�������G�
�กG��"G���   G��G����&H������ 
'H�"��
��J             .8773 
'H�"��	K�            .8150 
'H�"%H��I�%�����
           .8378 
 

 2.3 S���[�H���)���� ��S��S���#+Q�����"��Z�_
�
#���ก�
 .8481 
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 2.4 � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� ��S��S���#+Q�����"��Z�_
�
#���ก�
 .9199 #�Q��"!�[�
��#S
�&�J,�ก,	��&'H�"['HS��S���#+Q�����" '��"�Z 

 
����ก���ก���������������    G��G����&H������ 
'H�"���#�
��ก�
�!���"           .9298 
'H�"
�ก*�S��������"PJ            .9100 

 

ก���กK"��"����@��I� 
 

ก�
#ก^

�

��%H��I��!��
�
ก�
�����S
�Z�"�Z ��%�Z"	�"'��"�Z 
 
1.  �IH������!��"���Q�%��"�O�	��ก�IH��'ก�
�"�����"%��

�*��#�ก+",����"-������&�!�

ก�
����� #�Q��+���'!�#"�"ก�
��'���,

��
K��,�&
�

��,

��
K��SQ"��ก�"�ก��"ก����
	������� 

 
2.  ���,

��
K��[����

�*��#�Q��,�ก)�H�"�ก��"ก����	������� �!�"�" 240 +�'  
 
3.  	�'	��
�
,

��
K��SQ" R'�['H
�
,

��
K��SQ" 230 +�' ��ก"�Z""!�,

��
K��

���['H
�
SQ"��	
����
S���KIก	H����
I
�J ,�&�
�������
K"!���)+H)"ก�
�����S
�Z�"�Z['H
�!�"�" 217 +�' ��ก,

��
K��������[���Z���'�!�"�" 240 +�' S�'#�$"
H���& 90.42 ��ก"�Z""!�
,

��
K�����KIก	H����
I
�J��)�HS&,""	��#ก��J���ก!��"'[�H 

 
4.  "!�%H��I�����
��� ,�H�"!�[���#S
�&�J'H����P�ก�
����K�	�	��[� 

 

 ก�����G�� (	�@��I� 

  
�IH������!�ก�
��#S
�&�J%H��I�����K�	���Z���'R'�)+HR�
,ก
�S�����#	�
J�!�#
̂�
I�,�&)+H

S���K�	� '��"�Z 
 
 1.  ก�
,�ก,��S���K��,�&S��
H���& )+H)"ก�
��#S
�&�J%H��I�����[� 
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2.  S��#_���� ( X ) ,�&���"#
����#
"��	
`�" (Standard Deviation) )+H)"ก�
,��
S�������%��%H��I�	���o 
 

3.  ก�
��#S
�&�Jก�
K'K�����SI�,

%�Z"	�" (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
#�Q����	�����ก
�J
���)"ก�
�!�"��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
  
 
 ก�
�����S
�Z�"�Z)+H
&'�
S�����"���!�S�O����K�	���� .05, .01 ,�& .001 
 

��E��ก%?	���$&@$�ก����
�� 
 

#�Q��)�H#ก�'S���#%H�)�)"ก�
,����,�&S�������%��ก�
��#S
�&�J%H��I�['H	
�ก�" 
�IH������-�ก!��"'��ก*�&,�&��ก*
��� '��	��[�"�Z 
  

  n  ����K-�   �!�"�"ก����	������� 
X   ����K-�   S��#_���� 

 S.D.   ����K-�   ���"#
����#
"��	
`�" 
MIN  ����K-�  S��	�!���' (Minnimum) 
MAX  ����K-�  S���I���' (Maximum) 

 t  ����K-�   S���K�	����)+H)"ก�
�-ก*�,

 t-test 
 F  ����K-�   S���K�	����)+H)"ก�
�-ก*�,

 F-test 
 p  ����K-�   
&'�
S�����"���!�S�O����K�	� 
 r  ����K-�   S������
&���P���������"PJ,

#���
J��" 
 R  ����K-�   ����
&���P���������"PJ��� 
 R2  ����K-�   �
&���P�W��)"ก�
���ก
�J 
 R2 adj  ����K-�   �
&���P�W��)"ก�
���ก
�J����
�
,�H� 
 b  ����K-�   ����
&���P��K'K��%��	��,�
)"
I�S&,""'�
 
 Beta  ����K-�   ����
&���P��K'K��%��	��,�
)"
I�S&,""��	
`�" 
 Std.Error ����K-�  S��S���S��'#S�Q��"��	
`�" 
 *  ����K-�   "���!�S�O����K�	����
&'�
 .05 
 **  ����K-�   "���!�S�O����K�	����
&'�
 .01 
 ***  ����K-�   "���!�S�O����K�	����
&'�
 .001 
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 Sex  ����K-�   #�� 
 Age  ����K-�   ���� 
 Status  ����K-�   �K�"W����
� 
 Edu  ����K-�    ก�
�-ก*� 
 Exp  ����K-�  ������")"	!�,�"�������
�" 
 Job  ����K-�  ������")"

�*�� 
 LB  ����K-�  � 	�ก

�%������"H���� 

SLEA  ����K-�   ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J  
SLEB  ����K-�   ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��	K� 
SLEC ����K-� ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"%H��I�

%�����
 
SFRA  ����K-�  ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��
��J  
SFRB  ����K-�  ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��	K� 
SFRC ����K-� ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"%H��I�

%�����
  
SFMA  ����K-�   ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J 
SFMB  ����K-�   ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��	K� 

 SFMC ����K-� ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"%H��I�
%�����
 

Trust  ����K-�  S���[�H���)���� 
TB  ����K-�  � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
�� 
TBA                    ����K-�              � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���" 
TBB  ����K-�  � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ 
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"���� 4 

 

��ก����
��'� �@���
��?	 
 

��ก����
�� 
  

ก�
�����S
�Z�"�Z#�$"ก�
�-ก*���������������P���	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"

&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� ก�
"!�#�"���ก�
��#S
�&�J%H��I�,
����ก#�$" 3 ���"
'��"�Z 

 

������ 1  ���������"
�SS�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-��['H,ก� 
['H,ก�  #��  ���� �K�"W����
� 
&'�
ก�
�-ก*��I���' ������")"	!�,�"�������
�",�&������"
)"

�*�� 

 

 ������ 2  ��ก�
��#S
�&�J%H��I� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� S���
[�H���)���� ,�&� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",���
�"-�� 
 

������ 3 ก�
�'��
���	�`�"ก�
����� 
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������ 1 ��ก�
��#S
�&�J���������"
�SS�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� 
['H,ก�  #��  ���� �K�"W����
� 
&'�
ก�
�-ก*��I���' ������")"	!�,�"�������
�",�&������"
)"

�*�� 
 

�������� 1  �!�"�" 
H���& S��#_���� ���"#
����#
"��	
`�" S���I���' ,�&S��	�!���' %H��I����������"         

�SS�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
  

                                                                                             (n = 217) 
��

������"QGG�    
����� (G�)   �@���  
 

 

��> 
1. +��        140      64.5 
2. �O��        77      35.5 
 
���Q 
1.  	�!�ก��� 25 �v        28     13.2 
2.  25 � 30 �v        129     58.5 
3.  	�Z�,	� 31 �v%-Z"[�       60     28.3 
 
 X  =    29.08 �v S.D. = 3.62      MIN = 22 �v  MAX = 38 �v 
 
�P��F������ 
1. R�'       144    66.4 
2. ��
�         73    33.6 
 
� !�"ก��>)ก%��I��Q! 
1. 
&'�
��+.     116    53.5 
2. �I�ก�����+.    101    46.5 
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�������� 1 (	��) 
                                                                                              (n = 217) 
��

������"QGG�    
����� (G�)   �@���  
 

���Q���$����'(�����

Q"�� 
1. 	�!�ก��� 1 �v 12 5.7 
2. 1-5 �v                                                            119                                          53.9 
3. 	�Z�,	� 6 �v%-Z"[�                                             86                                            40.4              
 
 X  = 4.87  �v S.D. = 2.61    MIN = 0.3 �v  MAX = 10 �v 
 

���Q���$�"��%�� 
1. 	�!�ก��� 1 �v         37     17.0 
2. 1-5 �v                         109                  50.8 
3. 	�Z�,	� 6 �v%-Z"[�        71                  32.2 
    

 X  = 5.08  �v S.D. = 2.59     MIN = 0.3 �v  MAX = 10 �v 
 

 

��ก	�
����� 1 ����
K�P�
�����������"
�SS�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�����#�$"ก����	�������)"ก�
�-ก*� �!�"�" 217 S" ['H'��"�Z �"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
��กก���S
-��#�$"#��+�� �!�"�" 140 S" S�'#�$"
H���& 64.5 ������#_����#���ก�
 29.08 �v 
��ก�
�-ก*�
&'�
��+. S�'#�$"
H���& 53.5 ��������")"	!�,�"�������
�"#_����#���ก�
 4.87 �v ,�&��
������")"

�*��#_����#���ก�
 5.08 �v  
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������ 2  ��ก�
��#S
�&�J%H��I� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� S���[�H���)�
��� ,�&� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� 
 

�������� 2  S��#_���� ���"#
����#
"��	
`�" ,�&
&'�
� 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"���
���S� S���[�H���)����,�&� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 

 

                      
 ���'��     X      S.D.     � !�" 
 
� 	�ก

�%������"H����   2.19  0.23  ��"ก��� 
 

ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� 
'H�"��
��J      2.12  0.39  ��"ก��� 
'H�"��	K�     2.25  0.37  ��"ก��� 
'H�"%H��I�%�����
    2.18  0.50  ��"ก��� 
R'�
��      2.19  0.32  ��"ก��� 

 
ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������ 
'H�"��
��J      2.26  0.49  ��"ก��� 
'H�"��	K�     2.03  0.49  ��"ก��� 
'H�"%H��I�%�����
    2.02  0.40  ��"ก��� 
R'�
��      2.09  0.42  ��"ก��� 
 
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� 
'H�"��
��J                  2.68  0.57     ��ก 
'H�"��	K�                 2.51  0.70     ��ก 
'H�"%H��I�%�����
                2.44  0.63     ��ก 
R'�
��                  2.54  0.57     ��ก 
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�������� 2 (	��) 
 

 

                    ���'��     X      S.D.   � !�" 
 
S���[�H���)����                2.17  0.29  ��"ก��� 
 
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� 
'H�"���#�
��ก�
�!���" 2.36  0.41  ��"ก��� 
'H�"
�ก*�S��������"PJ    2.34  0.34  ��"ก��� 
R'�
��      2.36  0.36  ��"ก��� 
 

��ก	�
����� 2 �
���� 	�ก

�%������"H����	��ก�

�

IH%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�

��I�)"
&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.19) 
 
 �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����R'�
����I�)"

&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.19)  #�Q������
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�

['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J  'H�"��	K� ,�&'H�"%H��I�%�����
��I�)"

&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.12, 2.25, ,�& 2.18 	���!�'�
) �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�

ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������R'�
����I�)"
&'�
��"ก��� S��#_����#���ก�
 2.09 #�Q��
����
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
���
���'H�"��
��J 'H�"��	K� ,�&'H�"%H��I�%�����
��I�)"
&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.26, 2.03 
,�& 2.02 	���!�'�
) ,�&�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��
R'�
����I�)"
&'�
��ก (S��#_����#���ก�
 2.54) #�Q������
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J 'H�"��	K� ,�&'H�"%H��I�
%�����
��I�)"
&'�
��ก R'�'H�"��
��J ��S��#_�����I������'SQ� 2.68 
������SQ�'H�"��	K�,�&'H�"
%H��I�%�����
 ��S��#_���� 2.51 ,�&2.44 	���!�'�
 
  
 �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��S���[�H���)������I�)"
&'�
��"ก��� R'���S��#_����#���ก�
 
2.17 
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 �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
����I�)"
&'�
��"ก���  
S��#_����#���ก�
 2.36 #�Q������
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��� 	�ก

�ก�
�!���"
#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���",�&'H�"
�ก*�S��������"PJ��I�)"
&'�
��"ก��� R'���S��#_����
#���ก�
 2.36 ,�& 2.34 	���!�'�
 
 
������ 3 ก�
�'��
���	�`�"ก�
����� 

 
              ก�
��#S
�&�J#�Q���'��
���	�`�" �IH�����)+H��P�ก�
��#S
�&�Jก�
K'K�����SI�,


%�Z"	�" #�Q�����������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�� R'����������'��ก�����
&ก�
'H�� ���������"
�SS� � 	�ก

�%������"H�
��� ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���[�H���)���� 
 
 ���'��(Q�� (Dummy Variable) 

 
 #"Q�����กก�
�-ก*�S
�Z�"�Z��	��,�
���
&���#�$"���������"
�SS�
��	�������'#�$" Nominal 
Scale �IH������-�['H�!�ก�
,��)�H#�$"	��,�
���" (Dummy Variable) ,�&)�HS&,""'��"�Z 
 
 ��

������"QGG� 
 

 1. #�� ��'R'�)�HS�� '��"�Z 
 +��   #���ก�
 0 
 �O��   #���ก�
 1 
 
 2. �K�"W����
� ��'R'�)�HS�� '��"�Z 
 R�'   #���ก�
 0 
 ��
�   #���ก�
 1 
 
 �!��
�
���������"
�SS�)"#
Q���
&'�
ก�
�-ก*� �IH�����['H)�HS&,""#�$"�!�"�"�v����-ก*� 
ก����SQ�  
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 ��P���-ก*�	�"	H" #���ก�
   9 
 �
&ก��"��
�	
��+�+�� #���ก�
 12 
 �
&ก��"��
�	
+�Z"�I� #���ก�
 14 
 �
�OO�	
�  #���ก�
 16 
  

��Z�"�Zก�
���������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�� ,
��ก�
��#S
�&�J#�$" 2 �
&#'̂"���ก '��"�Z 
 

1.  ก�
	
��%H�ก!��"' (Assumption) %��ก�
��#S
�&�JK'K�������� 	��,�
���
&��ก	��
�&	H��[����S��������"PJก�"�I�#ก�" .80 R'��'��
S��������"PJ
&�����	��,�
���
& #�Q��'I���	��
,�
���
&#����"�Z"��S��������"PJก�"�I�#ก�" .80 �
Q�[�� #�
�&KH�	��,�
���
&	���o[��#�$"���
&
	��ก�",�H� �&�!�)�H,�ก���P���%��	��,�
�"-����ก��ก	��,�
��ก	���"-��[��['H �&#ก�'��O�����
#
��ก��� Multicollinearity ,�&�&�!�)�H[������
K)+H#�S"�Sก�
��#S
�&�J'��ก����['H w-��KH�#ก�'
��O��"�Z%-Z" #
��&	H��,กH[%'H��ก�
	�'	��,�
���
&�����S��������"PJก�"�I���ก[�  
(��+�	� �
&���P�
�`��"P�J, 2540) �IH������-�['H�-ก*�S��������"PJ
&�����	��,�
���
& ['H,ก� ������
���"
�SS� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���[�H���)���� '��,�'�)"
	�
�� 3 
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��ก	�
����� 3 �
��� ���������"
�SS� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� 
,�&S���[�H���)����%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 ��S��������"PJ���
�ก,�&����
�������
"���!�S�O����K�	����
&'�
 .05 ,�& .01 R'�)"ก�
�����)"S
�Z�"�Zก!��"')�H	��,�
���
&�&	H��[����
S��S��������"PJ�I�#ก�" .80 ,�&�
�����	��,�
�����S��������"PJก�"�I�#ก�" .80 �!�"�" 4 	��,�
 
['H,ก� ���������"
�SS�'H�"������")"	!�,�"�������
�"��S��������"PJก�
������")"

�*��%��
�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
�������"���!�S�O����K�	����
&'�
 .01 R'���S������
&���P���������"PJ
#���ก�
 .907 	��,�
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J��S��������"PJก�
ก�

�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��	K�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
�������"���!�S�O����K�	�
���
&'�
 .01 R'���S������
&���P���������"PJ#���ก�
 .825 �IH������-�#�Q�ก	�'	��,�
���
&
��	��
��ก[� ['H,ก�	��,�
������")"

�*��,�&ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��	K� #�Q��%��'
��O��	��,�
���
&��S��������"PJก�"�I�#ก�" .80 	��%H�ก!��"'%��ก�
��#S
�&�Jก�
K'K�����
S�� ,�'���['H'��	�
����� 4 �&#�̂"['H��� [����	��,�
���
&)'��S��S��������"PJก�"#ก�" .80  
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2. ก�
��#S
�&�JK'K��,

���SI�,

%�Z"	�"#�Q���'��
���	�`�" R'��-ก*�	��,�

���ก
�J['H,ก� ���������"
�SS� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���
[�H���)���� ����
K
���ก�"�!�"��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-��['H�
Q�[�� �����[
 
 
�������� 5  ��ก�
��#S
�&�Jก�
K'K��,

���SI�,

%�Z"	�"%��	��,�
���ก
�J�������	��    

� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���"%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 
 
 
                 ���'��      b  Std.Error    Beta    t p 
       
S��S���� 1.175 .251  4.690 .000 
�K�"W����
� (Status) -.559  .072        -.637       -7.811 .000 
������")"	!�,�"�������
�" (Exp)  .060  .013 .379 4.732 .000 
� 	�ก

�%������"H���� (LB)  .473  .109 .267 4.350 .000 
#�� (Sex)  .130  .054 .147 2.401 .017 
                

R = .497 R2 = .247 R2 adj = .233    F = 17.419 p = .000 
 

��ก	�
����� 5 ก�
��#S
�&�Jก�
K'K��,

���SI�,

%�Z"	�"%��	��,�
���ก
�J�������
	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���" (TBA) %���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
'H��
	��,�
���������"
�SS� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� ก�

�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������ ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� ,�&S���[�H���)�
��� �
��� �K�"W����
� (Status) ������")"	!�,�"�������
�" (Exp) � 	�ก

�%������"H���� 
(LB) ,�&#�� (Sex) ����
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���"
%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H�������"���!�S�O����K�	����
&'�
 .001 R'�����
K
���ก�"
���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���"%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
H��
�& 23.3 (R2 adj = .233) ,�&��S������
&���P������"PJ���#���ก�
 .497 (R = .497) #�Q��"!�	��,�
��Z� 
4  	���������
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���"  (TBA) ��
#%��"#�$"��ก�
�&['H��ก�
K'K�����)"
I�S&,""'�
'��"�Z 
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 TBA =   1.175 -.559 (Status) + .060 (Exp) + .473 (LB) + .130 (Sex) 
               

,�&['H��ก�
K'K�����)"
I�S&,""��	
`�"'��"�Z 
 
ZTBA = -.637 (Status) + .379 (Exp) + .267 (LB) + .147 (Sex) 
��ก��ก�
���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���" (TBA) %��

�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 �
���	��,�
�����S������
&���PJK'K��)"ก�
���ก
�J� 	�ก

�ก�

�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���"['H'������'SQ� �K�"W����
� (Status) 
������SQ�������"
)"	!�,�"�������
�" (Exp) � 	�ก

�%������"H���� (LB) ,�&#�� (Sex) 	���!�'�
 
     
�������� 6  ��ก�
��#S
�&�Jก�
K'K��,

���SI�,

%�Z"	�"%��	��,�
���ก
�J�������	��            

� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 
 
 
                 ���'��    b  Std.Error    Beta   t p 
       
S��S���� .814 .234  3.478 .001 
� 	�ก

�%������"H���� (LB) .522 .092 .359 5.691 .000 
�K�"W����
� (Status)                                -.494 .057       -.686        -8.601 .000 
������")"	!�,�"�������
�" (Exp) .069 .010 .533 7.159 .000 
���� (Age) .018 .006 .198 3.100 .002 
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� 
'H�"��
��J (SLEA)                                       -.156 .053 -.181       -2.969 .003 
            

R = .582 R2 = .339 R2 adj = .323    F = 21.627 p = .000 
 

��ก	�
����� 6 ก�
��#S
�&�Jก�
K'K��,

���SI�,

%�Z"	�"%��	��,�
���ก
�J�������
	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ (TBB) %���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
'H��
	��,�
���������"
�SS� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� ก�

�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������ ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� ,�&S���[�H���)�
��� �
��� � 	�ก

�%������"H���� (LB) �K�"W����
� (Status) ������")"	!�,�"�������
�" 
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(Exp)���� (Age) ,�&ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J (SLEA) ����
K
���ก�"
���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�������"���!�S�O����K�	����
&'�
 .001 R'�����
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���
'H�"
�ก*�S��������"PJ['H
H���& 32.3 (R2 adj = .323) ,�&��S������
&���P������"PJ���#���ก�
 
.582 (R = .582) #�Q��"!�	��,�
��Z� 5  	���������
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"

�ก*�S��������"PJ  (TBB) %���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��#%��"#�$"��ก�
�&['H��ก�
K'K��
���)"
I�S&,""'�
'��"�Z 
 
 TBB =   .814 + .522 (LB) -.494 (Status) + .069 (Exp) + .018 (Age) -.156 (SLEA) 
 

,�&['H��ก�
K'K�����)"
I�S&,""��	
`�"'��"�Z 
 
ZTBB = .359 (LB) -.686 (Status) + .533 (Exp) +.198 (Age) -.181 (SLEA) 
 
��ก��ก�
���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ%���"�ก��"


&'�
�(�
�	�ก�
 �
���	��,�
�����S������
&���PJK'K��)"ก�
���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"
���'H�"
�ก*�S��������"PJ['H'������'SQ��K�"W����
� (Status) 
������SQ�������")"	!�,�"��
�����
�" (Exp) � 	�ก

�%������"H���� (LB) ���� (Age) ,�&ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H�
���'H�"��
��J (SLEA) 	���!�'�
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�������� 7  ��ก�
��#S
�&�Jก�
K'K��,

���SI�,

%�Z"	�"%��	��,�
���ก
�J�������	��          
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
��%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 

 
            
                 ���'�� b      Std.Error         Beta   t p 
       
S��S���� 1.189 .094  12.647 .000 
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� 
'H�"��
��J (SFMA)                                       -.145 .037            -.229 -3.871 .000 
ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������ 
'H�"��
��J (SFRA) .432 .031 .590 13.798 .000 
ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������ 
'H�"��	K� (SFRB)                                            -.424 .034            -.576       -12.391 .000 
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� 
'H�"��	K� (SLEB) .282 .024 .290 11.805 .000 
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� 
'H�"%H��I�%�����
 (SFMC) .521 .032 .904 16.233 .000 
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� 
'H�"��
��J (SLEA)                                      -.644 .038            -.703       -17.016 .000 
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� 
'H�"%H��I�%�����
 (SLEC) .245 .031 .337 7.924 .000 
� 	�ก

�%������"H���� (LB) .154 .048 .100 3.226 .001 
������")"	!�,�"�������
�" (Exp) .006 .003 .049 2.465 .015 
       

R = .960 R2 = .921 R2 adj = .917    F = 267.618     p = .000 
       
 ��ก	�
����� 7 ก�
��#S
�&�Jก�
K'K��,

���SI�,

%�Z"	�"%��	��,�
���ก
�J�����
��	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
�� (TB) %���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
'H��	��,�
������
���"
�SS� � 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� ก�
�"�
�"�"���
���S���ก#�Q��"
������ ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� ,�&S���[�H���)���� �
��� ก�

�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J (SFMA) ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������
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'H�"��
��J (SFRA) ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��	K� (SFRB) ก�
�"�
�"�"���
���S���ก����"H����'H�"��	K� (SLEB) ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"%H��I�%�����
 
(SFMC) ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J (SLEA) ก�
�"�
�"�"������S���ก
����"H����'H�"%H��I�%�����
 (SLEC) � 	�ก

�%������"H���� (LB) ,�&������")"	!�,�"��
�����
�" (Exp) ����
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
��%���"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
['H�������"���!�S�O����K�	����
&'�
 .001 R'�����
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�

�!���"#�$"���R'�
��['H
H���& 91.7 (R2 adj = .917) ,�&��S������
&���P������"PJ���#���ก�
 .960 
(R = .960) #�Q��"!�	��,�
��Z� 9  	���������
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
��  
(TB) %���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��#%��"#�$"��ก�
�&['H��ก�
K'K�����)"
I�S&,""'�

'��"�Z 
 
 TB =   1.189 -.145 (SFMA) + .432 (SFRA) -.424 (SFRB) + .282 (SLEB) + .521 (SFMC) 
-.644 (SLEA) + .245 (SLEC) + .154 (LB) + .006 (Exp) 

 
,�&['H��ก�
K'K�����)"
I�S&,""��	
`�"'��"�Z 
 
ZTB = -.229 (SFMA) + .590 (SFRA) -.576(SFRB) + .290 (SLEB) + .904 (SFMC) -.703 

(SLEA) + .337 (SLEC) + .100 (LB) + .049 (Exp) 
 
��ก��ก�
���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� (TB) %���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�


�
���	��,�
�����S������
&���PJK'K��)"ก�
���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� (TB) %��
�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H'������'SQ�ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"%H��I�%�����
 
(SFMC) 
������SQ�ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J (SLEA) ก�
�"�
�"�"
������S���ก#�Q��"
������'H�"��
��J (SFRA) ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��	K� 
(SFRB) ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"%H��I�%�����
 (SLEC) ก�
�"�
�"�"���
���S���ก����"H����'H�"��	K� (SLEB) ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J (SFMA) 
� 	�ก

�%������"H���� (LB) ,�&������")"	!�,�"�������
�" (Exp) 	���!�'�
  

 
�IH�����%�"!�#�"����
��S�������
K)"ก�
�!�"��%�����������"
�SS� � 	�ก

�%��

����"H���� ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���[�H���)����	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%��
�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� '��"�Z   
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�������� 8  �
����	��,�
���
&�������
K���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
      
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� �!�,"ก#�$"
��'H�",�&R'�
�� 

 
���'������                                                             ����ก���ก��������������� 

                                        !@����������ก��������        !@����ก%�G����������	           L!���� 

��ก%? ����"QGG� 

#�� ����  -  - 

����  - ����  -  
�K�"W����
� ���� ����  - 


&'�
ก�
�-ก*��I���'  -  -  - 
������")"	!�,�"�������
�" ���� ���� ���� 
������")"

�*��  -  -  - 

����ก������(��(�@���� ���� ���� ���� 

ก�����"��Q�������G� 

      
�ก(��(�@���� 
'H�"��
��J - ���� ���� 

'H�"��	K� - - ���� 

'H�"%H��I�%�����
 - - ���� 

ก�����"��Q�������G� 

     
�ก��H���������� 

'H�"��
��J - - ���� 

'H�"��	K� - - ���� 

'H�"%H��I�%�����
 - - - 

ก�����"��Q�������G� 

     
�กG��"G��� 

'H�"��
��J - - ���� 

'H�"��	K� - - - 

'H�"%H��I�%�����
 - - ���� 

G���J�@���$
��� - - - 
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����I�)"

&'�
��"ก��� R'���S��#_����#���ก�
 2.19 #�Q������
��#�$"
��'H�"�
���ก�
�"�
�"�"������S�
��ก����"H����'H�"��
��J 'H�"��	K� ,�&'H�"%H��I�%�����
 ��I�)"
&'�
��"ก��� R'���S��#_����
'H�"ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��	K��I������'SQ� 2.25 
������#�$"ก�
�"�
�"�"
������S���ก����"H����'H�"%H��I�%�����
 ��S��#_����#���ก�
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�"�"������S���ก
����"H����'H�"��
��J ��S��#_����#���ก�
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�*��['Hก!��"'�"H����)�H����"H����#�$"�IH
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���	 ����"H��&
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�
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���#�$"[�	��,

���ก!��"'[�H�
Q�[�� ,�&	
����
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����"H����[��['H,�'���กK-�S���
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&'�
�(�
�	�ก�
��ก#���)'"�ก w-��
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%�����+�ก���#_��&)"+���
��ก
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�
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�"�
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�(�
�	�ก�
��ก"�ก ก^�&�!�)�H�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
����
K
�(�
�	���"['H�����#	̂���� )"���	
�%H�� ��ก�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"���
���S���ก����"H����'H�"��
��J��ก ก����SQ� ����"H����)�HS����")�,�&#��)�)��)ก�H+�'��ก
#ก�"[� ���ก
&�
ก
&#�Q�"ก
&
�"ก�
�!���"%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
  112 

"���� 5  
 

��Q���ก����
��'� �@�����'�  
 

 

ก�
�����S
�Z�"�Z#�$"ก�
�-ก*���������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"

&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� R'�����	K��
&��SJ'��"�Z 
 

1. #�Q���-ก*�
&'�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"


�*��#�ก+",����"-�� 
 

2. #�Q��
&'�
�-ก*�� 	�ก

�%������"H���� ก�
�"�
�"�"������S� ,�&S���[�H���)�
���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� 

 
3. #�Q���-ก*���������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"



�*��#�ก+",����"-�� 
 

ก�Q����������$�ก����
�� 
 

)"ก�
�����S
�Z�"�Z#�$"�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-���!�"�" 217 S" 
R'�)+H��P�ก�
������������� (Simple Random Sampling) R'���P�ก�
��
���ก 
 
�G�H����H����$&@$�ก����
�� 

 
#S
Q����Q����)+H)"ก�
#ก^
%H��I�S
�Z�"�Z#�$",

��
K������IH������
H��%-Z"#�� �
&ก�
'H�� 5 

���" ['H,ก� 
 
���"��� 1 S!�K��#ก����ก�
��ก*�&���"
�SS�%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 ['H,ก�  #��  ���� 

�K�"W����
� 
&'�
ก�
�-ก*��I���' ������")"	!�,�"�������
�",�&������")"

�*�� ��ก*�&
S!�K��#�$",

	
��
��ก�
 (Check List) �
&ก�
ก�
ก�
#	��%H�S�����)"+������� ��%H�S!�K��
��Z���Z" 6 %H� 
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���"��� 2 S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�%������"H����w-���IH������
H��%-Z"#��	��� *t�%�� 
Dubrin (2001) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"S�� (Rating Scale) �!�"�" 40 %H�  
 

���"��� 3 S!�K��#ก����ก�
ก�
�"�
�"�"������S� w-���IH������
H��%-Z"#��	��,"�S�'%�� 
Schaefer et al. (1981) ,�& Sarason et al. (1990) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"S�� (Rating 
Scale) �!�"�" 45 %H� ��ก 3 ,���� ['H,ก� ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H���� ก�
�"�
�"�"
������S���ก#�Q��"
������ ,�&ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
�� R'�,	��&,����,
��#�$" 3 
'H�" �
&ก�
'H�� ก�
�"�
�"�"������S�'H�"��
��J 'H�"��	K�,�&'H�"%H��I�%�����
 

 
���"��� 4 S!�K��#ก����ก�
S���[�H���)���� �IH�����['H�
H��%-Z"#��	��,"�S�'S���[�H���)�

���%�� Shaw (1997) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"S�� (Rating Scale) �
&ก�
'H��%H�
S!�K����Z���Z" 12 %H� 

 
���"��� 5 S!�K��#ก����ก�
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"��� w-���IH������
H��%-Z"#��	��,"�S�'%�� 

Bales (1958 cited in Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1997) S!�K������ก*�&#�$"��	
��'�
&#��"
S�� (Rating Scale) �!�"�" 47 %H�  

 

�IH������!�ก�
��#S
�&�J%H��I�����K�	���Z���'R'�)+HR�
,ก
�S�����#	�
J�!�#
̂�
I�,�&)+H
S���K�	� SQ� ก�
,�ก,��S���K�� S��
H���& S��#_���� ���"#
����#
"��	
`�" ,�&ก�
��#S
�&�Jก�

K'K�����SI�,

%�Z"	�"  
 

��Q���ก����
�� 
 
 1.  � 	�ก

�%������"H����	��ก�

�

IH%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��I�)"
&'�
��"
ก��� (S��#_����#���ก�
 2.19) 

 
 2.  �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����R'�
����I�)"

&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.19)  #�Q������
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�

['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J  'H�"��	K� ,�&'H�"%H��I�%�����
��I�)"

&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.12, 2.25, ,�& 2.18 	���!�'�
) �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�

ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������R'�
����I�)"
&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.09) #�Q��
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����
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
���
���'H�"��
��J 'H�"��	K� ,�&'H�"%H��I�%�����
��I�)"
&'�
��"ก��� (S��#_����#���ก�
 2.26, 2.03 
,�& 2.02 	���!�'�
) ,�&�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��
R'�
����I�)"
&'�
��ก (S��#_����#���ก�
 2.54) #�Q������
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J 'H�"��	K� ,�&'H�"%H��I�
%�����
��I�)"
&'�
��ก (S��#_����#���ก�
 2.68, 2.51 ,�& 2.44 	���!�'�
) 
 

 3.  �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��S���[�H���)������I�)"
&'�
��"ก��� R'���S��#_����
#���ก�
 2.17 
  
 4.  �"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
����I�)"
&'�
��"ก��� 
(S��#_����#���ก�
 2.36) #�Q������
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��� 	�ก

�ก�

�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���",�&'H�"
�ก*�S��������"PJ��I�)"
&'�
��"ก��� R'���
S��#_����#���ก�
 2.36 ,�& 2.34 	���!�'�
 
 
 5.  ��ก�
�-ก*���������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
 �
��� 
 
 5.1 �K�"W����
� ������")"	!�,�"�������
�" � 	�ก

�%������"H���� ,�&#�� 
����
K����
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�
�!���"%���"�ก��"

&'�
�(�
�	�ก�
['H�������"���!�S�O����K�	����
&'�
 .001 R'�����
K
���ก�"���ก
�J['H
H���& 
23.3 
 
 5.2 � 	�ก

�%������"H���� �K�"W����
� ������")"	!�,�"�������
�" ���� ,�&
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J ����
K
���ก�"���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"
#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H�������"���!�S�O����K�	����
&'�
 
.001R'�����
K
���ก�"���ก
�J['H
H���& 32.3 
 
 5.3 ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"��
��J ก�
�"�
�"�"������S���ก
#�Q��"
������'H�"��
��J ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��	K� ก�
�"�
�"�"���
���S���ก����"H����'H�"��	K� ก�
�"�
�"�"������S���กS
�
S
��'H�"%H��I�%�����
 ก�
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�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"%H��I�
%�����
 � 	�ก

�%������"H���� ,�&������")"	!�,�"�������
�" ����
K
���ก�"���ก
�J
� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
��%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
['H�������"���!�S�O����K�	����

&'�
 .001 R'�����
K
���ก�"���ก
�J['H
H���& 91.7 
 

�@�����'�  

 

�@�����'� 
�ก��ก����
�� 
 

 ��ก��ก�
�-ก*������#
Q�����������������	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
)"

�*��#�ก+",����"-�� �IH�����%�#�"�,"&S���S�'#�̂"���['H��ก��ก�
����� '��"�Z 
 
 1.  ��กก�
������
����"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
����I�
)"
&'�
��"ก��� #�Q������
��#�$"
��'H�"�
���� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��ก�

�!���",�&'H�"
�ก*�S��������"PJ��I�)"
&'�
��"ก��� �IH�����#�̂"���

�*��S�
)�HS����!�S�O	��
ก�
��Iก���,"�S�',�&S��"���#
Q���ก�
�!���"#�$"���	���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
�����	��#"Q���
,�&#�$"
&

 R'�#
���	�Z�,	�ก�
�`�"�#���"�ก��")��� #�Q���!�)�H�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�

	
&�"�กK-�S����!�S�O,�&�
&R�+"J���#ก�'%-Z"#�Q��"!����กก�
�!���"#�$"���[�)+H)"ก�



��
��	K��
&��SJ%����� w-��)"�����
�"�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
���)�HS����!�S�O	��ก�
�
&ก�

+�Z"���"%��	"#��#�$"���ก)�H#�
̂���"	�����ก�
���	 R'����[��['H)�HS����!�S�O	��#�x�����
%�������ก"�ก '��"�Z""�ก��กก�
���#�
��,�&	�ก�Z!�,"�S�',�&S��"���#
Q���ก�
�!���"#�$"���	��
�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
,�H� �-�S�
��ก�
��'��#�$"
&�&o "�ก��ก"�Z 

�*��S�
��')�H��ก�

��ก�

�ก�
�!���"#�$"���#����#	����ก�������I�)"�����
�" R'�#"H"��Z�)"'H�"S�������
K)"ก�

�!���",�&'H�"ก�
�����"
���ก�
���S�
SI�ก�"[� �����')�H��ก��ก

�#�
���
H����ก*&)"��",�&
ก��ก

�#�
���
H��S��������"PJW��)"��� #+�" ��')�H,	��&�����ก�
,%��%�"ก�
�
&ก�
+�Z"���" 
��'ก����� �
Q����"�-ก*� #�Q��#+Q���S��������"PJW��)"���)�H,"�",|x"��ก����%-Z" ,�&�������!�S�O
SQ�ก�
)�H
������������
����ก��ก�
�(�
�	���"%�����R'�
��  
 
 2.  ��ก��ก�
�'��
���	�`�"����
���� 	�ก

�%������"H���������P���	��� 	�ก

�
ก�
�!���"#�$"���R'�
��%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 �IH�����#�̂"������

�*��S�
��'��ก�

��ก�

����ก�I	
#�
���
H��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���#����#	��)�Hก�
����"H���� "�ก��ก"�Z
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��ก�
������
���� 	�ก

�%������"H��������
K���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
�� 
,�&� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���
��'H�"['H��ก'H�" SQ� � 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"���#�
��
ก�
�!���",�&� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���'H�"
�ก*�S��������"PJ w-��,�'�)�H#�̂"���� 	�ก

�
%������"H������S����!�S�O��ก	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 
'��"�Z" ก�
����
��
�SS����['H
�
ก�
#�Q��"	!�,�"��)�H#�$"����"H�����-�#�$"��������IH

���
	H��)�H
S����!�S�O,�&����
�������
�
S�
 R'�	H��S!�"-����
�SS��IH"�Z"��� 	�ก

����,�'���ก��Z�)"
'H�"S�������
K)"ก�



����	K��
&��SJ)"��" ��S���S�'
�#
����
H���

SJ ����
K�
H��S���
#%H�)�#ก����ก�
ก�
�!���")�H#ก�'%-Z")"���['H�����+�'#�" ,�&'H�"ก�
�
H��S��������"PJ ����
K
�
H��S����
���"�Iก��")�H#ก�'%-Z")"��� ,�&������
&"��
&"��S���S�'#�̂"�
Q�S���	H��ก�

���,	ก	���S�
SI�ก�"[� 
��K-�)�Hก�
��ก�

�#����#	��ก�
����"H����ก^#�$"�����!�#�$"���������)"ก�

��p"�� 	�ก

�%������"H���� w-���&�����	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
'H��#+�"ก�" 
 
 3.  )"#
Q���ก�
�"�
�"�"������S� #�Q������
��#�$"
��'H�"�
����"�ก��"
&'�

�(�
�	�ก�
['H
�
ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����'H�"��
��J 'H�"��	K�,�&'H�"%H��I�
%�����
��I�)"
&'�
��"ก��� �IH�����#�̂"����IH

���
S�
#"H"�Z!�)�H����"H����	
&�"�กK-�
S����!�S�O)"
�
��,�&�"H����%��	"#�� R'�ก�
��
����)�H����"H����'I,�#��)�)��
�"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
)�H#����%-Z")"��กo'H�" ��Z�'H�"��
��J R'�����"H�������#����#���)"ก�

�I'S��,�ก#�����"ก�
�"�ก��")"ก�
�
&+��	�"#+H�)�H��ก%-Z"#�Q��
�
�
�
��O�� S���S�
%H��)�
	���o ,�H�+��������,กH[% ,�&)�H%H��I����#�$"�
&R�+"J	���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
��Z�)"#
Q���
��",�&#
Q������"	�� "�ก��ก"�Z����"H����S�
#����S����"���"�S�H"#S�R'������+�ก[�#��Z��
����

SJก�"
H��)"R�ก����#�*	���o #+�" ก�
#��Z��_���S����!�#
̂�#�Q���������ก�
�(�
�	����'�%-Z" 
)"'H�"��	K� ����"H����	H��#����S����")�ก�
�W��,�'�H��)"ก�
�!���" R'�����
������W��
ก�
�!���")"�����
�"������)'���	H���
�
�
��#�Q��)�H�"�ก��"�(�
�	���"['H�&'�ก��ก����%-Z" ���"
'H�"%H��I�%�����
 ����"H����	H��SH"��%H��I����#�$"�
&R�+"J��Z�	��ก�
�!���",�&,�&+���	
���"	�� ��#��,�
�)�H���+�ก���['H
�
�
�
'H�� ��Z�"�Z��ก�
������
���ก�
�"�
�"�"������S���ก
����"H������ก��ก'H�"����
K���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
��['H w-��#�$"����
��+�Z['H
���� 	�ก

�%������"H����R'�#_��&ก�
�"�
�"�"������S���ก����"H����#�$"�������!�S�O����&
�!�)�H�"�ก��")"���
����Q�
���)��(�
�	���")�H


��#�x��������ก!��"'[�H
���ก�"['H  
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 4.  ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������R'�
����I�)"
&'�
��"ก��� �IH�����#�̂"����IH
�����
�
���!�S�O)"ก�
���#�
��)�H���+�ก���'I,�#��)�)��ก�"SQ� ����"H���� R'�����"H����
�&	H��#�$"�IH#
���	H")"ก�
�(�
�	�	")�H#�$",

��������'�)�Hก�
���+�ก��� )�HS!�,"&"!�,�&��P�ก�

'I,�+���#��Q����+�ก���'H��ก�")"'H�"	���o ��ก�����+�ก���S")'��� 	�ก

�[��+���#��Q�#�Q��"

������ ����"H����	H���P�
��,�&�
H��S���#%H�)�)�HKIก	H��	
�ก�"K-�� 	�ก

����S�
,�'���ก
	��#�Q��"
������ "�ก��ก"�Z��ก�
������
���ก�
�"�
�"�"������S���ก#�Q��"
������'H�"��
��J
,�&'H�"��	K�����
K���ก
�J� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���R'�
�� w-��,�'�)�H#�̂"���#�Q��"
���
���#�$"
�SS������S����!�S�O	��� 	�ก

�ก�
�!���"#�$"���%���"�ก��"
&'�
�(�
�	�ก�
 '��"�Z"
ก�
����

SJ����#��ก��"�
Q�[�#�������"���'��'���'��J #�$"��P�ก�
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