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Charn  Rattanapisit  2008: Factors Affecting Organizational Effectiveness of Small and Medium 
Enterprise Entrepreneurs in Bangkok Metropolitan and Satellite.  Master of  Science (Industrial 
Psychology), Major Field: Industrial Psychology, Department of  Psychology.  Thesis Advisor: 
Assistant Professor Rattigorn  Chongvisal, Ph.D.  166 pages. 
 
 
The objectives of this research were to study : 1) The level of  leadership, conflict management  

ability, managerial decision making ability and organizational effectiveness of Small and Medium Enterprise 
(SMEs) entrepreneurs 2) The relationship between leadership, conflict management ability, managerial 
decision making ability of  SMEs entrepreneurs, and 3) Predictors that can explain organizational 
effectiveness of  SMEs entrepreneurs. Research samples were 400 SMEs entrepreneurs in Bangkok 
Metropolitan and Satellite. The research measurements used in collecting data were 5 questionnaires: personal 
data, leadership, conflict management ability, managerial decision making ability and organizational 
effectiveness of  SMEs entrepreneurs and analyzing data by using statistics program. Statistical parameters 
used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearsonss product moment 
correlation, and multiple regression analysis. 
 
 The results of the research showed that: 1) SMEs entrepreneurs possessed high level of leadership, 
high level of managerial decision making ability, high level of organizational effectiveness, low level using of 
withdrawing and smoothing conflict management styles, moderate level using of  forcing conflict 
management style and high level using of  problem solving and compromising conflict management styles.   
2) Leadership, managerial decision making ability, smoothing, problem solving and compromising conflict 
management styles had significant positive relationships with organizational effectiveness of  SMEs at .01 
level (r = .565, .131, .382, .204 and .499 respectively) while withdrawing and forcing  conflict management 
styles had significant negative relationships with organizational effectiveness of  SMEs at .01 level (r  = -.142 
and -.192 respectively). 3) Multiple regression Analysis  indicated that leadership, managerial decision 
making ability and problem solving conflict management style could significantly explain 40.1% of 
organizational effectiveness of  SMEs entrepreneurs at the .01  level. 
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^���G!��	������ 'F�"  � �%%����
�
��Y�)&"�����������
�"���  � �%)Z�
)�&�&"���
^���"����(������  � �%)Z�)�&����������  � �%
�%��]&"���$�����" ���
)�w"��������&"#��"����x � %]Z� � �%	T#!	(�"�������������!����"
��
�%��]����N#�'������

Y�)$ #���%
���(����
��'����	"$����	�����#' �� '�b"��" (David, 2003) $�����
��
^�!"��
��F�\F���
 ���(���������
�� �%
^�'�̀�!�T�N%� �T� ������������  aZ��'�b"'������������U#	�����'���%
����
�(��������"'�� $��#�$� ��#����(��������"'��  U#	
���
��%������� �%
^�'�̀���������������� 
%�����������
^���G!��	������  
�\�&"#��"� �%���$��
��V����������������
��'���	 ����(����

��
^�  #��"� �%
�%��]&"������!����#���  #��"�����#�	���
����
����  #��"��� �"��O�	
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��#
�"&�  ���$��N���G!�� �%��#$	�� $��$
 �!�U���

���(����  #��"���
T��
��  � �%
�%��]
&"������!��' ��$��#��"���'�b"���"̂�$�����&�����T�" '�b"��" (�̂�"��  ���� "�F, 2546) 
 
 Y� ����"̂� (Leadership) '�b"
���
��	�%�����"%�"�"$��  ����'�b"�����	
��%�� �%
^���G&"
������!���������  aZ����F� 		���#�����
�
��Y�)$�����
�
����������
^���"  '"T������
Y� ����"̂�'�b"'�T������� �%
�%��]&"���U"�%"�� �(���$����(�% &!�%�� �%
�%���� � %)�����"

^���"&!�����('���!%�	  ���� �T�������������
�� �%
^�'�̀�!�T���%'!� "�\"�Z\"�	�����Y� �
���"̂��	���%��  '"T���������"̂�
��#���)�w"����&����������GF�N#�#�  $��
�\�
�����	�`��F� 	��"
����
������ 
�"��� !�T�������
���������N#� (
���	������  ���]%�"�, 2545) "�����"�\	��%���" ���	
�̂�" "%��
�\�&"���'
KN
	$���������'
K 
��	T"	�" �����"̂�!�T�Y� ���� "̂�%���
��)����
���
�
��Y�) $�����
�
��������������  U#	Y� ����"̂�'�b"
���
���(���
�%��]'��	"���N#�#� 	
�"'��  &"
� "��� �
�!����"�#����$���"�#	��%���"̂��̂�'�b"����%�Y� ����"̂�')T����	����#�"
$���^�!"#
�K
��#̂�'"�" �
�!���&!�N�
���(#!%�	�	���'�̀%
��   ]����������������	&#)�w"�Y� �
���"̂��	����������$��   ��������`��'��#� �%$�`�$���� $��%�� �%N#�'���	�'F��$�����"%���Z\"  $��
&"
��������"!��������������N%�
�%��])�w"�Y� ����"̂�����"'��N#� �`��N%�
�%��]
^�
!"��
��������'�b"���"̂�  $�����&��"&"�������&!�'��#� �%�� %%T��� %&�  '��#� �%
(�%'

����
���������"����x N#��	���'�̀%
�� $��%��(*Y�)  ')T��
��������('���!%�	
��� �%
^�'�̀�����������N#� 
("��	�  
�%%�)�"��, 2546) 
 

� �%��#$	��
��'��#�Z\"&"�������"�\"'��#�Z\"���� �%$����������(��� 
�\�&"#��"���
������ � �%'���&� � �%���
Z�"Z���#   �w"���%  � �%'!̀" !�T������U	F"���"��"̂�%�aZ��� �%N%�
����	��" $��'��#'�b"��G!�� �%��#$	���Z\" (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2005)  U#	� �%
��#$	��Y�	&"������� N%� ����'�b"��#��Y�	&"�� �(���!�T���! ����(��� "�\"'�b"
���
��
!���'���	�N#�	�� aZ��$" � �%��#
%�	&!%�!�T�
%�	����(��"%�� �%'FT�� ��� �%��#$	��'�b"
���
��N%�
���!���'���	�N#�  $��'�b"
����̂�'�b"������)�w"��������  ]T� ��� �%��#$	��'�b"'��T���%T����
������!��&"���'����	"$���$��)�w"��������  !��%�� �%��#$	��'��#�Z\"$
#� ����������^����%�
���'����	"$���  U#	������!��!�T��������������(���� %��
��

^���G
��������&F����V*����
� �%'�b"���"̂�
��'!%��
%  �̂�'�b"
�����������]Z�
��%�$��
�'!�(���� �%��#$	��'
�	���" ')T��&!�

�%��]'�T��&F���	(
�� !�T� ������$��N�$����#������� �%��#$	��
��N#��	���]������  ���!��
� �%��#$	��&!��	��&"��#��
��'!%��
%N%�%��!�T�"��	'��"N�  ')T��&!��������
�%��]%��'!̀"
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��G!�
�������'��#�Z\" !�T�%�� �%)���%&"������%T������G!�
����'��#�Z\" $��� �%��#$	��
��

����
������F� 	����(�"� �%��#����"&"������� &"���)�w"����
^���"&!%�x 
^�&!�
�������
�%��]#̂�'"�"��"N#��	���%����
�
��Y�) $��
�%z
��c����%'���!%�	
�� ��N �N#����
#� 	 ('
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�)  
 
 �����#
�"&�'�b"Y���!"��
����"
^���G$���̂�'�b"�	���	���������"̂�$��������!��
��������
���
^��	�� '
%� �Z�'�b"!"Z��&"!� &�
��
^���G
��
(#&"������������"  
(�x '�T��� 
(�x ��*� 
���
�
��Y�)�����"��#�!�T�N%�"�\"�Z\"�	����������#
�"&�������"̂�!�T�������!��'�b"
^���G  ���
��#
�"&��Z�����&F�K�
��� $��K�����	���%��
����
^�&!������#
�"&�%��(*Y�)  U#	������&F����
��#
�"&�&!�'!%��
%���$����
]�"���*� $��&F����$��
��'!%��
%  ')���]��!��
^����
��#
�"&���#)��#�`�����&!�'��#� �%'
�	!�	$���������N#��	���%��  $��]�������#
�"&�]������
'!%��
%�`��"̂�� �%
�%z
��c%�
��������� ( �'F�	�   �
	�(#%, 2547) U#	'O)��������������
�(���� �
�!����"�#����$���"�#	��%  
���̂�'�b"������
^������#
�"&��	�����%�#�� ��'"T������
%��"�#����(����
��	��N%�&!G�U�%��"�� $��	��%�� �%
�%��]��"�̂���#&"���$�����"&"���#��"
'%T��'
�	������������(�����"�#&!G�  $���(���� �
�!����"�#����$���"�#	��%
� "%��%��
^�
������!��U#	������������')�	��"'#�	   � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����
������������ �Z�%�� �%
^���G�	���%��&"���#̂�'"�"�(����
��%����$�����"��"�	����("$��&"
����(��" 
 

������!���(�����"�#����$���"�#	��%&!����
�� �%
^�'�̀�N#�"�\"�Z\"�	����������	
!��	#��"  U#	'O)���	���	����(���� �
�!����"�#����$���"�#	��%
��������������!�T�
������!�� %��
��
�	���%��&"H�"����"̂�
����
^����#�$��^�������#̂�'"�"��" ���$����G!�� �%
��#$	�� � %]Z�
^������#
�"&�����x Y�	&"������� aZ��
���'!���"�\%�� �%
^���G%��������
�
���� 
$��� �%
^�'�̀����������� U#	��� ���	
"&�
����
^����KZ�V� �T� Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"���
��#������� �%��#$	��  $��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+� '"T������%�'��
�� 
��" ���	
��F�\&!�'!̀" �������	'!���"�\%�� �%
�%)�"�� $��
����������
�
��������������  aZ�����%��

��N#�������KZ�V� ���	&"���\�"�\��F� 	')��%)�"����� �%���$��������������  ���
��
"&� !�T�
!"� 	��"
��'���	 ����&F�'�b"$" 
��&"���)�w"��(������&"��������(���� �
�!����"�#����
$���"�#	��%N#����N� 
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���P&������	��������
�� 
 

1. ')T��KZ�V���#�����Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����"��������������� $�����
�
��������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�   
 

2. ')T��KZ�V�� �%
�%)�"����! ���Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����"��������������� $�����
�
��������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�   
 
 3. ')T��KZ�V������	#��"Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]
&"�����#
�"&�&"������!����"��������������� 
���� %��"�����	���
�
��������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�   
 

���J�=�	�����!���
�H!���� 

 
����� ���	&"���\�"�\
^�&!�
���]Z���#��Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%

��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����"$�����
�
�����������������
������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%   
���� �%
�%)�"����! ���Y� ����"̂� 
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����"$��
���
�
����������������������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% � %]Z������	
��

�%��]�����	���
�
��������������  aZ������� ���	��'�b"$" 
��&!����
��
"&�!�T�!"� 	��"
'���	 ����������)�w"�K��	Y�)��������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%"̂�N�'�b"
���%��&"��� ��$�" $��'�	$)��
���')T��)�w"������������� !�T����
��
"&���'�b"
������������&"�"���  � %]Z�
�%��]&F�'�b"���%�� $��'�b"$" 
��&"������'%�"
���
�
��������������  Y� ����"̂� � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"
�����#
�"&� $�������������� ���
��'���	 �������������!����" !�T�'���	 �������������������" 
')T��&!�
�%��]"̂�N�&F�&"���������(�$��N�   )�w"��"'��$���������  F� 	���&!�'��#
� �%
^�'�̀�&"������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%���N�  
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���%����������
�� 
 

���=���"����&�#�������� 
 

���F���
��&F�&"��� ���	���\�"�\  �T� �������������(���� �
�!����"�#����$���"�#
	��%Y���(�
�!���%������� Y��������$��Y��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� 
�̂�" " 111,126 ���V�
 (��	��"
]�"���*� �
�!����"�#����$���"�#	��%�| 2547 $" U"�%�| 
2548)  U#	��� ���	N#��^�!"#�"�#�����(�%�� �	��� (Sample Size)U#	&F���������%�*�"�#���
��(�%�� �	������ Yamane 
����#��� �%%�"�	
^���G .05 (#�Y���" � �) (	(
� N�	 ��*, 2544: 59) 
N#���(�%�̂�" "��(�%�� �	������������������'
����� 400 �" ���������� �
�!����"�#����$��
�"�#	��% 400 $!��  aZ����� ���	N#�#̂�'"�"���
(�%��(�%�� �	���
��&F�&"��� ���	&"���\�"�\U#	&F� ������

(�%�	������	 (Simple Random Sampling) ������&F�U��$��%��%)� '����
(�%�����	FT�����
������������ 
��N#�������� �� %��	FT��������������������!"� 	��"Y����H$��'��F"  
���
�%%"�$�����������%������������ �
�!����"�#����$���"�#	��% � %]Z�' ̀�Na��
��
'���	 ������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 'F�" 
]���")�w"� �
�!����"�#����$���"�#
	��%  
^�"����")�w"��(����������
�� ���'
K $��' ̀�Na�� http://www.ismed.or.th  
 

��(�%�� �	���
��&F�&"���KZ�V� ���	���\�"�\ �T� �������������(���� �
�!����"�#����$��
�"�#	��%Y���(�
�!���%������� $��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� �̂�" " 
400 �" ���������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 400 $!�� U#	'�b"������������
���	��&"'��
��(�'
)%!�"�� �̂�" " 267 �" ��#'�b"���	�� 66.75 $��'�b"������������
���	��&"'��
���%*+��̂�" " 133 �"  ��#'�b"���	�� 33.25  ����̂�" "������������
��'�b"��(�%�� �	���

�\�!%#   
 

�������%�GQ����� 
 

���%F��������(�%�� �	���aZ��'�b"������������ SMEs &"$�����������%����V*�����	��Z�
��" (Homogeneity) �Z�
�%��]"̂�%�
^���� �'����!�
��
]��� $��$������ %��"N#� 
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���"�����$=�$������
�� 

 
1. �� $����
�� N#�$�� 
  
1.1 Y� ����"̂���������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% N#�$�� ���
��'
��% 

$����"#��&����&����������GF�  ���&
�&�$������]"�#��������T�"  ���%�K�����%&"���
���������  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
�K�
���   ���'
��%
�������
^�"Z����
���%  $�����
'�}#� ���	�%���
�������x  
 

    1.2  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	����������������� �
�!����"�#����
$���"�#	��% N#�$�� $�����]�"��   $�����&F��̂�"�� $��������'��T��"  $�����
���"����"�%  $��$������� %%T�')T��$����G!� 

 
     1.3 � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����������������� �
�!����"�#����

$���"�#	��% N#�$�� #��"� �%%��"&�  #��"� �%��#
����
����  #��"� �%	T#!	(�"  #��"� �%%�
 ����*G�*  $��#��"� �%%�'!�(�� 
 

2. �� $����% N#�$�� 
 

    2.1 ���
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
 

����#A���	 
 
  �
�!����"�#����$���"�#	��% !%�	]Z� �������(���� 3 ���'Y
 N#�$��������
Y���(�
�!���%  ������Y�������� $��������Y�������� U#	%���	��'��	##��"�\ 
 

1.  Y���(�
�!���% (Manufacturing Sector) !%�	]Z� �(����������� 
��"̂�'�� ��](#��   
F�\"
� " ��N!�� �����	"̂�'�������x %����"���� "���$��
Y�)�"���	'�b"
�"���
^�'�̀���� ')T��
"̂�N��̂�!"��	���N�  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 50 �" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"N%�
'��" 50 ���"��
  ]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��!��%����������"��\�$�� 51 � 200 �" !�T�
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�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 50 ���"��
$��N%�'��" 200 ���"��
 ]T� ��'�b" �
�!����"�#
���� 
 
 2. Y���(�������
�� ������� (Wholesale and Retail Sector) !%�	]Z��(����
��
^�!"��
��'�b"�"
����
���	��&"F���
���̂�!"��	  '�b"���"̂�
�"�������������
��&!�]Z�������UY��	���
�� ]Z�&"
���]��" 
$���$	�N#�'�b" 2 ���'Y
 �T� 
 
      2.1 ���������
�� (Wholesale) !%�	]Z� ������
��
^�!"��
��'�b"�"����"̂�'��
�"���%�
�̂�!"��	&"�̂�" "%��$��������UY�  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 25 �"!�T�� %
�"
��)	�]� �
N%�� %
��#�"N%�'��" 50 ���"��
  ]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��!��%����������"��\�$�� 26 � 50 
�" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 50 ���"��
$��N%�'��" 100 ���"��
 ]T� ��'�b" �
�!���
�"�#���� 
 
      2.2  ������������� (Retail) !%�	]Z� ������
��
^�!"��
��'�b"�"����"̂�'��
�"���%��̂�!"��	
&"�̂�" ""��	$��������UY�  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 15 �" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"
N%�'��" 30 ���"��
 &!�]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��!��%����������"��\�$�� 16 � 30 �" !�T�

�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 30 ���"��
$��N%�'��" 60 ���"��
 ]T� ��'�b" �
�!����"�#���� 
 
 3.  Y�������� (Service Sector) !%�	]Z�������
��&F�)"����"'
"�������')T�����
"��
� �%����������������  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 50 �" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"N%�
'��" 50 ���"��
 ]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��!��%����������"��\�$�� 51 � 200 �" !�T�

�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 50 ���"��
$��N%�'��" 200 ���"��
 ]T� ��'�b" �
�!����"�#
���� 
 
 ������������ �
�!����"�#����$���"�#	��% !%�	]Z� ���
��'�b"'������ '�b"������!��
'�b"��������\� !�T�!(�"
� "&"���#̂�'"�"�(����
�\�&"������Y���(�
�!���%  ������Y�������� $��
������%Y�������� ����(���� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
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 Y� ���� "̂���������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% (SMEs) !%�	]Z� 
)z�����%  � �%
�%��] !�T����� "���
��������������%���
��)�������&����������GF�!�T�
)"����"&"�������� %]Z�������&� ���
"��
"(" $�����#̂�'"�"������%���������� ')T��&!�
����(����%'���!%�	
���^�!"#N �    aZ� �&"���KZ�V����\�"�\N#�
^�������'%�"Y� ���� "̂�6 
���������� U#	&F�$" ��#��� �������*�  �� �K�� (2548)  aZ��$����������������Y� ����"̂�'�b" 
6 #��" N#�$�� ���
��'
��%$����"#��&����&����������GF�  ���&
�&�$������]"�#��������T�"  ���%�
K�����%&"������������  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
�K�
���  ���'
��%
�������
^�"Z����

���%  $�����'�}#� ���	�%���&"
�������x U#	%���	��'��	# #��"�\ 
 

1. ���
��'
��%$����"#��&�&!�������&����������GF� !%�	]Z� )z�����%��������������� 

��
��'
��%&!����&����������GF�'��#� �%����������  )�w"��"'��  $��%�
� "�� %&"���
^���" ���

�\��� ������������'������
^�!"��
��'�b"����(#�����	� �%��#&!�������&����������GF�  '�}#U���

&!����&����������GF�$
#�� �%
�%��]!�T�K��	Y�)�"'��  
����$����"#��&�&!�
�%��" $��&!�
� �%
^���G����"%��
��
(#'!"T�
����T�"&# 
 
 2. ���&
�&�$������]"�#��������T�" !%�	]Z� )z�����%���������������
��$
#����aZ�����
���V�"\^�&�������&����������GF�  )	�	�%
^�&!�����T�"%�� �%
(�  ��%F�%���U	F"�$��
(����	  %�� �%
'%�����(*�  U�����%����  
����� �%
"�

"%'�b"��"'��������&����������GF�  $��&!��Y�	$��� �%
��#)��#�������T�" 
 
 3. ���%�K�����%&"������������ !%�	]Z� )z�����%���������������
��%�� �%)�]�)�]�"
����(*Y�)���
�"���!�T�������  ���V��^�)�#  	Z#%��"&"K�����%  %����#̂�'"�"����	���U����&

�� �
��N#� $��%�� �%aT��
��	��������T�" 
 
 4. � �%
�%��]&"�����#'F��	(
�K�
��� !%�	]Z� )z�����%���������������
��$
#����
aZ�����%� �
�	
�K"�  ���'
��
�"���'����	"$���  %�����*�N��  $��%�� �%��#'F����	(
�� 
 
 5. ���'
��%
�������
^�"Z����
���%  !%�	]Z� )z�����%���������������
��N#�	Z#!���     
���%�Y����&"����������(����  ����������	���%&!�������&����������GF� 
����$��
��'
��%
 �w"���%  ���')*�
��#� $��#̂�'"�"�(����U#	%(���T"���U	F"�&!����
���% 



 

 

 

9 
 

 6. ���'�}#� ���	�%���&"
�������x !%�	]Z� )z�����%���������������
�����~��� �%
��#'!̀"�������T�"  	�%������'����	"$��� $��	�%������#��	����"'��  
 

� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� !%�	]Z� � �%
�%��]���������������
��
$
#����]Z�� �%)	�	�%&"�����#��� $��N�
]�"���*���! ����(��� !�T���(�%�"��\�$�� 2 ���	
!�T�%��� �� 2 ���	 
�����%�� �%$������ '�T������"�	%  � �%
"&�  '���!%�	   ������  !�T�%�� �%
��#'!̀"N%�����	��" N%�
�%��]
��������')T��!����	(����"'�b"
��)�&����
�\�
�����	N#� !�T�'��#
�����#� ��&"���
��������('���!%�	��""̂�%�aZ������)��
��N%�)Z�)�&�  ')T��&!�'��#� �%	(�����%  
� �%'���&�$��� �%
�%�����Z\"&"�������  aZ�����KZ�V����\�"�\��
^����'%�"� �%
�%��]&"���
��#������� �%��#$	�����������������U#	&F�$" ��#��� Blake and Mouton (1986) aZ��$���
 ������&"�����#������� �%��#$	��%� 5 ���$�� �T� $�����]�"��   $�����'��T��"  $�����
&F��̂�"��  $���� %%T�')T��$����G!�  $��$�����'��T��" U#	%���	��'��	# #��"�\  

 
1. $�����]�"��  (Withdrawing) !%�	]Z� �����#������� �%��#$	��U#	
��  

������������
��N%�
"&�
�\��"$��! ���������"  ���!��$��'"T�	x 'OT��	F��  
^���"N�
'�T ��	x N���(#!%�	  '%T��'�F�G���� �%��#$	����)	�	�% ���� '�b"����  $	��� ������

]�"���*�� �%��#$	��  !���'���	�� �%��#$	��  &!�%������	��"'�b"��	���V*����V�!�T�����
 ��� ������ ��% �� ')� �% '� �%   %���̂�"��&! ��� ��T �"%��'� �"� �%�̂� '� b"   ] �� �̂� '� b"� ���$��
��������������$����G!�� �%��#$	��N���%��'��	�����x 
��%��	�� 
 
 2. $�����'��T��" (Smoothing) !%�	]Z� �����#������� �%��#$	��U#	
��������������
%(��� �%
�%)�"������(���'�b"
^���G )	�	�%&!�')T��"�� %��")�&�%��
��
(#  )	�	�%
����� �%
'�b"��"'��$��
^�&!������������"%�"��	  '%T��'�F�G���� �%��#$	��  ������������)	�	�%���
'��T��"!�T�)	�	�%
^�&!�� �%��#$	��'��	�!�	N�  )	�	�%'��&�
^���%� �%��#'!̀"�������T�"$%�
� �%��#����"��]�������`��%  )	�	�%!���'���	�������&!�'��#� �%��#$	��  %(��$����G!�U#	
������V�"\^�&��"'�b"
^���G 
 

3. $�����&F��̂�"�� (Forcing) !%�	]Z� �����#������� �%��#$	��U#	
��������������   
%(��
����
^���"&!�
^�'�̀�')�	��	���'#�	 U#	N%�
"&�� �%�����������(��� &F��̂�"��U#	N%�
�^�"Z�]Z�� �%
�%)�"�����')T��"�� %��"  '%T��'�F�G���� �%��#$	���`��&F��̂�"��&"��������� �%
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��#$	��U#	%(��
����'��$)�F"���"  ������������'�b"���	%��̂�"������'�b"���F"�$�����"���'�b"���	
$)�  ������������$��"�\N%�F��
^���"'�b"
�%')������ �����#���"  $����G!�� �%��#$	��U#		(��
� �%��#$	��  !�T����	�"'��'�b"���	F"�   

 
  4. $���� %%T�')T��$����G!� (Problem Solving) !%�	]Z� �����#������� �%��#$	��U#	


��������������
��'"�"
�\��"$��
�\�����"  
^���"'�b"
�%!�T�!%���*�  ����� %��"'��#� �%)�&�
$��&!�� �%�� %%T����
(����	&"���
^���"  '��#� �%���)�"�����"
��
^�$���������  
^�&!���"%�
� �%
^�'�̀�
��
(����	%�� �%)�&�&"����"
��
^�  '%T��'�F�G���� �%��#$	��  ��������������N%�

"&� �������#$	��'�b"&��  $����)	�	�%#� ����G!�� �%��#$	���	��
��&#  )	�	�%!�
�'!�(���
� �%��#$	��  !����%������x 
�� '���	 ���� �%��#$	��  $�� &F����� "���$����G!��	���%�
!���'�*+�  )	�	�%$����G!��	���%�'!�(��  ���������$��"�\'!̀" ��� �%��#$	��'�b"
���
��
!���'���	�N%�N#�$���`N%�N#�'� ���	'
%�N�  )	�	�%&!������ %��"%�
� "�� %&"���$����G!�')T��&!�
�������
�%��]����('���!%�	
��
(# 

 
  5. $�����"����"�% (Compromising) !%�	]Z� �����#������� �%��#$	�� 

U#	
��������������
��
"&�
�\��"$����")�
%� �  &!�� �%
^���G����"$����"&"��#����"
����  ����� %��")�&�)�� �$����"
^�'�̀���%� �  '�b"������������
��)	�	�%��
Y�)'#�%N%�
F�����'����	"$���  '%T��'�F�G���� �%��#$	����N%�$
#��� '����������	&#���	!"Z��  )	�	�%&F�

��
�	����  )	�	�%$
#�&!�'!̀" ���"'��%�� �%	(�����%$��%�'!�(��  %��&F�������"��"&"
���$����G!�  ���$	������#$	����������"!�T�&F�������"����"�% 
 

� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� !%�	]Z�  !%�	]Z� ���$
#�)z�����% !�T�
���$
#����
��&F�
����GG�  U#	%���� �'����!�$��N��	���'�b"��\"��"  ')T�����'%�"'�T��$" 
��

��
�%��]$����G!�N#��	���]������  !�T�')T��N#�
��'�T��&"������������"
��#�
��
(#  '�b"
��)Z�)�&�
%��
��
(#
^�!���#̂�'"�"���&!�����('���!%�	����������  aZ�����KZ�V����\�"�\N#�
^�������'%�"
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����������������U#	&F�$" ��#��� Corcoran (1981: 
167) U#	)����*�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!������������������������������ 
5 #��" N#�$�� ���%�� �%%��"&�  ���%�� �%��#
����
����  ���%�� �%	T#!	(�"  � �%%� ����*G�*  
� �%%�'!�(��  U#	%���	��'��	# #��"�\ 
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1. ���%�� �%%��"&�  !%�	]Z�  ������
^����������������
��$
#����]Z�� �%%��"&�   
$"�&�
����
^�
���&#
���!"Z��&!��(�� ���% ��](���
���$%���%��(�
���  �`	����\�&�
�������
^�
���"�\"
���N�  ')���%��"&� ���"'����
�%��]
^�N#�
^�'�̀�#� 	� �%]������$��'!%��
% 
 

 2. ���%�� �%��#
����
����  !%�	]Z�  ���
��������������!�T������#
�"&�$
#����]Z����
"̂�
���$���x &!%�x %�)�w"�������(�'����	"$������
^���"')T��')��%���
�
��Y�)&!�%�%��	����Z\"  
aZ��� %]Z�� �%��#$��������
^�#� 	 
 

 3. ���%�� �%	T#!	(�" !%�	]Z�  ���$
#����������	�%������'����	"$������

Y�)$ #���%
��'����	"N�  	�%���� �%$��������! ����(���  $�����~��� �%��#'!̀"�������T�"  

�%��]������ &!�'������
]�"���*�N#�#�
�\�� �%��#$��������
^� 
 

 4. � �%%� ����*G�*  !%�	]Z�  ���$
#����]Z�������
^��	���)�"��)�'����!�  %����
���'%�"
]�"���*�  %�����^�"Z�]Z�� �%]������'!%��
%  	(�����%  $��%���'�*+� 
 

 5. � �%%�'!�(��  !%�	]Z�  ���
��'�b"���%�������'��	�  %���\"��"'�b"'!�('�b"��  $��
���'%�" �'����!�
�������x $��
�%��]&!�'!�(�����������
^�����x '!���"�\"N#� 
 

���
�
�������������� !%�	]Z�  � �%
�%��]����������&"�������('���!%�	!�T�
Y�����
���^�!"#N �  U#	&F����U	F"����
��)	���������!���	����(�%���%����
�
��Y�) 
^�&!�

%�F��'��#� �%)Z�)�&�&"��"$���������  � %]Z�
�%��]'���]Z�� �%�������������%�
�����U	F"�$������������������ ')T��
�%��]������ $��)�w"�')T��#̂����	�����N�N#�    U#	&"
���KZ�V����\�"�\N#�
^�������'%�"���
�
�����������������������'%�"$�����������
������������ ��%$" ��#��� Gibson and Donnnelly (1994: 41 - 45) U#	���'%�"���'�*+� �T� 
�������  ���
�
��Y�)  � �%	T#!	(�"���������"  � �%)Z�)�&�  ���$�����"  ���)�w"�  � �%
�	����#���������� U#	%���	��'��	# #��"�\ 

 

1. �������  (Production) !%�	]Z� � �%
�%��]����������&"�������������&"���%�* 
$���(*Y�)aZ���������������  ��� �#������� %]Z����^�N� (Profit) �����	 (Sale) 
� "$���
��
������# (Market Share) '��T��� �#'!���"�\
�%)�"��U#	������������  aZ��]��&F�U#	���������
������� 
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 2. ���
�
��Y�) (Efficiency) !%�	]Z�  � �%
�%��]&"�������(�(#%(��!%�	���������� 
U#	%����� "�������'�b"�� ����&"���$�����!�T� ��#
��
��)	���
�������	�������
��'�b"�� 
���"  N#�$��  ��](#��  '��"
("  �"  ' �� ��� �	���
�\"'��T��"��	
��
(# &!�'�b"������N#��(�%
���
��
(# 
 

3. � �%	T#!	(�"���������" (Flexibility) !%�	]Z�� �%
�%��]����������
������� 

"��������'����	"$���
�\�Y�	&"$��Y�	"��������� !�T����
"�����Y� ���*�'����	"$���
����x 
�� '��#�Z\"�	�����
�"!�" !�T�&"Y� �O(�'O�"  ')T��&!��������
�%��]#̂����	�� &"

Y�)$ #���%
��'����	"$������N�N#� 
 
 4. � �%)Z�)�&� (Satisfaction) #�������
���������
�%��]���
"��� �%����������
)"����"N#�%��"��	')�	�&# aZ�����)����*�N#����
�K"������)"����" ���'����	"��" ���
��#��" � �%'OT��	F� $��� �%
(���&�����x '�b"��"  � %]Z�� �%)Z�)�&����������
��%����

�"���$������������������ 
 

5. ���$�����" (Competitiveness) !%�	]Z� ���#̂����	������(����&"�̂�$!"��
��
�%��] 
$�����"N#�&"�(�
�!���%  
�\�&"#��"�������  �(*Y�)���
�"��� $��� �%	T#!	(�"���������� 
� %]Z����N#���������
�'%T��%����$�����	&!%�'���%� 
 
 6. ���)�w"� (Development) !%�	]Z� ���� "���aZ��)	�	�%')��%)�"
%��]"�$���������  
��"N#�$�����)�w"��(�����  ���)�w"�U���
����  ���� "��� $����\"��"���#̂�'"�"��"  ���
����'����	"'���!%�	  �
��
!"��
�� '�b"��" 
 

7.  � �%�	����#���������� (Survival) !%�	]Z� ���
���������
�%��]#̂����	�����N�&" 

Y�)$ #���%
���(����
���	������������"�\"'�� 
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����� 2 
 

������
%����� 
 

���KZ�V� ���	���\ �"�\ '�b"���KZ�V������	
��
����������
�
�����������������
������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�  aZ����� ���	
N#�
^����KZ�V� ��"� ��  �� �
�� '��
��  $" ��#
zV��$����" ���	
��'���	 ���� U#	%�!� ��� 
#�����N�"�\ 
 

1. � �%!%�	$��$" ��#'���	 ��� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
2. � �%!%�	$��$" ��#'���	 ���Y� ����"̂� 
3. � �%!%�	$��$" ��#'���	 ���� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� 
4. � �%!%�	$��$" ��#'���	 ���� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� 
5. � �%!%�	$��$" ��#'���	 ������
�
�������������� 
6. ��" ���	
��'���	 ���� 

 
���# #��"��"����!%������������ ��
���!���� "�����!���#  

 
 N#�%����KZ�V�� �%!%�	$��$" ��#'���	 ��� �
�!����"�#����$���"�#	��% (Small 
and Medium Enterprises !�T� SMEs) aZ����� ���	N#�"̂�'
"� #�����N�"�\ 
 
 ���G��  !���GG
%���*� (2541: 1) ����  �� U#	
�� N�$��  �
�!����"�#����$���"�#	��% 
!%�	]Z��(����'�`�x 
�������\�U#	�(����"'#�	 !�T���(�%�(���N%�����"  %�
�"
��)	����"�����̂���# $��
���!����"�	�����
��  #� 	�� '������'�� aZ�����%��������)"����"�̂�" "!"Z��%�F� 	#̂�'"�"��"����
'�`�"��	 
 
 ��%
��'
��%�(�
�!���% ���!"� 	��"
��'���	 ���� (
^�"����"
��'
��% �
�!����"�#����
$���"�#	��%, 2546: 8) N#�%�����^�!"#"�	�% �
�!����"�#����$���"�#	��%  U#	&F�'�*+�
����̂�" "���������" !�T�%�����
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"��� �
�!���  $��&!�]T��̂�" "���
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������"!�T�%�����
�"
��)	�]� �
��"��	� ��'�b"'�*+��^�!"#  U#	$�����(�%���'Y
���������
���'�b" 3 ���'Y
&!G�x N#�$�� 
 

  1. Y���(�
�!���% (Manufactoring Sector) !%�	]Z� �(����������� 
��"̂�'��
 ��](#��  F�\"
� " ��N!�� �����	"̂�'�������x %����"���� "���$��
Y�)�"���	'�b"
�"���

^�'�̀���� ')T��"̂�N��̂�!"��	���N�  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 50 �" !�T�
�"
��)	�]� �
N%�� %
��#�"N%�'��" 50 ���"��
  &!�]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��]��!��%����������"��\�$�� 
51 � 200 �" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 50 ���"��
$��N%�'��" 200 ���"��
 ]T�
 ��'�b" �
�!����"�#���� 
 

  2. Y���(�������
�� ������� (Wholesale and Retail Sector) !%�	]Z��(����
��
^�
!"��
��'�b"�"����
���	��&"F���
���̂�!"��	  '�b"���"̂�
�"�������������
��&!�]Z�������UY��	���
�� ]Z�
&"
���]��" $���$	�N#�'�b" 2 ���'Y
 �T� 
 
       2.1 ���������
�� (Wholesale) !%�	]Z� ������
��
^�!"��
��'�b"�"����"̂�'��

�"���%��̂�!"��	&"�̂�" "%��$��������UY�  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 25 �"!�T�� %

�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"N%�'��" 50 ���"��
  ]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��!��%��������
��"��\�$�� 26 � 50 �" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 50 ���"��
$��N%�'��" 100 ���"
��
 ]T� ��'�b" �
�!����"�#���� 
 

       2.2 ������������� (Retail) !%�	]Z� ������
��
^�!"��
��'�b"�"����"̂�'��
�"���
%��̂�!"��	&"�̂�" ""��	$��������UY�  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 15 �" !�T�
�"
��)	�]� �
N%�� %
��#�"N%�'��" 30 ���"��
 &!�]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��]��!��%����������"��\�$��      
16 � 30 �" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 30 ���"��
$��N%�'��" 60 ���"��
 ]T� ��'�b"
 �
�!����"�#���� 
 

  3. Y�������� (Service Sector) !%�	]Z�������
��&F�)"����"'
"�������')T��
���
"��� �%����������������  !��%��̂�" "���������"N%�'��" 50 �" !�T�
�"
��)	�]� �
N%�� %
��#�"N%�'��" 50 ���"��
 &!�]T� ��'�b" �
�!����"�#	��% $��]��!��%����������"��\�$��  
51 � 200 �" !�T�
�"
��)	�]� �N%�� %
��#�"%��� �� 50 ���"��
$��N%�'��" 200 ���"��
 ]T� ��
'�b" �
�!����"�#���� 



 

 

 

15 
 

 &"���KZ�V� ���	���\�"�\ ��� ���	N#�'�T��&F��^�"�	�% �
�!����"�#����$���"�#	��% (Small 
and Medium Enterprises !�T� SMEs) ��%
����%
��'
��%�(�
�!���%���!"� 	��"
��'���	 ���� 
(
^�"����"
��'
��% �
�!����"�#����$���"�#	��%, 2546: 8) N#�"�	�%#������ N �������" 
 
"��J��#����&���
���!����"�����!���# 
 
 &"�#��
�����"%�
�#
� "��� �
�!����"�#����$���"�#	��% !�T� SMEs &"����Y�*+�
% �� %���F�F����#��
���'�`�
���"��	�	������'"T���  $��
^�!�������(��"%���������*�
��
^�&!�
'!̀" �� SMEs %�$" U"�%������%��	�	�� ������\�!"Z��  $%� �
�!����"�#&!G���	����%��	�����N� 
$��%����� ��(����'���#� 	��"')T��'
��%
����� �%$�`�$����&!�����������`��%  ������ ���	���

]���"��! ������'
K')T�����KZ�V�#��"$����" (International for Labour Studies) &"'�"� �
F�\&!�'!̀" ����������	�� ����"��"&"���'
K�(�
�!���%
��
^���Gx 
�\�&"
!��H�'%���� G���(�" 
$������zV %�$" U"�%���
�#
� "&" SMEs ')��%
���Z\" (�̂�"��  ���� "�F, 2546: 13-14) 
 

��H���N
	N#�&!�� �%
^���G������
��'
��%$��)�w"������������� �
�!���������'
K
U#	�^�!"#'�b"���'#̀"'F��"U	��	 
�\�"�\')��� �
�!���N
	%��� �����	�� 90 '�b" �
�!����"�#
����$���"�#	��% !�T� SMEs #��"�\"')T��&!� SMEs '�b"��N�
^���G&"������'��T��"���)�w"�
'K�VH���$��
���%������'
K #� 	���)�w"�K��	Y�)��������������� SMEs N�
�����
$�����"�	���	���	T" U#	N#�%������#
^�$�"���
��'
��% SMEs 
��&F��	��&"����(��" aZ��'�b"O���
�� 1 
%���	�' ��#̂�'"�"�����\�$���| 2545 - 2549  aZ��'�b"��� ��$�"')T��)�w"�&!��(���� SMEs %����
'��� �	"$���N�&"
��
��
�"
%�	������'��� �	"$����	���� #'�` ���U���(����  
�\�&"#��"
'
�U"U�	� '��T ���%T�&"������� $�������#���   %����$"�"̂���	(
��  ���� %�� ')T �����
$�����"$��$�����"���%����! ���
%�F��  ')T��&!�%�� �%
�# �� #'�` $��%�K��	Y�)&"���
$�����"
�� 
����&!�� �%
^�'�`�&"���#̂�'"�"��"
��'
��% SMEs 
�%��]����(��%'���!%�	
��
�^�!"#N �N#�'�b"
� "&!G� 'F�" ���������"��� SMEs 
��')��%�Z\" ����	�	�� ���%��������

�����
��
��� ��'���!%�	%�� !�T�$%�$�����
"��
"("&!���(�%��F�)
�%��]#̂�'"�"�����\"�(����
N#�')��%�Z\"� �����	�� 10 ����| &"�*�'#�	 ��"��� ')��%�Z\"���������������&!%� 
�\�
��'��#���
���
��'
��%���Y����H $��'��#�Z\"'�� %����%�*&���'��	����'���!%�	
����\�N � $���	���N��`��% 
	��%�'���!%�	
��	��N%����
���
^�'�`� ��
� GDP ��� SMEs  �������#�"&!� SMEs '���
������
#� 	����#
�'��	" '�b"��" 
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')T��&!�'���!%�	
(�#��"
^�'�̀���%
��N#��^�!"#N � 
^�"����"
��'
��% �
�!����"�#����
$���"�#	��% (

 .) N#�%������#
^�$�"���
��'
��% SMEs O���
�� 2 �Z\" U#	��%(��'"�"���&!�
� �%������������������ SMEs 
��������������� ')T��&!�
�"������$
���'����	"$������U��
U���Y� ��"� ')T��&!� SMEs %�� �%��� � �%
�%��]')�	�)�
���������� N#�
�"������$
���$�����" 
$����� 
�����'�b" SMEs 
���	���")T\"H�"� �%��� (Knowledge-Based SMEs) 
�\�"�\
�K
�����

��'
��%��%(��'"�"�������U���
���� SMEs U#	&F�H�"� �%��� ���
����
���%������������ ���
')��%��#� �%
�%��]���$�����"#� 	������
����/ ���	�#" �����%&"'F��)�*�F	� ���)�w"�� �%
'�b"'��K&"��(�%
�"���������#U�� $�����
����� �%
%#(�&"���)�w"��	���	���	T"U#	�^�"Z�]Z�

���%$��
����
���$ #���% 

 
U#	����^�!"#	(
�K�
���&"$�"� O��� 2 "�\ ��	Z#!�������$" ��#���
��'
��% SMEs 

&!�
"��
"("�������U���
����'K�VH���H�"� �%���'�b"$" 
��!��� aZ���^�!"# 	(
�K�
������

��'
��%N � 6 ���'#̀" �T� 	(
�K�
������
��'
��% SMEs ��#��
��� ��#�������� ���
����$��
���)�w"�������������&!%� ���
��'
��%�����	'�T\�������#̂�'"�"�(������� SMEs ���
��'
��%#��"

���%/
���$ #���% ')T�����)�w"�
��	���	T" $��������!����#�����"
��'
��% SMEs  (��
�'"
N
	, 
2549) 

 
���
������ %�������"��'!̀"N#� ��$" U"�%��� SMEs ��%�� �%
^���G���
Y�)'K�VH��� 

$��
���%������'
K'�b"�	���%��  U#	��%�$" U"�%&"� �%)	�	�%'����	"$��� ������
��
�(����')T��&!�%�K��	Y�)&"���$�����"%���Z\"  
�\���	(
��  '
�U"U�	��������  ���$��$���(*Y�)
�������Y�*+� ���$����������� $�����)�w"�#��"� �%���$�����%��%��	����Z\" $��N#�������

��'
��%���Y����H%���Z\"� ��&"�#��"�\"'�� 
 
���#�N���>������� ��
���!����"�����!���#�������%A�@?��
J!�������# 
 
 ���
�� �
�!����"�#����$���"�#	��%!�T� SMEs ��\��	�������	��%�(#����x ���
���'
K $��%�
�#
� "�	��&"�(�
�!���%!���
(����'Y
  aZ��"�������
^�!"��
��&"�������

�"���$���������"%�
�#
� "
��
^���G&"����Y�*+�% �� %Y�	&"���'
K$��  SMEs 	��%��
��

&"���
"��
"("����'K�VH���U#	
� "� %&"#��"����x (�̂�"��  ���� "�F, 2546: 14-16)  #��"�\ 
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 1. ���
������"&!%�  $" U"�%&"#��"����"�#�(����&"	(�����(��"%�� �%U"�%'��	�N�
�� 
SMEs ')���%�� �%N#�'���	�&"������
"��������N#�#�� �� #��"�\"
^�&!� SMEs '�b"$!���
��!�
��"&!%�')T�����������'���U�������F���$��'K�VH���������'
K  &"�*�
�� �
�!����"�#&!G�
����"̂�'��T�������  '��T���%T� $���(���*�
��
�"
%�	'���%�')T��
#$
"$����"�" $���#�"�#�(������  
#� 	'!�("�\&"!��	x ���'
K SMEs �Z�'�b"$!���
������"&!%�
��
^���G
��
(# 
 
 2. ������#�VH���#��"  $%�����Y�*+�&!%�aZ��'��#��������"� �� ���	U#	��������(�����"�#
&!G���F� 		���#��%���H�"F� ��&!�������F���U���`��%  $��
^�!���� �%��� !"��
��#��"
 �
	�K�
����̂�" "%�����������!���H�" ��'��#���"����
("��
�� $�� SMEs &"�������
�(�����"�#&!G�"�\"���	 ���	$��)�w"�����Y�*+�%����'"�")�w"�')T��������(�����Y�*+�
��%��	��'#�%  
$%� ��&"� �%'�b"����� �%��#&"������#�VH���#��"����Y�*+�&!%�x �̂�" "%����'��#����(���
&"��������"�#&!G�$�� ���(���'!���"�\��������
���G!�&"#��"���	�%���!�T��(�
���&"
#��"�T�"x �"
^�&!�����!�"'!%�
^���� ���	�	�����
�� !�T����������#� 	�"'��$
" 
 
 3. �������(�"���$�����"
��'K�VH���  "��'K�VHK�
���'���%��\�$�� Adam Smith N#������	
]Z�
Y�)���$�����"
��'K�VH���"�\" ��'��#���$������#�"
�������U	F"�
� "�(���  #��"�\"��
$!�����$�����"�Z�'�b"��%����� �%'!̀"$���� ����"'��  '%T���������%�')�	� 2 � 3 ��	 
��'�b"�(����
�"�#&!G�  ���#�`��'�b"��������	  $���̂�"����������#"�\
^�&!�����
����������^�!"#
��� ��
��
� ���'�b"  �(�
�!���%��#���$�����"&"���)�w"�'
�U"U�	� aZ��]��N%�%��(����
��'���%�$�����"
��	&!%�  �(����
��%��	��'#�%  ���&F��̂�"�������#N�&"
��
����# #��"�\"�Z�����%� SMEs '���%�$�����"
&"���##� 	 
 
 4. ���
"��
"("�(�����"�#&!G� &"� �%'�b"����!"��
��
���(�������!"��
��"�\"'!%��

^�!������#̂�'"�"��"$�� SMEs   aZ��]�� SMEs ����������'K�VH���N�  �(�����"�#&!G�	��%
�������
���G!�&"#��"���
�
��Y�)&"���#̂�'"�"��"  U#	
�� N�!"��
��
���(���� 2 !"��
�� 
�� 
SMEs 
�%��]#̂�'"�"��"N#��	���%����
�
��Y�)%��� ���(�����"�#&!G� N#�$�� 
 
     4.1 !"��
�������#�̂�!"��	 (Distribution Function) U����"�(�
�!���%�"�#&!G�
� "
!"Z�����%�� �%�������
����#̂�'"�"�(�������
��$���������#� 	�"'�� ')T��&!�������
�%��]� ��(%
�����#�̂�!"��	N#�  �	���N��`��%U#	���%F�����������#�̂�!"��	���
^�!"��
�����
�� $���������
��
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&!�������
��'K�VH����	���%��(*���"�\"����'�b"���
��
�%��]'FT��%U	�������UY�$���������
�"��� $��
����������x '���#� 	��"N#��	���%����
�
��Y�)
�\�&"#��"���������(%���#$����"
("  $��&"���
#̂�'"�"��"#��""�\ SMEs �̂�" "%��
������������	��$�� 
�%��]#̂�'"�"���N#��	���%����
�
��Y�)
%��� �� 
 
     4.2  !"��
�������#!� (Supply Function) U#	���� SMEs 
� "%����'�b"���#̂�'"�"���&"
H�"�
��'�b"�����#!� (Suppliers) $��������F� �&!�$���(������	&!G�  aZ��� �%
^���G&"#��""�\��%�%��
�Z\"'�T��	x ')���U���(����&"����(��"��������(�����"�#&!G�N#�&!�� �%
^���G��������#!�
'���	�'
%T�"!"Z��'�b"!(�"
� "�����"  $��'�b")�"�%���&"'F����	(
���� %��"  �� �	���'F�" �������

���(�
�!���%&"G���(�"]T�'�b"����(�'���)�w"�� �%
�%)�"����"$�`�$����&"���V*�"�\  U#	
�� %��"$��&!�� �%N � ��&��	���&���F�#��������#!�  &"
!��H�'%�����`N#�&F�$" ��#"�\N��������
��������#!�
��%�
�GG���	�	� 'F�"��" 
 
 5. �������
�"���$���������	���%����
�
��Y�)  &"���)����*�]Z��
��
��� SMEs 
&"#��"���
�
��Y�)���#̂�'"�"��""�\" ��'�*+�
��#��"'K�VHK�
���
�����F�\]Z����
�
��Y�) �T�
������!	�#��"'��#����"�# (Economies of Scale) aZ������"$��N���%���%F������$�����(����
�(�
�!���%  '��������� 	��� �	���N#� ���(�����"�#&!G�%����
�
��Y�)��������]	"��#�� �� 
SMEs $��
^�!������a��%�]	"��$��  SMEs 
�%��]#̂�'"�"��"N#�#�� �� '�b"��" 
 
 ���
����� ���	
"&�KZ�V�������&"��(�% �
�!����"�#����$���"�#	��% !�T� SMEs "�\"
'"T�������(���� �
�!����"�#����$���"�#	��%"�\"�����	'�b"
� "
^���G
��F� 	�\^��("$��)�w"�
'K�VH���$��
���%������'
KN
	 $��	��
�#��������"U	��	���Y����H
��%(��'"�"���)�w"�
K��	Y�)��� SMEs &"����(��"&!�$�`�$���� ')T��
����� �%
�%��]&"���$�����"&"��#�����'
K 
!�T���#��"�"�F������#� 	 
 

���# #��"��"����!�R@S�%��������F�������N� 
 

Y� ����"̂�  (Leadership)  '�b"��������*�
������%"(V	�F���  '��#�Z\")���%x ���
���%
%"(V	�
(�
���%N%� ��
���%
��'���G$�� !�T�
���%
�����!���  ��(�%&!G�!�T���(�%'�`������`%����"̂�
�\�
�\" 
&"	(����""�\"%��^�
��$
#�]Z�  Y� ����"̂�  'F�"  !� !"��  ���%(�  ��F�  )G�  '�b"��"  
� "�^� �����"̂�
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(Leader) '�b"�^�
��'��#&"	(�!���  %�&"Y�V�����zV���%�* �.K. 1300 $���^� �� Leadership  (Y� �
���"̂�) ')�������������%�*�| �.K.1800 Y� ����"̂�'�b" ������ (Means) ������
������')T��&!���(�%
����( ��](���
���  
� "���"̂� (Leader) �T� �(���
��&F� ������!�T����� "���  ')T��&!���(�%����(
 ��](���
���  ('
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�) 

 
 Y� ����"̂��Z������&" 2 ���V*��T� 1) Y� ����"̂�
��'�b"
����� (Formal Leadership) 
'�b"Y� ����"̂�����(���
��N#�������$�����\�!�T���#'�T��&!�#̂����̂�$!"��
��%��̂�"��!"��
��'�b"

�����&"������� $�� 2) Y� ����"̂�
��N%�'�b"
�����(Informal Leadership) '�b"Y� ����"̂�
����(���
��%���
��)��������T�" '"T������%�
��V�'O)�� (Special Skills) 
�#��������� �%
� ����������� ��T �"   �	 �� �N�� `��%   Y� ��� �"̂�
� \�
��� �� �� `% �� �%
^�� �G� ����� ���� 
(Schermerhorn et al., 1991 ����&" # �&�  "��)�"�(�, 2543) 
 
���# #������N����F�������N� 

 
 N#�%����&!�� �%!%�	����^� �� �Y� ����"̂�� $��������"�	���!���!��	 'F�"�(*���V*�  
)z�����%� �%
�%��] !�T����� "�������(���
��%���
��)�'!"T�����T�" '�b"��" aZ����� ���	N#�
� �� %� �%!%�	���Y� ����"̂�
��%����&!�N � #��"�\ 

   
 K��� ��*  '
�����"� (2540: 103) &!�� �%!%�	����^� ��Y� ����"̂�  �� !%�	]Z����� "���
������&F���
��)�U#	N%�������&"���
����� ��(%$�����
�"��"������%���
%�F����(�%&!�
����('���!%�	 
 
 �������*� �� �K�� (2545: 6) N#�&!�� �%!%�	��� Y� ����"̂� �� '�b")z�����%$��
���� "���������%���
��)�  ������&�  ���
"��
"("�(��� $�����#̂�'"�"������%��(�%')T��&!�
����('���!%�	 
 
 
���	������  ���]%�"� (2545: 254) ����  �� Y� ����"̂�'�b"'�T������� �%
�%��] $��
�(*���V*�����(���
����&F���
��)�U"�%"��  F����� '����	"$��� ������
^�����(���$����(�%
&!�
�%��]� %)�����"F� 	
^���" ')T��&!� ��](���
�������������
^�'�̀��(�� �N�#� 	#� 
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  Yukl (2002: 7) &!�� �%!%�	 ��Y� ����"̂� �T����� "���������%���
��)��������T�"
')T��&!�'��#� �%'���&�$��'!̀")���'���	 �������'���!%�$�� ������
���������&!�
^�'�̀�  ���
�\�'�b"
���� "������������&�&!�'��#)z�����%
^���"
��'�b"N���%'���!%�	�����(�%$���������
��N#�
 ��N ��� %��" 
 
 Dubrin (1989: 2)  &!�� �%!%�	����^� ��Y� ����"̂� !%�	]Z�� �%
�%��]
��
����� �%
'FT��%��" $��&!����
"��
"("�(���')T��&!�����('���!%�	��������� 
 

Koontz and Weirich (1990: 344 � 345) &!�� �%!%�	 �� Y� ����"̂� !%�	]Z�K����!�T�
���� "���������%���
��)�����(���
��
^�&!�) �'��)	�	�%
����
^�&!�����('���!%�	�����(�%
�	�����\�&�$������T��T���" 
 
 ���� �%!%�	������"
�%��]
�(�N#� �� Y� ����"̂�!%�	]Z� )z�����%  � �%
�%��] 
!�T����� "���
��������������%���
��)�������&����������GF�!�T�)"����"&"�������� %]Z����
���&� ���
"��
"(" $�����#̂�'"�"������%���������� ')T��&!�����(����%'���!%�	
���^�!"#N � 
 
"����!"���R@S�%��������F�������N� 
 

&"���KZ�V�'���	 ���Y� ����"̂�"�\"  
�%��]
�(�
�K
��������KZ�V�'�T���  Y� ����"̂�  
���'�b" 4 $" ��# U#	%���	��'��	#U#	
�(�#��"�\ 
 

1.  "����!%=���&'���@'�����N�  (Trait  Approach) 
 ���"
K ��V  1930  ���KZ�V�'���	 ���Y� ����"̂��Z\"�	������ �%'FT��
�� ��  Y� ����"̂�'�b"

�(*
%��������̂��� ������'���(��� �(���
��%��(*
%����
��'�b"'�����V*�#��"� �%
�%��]$��
�(*
%����
��
^�&!�'�����	'�b"���"̂�'�b"
���
����#�� %�$���^�'"�# (Bateman and Zeithaml, 1990 ����
&" "��	�  
�%%�)�"��, 2540) 
zV��"�\��\��	���"H�"
�� �� �(���]���^�!"#&!�'�b"���"̂�"�\"�Z\"�	�����
�(*���V*�
���(����Y�)
��$	����"̂��������"�T�"x !�T������%���'�� (Gordon et al., 1990 ����
&" ��*+��  $
�")�
��V�, 2540)  aZ��F�\&!�'!̀"]Z��(*���V*�����(���
��%�
� "
"��
"("���� �%
'�b"���"̂�  U#	'�b"�(*���V*�������"̂�
�����
�� �%
^�'�̀�  
^�&!�%����KZ�V��(*���V*�������"̂�
"�\%��� �� 750 '�T��� (Goens and Clover, 1991: 114  ����&" �"(���  '	��	�)z�V� ��	�, 2542) aZ���`)�
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�(*���V*�����x %��%�	  'F�" )� �� 5 �(*���V*�
��%�$" U"�%��$	����"̂������������%  �T�     
1) 
����GG�  2) ���%��̂�"��  3) � �%'FT��%��"&"�"'��  4) � �%����T��T���"  5) � �%���
��'���	 ���
Y� ���" (Stogdill, 1974  ����&" "��	�  
�%%�)�"��, 2540) U#	'O)���(*���V*�
����GG�  )� ��
'�b"�� 
^�"�	Y� ����"̂�
��#�
��
(# $���(*���V*�
(��� �`%�� �%
�%)�"��
��� ����Y� ����"̂�  
')�	�$��%�� �%
�%)�"��&"��#����^�'
��"�\"  (Bass, 1985  ����&" # �&�  "��)�"�(�, 2543) 
 
      ���KZ�V�'���	 ������"̂�&"��	�!���
K ��V 1950  
zV���(*���V*����"̂�"�\N#�]��
 �)��V����"�� �F���� ��  N%�%��(*���V*�'O)��
^�!����(���
�������	'�b"���"̂�
�����
�
� �%
^�'�̀�  $��N%�N#�'�b" ���
��#�
��
(#������'���&�$�����)�w"�Y� ����"̂� �(*���V*� (Traits) 
N%�
�%��]
^�"�	 ���"��$
#�$��
^�!"��
��&"H�"����"̂�N#�#�  
^�&!�� �%
"&�&"���KZ�V�
$�����"̂��(*���V*��#��  (Bateman  and  Zeitaml, 1990: 485 ����&" "��	�  
�%%�)�"��, 2540) 
 

2.  "����!%=���R�����#�������N�  (Behavioral  Approach)  
 Y�	&�������)��������	���������KZ�V�'F���(*���V*�&"���F�\�(*���V*�
��'�b"
���

������ "̂�  "�� ���	N#�!�"'!N�)�w"�)z�����%!�T�������
^�
��$���$	���! ������ "̂�
��%�
���
�
��Y�)$��N%�%����
�
��Y�)  U#	$" ��#'F��)z�����%K�
���'���	 )�"��� �]�
��
���(���"̂�
$��) �'��N#�&F��̂�"��
��%��	���	���N�  )z�����%'!���"�\��]��'��	� �� 
N���� �%'�b"���"̂� 
N���
� �%'�b"���"̂��T�  $��$�"���)z�����%
��'��#�Z\"'�b"����̂�������"̂�  ��� ���	'F��)z�����%��
���(
N���� �%'�b"���"̂�  $��)	�	�%F�\&!�'!̀" ��
N���� �%'�b"���"̂�  $��N!"
��#�
��
(# ]��
N���
��
#�
��
(#
�%��]���(N#�$�� '�b"N�N#�
��'����)�w"��(���&!�&F�
N���"�\')T��
��������(� �%
^�'�̀�
��
� �%'�b"���"̂�N#�  ��'!̀"N#� ��$" ��#'���	 ���Y� ����"̂�N#�'����	"N�  ���
zV��'F���(*���V*�
�� ��  
����"̂���]���^�'"�#N%�&F�
�����Z\"%��  ���	'�b"$" ��#'F��)z�����%  �T�  ����"̂�]��
�����Z\"%�N%�&F�
U#	�^�'"�#�  %������	 2 �	���
��]��'"�"Y�	&"���KZ�V�� �%'�b"���"̂�'F��)z�����%  �T�  Y� ����"̂�
$��%(����"  $�� Y� ����"̂�$��%(���"  ����%(����"�  �T� )z�����%������"̂�
��%(�����
^���"&!�

^�'�̀�#� 	������
^�����	���  'F�"  ���%��!%�	��"  ���$�����"��"
^�  �����#
�"&�  $�����
���'%�"����"  ����%(���"� �T�)z�����%������"̂�
��%(�����'�}#���$��� �%'�b"%���  $�����&!�
� �%
^���G���� �%��������������	��&����������GF� ���KZ�V�'F��)z�����%��������#� 	
���KZ�V����%!� �
	���	N�U� �  %!� �
	���	%�F�$�"  %!� �
	���	U�N�U� 
'�
 $�������	���
���!�����'���$��%���"  (
%	K  "� ����, 2541: 167 � 168) 
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 ���
�(�
��
^���G���
zV��'F��)z�����%  �T�  	���%(���"
��'
��N���
^�&!����&����������GF�
	���)�&��Z\"'
��"�\"  ���
�(�
�� ��
N���� �%'�b"���"̂�$��N!"��
^�&!������#̂�'"�"��"���
���&����������GF�
��
��
(#��N%�$"�F�#  $��!���H�"����	���F�\&!�'!̀" ��  ���"̂�
��%(����"
��$���"
��  
��
^�&!������#̂�'"�"��"������&����������GF�
��
��
(#  '!�(���	���!"Z����������#� �%
�%)�"��

��F�#'�"��! ���
N���� �%'�b"���"̂�$�������#̂�'"�"��"�������	��&����������GF������'�b"N�N#�
 ��  ���"̂�N%�N#�&F�� �%'�b"���"̂��	���
%�^�'
%�  !���H�"�T�  ���"̂����������
N���� �%'�b"���"̂�
���'����%� �%����������
]�"���*�
��N#�'�F�G�	��  '!�(��������
��
��  �T������#����)��
��
��� �%'!̀"$"�"�" ���(���� �
����%�
N���� �%'�b"���"̂�$��N!"�Z���%����
�
��Y�) (
%	K  
"� ����, 2541: 168) 
 

3.  "����!����N���#�P�����'	  (Situational  Approach) 
&"��! ����| �.K. 1960 "�� ���	����	�%�������̂���#���
zV��'F��)z�����%  $��N#�

'���%��"������(�$��)�w"� ������KZ�V�&!%�������KZ�V�� �%'�b"���"̂��Z\"%� U#	 ������KZ�V�"�\%(��

zV��� �%'�b"���"̂�'F��
]�"���*� (
%	K "� ����, 2541: 167 � 168) $" ��#���"̂���%
]�"���*�"�\  
%�� �%'FT�� ��  )z�����%������"̂�
��%����
�
��Y�)������'����	"N���%
]�"���*� ���
]�"���*�
!"Z��
��
]�"���*�!"Z��  aZ�����'�b"���"̂�
��#�"�\"�Z\"�	����������	
]�"���*� (Bateman and Zeithaml, 
1991: 487  ����&" "��	�  
�%%�)�"��, 2540)  �Z�
^�&!�%����KZ�V�$�����"̂���%
]�"���*�'��#�Z\"�	���
� ���� ��  $��%�
zV��
��
^���Gx 'F�" 
zV�����"̂���%
]�"���*���� Fiedler (The Contingency 
Leadership Theory) &"�| �.K. 1965  
zV��
�%%������ Reddin  $��
zV�����"̂���%
]�"���*����  
Hersey  $�� Blanchard  &"�| �.K. 1970 
zV�� �]�
��'���!%�	���  House &"�| �.K. 1971  
zV�����
��#
�"&���%
]�"���*���� Vroom $�� Yetton $��
zV����� Tannenbaum $�� Schmidt &"�| 
�.K. 1973 aZ��
zV�����"̂���%
]�"���*���� Fiedler ]T�'�b"
zV��
��%�FT��'
�	�%��
��
(#  $���	���N��`
��%N#�%�"�� �F����!��	
��"N#� �)��V� ����*�
zV����� FiedlerU#	'O)��'��T���%T� �# LPC 
��
'���&�	��  ��#� �%'FT��%��"$��'
��	����  
^�&!���$""���������N%���
��  $���� $��
]�"���*�
a��a��" 
^�&!�	��&"���
�������'%�"��
�����%� (Hoy and  Miskel, 1991: 281 � 282 ����&" �"(��� 
'	��	�)z�V� ��	�, 2542) "�����"�\
zV�����"̂���%
]�"���*�U#	
�� N� 	��]�� �)��V� ����*� ��'�b"
����^�!"#Y� ����"̂��	���")T\"H�"���
��'���	������	&"� �%
�%)�"��������"̂�$�������%  $��
�^�"Z�]Z�'���!%�	
��������(� �%
^�'�̀�')�	�'�`�"��	'
��"�\"  � %
�\������'�	&"'"T\�!�
������
Y� ����"̂�  aZ�����
�
�������Y� ����"̂���]��$
#�U#	'"T\�!�
���'�b"
^���G  ���"̂�� �
�%��]#�&�
�����%&!����������"N#�"��'!"T����� �%��#! ��  ���"̂�N%��̂�'�b"��������'����	"��%
]�"���*�
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���$ #���%  $����
�%��]
����
]�"���*�
���$ #���%
��'!%��
%�Z\"%�N#�'�� (Burns and  Bass, 
1985 ����&" # �&� "��)�"�(�, 2543)  #��"�\"'%T�� Burns &"�| �.K.1978 $�� Bass &"�| �.K.1985 N#�
'
"�
zV��Y� ����"̂��Z\"&!%��T�  Y� ����"̂�$��'����	"
Y�)  �Z�
^�&!�$�����"̂���%
]�"���*�
�#� �%
^���G��N�  "�� �F����
� "&!G�!�"%�
"&�KZ�V�Y� ����"̂�$��'����	"
Y�)��"�	���
� ���� ��$
"
��Y� ����"̂�$���T�"x 
�����"%� 
 

4.  "����!����N�"��$ #� 

 

4.1 "����!F�������N����%������"��� 
          &"�| 1980 $" ��#'�T���Y� ����"̂����'����	"$���'���%��"�������" ���	Y� ����"̂�
��

���'%T����� James M. BurnsU#	�����	 ��Y� ����"̂� !%�	]Z� ���
�����"̂�
^�&!������%
�%��]����(
�(#%(��!%�	
��$
#����]Z����"�	%  $�����&�  � �%�������  � �%�̂�'�b" $��� �%��#! ��
�\����
���"̂�$�������%  Burns '!̀" ��Y� ����"̂�'�b"���
�%)�"������(���
��%�� �%$��������"&"#��" �̂�"��  
��#��$�����&�  $��
��V�')T��N�
���(#%(��!%�	�� %��"  aZ��'��#�Z\"N#�&" 3 ���V*�  �T� Y� ����"̂����
'����	"$��� (Transformational Leadership) Y� ����"̂�$��$��'����	" (Transactional Leadership) 
$��Y� ����"̂�$�����	���% (Moral Leadership) U#	Y� ����"̂�
�\� 3 ���V*�"�\%����V*�'�b"$�"
���'"T��� Y� ����"̂�$��$��'����	"�	�����	
(#���$�"  �����"���%���Y� ����"̂����'����	"$���  
aZ��%(��'����	"
Y�)N�
��Y� ����"̂�$�����	���% (�������*� �� �K��, 2545: 34-37) 
 

&"�| 1985 Bernard M.Bass N#�'
"�
zV��Y� ����"̂����'����	"$���
��)�w"�%���� 
$" ��#Y� ����"̂���� Burns aZ��������#� 	Y� ����"̂� 2 ���$�� �T� Y� ����"̂����'����	"$��� 
(Transformational Leadership) $��Y� ����"̂�$��$��'����	" (Transactional Leadership) aZ��%�
���V*�'�b")� ��� (Dynamic) 
��%�� �%���'"T�����" U#	���"̂���&F�Y� ����"̂����'����	"$���')T��
)�w"�� �%���������������%&!�
���Z\"���'"T������Y� ����"̂����$��'����	"  aZ��'�b"���$��'����	"

���
�����������! �����"')T��&!������%���������%  aZ�����"̂��"'#�	 ��"���'�T��&F�&"���
����*�
��
$��������"  &"' ��
��$��������"  �	���N��`��% Bass  �"��O�	 ��� �%'�b"Y� ����"̂����$��'����	"

�%��]
����&"���������(����
�
��Y�)��\"��^�� �� Y� ����"̂����'����	"$��� aZ����F� 	')��% $��
������(����
�
��Y�)&"��\"
��
��� �� 
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&"�| 1991 Bass and Avolio (Bass, 1999; Bass, 1997b; Bass and Avolio, 1993 ����]Z� 
&" �������*�  �� �K��, 2545: 20 - 27) N#�'
"�U%'#�Y� ����"̂�$��'�̀%���$�� (Model of The  
Full Range  of Leadership) U#	&F������ �'����!�����������Y� ����"̂���%���$��Y� ����"̂�
��  
Bass '�	'
"�N �&"�| �.K. 1985 U%'#�"�\��������#� 	Y� ����"̂� 3 $�� �T� 
 
   1.  Y� ����"̂����'����	"$��� (Transformational Leadership) '�b"���� "���
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    1.2  ���
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    1.4 ����^�"Z�]Z�� �%'�b"���'���(��� (Individualized Consideration : IC) ���"̂���%�
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(Bass, 1997a ����&" �������*�  �� �K��, 2545�: 23) 
 
 2.  Y� ����"̂�$��$��'����	" (Transactional Leadership) '�b"���� "���
�����"̂�&!���� ��
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     2.1 ���&!���� ����%
]�"���*� (Contingent Reward : CR) ���"̂���'���&�F�#'�" ��
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^���N� !�T���#! ����N���������% $�����"�\"����#���$��'����	"��� ��&"
���$������^�	�	���F%'F	  �����K� �%#�� �%F��  ������	')��%�Z\" &!�U�"�
  '%T�������%

�%��]����('���!%�	
����#! ��  ���"̂�$��"�\%�����&�U#	&!���� ��'�b"������$
" $��%�����&�
#� 	$�����&���\")T\"H�"!�T�$�����&�Y�	"�� 
 

     2.2  ������!��$�� ��'O	'F���(� (Active Management-by Exception : MBE-A)  
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     2.3 ������!��$�� ��'O	'F����� (Passive Management-by Exception : MBE-P) ���"̂�
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 3.  Y� ����"̂�$������	��%
��	 (Leissez-Faire Leadership : LF) !�T�)z�����%� �%
N%�%�Y� ����"̂� (Nonleadership Behavior)  '�b"Y� ����"̂�
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#�����N�"�\ 
 

1. � �%��#$	��Y�	&"'���(���  '�b"� �%��#$	��
��'��#�Z\"'"T������  ������
"��� �%
�������!�T����$
#��
��
����(���N%�'�b"N��	�������T�"  '��#� �%�������&�  ��#$	����"&"
'���!%�	����"'��!�T��
��

���"'��$
#� 
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2.  � �%��#$	����! ����(���  '�b"� �%��#$	��
��%�%��
��
(# U#	'�b"� �%��#$	��&"���
���
�%)�"������(�������x &"�������  !�T�� �%$��������"&"�
��
!"��
��!�T�'���!%�	 

 
3.  � �%��#$	����#���������  '�b"� �%��#$	��Y�	&"�(��� ��! ����(���!�T���! �����(�%


��'��#�Z\"&"�������  !�T�'��#����� �������'��  &"'�T���'���!%�	   ������  
]�"Y�)!�T����������
��
N%�
�#�������" 
 
 Blake and  Mouton  (1984  ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�: 15)  N#�$���� �%��#$	��
���'�b"  6  ���'Y
  �T� 
 

1. � �%��#$	��Y�	&"�(��� (Intrapersonal  Conflict) '��#���� �%N%�$"�&�&"'�T���� �%
�������!�T������#
�"&�N%�N#�����"'�� 
 

2. � �%��#$	����! ����(��� (Interpersonal  Conflict) '�b"� �%N%�
�%��]������"N#�
��! ����(���  !�T�� �%$��������"#��"�(����Y�)  �
��
!�T�� �%������� 

 
3. � �%��#$	��Y�	&"��(�% (Intragroup  Conflict) '�b"� �%��#$	��
���(���&"��(�%N%� 


�%��]������"&"'�T���'#�	 ��"N#� 
 

4. � �%��#$	����! �����(�% (Intergroup  Conflict) '�b"� �%��#$	�������(�%Y�	&" 
�������'#�	 ��"  
��N%�
�%��]������"N#�&"'�T���'#�	 ��" 
 

5. � �%��#$	��Y�	&"������� (Organizational  Conflict) '�b"� �%��#$	��
(����'Y
$��

(���#��&"�������'#�	 ��"  
�\�� �%��#$	��Y�	&"�(���  � �%��#$	����! ����(���  � �%
��#$	��Y�	&"��(�%$��� �%��#$	����! �����(�%  ')���]T� ��� �%��#$	��'�b"
� "!"Z�����
�������  aZ��%��	��&"
(���#��$��%��	�����#' ��  U#	
�� N�
�%��]$���� �%��#$	��&"�������N#�  
4  F"�#  �T� 

 
5.1  � �%��#$	��&"$" #���  '��#���
�	��"��������GF�&"�������  ��! ���
%�F������

��#����"&"������� 
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5.2  � �%��#$	��&"$" "�"  '�b"� �%��#$	����! ������	����x !�T�!"� 	��"	��	 
���#]Z��(���
���	��&"��#��'#�	 ��" 

5.3 � �%��#$	����! ���
�	��"!���������	�̂�" 	���  '"T�������
��
$��!"��
�� 
���
�\�
�����	$��������" 

5.4 � �%��#$	��&"'�T ����
��
  '��#�������������!"��
� �!�T�������%����x &"
���������%!"��
��
��N#����%��!%�	 
 

6. � �%��#$	����! ���������� (Interorganizational  Conflict) '�b"� �%��#$	����! ���
�����������������
��N%�
�%��]������"N#�&"'�T���'#�	 ��" 
 
���	������"�����������������#��!"��� 

 
 Robbins (1983 : 340 ����&" )�")  )(��)�"��, 2542: 228 -231)  N#�$������� "������
� �%��#$	��'�b"  4  ��\"��"  #��"�\ 
 
 ��\"��"
�� 1  K��	Y�)���� �%'�b"�����V������" (Potential  Opposition) '�b"
Y�)���*�
"̂�
�����&!�'��#� �%�������&�  
^�&!�'��#� �%��#$	��  �T�  ���
T��
��
��#��	�(*Y�)  
^�&!�'��#
� �%'���&���#!�T�'��#� �%��#)��#������%��  U���
��������������
�����&!�'��#� �%��#$	��  
'F�"  $��������"̂�  �������&!���� ��  %���H�"������������"  $���� $��
� "�(���  aZ��N#�$��  
�(����Y�)$�����"�	%����(���&"�������
��$��������" 
 
 ��\"��"
�� 2 ��������� (Cognition) '�b"
Y�)���*�
���(���'���%���
Z� ���"]���(���"!�T�N#����
�����
����
]�"���*�"�\" 
 
 ��\"��"
�� 3 )z�����%
��$
#����%� (Behavior) '�b"���$
#�)z�����%
��'�b"'��"�!�T�
��&��	���F�#'�"  ')T��N%�&!�������	!"Z������('���!%�	  'F�"  ���)�#U�����  ���&F��^����!�T����&F�
� �%�("$��  '�b"� �%��#$	��
����������%��	���'�}#'�	  ������!����$
#��
��
&"������!��
� �%��#$	��  U#	 �������� %$���� %&�  ���!���'���	�  ������������  ������"����"�%!�T����
	�%&!�  ')T��� ��(%� �%��#$	��&"������� 
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 ��\"��"
�� 4  ������ �%��#$	�� (Outcome) '�b"�����'"T�����������#������� �%��#$	��  
!��'��#� �%)�&�� �%��#$	���`
�\"
(#  $��]��
�\�
�����	!�T����	&#���	!"Z��	��N%�)�&�  �`��'��#
� �%�������&�
^�&!�'���%� �%��#$	��&!%���� 
 
 
�(�N#� ��  �������������� �%��#$	��������#� 	
�����	
��%�� �%$��������"  aZ��
�������	����%�'���!%�	
��������"  $
#�)z�����%$��� �%�������
��$��������"$��)	�	�%
����
)���'!"T�������	  
� "���� "������� �%��#$	��������#� 	  ���'��#� �%�������&�  aZ��'�b"
���'���%'��#� �%��#$	��!������"�\"�Z�'��#���������$��'��#)z�����%
��$
#����%�  aZ��������!��
������$
#��
��
&"���$����G!�  U#	 �������� %$���� %&�  ���!���'���	�  ������������  ���
���"����"�%!�T����	�%&!�  ')T��� ��(%� �%��#$	��&"�������  ���"�\"�Z�'��#������ �%
��#$	���Z\"  !��������!��$����G!�N%�]�������`��
^�&!�'��#� �%�������&�  aZ��'�b"���'���%��"
���� "������� �%��#$	��&!%� 
 
��������#��!"��� 

 
 � �%��#$	��%�
�\���#�$����'
�	  � �%��#$	��'�b"
���
��!���'���	�N%�N#�  ������!��� �'���&�
���%F������� �%��#$	��  $��'�T��&F�� �%��#$	��&!�'�b"���U	F"�����������  � �%��#$	��%�
�\�
���'Y

��%����U	F"�$��N%�%����U	F"�  � �%��#$	��
���	��&"��#��
��'!%��
%  
^�&!��(���&"
�������
^���"�	���%����
�
��Y�)  $��!��%�%��!�T�"��	'��"N��`	��%N%�'�b"���U	F"�����������  
a\^�	��'�b"������"
^���	�������'
�	#� 	a\^�  (Chung  and  Megginson, 1981: 264 ����&" '
��%K��#�c  
 �K���Y�*�, 2540�: 25)  aZ��
�#�������� Owens (1987: 248 � 249 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 
2540� : 23 � 24) N#�����  ��  � �%��#$	��
�%��]
^�&!��������'
T��%��  ]��� �%��#$	��"�\"N#����
������
"��&"
����  	��%
^�&!�'��#���	���K
��N%�'!%��
%  '�̀%N�#� 	���$�����"  ������'�`G
�(���%  
^�&!��������'
T��%&"
��
(#  &"
�������"���%  !��� �%��#$	��N#����������
"��&"

��� �  %����$����G!�� �%��#$	���	���'!%��
%  	��%
^�&!�'��#���	���K
��#�  %������ %%T�

"��
"("  &F�� �%��#$	��&"'F��
����
����  
����&!�'��#� �%'���G��� !"������������ 
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��!�������#��!"��� 
 �� ��*  
(
��)�
��V� (2544: 87) N#����� ]Z���#����� �%��#$	��N � ��  F� 	����(�"&!�
��"!� ���$����G!�&!%�x  ���&!�'��#� �%��� !"��$���������  '�b"���������&!�%������ �
��
�����)��������������$���(���&"�������  
����� �%��%'���	 ��"&"�������&!�%���Z\"$��	��
�#��#��� �%�("$�������G!�����x &!������ ����	��Z���� �'F�	�  �
	�(#% (2547: 338) 
������  ��
� �%��#$	��
�����&!�'��#���U	F"� !�T�� �%��#$	��'F��
����
���� �����&!�'��#��� ������ �(���  
��(�%�" !�T� �������  &"$��� �� �%��#$	����"̂���G!�
��
^���Gx &!���������%�  ��
^�&!����
��#
�"&�'�b"N��	�����%�#�� ��  $����
^�&!�'��#� �%$"�&� ��������
^�����x '�b"N��	���]������  
"�����"�\	��
^�&!�
^�&!�%����"̂����%������x %�&F�&"�����#
�"&�%���Z\"  ���'��#� �%��#

����
������
^�&!�������������"����(���  ��(�%�"$���������)�w"��Z\" 
 
 ��%���������#��!"��� 
 
� "��'
�	���� �%��#$	�� ���	�)�  �K��"(��U��"� (2542: 188 � 189) ���� ]Z���'
�	���
� �%��#$	��N � ��  � �%��#$	��
^�&!�'��#��'
�	����������  �T�  �"
^���"!%#�^����&�������\�]Z����
����������"  U#	'O)�������#$	����"
��� �%��#  &"'�T���'���!%�	����������aZ��
����&!�
�(*Y�)�����"�#��^���  
�%)�"�Y�)� �%'�b"%�����! ����(����#��  %����	���K&"���
^���"
N%�#�  ��#� �%'FT��]T�$��N � ��&���"  N%�&!�� �%�� %%T�&"���
^���"  $��%����$���)���$���
) �  ��
(#
��	$�� ����������������N%�%��(*Y�) 'F�"'#�	 ��� '
��%K��#�c   �K���Y�*� (2540�:    
20 � 21)N#�
�(���'
�	���� �%��#$	��N � ��  � �%��#$	�� "�������
^�&!���#���	�%���aZ����"$��
��"  ��#� �%N � ��&�  ��#� �%��#��'���%
����
����  ��#� �%�� %%T�$�� 	��
^�&!�'��#� �%'���	#  

(�Y�)���'
�	  ���
�
��Y�)&"���
^���"�#��  ���
T��
����! ����(���]����#'�T�"  ��#���%��
'�b"�(�
�����������#
�"&�  ���&!�'��#Y� �'OT��	F�  
�\"! ��  
��$
�  "̂�� �%'
T��%%�
���������$��
!��$����G!�N%�#�  � �%��#$	���	���!"Z����"̂�N�
��� �%��#$	���	����T�"���  $��&"
��
(#
^�&!�

�G'
�	�^�����"  '%T���(���N%�
�%��]�	��Y�	&�����	���K���� �%��#$	��
���("$��N#�  
(#
��	� �%
'
�	!�		��%'��#$��
%�F��$���������"�\"x 
 
 
�(�N#� ��  � �%��#$	��%������
�����������$���(���Y�	&"�������  � �%��#$	��
���
^�&!��������'
T��%��  ]��� �%��#$	��"�\"N#����������
"��
����  
^�&!�'��#���	���K
��
N%�'!%��
%  '�̀%N�#� 	���$�����"  ���'�`G  �(���%$�����("$��%���Z\"'�T��	x "̂�N�
�����
^�&!�
�������'
T��%��&"
��
(#  $��&"
��������"  ]��� �%��#$	��N#����������
"��&"
��� �  %����
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��#������� �%��#$	��
��'!%��
%  	��%
^�&!�'��#���	���K
��#�  %������ %%T�
"��
"("  � �%
��#$	��"�\"�`��'�b"� �%��#$	��&"'F��
����
����  aZ����
�������� �%'���G��� !"������������  
$��
�\�"�\�Z\"�	��������
�
��Y�)&"������!��� �%��#$	�����������!�� 
 
�������"����> ����#��!"��� 

 
 '
��%K��#�c   �K���Y�*� (2540�: 133) N#�'
"�$" ��#&"�����#������� �%��#$	����� 
Follett (1982)  ��� �%��#$	��"�\"!��'���&��	���]������$����#����	���'!%��
%$�� 	��%���&!�'��#
� �%'���G�����%N#�  #��"�\"� �%��#$	���Z�'�b"N#�
�\����
����
����$�����
^���	 Follett N#�'
"�
 ������&"�����#������� �%��#$	��N � 3  ��� �T� ���'��F"�(Domination) ������"����"�% 
(Compromise) $��������*���� (Integration) ����'��F"��  !%�	]Z�  �����#������� �%��#$	��
U#	
�����	!"Z��%�F�	F"�'!"T�������	!"Z��  "��"�T�  ���	!"Z��F"�������	!"Z��$)�  "��'�b" ���
�����	
��
(#
$��� #'�̀ %��
��
(#  $�� '�b" ���
�� N#���"��	
��
(#&"�����#������� �%��#$	� �  ����
���"����"�%�  '�b" ���
��&F���"%��
��
(#  '�b" ���
��$�������	�#� �%�����������"��')T����
���&!�'��#� �%
�"��
(�  
�\�
�����	N%�N#������'�̀%
����%� �%�������  ]��!��"̂�'��� �%��#���
�\�

�����	%����*����!�T��
%�
�"��"  '�b" ���$����G!�
���
%'��� �%����������
�\�
�����	'���
#� 	��"   ���"�\'�b" ���
��#�
��
(#&"�����#������� �%��#$	�� 
 
  Filley (1975: 21 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�: 136) ����  ��U#	
�� N�$��   
	(
�K�
���&"���$����G!�� �%��#$	��  %��	��  3  $��   #��"�\ 
 

 1. $��F"� � $)�  (Win � Lose  Strategy) '�b"	(
�K�
���
��%��'!̀"� �%��#$	��'�b" 
'�T���������$�����" ���
��  U#	&F�������������!�T����	�%&!�  '�b"���$����G!�
��'��#���	�%���
$��N%�&F� ���
��
����
���� 
 

2. $��$)� � $)�  (Lose � Lose  Strategy) '�b"	(
�K�
���
��%��'!̀"� �%��#$	��'�b"��� 
	�%������
� "')T��&!�N#����
� "  '�b"$��������"����"�%!�T�'�b"���!���!"���G!�  
^��� 
�	��'!"T���G!�  ������\�
^�&!�'��#��'
�	���������� 
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3. $��F"� � F"�  (Win � Win  Strategy) '�b"	(
�K�
������$����G!�� �%��#$	�� 
�� 
'�b"���'�F�G!"��')T��
�������G!��� %��"U#	&F�'!�(��  ')T��&!�N#���#�
��
(#&"���$����G!�� �%
��#$	�� 
 

'
)"%  '%T��$%" $��
 ��  
( ��* (2529: 257 -258)  N#�'
"����$��������!��')T�� 
$��N���G!�� �%��#$	��  5  ���$��  #��"�\ 
 

1.  ���$������ �%��#$	��$��������#� �%��#$	��  9.1  (The 9.1 Conflict  Style)   
���$��"�\'FT�� ��� �%��#$	��'�b"
���
��N%�� ���'��#�Z\"  #��"�\"�Z�]��� ��(%U#	����^���#!�T����#
N%�&!�� �%��#$	��"�\"'��#�Z\"  ��G!�� �%��#$	��
^�&!�!%#N�N#�U#	&F�!�����������������GF�c]t
���'FT��~��  ���&����������GF�N%�%�
�
��
����]�%�^�]�% �� � 
^�N%�   ������"�\���#� �%'!"�	 $"�"
�����(�%��&"
Y�)���
^���"  ��'!̀"N#� �� ������"�\� �%
�%)�"����'�b"&"���V*�F"� � $)�  
(Win � Lose Relationship)  aZ�����F"��T�������!��$�����$)��T�'���!"��
��!�T����"��� 
 

2.  ���$������ �%��#$	��$�����
^�&!�����T�"  1.9  (The 1.9 Conflict  Style)  ���$��"�\ 
'"�"� �%
�%)�"��&"#��"� �  '"�"���'��#� �%
�%��������#����! ���
%�F��Y�	&"��(�%  $��
���	�%�����! ���
%�F�������(�%  U#	���!���'���	�N%�&!�'��#
�K"���
��N%�#�$��� �%N%�����	
��"   ������#̂�'"�"���&F� ������
������T�"� �%
�%��������#��  
�%��]
^�&!�'��#�Z\"U#	���&!�

%�F��)�#�(	�Y����	]Z�'O)��
���
��
%�F��&"��(�%'!̀"#� 	'
��"�\"  $�����'#̀"
��'�b"��G!���N%�
]��"̂�%�)�#]Z�  
�K"���
��N%�#����
%�F����N%�]�������!�T�
^�&!�!%#N�  $��
(��"
��%�� �%�Z�
'���	#��%�U���
N#�����	���  
(��"��'��#� �%)�&� 
 

3.  ���$������ �%��#$	��$�����!���!"�  1.1  (The  1.1  Conflict  Style) &"���$��"�\ 
� �%��#$	����]��$��N�U#	���!���'���	�!�T�!���!"����� �%��#$	��"�\"U#	����}#!� �}#��      
N%�"̂�)������G!�"�\"�`��
^�&!�� �%��#$	��!�	N�'��  $��������&F�' �� U#	 ������"�\'"�" ����
%��N%�'!̀"� �%��#$	��  ���N%�N#�	�"� �%��#$	��$�����N%�)�#]Z�� �%��#$	��"�\"� 
 

4.  ���$������ �%��#$	��$��������"����"�%  5.5  (The 5.5 Conflict  Style)   ������ 
$����G!�$��"�\��'�b"���'#�"
�	����  U#	��������� $��'����	"$���
���$ #���%  � �%��#$	��
������ U#	���������$�����"����"�%  ������"����"�%"�\��
^�&!�� �%��#$	��!�	N�  
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]Z�$%�������\����������
��  $����#������ �%���"����"�%"�\�̂���# �'O)��������"����"�%
��

�%��]
^�N#�$��"�\"  !�T����� ���"�	�`�T�  ���
^�&"
���
��
�%��]
^�N#�%��� �����
^�')T��&!�N#�
���

��#�
��
(#   ������"�\��N%�%�&��F"�!�T�$)�  "�����"�\  � �%��#$	����$��N�N#�U#	&!��(���N#�
)��������(�%
��'���	 �������� �%��#$	��"�\"  ���N#�)�#�Y����	��F� 	&!�'��#� �%'���&�#��Z\"  
 ���������F(%��(�%�`��F� 	�#� �%��#$	��N#�'F�"��"  aZ����
^�&!�	�%���$" 
�����$����G!�  
$��� �%��#$	����]���#� �%�("$����  ���$	���(�%
��'���	 ����&!��	���"��
]�"
����'�b"���
!���'���	����%�
�%)�"��U#	���  !�T����	��	�(�������"N��	��$�"��T�"��F� 	$����G!�N#� 
 

5.  ���$������ �%��#$	��$�����'�F�G!"��  9.9  (The  9.9  Conflict  Style)  ���$�� 
���� �%��#$	��F"�#"�\'!̀" ��  � �%��#$	��'�b"
���
��N%�
�%�]!���'���	�N#�  $���`
�%��]$��N�N#�  
#��"�\"���$����G!�� �%��#$	���Z�'"�"
�����'�F�G!"��� �%��#$	��"�\"  ���'#̀"�����G!�N#�]��
"̂�%�)����*�U#	��(�%�(���
��'���	 ����  $��%�������'%�"���'#̀"'!���"�\"  ��(�%���� %��"!�
$" 
��$����G!�$����#��%��   ������"�\�������&F�' ��"�"&"F� ���	�$��  $����
�%��]
���!	�#' ��N#�%��]��%��&"��	�	�  
 

Thomas (1976: 889 � 935 ����&" )�")  )(��)�"��, 2542: 239 � 241)  ����  ��  '%T�� 
�(���'�F�G���� �%��#$	���`��$
#�)z�����%���%� 2 ���$�� N#�$�� )z�����%����� %%T� '�b"
)z�����%
��$
#����%�')T��&!�����T�"%�� �%)�&�  $��)z�����%%(��'��F"�  '�b")z�����%
��
$
#����')T��&!��"'��%�� �%)�&� 
 
 Thomas  N#���K�	����$" ��#&" 2 %��� N#�$�� %������'��&�����T�"aZ��$
#����]Z����V*�
)z�����%$�����&!�� �%�� %%T� $�����%���!"Z�� �T� %������'��&��"'��aZ��$
#����]Z����V*�
)z�����%���%(��'��F"� U#	N#��̂�$"�)z�����%���$
#��������(���&" 2  %���#������  ���'�b"  
3  ��#��  �T�  
��  ��"����  ��^�  
^�&!�N#�)z�����%����(���'%T��'�F�G���� �%��#$	��  5  ���$��   
#����� 
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F����� 1  $
#�$�����)z�����%
��$
#����'%T��'��#� �%��#$	����%$����� Thomas 

��%�: Thomas (1976: 889 � 935 ����&" )�")  )(��)�"��, 2542: 240)   
 

aZ��N#�������!��  5  $��&"���$����G!�� �%��#$	�� 
 
1.  ���'��F"� (Competition) '�b"���$
#����]Z�)z�����%���%(��'��F"�
��$�� 

�� %%T���^�'�b")z�����%
��'"�"���'��&��"'��  %(��F�	F"�����"'��'�b"
^���G  N%��^�"Z�]Z�
���U	F"�!�T�� �%
�G'
�	����"�T�"  '�b")z�����%
��%(��&!��"'��F"�$���"�T�"$)� 
 

2.  ����� %%T� (Collaboration)  '�b"���$
#�)z�����%
��%(��'��F"�&"��#��
��$�� 
)z�����%� �%�� %%T�&"��#��
��#� 	  '�b"���%(��
����'��F"�$���*�'#�	 ��"�`&!�� �%�� %%T�
��"�	���'�̀%
��  '�b")z�����%
��)	�	�%
^�&!�'��#� �%)�&�
�\��"'��$���(����T�"N#����U	F"�

�\�
�����	  '�b"���N#����F�	F"�
�\�
�����	 
 

3.  ������"����"�% (Compromising)  '�b"���$
#����]Z�)z�����%���%(��'��F"� 
$��)z�����%� �%�� %%T�&"��#����"����  '�b"���'#�"
�	����)���"�"$����Z��
�� '�b"
���'����������
��%(��&!�
�\�
�����	'��#� �%)�&�  U#		�"	�%'
�	�������
� "')T��&!�N#����
� "
�T"%� 
 

4.  ���!���'���	� (Avoiding)  '�b"���$
#�)z�����%���%(��'��F"�$��)z�����%� �% 
�� %%T�&"��#����^�#� 	  '�b"���N%�
�������G!�  N%�
"&�� �%�����������"'��$��� �%
��������������T�"  $
#������'OT��	F�$��N%�
"&������G!�� �%��#$	��
��'��#�Z\"  
^��� �	��'!"T�
��G!�  U#	'FT�� ��� �%��#$	�����#��N�'��'%T��' �����"N� 

���'��F"� 

���!���'���	� 

   ������"����"�% 

����� %%T� 

���	�%&!� 

���'��&�����T�" : )z�����%�� %%T� 

���'��&�
�"'�� : 
)z�����% 
%(��'��F"� 


�� 


�� 
��^� 

��^� 
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���'��F"� ���!���'���	� 

������"����"�% 

����
%�
�" ���	�%��% 

%(���"'�� 

%(������T�" 


�� 


�� 

��^� 

��^� 

5.  ���	�%&!� (Accommodation)  '�b"���$
#�)z�����%���%(��'��F"�&"��#����^� $�� 
$
#�)z�����%� �%�� %%T�&"��#��
��  '�b")z�����%
��'"�"���'��&�����T�"  '�b"���'
�	
��  
����	&!�����T�"#̂�'"�"�����%&�F��$%� ����N%�'!̀"#� 	�`��%  "�������	�%'
�	
��&!�$�� 	��N%�
�������&!�'��#� �%��#!%����! �����"#� 	 
 

Rahim  (1983: 368 � 376 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�,  2540�: 154 � 156) N#�'
"� 
$����������#������� �%��#$	��  aZ����\��	���"����$" ��#���
zV��
��%���  �T� %���%(���"'��  
(Concern  for  Self)  $��%���%(������T�" (Concern for Others) U#	$����%���%� 3 ��#�� �T� 
�� ��"����
$����^�  
^�&!�'��#$�����$����G!�� �%��#$	��  5  ���$��  #����� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

F����� 2  $����������#������� �%��#$	����� Rahim 

��%�: Rahim, (1983: 368 � 376 ����&"'
��%K��#�c  �K���Y�*�, 2540�: 155) 
 


^�&!�
�%��]�̂�$"�������!��N#�  5  ���$��&"���$����G!�� �%��#$	��  �T� 
 

1. $������
%�
�" (Integrating) '�b"$��%(���"'��
��$��%(������T�"
��#� 	 '�b"���'�}#'�	
$��'����	"���%��&F�&"���$����G!��� %��"  ������!��&F� ������'�F�G!"��')T��!�
��
��#�
��
(#&"���
$����G!�� �%��#$	�� 

 

2. $�����	�%��% (Obliging) '�b"$��%(���"'����^�$��%(������T�"&"��#��
��  	�%
^���%� �%
��������������T�"  '!%�����'%T��������!��'�b"���	��#!�T�'�T�������"�T�"
^���G� �� !�T�')T���������
$����������U	F"�&"�"��� 
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3. $�����'��F"� (Dominating) '�b"$��%(���"'��&"��#��
�� $��%(������T�"&"��#����^�  '�b"
���$����G!�$��$)�F"�  �������&!����	�"N#����F�	F"�U#	N%�
"&�� �%�������������	�T�"  
'!%�����'�b"'�T���'���#� "
�����������#
�"&� 

 
4. $�����!���'���	�  (Avoiding)  '�b"$��%(���"'��&"��#����^�$��%(������T�"&"��#����^� 

#� 	 '�b"���]�"�� !�T�]�	!"���G!�  
^��� �	��'!"T�� �%��#$	��')T��!���'���	���G!� N%�
"&�

�\�� �%�����������"'��$��� �%��������������T�"  '!%��������$����G!�� �%��#$	��
��'�b"
'�T���'�`�"��	!�T�N#���N%��(�%���!��#̂�'"�"���$��N� 
 

5. ������"����"�% (Compromising) '�b"$��%(���"'��$������T�"&"��#����"����    

�\�
�����		�%'
�	�������
� "')T��&!�������"N#�  '!%�����
]�"���*�
��$�������	%�'���!%�	
��
N�#� 	��"N%�N#� 
 

Blake  and  Mouton (1986: 16 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�: 151 � 153)  N#�
���� 
����������#��� (Managerial Grid) ')T��'�b"'��T���F� 	&"����̂�$"�$��������"̂�!�T�������!��  
$" ��#��� Blake and Mouton &"'�T��������#���
�(�#��"�\  � �%
�%)�"����! �����"���
�������x  
��
��
^�&!�!"� 	��"���
�� �%
^�'�̀�!�T���%'!�  3  ������ #�����N�"�\ �T� �(#���
������
�������  �(�����&"�������$����#�������������GF� 
 

���"̂�!�T�������!��������%(��&" 2 ������ !�T� 2 %���  �T�  �%���%(��������� (Concern for 
Production) �%���%(��
���"� (Concern for People)U#	
��
�\�
��%���'�b"��
��$����" $����%���$���
���'�b" 9 F��� ��� 1 � 9 U#	
�� 1 !%�	]Z���^� 5 !%�	]Z���"���� 9 !%�	]Z�
��  #��"�\"��������
��#������ Blake  and  Mouton �Z�
�%��]$���N#�  81 F��� $����F���$
"$��!"Z��$��������'�b"
���"̂�  �Z�N#�������!��  5  $��&"���$����G!�� �%��#$	��  #����� 
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%(��
���" 

%(��
����" 

 

  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

F����� 3  ����������#������ Blake  and  Mouton 

��%� : Blake  and  Mouton (1986: 16 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�,  2540�: 152) 
 

1.  ������!��$�� (1.1)  !�T�$��N%�'��N!"  (Impoverished)  ������$�������#������ 
� �%��#$	��$�����]�"��  (Withdrawing) '�b"������!��
��N%�
"&�
�\��"$��! ���������"  
���!��$��'"T�	x 'OT��	F��  
^���"N�'�T��	x N���(#!%�	  '%T��'�F�G���� �%��#$	����)	�	�% ���� 
'�b"����  $	��� ������
]�"���*�� �%��#$	��  !���'���	�� �%��#$	��  &!�%������	��"'�b"��	
���V*����V�!�T����� �����������%��')��%'��%  %���̂�"��&!�����T�"%��'��"� �%�̂�'�b"  ]���̂�'�b"����
$����G!�������!����$����G!�� �%��#$	��N���%��'��	�����x 
��%��	�� (Blake and Mouton, 1986: 
114 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�: 152) 
 

2.  ������!��$��  (1.9 )  !�T�$��F(%F"
��
����  (Country  Club)  ������$�������#��� 
���� �%��#$	��$�����'��T��" (Smoothing) '�b"������!��
��%(��� �%
�%)�"������(���'�b"
^���G  
)	�	�%&!�')T��"�� %��")�&�%��
��
(#  )	�	�%
����� �%'�b"��"'��$��
^�&!������������"%�
"��	  '%T��'�F�G���� �%��#$	��  ������!��)	�	�%���'��T��"!�T�)	�	�%
^�&!�� �%��#$	��'��	�
!�	N�  )	�	�%'��&�
^���%� �%��#'!̀"�������T�"$%�� �%��#����"��]�������`��%  )	�	�%

9 1,9        9,9 

8          

7          

6          

5     5,5     

4          

3          

2          

1 1,1        9,1 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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!���'���	�������&!�'��#� �%��#$	��  %(��$����G!�U#	������V�"\^�&��"'�b"
^���G (Blake and  
Mouton, 1986: 65 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�: 152 - 153) 
 

3.  ������!��$�� (9.1) !�T�$��%(��$����" (Task  oriented)  �����������#������� �% 
��#$	��$�����&F��̂�"�� (Forcing) '�b"������!��$����"�Z\"
%��  %(��
����
^���"&!�
^�'�̀�')�	�
�	���'#�	 U#	N%�
"&�� �%�����������(���  &F��̂�"��U#	N%��^�"Z�]Z�� �%
�%)�"�����')T��"
�� %��"  '%T��'�F�G���� �%��#$	���`��&F��̂�"��&"��������� �%��#$	��U#	%(��
����'��$)�F"�
��" ������!��'�b"���	%��̂�"������'�b"���F"�$�����"���'�b"���	$)�  ������!��$��"�\N%�F��
^���"
'�b"
�%')������ �����#���"  $����G!�� �%��#$	��U#		(��� �%��#$	��  !�T����	�"'��'�b"���	
F"� (Blake and  Mouton, 1986: 49 � 50 ����&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�: 153) 
 

4.  ������!��$�� (9.9) !�T�$��'��"'�b"
�% (Team)  �����������#������� �%��#$	�� 
$������� %%T�')T��$����G!�  (Problem  Solving)  '�b"������!��
��'"�"
�\��"$��
�\�����"  
^���"
'�b"
�%!�T�!%���*�  ')T��"�� %��"'��#� �%)�&�$��&!�� �%�� %%T����
(����	&"���
^���"  '��#
� �%���)�"�����"
��
^�$���������  
^�&!���"%�� �%
^�'�̀�
��
(����	%�� �%)�&�&"����"
��
^�  
'%T��'�F�G���� �%��#$	��  ������!����N%�
"&� �������#$	��'�b"&��  $����)	�	�%#� ����G!�� �%
��#$	���	��
��&#  )	�	�%!�
�'!�(���� �%��#$	��  !����%������x 
��'���	 ���� �%��#$	��  $�� &F�
���� "���$����G!��	���%�!���'�*+�  )	�	�%$����G!��	���%�'!�(��  ������!��$��"�\'!̀" ��
� �%��#$	��'�b"
���
��!���'���	�N%�N#�$���`N%�N#�'� ���	'
%�N�  U#	��)	�	�%&!������ %��"%�
� "
�� %&"���$����G!�')T��&!��������
�%��]����('���!%�	
��
(# (Blake  and  Mouton,1986: 39 ����
&" '
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�: 153) 
 

5.  ������!��$�� (5.5)  !�T�$��
��
�	����  (Middle of  the Road)  �����������#��� 
���� �%��#$	��$�����"����"�% (Compromising) U#	'�b"������!��
��
"&�
�\��"$����"
)�
%� �  &!�� �%
^���G����"$����"&"��#����"����  ')T��"�� %��")�&�)�� �$����"

^�'�̀���%� �  '�b"������!��
��)	�	�%��
Y�)'#�%N%�F�����'����	"$���  '%T��'�F�G���� �%��#$	��
��N%�$
#��� '����������	&#���	!"Z��  )	�	�%&F�
��
�	����  )	�	�%$
#�&!�'!̀" ���"'��%�� �%
	(�����%$��%�'!�(��  %��&F�������"��"&"���$����G!� U#	���
^����$	������#$	����������"
!�T�&F�������"����"�% (Blake  and  Mouton, 1986: 97 ����&" '
��%K��#�c  �K���Y�*�, 2540� : 153) 
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!%� (Teddy bear) 
(Smoothing) 

� �%
�%)�"�� 

� �%
̂���G
�� 

� �%
̂���G��^� 

� �%
̂���G��^� � �%
̂���G
�� 

'��� (Turtle) 
(Withdrawing) 


("����\���� (Fox) 
(Compromising) 

"���� (Owl) 
(Confronting) 

O��% (Shark) 
(Forcing) 

'���!%�	 

Johnson  and  Johnson (Johnson  and  Johnson, 1994: 337 � 339)  N#�'
"�$"�$" 
�� 
$����G!�� �%��#$	��  5  ���$��U#	'���	�'
�	����
�� �  5  F"�#  #����� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
F����� 4   ������$����G!�� �%��#$	����%$" ��#���  Johnson  and  Johnson 

��%�: Johnson  and  Johnson (1994: 338) 
 

���$" ��##������   N#�������!��  5  $��  &"���$����G!�� �%��#$	��  �T� 
 

1. '���  (The Turtle) $
"���!���'���	� (Withdrawing) U#	���%F�����!#!� '������#��
'%T��'�������G!�  ������!�����V*�"�\&F����$����G!�� �%��#$	��U#	���!���'���	�N%�'�F�G���
�����*�  $����N%���#
�"&��	���&#�	���!"Z��')T��$����G!�  '���!%�	�����"$��� �%
�%)�"�����
����� %��"�	��&"��#����^� 
 

2. O��%  (The Shark)  $
"������������  (Forcing)  %����%F���
��#(���	  F��&F��^����   
������!�����V*�"�\&F� ������$����G!�U#	'"�"���&F��̂�"����%�̂�$!"��  �^�"Z�]Z�'���!%�	���
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4. 
("����\����  (Fox)  $
"������"����"�% (Compromising)  %����%F������!��'�b"�|����
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��
(# 
 

���$����G!�� �%��#$	��
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zV��&"�����#������� �%��#$	��&"������" &"���KZ�V�&"���\�"�\��� ���	N#�"̂�'��$" ��#���
��#������� �%��#$	����� Blake and Mouton (1986) aZ��$��� ������&"�����#������� �%��#$	��
%� 5 ���$�� �T� $�����]�"��   $�����'��T��"  $�����&F��̂�"��  $���� %%T�')T��$����G!�  
$��$�����'��T��" %�'�b"$" 
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��N#�
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���# #����������!���$
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��	�  U��
�(� (2540: 159)  ����  ��  �����#
�"&�  !%�	]Z�  ���'�T���������!�T��#' �"

�������  !�T�'�T��
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(#���
��'�T��!��	x 
��')T��&!�����( ��](���
���
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�"&� 

 
 �'F�	�  �
	�(#% (2547: 278) &!�� �%!%�	���� �%
�%��]&"�����#
�"&� �� !%�	]Z� 
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��'�T��
��'�T��
��#�
��
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��'�T��
��%��	��')T���������$��&!�����('���!%�	������� 
 

Follett (1982: 328)  ����  ��  �����#
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��&F�
����GG�  %���\"��"���
 �'����!�$��N�  ')T��&!���
��N#�
�%��]$����G!�N#��	���]������  $��"̂�N�
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Greenberg and Baron (2003: 663)  ����  �� �����#
�"&� !%�	]Z� ��\"��"�����#
�"&�
'�T�����
��'�T��!��	 x 
��'�T�� U#	%�� �%��#! �� ����"̂�N�
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��)Z�)�&� !�T�'�b"
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Schermerhorn, Hunt and Osborn (2005: 314) N#�&!�� �%!%�	��� � �%
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( ��* (2542: 65)  ���� N � �� &"�����#
�"&���N��`��%������%�����������
&"�����#
�"&�#��"�\ 
 

1.  �� �����#
�"&�  !%�	]Z�  ���%�!"��
��&"�����#
�"&���N�
���	���  U#	
�� N������#
�"&� 
%��N#�$��������!��$������#�� 
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�"&�����
���'���!%�	����������  � %]Z� 
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��F�#'�"$"�"�"���"
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^������#
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3.  
Y�)$ #���%$��
]�"���*�&"�����#
�"&�&"' ��"�\"����
�#�������" 
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 ��F�	 
�"�� �V� (2540�: 66) ����  �� '%T��)����*������#
�"&�
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�"&�
����	(
�� (Strategic  Decisions) !%�	]Z�  �����#
�"&�
��'���	 ���'���!%�	
!�������������U#	
� "� %   ���#�"�^�!"#
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�%)�"�����
Y�)$ #���%  $��!%�	� %]Z�
�����#
�"&�&"'�T�������Y�*+�  $������	�	����Y�*+�����x  aZ�������#
�"&�"�\"%�� �%
^���G%��
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2. �����#
�"&�
��������!�� (Administrative  Decisions) !%�	]Z� �����#
�"&�'���	 ������
��#���  $�����#̂�'"�"��"����������"�\"  !�T�'�b"�����#���'�T����̂�"��!"��
��Y�	&"���	����x���
�������  ����^�!"#'
�"
��'#�"�����"����x (Work  Flows) �����#��� 
 

3. �����#
�"&�'���	 ���������������� (Operating  Decisions) !%�	]Z� �����#
�"&�&"
��G!������������������x  ')T��&!�'��#���'����	"$���&"������������"&!�%����
�
��Y�)%���Z\"  
aZ��������K�	� �%���� �%F^�"�G������$����G!�'O)��!"��N#� 
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Barnard  (1968  ����&" ���	�)�   �K��"(��U��"�, 2535) N#�$��������#
�"&����'�b" 3  
���'Y
  #��"�\ 
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2.  ���&����������GF�'
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3.  �����#
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�"�� �V� (2540�: 65)  N#�$���F"�#��������#
�"&�'�b"  2  F"�#  %����V*�������"  
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�"&�
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�"&�
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3. �����"!�!�T�)�w"�
��'�T��  '%T��N#����('���!%�	��
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3.  ���&F��� $��!�T� ���'F�����%�*  (Quantitative Model or Quantitative Methods)  '�b" 
 ��������#
�"&�'�T����������	���&#�	���!"Z��  U#	&F� ���
���*��K�
���$��
]���%�F� 	&"���
��#
�"&�#� 	���'���	�'
�	����  !�T�� �%'�b"N�N#�%�F� 	�^�!"#
��'�T�� �������#
�"&���
'�b"N�N#�%��"��	$��N!" 
 

4.  ���&F�� �%��#
����
����  (Creative Thinking) '�b" ������
�����������#� 	�(����" 
'#�	   !�T���(�%�(����`N#�  '�b"'
�"��
��'"�"���&F�� �%��#!�!"
��'�T��&!%�x  !�T� ������
$����G!� ���&!%�
��N%�'�	%�%����"  aZ����$������N���%��#��� �%
�%��]���$�����(��� 
 
�����!���#��#��P$������!���$
 

 
 Corcoran  (1981: 167) 
^���� ���	')T��
����'��T���%T� �#� �%
�%��]&"�����#
�"&����
)	����  )� ����� �#)z�����%�����#
�"&�"�\"
�%��] �#� �%
�%��]&"�����#
�"&�N#�  aZ��
'��T���%T�"�\")����*�����������)z�����%�����#
�"&�  5  #��"  $����#��"������#� 	�^�]�%
	��	  10  ���	��	 '��	� �� The Decision Behavior Scale (DBS) $��
��]�%'�b"$��%������'%�"
���  (Rating Scale) %�!����� �%���&"'"T\�!�U#	
^����KZ�V�"̂����� $�����
���(* (w�
�����
���!�����)	�����̂�" " 10 
��" '%T��"̂�N�!����� �%'
��	����$��
��]�%���)	�����̂�" "  
20 
��"  )� ��%�� �%'
��	� 0.92 aZ���	��&"��#��
��%��  $��)� ��'��T���%T� DBS "�\
�%��]$	����
��
%�� �%
�%��]&"�����#
�"&���! ���
��$����^�N#�  aZ����� ���	N#�KZ�V��������������'��T���%T�"�\  
$��������������"�\" Corcoran N#�
^����KZ�V�$���������]Z�'!�(��$���������� ���	����x "�\"
N#�$��  � �%'FT��%��"  � �%��#
����
����  � �%	T#!	(�"   ����*G�*  $��� �%%�'!�(��  N �#��"�\ 
 

1.  ���##���$
  (Confidence) 
 Hesketh  (1974  cited in Corcoran, 1981: 42)  N#�
^���� ���	$��)� ��  ������!��
��
^� 

�����#
�"&��	�����	x ��%�� �%%��"&�
��� ��������!��
��N%����	N#�
^������#
�"&�  
� " Cartwright  
(1974  cited in Corcoran, 198 : 43)  )� ���"
��%�� �%%��"&�&"�"'��
����%�� �%��\�&�&"���
^���"
$�����������"%����
�
��Y�)%��� �����
��N%����	%�� �%%��"&�&"�"'�� $�� Barber (1975 cited in 
Corcoran, 1981: 84)  )� ��� �%%��"&�%�� �%
�%)�"�����������
�� �%
^�'�̀�&"�����#
�"&� 
 



 

 

 

63 
 

     ���� U#	
�(�  � �%%��"&�  !%�	]Z�  ������
^�
��$
#����]Z�� �%%��"&� 'FT��%��"&"
�����#
�"&�����"'�� ��]������  $"�&�
����
^�
���&#
���!"Z��&!��(�� ���% ��](���
���$%���%�
�(�
���  �`	����\�&�
�������
^�
���"�\"���N�  ')���%��"&� ���"'����
�%��]
^�N#�
^�'�̀�#� 	� �%
]������$��'!%��
% 
 

2.  ���#��!���������	 (Creativity) 
 � �%��#
����
����%��'��#������
��N#�%����$��'����	"� �%��#'!̀"aZ����"$����"  $�� 

'#�%'FT����" ��� �%��#
����
����'��#�Z\"'O)���(���'
��"�\"  $
�����$�� � �%��#
����
����"�\'��#
���
(��"������"
����#��� �%
�%��]  $�����]������(�"&!�"̂�%�&F�'
��"�\"  aZ�� Hesketh  (1974 
cited in Corcoran, 1981: 81) ����  �� � �%��#
����
������%�� �%
�%)�"������ �%
�%��]&"
�����#
�"&�  
� " Gheselli (1971 cited in Corcoran, 1981: 46 � 47) )� ��������!����#��
����%�
� �%��#
����
����%��� ��������!����#����^�� ��  $��)� �������#
�"&�
��%����
�
��Y�)"�\"  ��%�
���V*�'�b"���
��N%�!	(#"����	�����
��  F�����'����	"$���  %�� �%��#
����
����  F��)�w"�
���
$���x&!%�x  ')T��&!�%����
�
��Y�)%��	����Z\" 
 

   
�(�N#� ��  � �%��#
����
���� !%�	]Z�  ���
��������!��!�T������#
�"&�$
#����]Z����
"̂�
���$���x &!%�x %�)�w"�������(�'����	"$������
^���"')T��')��%���
�
��Y�)&!�%�%��	����Z\"  
aZ��� %]Z�� �%��#$��������
^�#� 	 
 

3.  ���#�G! �&�� (Flexibility) 
 ���$����G!�  $�������#
�"&�
��#�"�\"������'!%��
%���
]�"���*�"�\"x  #��"�\"���
�� 


^������#
�"&�  !�T�������!������%�� �%	T#!	(�"
�%��]������ '������
���$ #���%  '!�(���*�$��
'
�U"U�	�  � %]Z����%��
��'����	"N�  N%�	Z#��#���
���'���x 
��'�	�������%�  $��� �%	T#!	(�""�\"��
N�����(�"&!�'��#� �%��#
����
�����Z\"%�N#� 
 
      
�(�N#� ��  � �%	T#!	(�"'�b"���$
#����������	�%������'����	"$������

Y�)$ #���%
��'����	"N�  	�%���� �%$��������! ����(���  $�����~��� �%��#'!̀"�������T�"  

�%��]������ &!�'������
]�"���*�N#�#�
�\�� �%��#$��������
^� 
 
 



 

 

 

64 
 

4.  ���##���
��'>�'  (Judgement) 
 �"'��$�����"%�$" U"�%&"���'FT��$��%�����'%�"� �%
�%��]$��
��V�&"��� 

���������"����"'��
�� O�"�\"]���"'����#���� ��(%$�� ����*G�*  ���	�%������%��
	��"��������x "�\"��%�"��	  $��N%�'��#��#���������#
�"&�  �"
��%�� �%
�%��]&"�����#
�"&�
��'�b"���
��%����N�� ���x $�� �Z�'����Z���N�&"
���
���������  $�����'%�"
�������x '!���"�\"��%
U���
$��� �%
�%��] 
 
     
�(�N#� ��  � �%%� ����*G�*  !%�	]Z�  ���$
#����]Z�������
^��	���)�"��)�'����!�  
%�������'%�"
]�"���*�  %�����^�"Z�]Z�� �%]������'!%��
% 	(�����% $��%���'�*+� 
 

5.  ���##�% �&��  (Reasoning) 
 � �%
�%��]&"��� �'����!�$��&!�'!�(��'�b"
���
^���G��������#
�"&�  ]�����K��� 

� �%
�%��]&"���
���� �'����!���G!�$��   ��
^�&!������#
�"&�N%�N#��� aZ�� Bailey (1975 cited 
in Corcoran , 1981: 56) 'FT�� �����&!�'!�(���	���%�������F� 	&!������#
�"&�%����
�
��Y�) 
 
      
�(� ��  � �%%�'!�(��  !%�	]Z�  ���
��'�b"���%�������'��	�  %���\"��"'�b"'!�('�b"��  
$�����'%�" �'����!�
�������x $��
�%��]&!�'!�(�����������
^�����x '!���"�\"N#� 
 
 &"���KZ�V� ���	���\�"�\ ��� ���	&F�$" ��#� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����  
Corcoran  (1981: 167) U#	)����*�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����������������
������������� 5 #��" �T� ���%�� �%%��"&�  ���%�� �%��#
����
����  ���%�� �%	T#!	(�"  � �%
%� ����*G�*  � �%%�'!�(��  %�'�b"$" 
��&"���
����$��
��]�% �#� �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!����������������� SMEs  '"T������%���" ���	�������'
K
��
"��
"(" $��
!	��	�$" ��#"�\%�
^����KZ�V��	������'"T���')T��&!�������(%�����(�%�(���
��'�b"������!��$��
�������������(����  ���
�\�'!̀" ��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��%�� �%
�%)�"�����
���
�
�����������������#� 	 
 
 
 
 



 

 

 

65 
 

���# #��"��"����!%������������������������	��� 
 
 �^� �� ����
�
����� ��� ����
�
��Y�)� '�b"�^�
��&F���"�	���� ���� �� $��%����&F���"
��#� �%!%�	 ���� �T� ����
�
����� '�b"�������������
��	����&!�'��#���%�*$���(*Y�)
��
(# 
')T��&!�����('���!%�	
�� ��N � 
� " ����
�
��Y�)� "�\"'���	 ���
��)	���
���̂���# ������������"
��
���
�� �%
^�'�̀�������&F�
��)	���
��%��̂���#&!�'��#���U	F"�
��
(#  aZ�����
�
����$��
���
�
��Y�) ]���	��&"���V*�
��
%#(��`��'��#���
�
����
��)�#�������
�
��Y�)&"���
���������"  $��]��%(��'"�"#��"���
�
����%��'��"N� �������%������#
��
��)	���%��'��"N�$��

^�&!���#���
�
��Y�)&"������������"  &"
�������"���% ]��%(��'"�"���
�
��Y�)%��'��"N� 
���
^�&!����
�
�����#��  #��"�\"���
�
���������������Z�'�b"'�T���
��%�� �%
^���G
����&F�'�b"
'��T�����#
�"&� ��������!������������
�� �%
^�'�̀�!�T�N%� ')�	�&# (���)�"�� )(
��"(, 2543 : 
23-24) U#	$" ��#$��
zV��'���	 ������
�
��������������%���	��'��	# #��"�\ 
 
���# #���������������������	��� 

 
��F�	 
�"�� �V� (2540�)N#�
�(�"�	�%������
�
��������������N � �� !%�	]Z� 

� �%
�%��]����������&"�������('���!%�	
��N#��^�!"#N �  U#	&F����U	F"����
��)	���
������!���	����(�%���  
%�F��'��#� �%)Z�)�&�&"��"$���������  U#	
� "� %
�%��]������ 
$��)�w"�')T��#̂����	�����N�N#� 

 
 ��
 )z�V��(�"�"
� (2549) N#�
�(�� �%!%�	������
�
�������������� �� !%�	]Z� 

� �%
�%��]&"���#̂�'"�"���&!�����( ��](���
���
�� ��N � �(#
^���G������
�
�����	��
��
� �%
�%)�"����! ���������
��]����#! ����% ��](���
���
�� ��N �$������������
��%��Z\"���
������� 
 

Mundel (1983) ����  �� ���
�
�������������� '�b"
���
��'���	 ����������'�� !�T���#��

������)��
��]���������%�
�%��]����(��N#���%'���!%�	
��%(��! ��N � 

 
The Foundation Center (2003) ����  �� ���
�
�������������� !%�	]Z�� �%
�%��]

����������&"���#̂�'"�"���'��%'�̀%���Y�����
��N#���\�N �  U#	����
%�
�"�����#��� %����



 

 

 

66 
 

� ��(%
��'��%$�`� $��%�� �%')�	�)	�	�%
����)���%&���"
^���"')T��&!�����('���!%�	���
�������
����\�N � 

 
Dressler (2004: 43) &!�� �%!%�	������
�
�������������� !%�	]Z� '�b"����)�����

���
�
��Y�)Y�	&"����������
�\�&"'�T���  �
�	
�K"�  ��� ��$�"  ����^�!"#��	(
��'���!%�	  
�����#���
��V�� �%���  %�������'%�"���	���'�b"���� � %]Z�
�%��]'���]Z�� �%�������������
%������U	F"�$������������������N#� 

 
Schermerhorn, Hunt and Osborn (2005: G9) N#�&!�� �%!%�	��� ���
�
��������������

 �� !%�	]Z� � �%
�%��]&"�������(]Z�'���!%�	$��Y��������������� 
 

���� �%!%�	������
�
��������������
��N#�%����KZ�V�&"������""�\"��'!̀"N#� �� 
���
�
���� ��'���	 ������������\�'���!%�	$��� �%)	�	�%&"�������('���!%�	 �Z�
�(�N#� ��
���
�
�������������� !%�	]Z�  � �%
�%��]����������&"�������('���!%�	!�T�Y�����
��
�^�!"#N �  U#	&F����U	F"����
��)	���������!���	����(�%���%����
�
��Y�) 
^�&!�
%�F��'��#
� �%)Z�)�&�&"��"$���������  � %]Z�
�%��]'���]Z�� �%�������������%������U	F"�$��
���������������� ')T��
�%��]������ $��)�w"�')T��#̂����	�����N�N#� 
 

"����!%��������������%#������������������	��� 
 

���
�
����'�b"���
#
��������!��
��#��T����#�$�� �%
�%��]&"�����#�������  
$�����&F�
��)	���
��!�N#�&!�����( ��](���
���$�����V���#������������
��%����
�
����N �&!�
N#�  ����(��"'�b"
��	�%�����" �����
�
����'�b"'��T�����#
�"&����\�
(#
��	]Z�� �%
^�'�̀�������
���!��$��������� (Y�*�  �������(��, 2529: 2) 
 

 &"������'%�"���
�
��������������"�\"���N%�
�%��]
^�N#�U#	&F�'�*+�&#'�*+�
!"Z�� 'F�" ��"
("  �(*Y�)  ���%�*  !�T����	���K������� '�b"��" &"������'%�"')�	�'�*+�
'#�	  �Z�N#�%�"����#$��"�� �F����'!̀" ��� �&F�������'%�"���
�
����U#	&F�!��	'�*+� (The 
Multiple Criteria of Effectiveness) aZ��$" ��#"�\N#�%�"�� �F����"̂�N�&F�')T�����'%�"���
�
����
����������$��)� ��'�b"$" 
��������'%�"���
�
��������������&"$" 
��� ���  '�b"
��
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	�%���
�\�&"$�� �F����$��&"���"̂�N��������  $" 
��&"������'%�" ���
�
���������������
"�� �F��������x  
�(�N#�#��"�\ 
 

Mahoney and Weitzel (1969: 362 ����&" �Y�GG�  ��\�'���G	���, 2548: 44) '!̀" �����
���'%�"���
�
��������������"�\"� �&F�!��	'�*+���������" U#	�� $��
�� &F�&"��� �#
���
�
��������������N%�N#�%�')�	��� '#�	 '
��"�\"  !��%�!��	x �����	
�������^�"Z�]Z�  U#	
�����	
���!��
�%��]"̂�'�*+�����x ')T�����'%�"���
�
�������!"� 	��"N#�  #�����N�"�\ 
 

1. � �%
�%��]&"�������$�����
�
��Y�) U#	 �#��������� 
 

2. ���V*����������� 'F�" ���	���K����������  ���$������̂�" 	���$��
%��]"� 
����������&"������������" 
 

  3. )z�����%&"������� 'F�" � �%�� %%T��� %&�  ���)�w"�  %�����$��������������"

��'FT��]T�N#� 
 

Steers (1977: 5 cited in Daniels and Daniels, 2004: 158) N#����'%�"���
�
��������������
#� 	�� $��
��'��	� ���� $������ "��� (Process Model) U#	'
"� �� ��� �#���
�
�������
�������� �)����*����$" ��#
��
�%)�"����" 3 ������ �T� 

 
 1. �������(]Z�'���!%�	&!�N#�
��
(# (Goal Optimization) $" ��#"�\	�%��� ���������(]Z�
'���!%�	
��
(#'�b"
���
��'�b"N�N%�N#� $��]��]Z�$%���'�b"N�N#��`���%�U
V����������$������	��
��#���������� 'F�" ���
���������%(������('���!%�	&"�������&!�N#�
��
(# �"N%�'!�T�
��)	���
')�	�)�
^�!������ ���	$��)�w"�������&!%�  aZ����%������
����� �%�	����#����������
��	�	�   #��"�\"������'%�"���
�
�����Z�'�b"N�&"��������� �'����!� �������������(
'���!%�	
��'�b"N�N#�N#�#�')�	�&# 
 
 2. $" ��##��"���� (System Perspective) '
"� ��'���!%�	N%�&F��	��&"
Y�)
��"����	�����
��  
$��'����	"$���N���%���' ��  �������(]Z�'���!%�	��	�
�\"�`�T� ���%�
��)	���&!%�x �	���
')�	�)�
����&F�  $�������������
������'����	"�	���'!%��
%�	��'
%�$��� �%'�b" ������
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'���!%�	����������#������ $
#�&!�'!̀"]Z�� �%'�b"��������������')T��&!��������
�%��]
����('���!%�	N#���%���' �� 
 
 3. ���'"�"'�T���)z�����% (Human Behavior) �T����	�%��� ��'���!%�	������������

�%��]����(N#��`�Z\"�	�����)z�����%���
%�F��&"������� 
 
 "�����$" ��#
�\� 3 #��"������" ��'�b"'��T������F�\� �%%����
�
��������������$��   
	��%��� $��
��
^���G
��%���
��)�������
�
�������������� aZ��$	������%���V*�N#� 4 ���'Y
 
(Steers, 1977: 177-184  cited in Daniels and Daniels, 2004: 159 -160)  #��"�\  
 
 1. ���V*�
��'���	 ���U���
����  N#�$�� � �%%��"��	�����������	�̂�"��  ���$�����"
��%� �%F^�"�G'O)��#��" ��  ��'��	� �������������������  �"�#����������  F� ����������
��GF�  aZ��$
#�&!�'!̀"]Z�� �%
�%)�"����! ���
��)	���#��"%"(V	�
���^�!"#N �&"�������  )� ��
��������	�̂�"��&"�������%��"̂�N�
��� �%%����
�
����%���Z\"  "�����"�\	��)� �����$���
��"��%� �%F^�"�G��
����������
�
��Y�)����������  $�����
���������%��� ��'��	� aZ��
'�b"'��T���� ��(%)z�����%���)"����"%��'��"N�����'�b"�(�
���������%����
�
����%���Z\"  
$��
�	�����������GF�
��
�\"��
^�&!�'��#���
�
��������������%��� �� 
 
 2.  ���V*�
Y�)$ #���%�����"aZ��%�� �%
^�'�̀�!�T����
�
��������������$���'�b"

Y�)$ #���%Y�	"��$��Y�	&"�������  Steers '
"� ��
Y�)$ #���%Y�	&" �T����	���K
�������
����������
�
���������������	���%��&"���'#̀"
��'���	 ������F� 	�#� �%	(��	��
a��a��" 
����� �%'�b"��"'��  #��"�\"�
��
���������!��
��
^���G�`�T� ���
^�� �%'���&����

Y�)$ #���%$������U���
����$��������������"&!�'!%��
% 
 
 3. ���V*�����(���&"������� N#�$�� � �%���)�"
��%�����������$����������������"
����(���&"�������  �� $��
��%���
����������
�
���������������`�T�)z�����%����(���&"
�������  �������
��%����
�
�����	���$
�����������)	�	�%
�������	���K&"�������&"���

^���"
��'�T\��̂�" 	���)"����"  N%�')�	�$�����������%!"��
��'
��"�\"  $��	�����������#F��������
��#$��������
^�&"
����'���%
����
����  ')T��"̂�N�
��'���!%�	����������  ���#�"� �%�	����#
$��'���G'���U����N� 
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 4.  "U	��	������!��$���������  %�
� "F� 	&"������������"����������&!�%�
���
�
����aZ��'�b"�
��
!"��
�����������!��
��������)����*� #��"�\ 
 

4.1 �^�!"#'���!%�	
��$"�"�"  ���
��������!��
�%��]�^�!"#'���!%�	&"���
^���" 
$�� ��](���
���N ��	���F�#'�" 
�%��]�������&!�'��#'�b"������%N#� 
 
       4.2 �����#!�$�����&F�
��)	���  '�b"���&!�� �%'��&�&
����)"����"���#�"
���� "������
�"��"�����������x  Y�	&"�������&!�
�%��]
^���"�� %��"N#��	���'�b"
��"!"Z����"'#�	 ��"  
�#��������"U	��	$���������� ��(%��%$" 
���������('���!%�	
���������� 
 
        4.3 
Y�)$ #���%&"������������" 
�K"���&"���
^���"�Z\"�	������ �%
�%)�"��
��! ����(���$��
Y�)$ #���%  ���&F��"�Z�� �'�b"N��	���
�#�����$��'!%��
%���
���V*���" 
 
        4.4 ���� "�����#���
T��
��  &!�%������#���
T��
���	���� ���� ��
�\�&"��#���"
������  ��#�������Z\"�" $��&"��#��'#�	 ��" 
 
        4.5 Y� ����"̂�$�������#
�"&� ���� �T����"̂�������%�� �%
�%��]&"�����#
�"&�
�	���]������  ���
�"��" $�����
"��'���!%�	����������$���(���
� "&!G�&!�N#� 
 
        4.6 ��������� ����������$�������'���%
���&!%�'�b"� �%
�%��]&"��������� ���
�������&!�'������
Y�)$ #���%
�� '����	"N�  U#	���
����
%#(�&!�'��#�Z\"��! ������
'����	"$���������#̂����	�� 
 
 ���� U#	
�(� ��$" ������'%�"���
�
������� Steers '�b"������'%�"���
�
�������
�������U#	&F�!��	'�*+�  ���� �T� &F�$" ��#�������('���!%�	 U#	�������������%�����
��

�%��]��#!�
��)	���&!%�%�&F�N#��	���')�	�)�$�����'"T�����%���' ��  ������%��������
#̂�'"�"��"
������'����	"���$��N#��	���'!%��
%  $��������N#����� �%�� %%T�&"���
^���"���

%�F��&"�������#� 	  $�����������('���!%�	N#�"�\"�����^�"Z�]Z����V*�U���
�����������  
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Y�)$ #���%�����"  )z�����%����"&"�������  "U	��	����������$��
��
^���G�T� 
������!��!�T����"̂�����������  aZ���� $��'!���"�\�� "'�b"���V*�
��
���'
��%&!�'��#���
�
�������
�������
�\�
�\" 
 
 $" ��# Balanced Scorecard ��� Kaplan and Newton (1992 ����&" 
^�"�������%�*, 
2545:  1 � 8)  &"	(��(�
�!���%  ������!���������"�	%&F��� F�\ �#��������������"
��'�b"%��� �#
'F���� '��" (Financial Measures) 'F�" �^�N�
(
�� (Net Income) ����������$
"���'��"��
("  
(ROI)  �^�N�
(
�����!(�" (EPS) '�b"��"  $��&"
]�"���*�����(��"  �� F�\ �#�����#̂�'"�"��"'!���"�\
]T� ��  %�� �%�̂���#%��'"T������%�N#�
�
��"]Z����������(�� �%
�%��]$��
��V�� �%F^�"�G
���)"����"������)�w"�������%����x �����������	������'"T���  ���#�"
��������Y�*+�!�T�
������&!%�x aZ���� "$���̂�'�b"�	���	����������	����#���������&"
Y�)$ #���%
��%����$�����"
�� 
 
 $" ��# Balanced  Scorecard "�\"'�b"������'%�"��������������"�	������#��"&"�������  
"�����"�\������!��	��� �����%� �
�	
�K"�
��������(%]Z�� �%
%#(�&" 2 %��� �T� 1) %���#��"' ��  
������!��������%��'!̀"� �%
�%)�"��$��� �%
%#(���! ��� ��](���
�����	�
�\"$��
 ��](���
�����	�	� ����������  2) %���#��"��������������� F�\ �#������'%�"��  �T�  �� F�\ �#
��������������"
��'��%� # ����� F�\ �#��������������"
��	T#!	(�" ��� 2 %���#������  $" ��#���
Balanced  Scorecard  �Z�������#� 	���)����*��� F�\ �#��� 4 %(%%���� %��"  N#�$�� 
 

1.  %(%%��#��"������  (Customer  Perspective)  
2.  %(%%��#��"���� "���Y�	&"�������  (Operational  or  Internal Process   

Perspective) 
3.  %(%%��#��"�(���������������!�T����'��	"���'���U�  (Personal  or  Learning   

and  Growth  Perspective) 
4.  %(%%��#��"���'��"  (Financial  Perspective) 
 

Balanced  Scorecard  '�b"����
%��! ������)����*����%��Y�	"��aZ��N#�%����  ��� 
]T�!(�"$��������������%��Y�	&"�������  U#	)����*�������� "���!�������(����" �����%  
���'���U�$�����'��	"���  $
#�'�b"$�"Y�%�N#�#��"�\ 
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F����� 6  $" ��#)T\"H�"���  Balanced  Scorecard 

��%�: 
^�"�������%�*  (2545 : 4) 
 

U#	� �%!%�	���$�����������������  Balanced  Scorecard  %�#��"�\ 
 

1.  %(%%��#��"������ (Customer  Perspective) !%�	]Z�  ���
��������!�T���(�%'���!%�	   
������������%��������!�T���������	���N�  ������!�����������(
� "���������#$��������  
��
�������'���N�&!�������!�T�
^����$�����"  U#	
�%��] �#��������������"����������
��'���N�
F� �F��
� "$������������#$��������
�� '�b"��(�%'���!%�	'!���"�\"  #��"�\"�� F�\ �#�����
���������"�����(�%"�\�Z�%��������#� 	�� F�\ �#
�� N�!���!��	$��
��
�
��"]Z���
^�'�̀�
��'��#
�����	(
������������
��%�����^�!"#'�b"$" 
��N �  �� �	�������� F�\ �#��(�%"�\  'F�"  ������V�
H�"���������'#�%  ���
��!���������	&!%�x  � �%
�%��]&"���
^��^�N����������  
� "$���

��������#$��
� "$�����GF����
� "������#$��������'���!%�	  ���#�"� �%)Z�)�&����
������  '�b"��"  ���� U#	
�(�%(%%��#��"��������F� 	&!�������!������������!�T�!"� 	�(����

�%��]���% �� �%���
Z�"Z���#
��$���	��&"��	(
��  aZ��'"�"� �%
^���G���������$�����#&!�
���%�'�b"������%%���Z\"  ��"��F� 	&!�
���������$
"#��"���'��"!�T��^�N���%%�&"��	�

1. %(%%��#��"������ 

2. %(%%��#��"
���� "���Y�	&" 

3. %(%%��#��"���'��	"���$��
'���U����������� 

4. %(%%��#��"���'��" �������A�	"�� 

���&��	 
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	� N#�  aZ���������
�%��]�� �#�����#̂�'"�"������$������(�%N#�  U#	����)��
���������Y�	&��
%(%%��"�\�T�  � �%)Z�)�&����������  ������V�������'���  ���!�������&!%�  
� "$���������# 
 

2.  %(%%��#��"���� "���Y�	&"  (Internal  Process  Perspective)  '�b"���)����*� 
���� "���Y�	&"
��'�b"���� "���!���
�������������&!�� �%
^���G  Y�	&��%(%%��"�\��%(��'"�"
���� "���
��
�������
����� �%)Z�)�&����������$���������( ��](���
���
��#��"���'��"
#� 	  aZ���� F�\ �#%(%%��#��"���� "���Y�	&"  'F�" 
 

 2.1  ' ��&"$�������� "��� 
 2.2  ��������'
�	&"
�	������� 
 2.3  �����
��%��
�����' ��  
 2.4  ���&F����	
��#��"���!�����	�#��	 
 2.5  ��	�' ��&"���)�w"�����Y�*+�&!%� 
 2.6  ���&F����	
��#��"���!�����)"����" 
 2.7  ' ��'O���	&"�����#
�"&� 
 2.8  ��"
("&"������� 
 2.9  ���������(����')��%������ 
 2.10  ���&F����	
��#��"'
�U"U�	�������&F����	
��#��"���!��
�\�!%# 
 

3.  %(%%��#��"���'��	"���$��'���U�  (Learning  and  Growth  Perspective)  '�b"��� 
)����*�U���
����)T\"H�"
���̂�'�b"����
�����Z\"')T��&!�'��#���'���G'���U�$��������(��������&"
�"���  U���
�������'��	"���$�����'���U�����������%���� 3 $!���!���  #��"�\  
 

 3.1  �(����� 
 3.2  ���� 
 3.3  ��'��	� �������������������� 

 
�� F�\ �#&"%(%%��#��"���'��	"���$��'���U�  'F�" 
 
1)  ���&F����	&"��� ���	)�w"�������&F����	
�\�!%# 
2)  ���&F����	&"���������%)"����"���)"����" 
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3)  �����
("&"���&!����
"��
"("���)�w"�����Y�*+�&!%� 
4)  �̂�" "���'
"�$"����)"����" 
5)  � �%)Z�)�&����)"����" 
6)  �̂�" " �"&"���������%���)"����"����|  
7)  ����������#��"'O���	���)"����" 
8)  ����������������)"����" 
9)  ��	('O���	���)"����" 
10) ��	�' ���	��&"��"'O���	���)"����" 

 
4. %(%%��#��"���'��"  (Financial  Perspective)  aZ��������'%�"��������������"#� 	��  

'��"	��'�b"���U	F"�������
�(������
�'F��'K�VH������%����������x 
��
�%��] �#N#����	  �� 
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$" ��#��� Fry  et  al. (1993  ����&" 
]��	�  "�	%G���$���*�, 2546: 11 � 14)  ���
����
����  ���(����&#���
�� �%
^�'�̀�!�T�N%�  '��
�%��]&F��� ���F�\���N�"�\N#� 

 
1.  
Y�)� �%'�b"N�
��#��"���'��" (Financial  Performance) �� ���F�\
��#�
��
(#���
Y�)

� �%'�b"N�N#�
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("����`N#�  !�T������&F����
� "'�b"'��"������')T������(K��`N#�  �^�N�'�b"
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!"Z�����
���%$��
(""�	% (Capitalist Society) � �%')�	�)	�	�%')T��&!�N#��^�N�'�b"$������#�"
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&!�'��#" �����% (Innovation) $�����
�
��Y�) (Efficiency) �Z\"%� �^�N�'�b"'�b"%��� �#
� �%
^�'�̀�����(����
��'�b"
��	�%�����"�	���� ���� ���	���!"Z��  �(����&#
��N%�
�%��]
^��^�N�N#�
F�� ��	�' ��!"Z��  �(����"�\"��������%
��	&"
��
(# 

 
2.  ������
"��� �%������� (Need) ��������� �(������%�������N%� ���(����"�\"��'�b"�(����
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�"���  !�T�&!��������`��%  ���
���(������N#��^�N�%��"��	'
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��	
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(#$�� �Z\"��� ��
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�� N��`%�  
��'�b"'�������(�����T�"�`%�  
��'�b"������
��aT\�')�	����\�'#�	 �`%�  
��'�b"
������
��aT\�'�b"����̂�
%�^�'
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��'�b"������
��aT\�#� 	'��"�̂�" ""��	"�#�`%�  
��aT\�'�b"'��"���"U��`
%�  
��aT\�'�b"�� ����� �`%�  
��aT\����"��"'����'"̀��`%�  '�b"��" 

 
&"����(��""�\���'F��	 F�G'�b"�̂�" "%��%�� �%���
Z� ��  ������'�b"�� ���F�\� �%
^�'�̀�$��


Y�)����(����  $
"
����]Z��^�N����"  ���'F��	 F�G��"Z�]Z����������"  ) �'��	�%��� ��!��
������%�� �%)�&�
�"���  !�T�������  �^�N���'��#�Z\"��%%��	���$"�"�"  &"���
����
"�����
� �%����������������  �(������������%�#�� ��)�'KV&"'�T��������	
^���G 2 �	��� �T� 

 
1) ���%�� �%���
Z�N ���� �%���������������� (Customer Sensitivity) � %
�\����#̂�'"�"���

')T�����
"��� �%���������������� (Customer Service)   
 
2) � �%
�"
� �
� (Timeliness) &"������
"��� �%�������$��� �%"�	%F%F�����

������ 
 
3. ���
����
�"���$��������&!�%��(*Y�) (Building Quality Products and Service) &"

����(��""�\  �(����������'"�"
���(*Y�) (Quality) $���(*��� (Value) ���
�"���$��������  ������N%�
�����
"���N#�]� �!��
�"���!�T�������%��(*Y�)��^ �   ]Z�$%���������^ �%���`��%  &"

Y�)$ #���%
��%����$�����"��"�	���#('#T�#  ��������
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�\��(����
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�"���$��������
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�(*Y�)��^�N#�
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�  $����!�"N�
"&��(����
������
�"���  $��������
��%��(*Y�)'!"T�� �� 

 
&"
!��H�'%����  ���V�

� "&!G���%(��'"�"
���(*Y�)  �����#���'�T����(*Y�) (Quality  

Management)  %�� �%
^���G������#̂�'"�"��"#��"�(����&"	(�&!%�  ���� ���"�	!"Z���`�T�  ���V�
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��)	�	�%������(�
�"����	������'"T��� (Continuous  Improvement) &"
(���\"��"������� !�T�
&"
(���\"��"���������������"  �(�����"�#&!G����
!��H�'%����!��	$!��N#�������	�%���
 ��'�b"  ���"̂�
��#��"�(*Y�) (Quality Leaders) $���(*Y�)'�b"��	(
�� (Competitive Strategy) 
&"���$�����" 

 
4. ���
��'
��%" �����% $��� �%��#
����
���� (Encouraging innovation and  Creativity) 

�
"�	% (Taste) $��� �%"�	%F%F�� (Preferences) ���������'����	"$������#' ��  ���'��	�����
� �%����������)"����"'����	"$������#' ��  ���$���
���(����')�	�)	�	�%��"� ��!� ������
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5.  ���N#����� �%	Z#%��"���)�"���)"����" (Gaining Employee Commitment) �(����
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��'
��%&!�)"����"������V�
N#�'���G��� !"��  U#	
��)"����"N�������������%����x &"
�*�'#�	 ��"�`%����V�
!�T��������̂�" "%��&"
!��H�'%����%���̂�"��&"�����#
�"&�$��
� �%�����#F��&!�$��)"����"%���Z\"
�� 
�\�������  
��'��	���" �� Empowerment    
 
  ������
����� �%	Z#%��"
��#�����	���!"Z���`�T� )	�	�%
��'
��%&!�)"����"N#�&F�
����GG� 
(Talent) ���'���	���'�̀%
��  )"����"
� "&!G��������
����%�� �%���
Z� ��'��'�b"
��������� ���
!� !"��!�T������������GF�  $%� ��U#	�������%#�)"����"������
Z��������&�!�T�N%�
��	&�  ]��
!� !"��!�T������������GF�%��!%�	��"&!�'��"� ��� �%
�%��]���'��  $��&"
��������"
)"����"�����
Z�N%�
��	&�!�� ��
����GG�!�T�� �%
�%��]����"N%�]��'��	�&F��	���'�̀%
�����
!� !"�����'��  #��"�\"��������Z�����&!�)"����"%�U���
N#�&F�� �%���� �%
�%��]�	���'�̀%
��  
')T��
����� �%	Z#%��"$��'��#� �%���)�"���������� 
 
 "�����$" ��#'���	 ���������'%�"���
�
����
��N#����� %�������"$��  	��%�$" ��#��� 
Gibson and  Donnnelly (1994: 41 - 45)  
��N#�"̂�!���%������' �� (Time Dimension) '���%��" �&"
��� �#���
�
��������������  ���� �T� ��� �'����!���������`������ �'����!����� "���!�T�
 ���������"̂�
��)	���aZ��'�b"�����	!�T��� ���"%���#���&!����%�'�b"����)������
��

Y�)$ #���% !�T����#��%��	�' ��  aZ��'��T������F�\#������ ���$	������%' �� N#�#��"�\ 
 

1.  %��G������=�Q$�������Q� (Short - Term) ��	�' �� 1 - 3 �| U#	)����*���� 
 
 1.1 ������� (Production) !%�	]Z�� �%
�%��]����������&"�������������&" 

���%�*$���(*Y�)aZ���������������  ��� �#������� %]Z����^�N� (Profit) �����	 (Sale) 
� "
$���
��������# (Market Share) '��T��� �#'!���"�\
�%)�"��U#	������������  aZ��]��&F�U#	������
���������� 
 

   1.2 ���
�
��Y�) (Efficiency) !%�	]Z�  � �%
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       1.3 � �%	T#!	(�"���������" (Flexibility) !%�	]Z�� �%
�%��]����������
����
���
"��������'����	"$���
�\�Y�	&"$��Y�	"��������� !�T����
"�����Y� ���*�
'����	"$�������x 
��'��#�Z\"�	�����
�"!�" !�T�&"Y� �O(�'O�"  ')T��&!��������
�%��]#̂����	��&"

Y�)$ #���%
��'����	"$������N�N#� 
 
       1.4  � �%)Z�)�&� (Satisfaction) #�������
���������
�%��]���
"��� �%�������
���)"����"N#�%��"��	')�	�&# aZ�����)����*�N#����
�K"������)"����"  ���'����	"��"  ���
��#��" � �%'OT��	F� $��� �%
(���&�����x '�b"��"  � %]Z�� �%)Z�)�&����������
��%����
�"���
$������������������  
 

2.  %��G������=�Q$��������� (Intermediate) ��	�' �� 3 - 5 �| U#	)����*���� 
 
  2.1 ���$�����" (Competitiveness) !%�	]Z� ���#̂����	������(����&"�̂�$!"��
��
�%��]

$�����"N#�&"�(�
�!���%  
�\�&"#��"������� �(*Y�)���
�"��� $��� �%	T#!	(�"���������� 
� %]Z����N#���������
�'%T��%����$�����	&!%�'���%� 
 

  2.2 ���)�w"� (Development) !%�	]Z� ���� "���aZ��)	�	�%')��%)�"
%��]"�$��
������� ��"N#�$�����)�w"��(�����  ���)�w"�U���
����  ���� "��� $����\"��"���
#̂�'"�"��"  �������'����	"'���!%�	  �
��
!"��
�� '�b"��" 
 
 3. %��G������=�Q$�������� (Long - Term) ��	�' ����\�$��  5  �|�Z\"N� )����*���� � �%
�	����#���������� (Survival) �T����
���������
�%��]#̂����	�����N�&"
Y�)$ #���%
���(����

���	������������"�\"'�� 
 

 U#	$" ��#'���	 ���������'%�"���
�
�����������������������'%�"��%%���' ��N#�
%����
^����KZ�V� ���	')��%'��%U#	 Cole (2000: 230) aZ��N#�"̂�$" ��#"�\%�&F����������KZ�V�
'���	 ������
�
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�%��]&F����'%�"���
�
��������������U#	��K�	'�*+�
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��&F����'%�"N#�&"������������
��')�����'���%��"#̂�'"�"�(���� !�T�N#�#̂�'"�"�(����%�'�b"
��	�' ��!"Z�� (3 � 5 �|) !�T����&F�'�b"'�*+����'%�"���
�
��������������"��'!"T�������
���'%�"#� 	 ����T�"x N#�#� 	'F�"��"U#	N%������^�"Z�]Z�'�*+���%%���' ��&"������"������N�  
'"T������'�*+�
��&F����'%�"���
�
�������������� N#�$�� ������� (Production)  ���
�
��Y�) 
(Efficiency) � �%	T#!	(�"���������" (Flexibility) � �%)Z�)�&� (Satisfaction) ���$�����" 
(Competitiveness) ���)�w"� (Development) $��� �%�	����#���������� (Survival) "�\"'�b"
!���'�*+�'!%��
%
��&F�&"������F�\]Z����
�
���������������	��$�� &"��#��!"Z��  $��	��'�b"
'�*+���� �#���
�
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�%��])����*�$��������N#�U#	���	 %�� �%F�#'�"  
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^�������'%�"N#�
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�U#	������������
��'�b"'������������ !�T�������!����#��
���	���
N%�	��"��  $��'�b"'�*+�
���������������̂�'�b"
��������
����!�T�
^�������'%�"�	������'"T���
�	��$�� ')T��&!��������%����'���G'���U�  )�w"�  
�%��]�	����#$��$�����"&"�(����N#����N�  
 

�����" ���	��� Cole (2000) 
��N#����� ]Z�&"������""�\" N#�
"��
"("&!�'!̀" ��$" ��#��� 
Gibson and Donnelly (1994)  #������ "�\"%�� �%������(%&"������'%�"���
�
��������������
�	���'!%��
%$��   $��N%��̂�'�b"����)����*���%���������	�' ����%
��N#��^�!"#N ���%
$" ��#'#�%'
%�N�     

 
&"���KZ�V� ���	'���	 ������
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"���\�"�\  

��� ���	N#�
^����KZ�V����
�
����������������%$" ��#��� Gibson and Donnelly (1994) aZ��%����&F�
���$��������'%�"���
�
��������������U#	&F�!��	'�*+� (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
�� %��")����*� N#�$��  �������   ���
�
��Y�)   � �%	T#!	(�"��������"  � �%)Z�)�&�   ���
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�#�����������
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'����	"$���N��	���� #'�̀     "�����"�\ '�*+�#������ 
�%��]
^�������'%�"N#�
�"
�U#	
������������
��'�b"'������������ !�T�������!����#��
��  ')T��
�%��]
^�������!���������&!�%����
'���G'���U�  %����)�w"�
�%��]�	����#$��$�����"&"�(����N#��	������'"T��� 
 
 



 

 

 

79 
 

�����
�����%��������� 

 

�����
�����%������������F�������N��������������������	��� 
 

�%���"��  '
)
��""
� (2548) 
^����KZ�V�'�T���� �%
�%)�"����! ���Y� ����"̂�  
$�����&�Y�	&" �(*���V*�������������������� �%
^�'�̀�&"��������������� �
�!���"�#
����$���"�#	��%�̂�" " 409 �"����� ���	)� �� Y� ����"̂� $�����&�Y�	&" �(*���V*����
������������%�� �%
�%)�"��&"
��� ����� �%
^�'�̀�&"�������������	���%�"�	
^���G
��

]���
����#�� .01 "�����"�\�� $��Y� ����"̂�  $�����&�Y�	&" $���(*���V*����������������

�%��]�� %��")	���*�� �%
^�'�̀�&"������������ N#��	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 
U#	
�%��]�� %��")	���*�� �%
^�'�̀�&"������������ N#����	�� 32 �	���%�"�	
^���G
��

]���
����#�� .05 
 
 �������*�  �� �K�� (2548) N#�
^����KZ�V�Y� ����"̂� $��
�K
��&!%�')T�����)�w"�
������������ �
�!����"������$���"�#	��%���N
	  U#	&F� ������ �'����!�'!�(���*�
^���G 
$��
�%Y�V*������(�%������������
�����
�� �%
^�'�̀��̂�" " 30 �"  ���"�\""̂����%��
��N#�%�
'�b"���%��&"���
����$��)�w"�'��T���%T� �#Y� ����"̂�  $��"̂�'��T���%T� �#Y� ����"̂�"�\N�&F�KZ�V�
Y� ����"̂���������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%N
	�̂�" " 544 �"  $��'
"�

�K
��&!%�&"���)�w"������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%N
	  )� ��  
������������
��%�� �%
^�'�̀�&"����������(����������"%�Y� ���� "̂�$��������"  U#	
������������
��%�� �%
^�'�̀�&"����������(����
�� %�Y� ����"̂�U#	� %$��Y� ����"̂�
�\� 6 
���������� N#�$�� ���
��'
��%$����"#��&�$�����&����������GF� ���&
�&�$������]"�#����
����T�" ���%�K�����%&"������������ ���%�� �%
�%��]&"�����#'F��	(
��K�
���  ���
'
��%
�������
^�"Z����
���%  $�����'�}#� ���	�%���
�������x 
��� ��������������
��%�
� �%
^�'�̀�&"����������(������^��	���%�"�	
^���G
��
]��� "�����"�\	��
^���� ���	�����(�%
�� �	��������������� SMEs 
�� N� �����(�%�������(�
�!���%!�T��������
�"���  ������������
����$��������
��  $��������������   ���Y�%�Y������x �̂�" " 1,608 �" )� ��������������
��%�
� �%
^�'�̀�&"����������(����
��  ��%�Y� ����"̂�U#	� % $��Y� ����"̂�
�\� 6 ����������
��
� ��������������
��%�� �%
^�'�̀�&"����������(������^��	���%�"�	
^���G
��
]��� 
����#�� .01  
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� �����  �� ��% (2548) N#�
^����KZ�V������	#��"Y� ���� "̂�  'F� "����%*� $��
� �%
�%��]&"���'�F�G�(�
���
��%������� �%
^�'�̀�&"������������ �
�!����"�#����
$���"�#	��% �̂�" " 409 �" ����� ���	)� ��  Y� ����"̂� 'F� "����%*�$��� �%
�%��]&"���
'�F�G$�����~�"�(�
���%�� �%
�%)�"��&"
��� ����� �%
^�'�̀�&"������������ SMEs 
�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  $���� $��Y� ����"̂� 'F� "����%*�$��� �%
�%��]&"���
'�F�G$�����~�"�(�
���  
�%��]�� %��")	���*�� �%
^�'�̀�&"������������ SMEs N#��	���
%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 U#	
�%��]�� %��")	���*�� �%
^�'�̀�&"������������ SMEs 
N#����	�� 34 

 
�H%��"��  ��"
)�"�(� (2549)  N#�
^����KZ�V� �����	#��"'F� "����%*�  � �%'FT��&"

�̂�"��� ��(%�"'�� $��Y� ����"̂� 
��%������� �%
^�'�̀�&"������������ ���������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%�̂�" " 409 �" ����� ���	)� �� 'F� "����%*�  � �%'FT��&"
�̂�"��� ��(%Y�	&"�"'�� $��Y� ����"̂�%�� �%
�%)�"��
��� ����� �%
^�'�̀�&"���
��������� �	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  $���� $��
�\�
�%
�%��]�� %��")	���*�
� �%
^�'�̀�&"������������N#����	�� 33.1 

 
 Kirby et al. (1992) )� ���(*���V*�������"̂����'����	"$���  $�����"̂�$��$��'����	"%�
� �%
�%)�"������ �%)Z�)�&�$��� �%%����
�
����  	�' �"������!����"$�� ��'O	���V*�
'#�	 '
��"�\"
��N%�%�� �%
�%)�"��  $��'%T��
^���� ���	'F���(*Y�)')T��
"��
"("���
^� ���	'F��
���%�*$��  �`)� �������%��FT�"F����� "̂����'����	"$���  
� "��� "̂�$��$��'����	"%�
� �%
�%)�"��"��	%��  $%�$��&"#��"�(*���V*����&!���� ����%
]�"���*�
��%�� �%
�%)�"�����
� �%)Z�)�&�  $��� �%%����
�
����&"��� ���	'F�����%�*  $��&"��� ���	'F���(*Y�)����N%�%�
� �%
�%)�"��  
�\�"�\')������"̂����'����	"$���N#�	���#��� �%���������������%&!�
���Z\" 
 
 Kevin et al. (1997) 
^����KZ�V� ���	'���	 ���� �%
�%)�"����! ��� ���
�
�������
����������Y� ����"̂����'����	"$��� $�� Y� ����"̂�$��$��'����	"  #� 	 ��� �'����!�$�� 
Meta Analysis )� ��Y� ����"̂����'����	"$���"�\"%�� �%
�%)�"��������
�
��������������  
$��)� ��Y� ����"̂����'����	"$���"�\"
���������#�����
�
��������������%��� ��Y� �
���"̂�$��$��'����	"�	���%�"�	
^���G  $��)� ����#��Y� ����"̂�%�� �%
�%)�"��
��� ����
���
�
��������������	���%�"�	
^���G#� 	'F�"��" 
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�����
�����%���������������#��#��P$����
�!���������#��!"����������������������	��� 

 
%"�G  ��
" (2545) N#�
^����KZ�V����$����G!�� �%��#$	�����������!��U��'��	"���

���
�
�������U��'��	"���]%KZ�V�  
����#
^�"����"�*����%���������]%KZ�V�$!��F���  
'�����KZ�V� 12 �̂�" " 305 �" �����KZ�V�)� �� 1) ���$����G!�� �%��#$	�����������!��
U��'��	"���]%KZ�V� �̂�$"���%�"�#U��'��	" ')K $����	(������
��������"  )� �� ������!��
U��'��	"���]%KZ�V� &F� ������$��N�� �%��#$	��$�� ���������'��T��"  ������"����"�%  
���'�F�G!"��&"��#��%��  
� " ������&F��̂�"��  ���]�"�� �	��&"��#��"��	  2) ���'���	�'
�	�
���$����G!�� �%��#$	�����������!��U��'��	"���]%KZ�V� �̂�$"���%�"�#U��'��	" ')K $��
��	(������
��$��������"  )� ��������!��U��'��	"���]%KZ�V� %����&F� ������$����G!�� �%
��#$	��$��������"�	���N%�%�"�	
^���G
��
]���  3) ��#�����
�
�������U��'��	"���]%KZ�V�
�̂�$"���%�"�#U��'��	"  ')K $����	(������
��������")� ��%����
�
�������U��'��	"&"$����
#��"�	��&"��#��%��  4) ���'���	�'
�	����
�
�������U��'��	"���]%KZ�V�&"$����#��"�̂�$"�
��%�"�#U��'��	"  ')K $����	(������
��������")� �����
�
�������U��'��	"���]%KZ�V�&"
$����#��"$��������"�	���N%�%�"�	
^���G
��
]���  5) � �%
�%)�"����! ������$����G!�� �%
��#$	�����������!��U��'��	"������
�
�������U��'��	")� ��  ������$����G!�� �%��#$	��$��
]�"��   ������'��T��"  ������"����"�%  ���'�F�G!"��  %�� �%
�%)�"��������
�
����
U#	� %���U��'��	"�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .05 
� " ������&F��̂�"��%�� �%
�%)�"��
�	���N%�%�"�	
^���G
��
]���������
�
����U#	� %���U��'��	" 
 
 ���
�F�	  �(G$
� (2548) N#�
^����KZ�V�������!��� �%��#$	��
��
�������� �%)Z�
)�&�����(�����$�����
�
�������
]�"KZ�V�
����#
^�"����"'��)T\"
�����KZ�V�
��"�� 
'�� 3  �̂�" " 443 �"  ����� ���	)� �� ������!��� �%��#$	�����������!��
]�"KZ�V�U#	� %
�	��&"��#����"����  '%T��'��	��^�#��������!��� �%��#$	�����%��N�!�"��	 �T� $�����
$����G!�  ���"����"�%  ������
��  ������'��T��" $�����!���'���	�  &"#��"���� �%
�%)�"��
��! ���������!��� �%��#$	������ �%)Z�)�&�&"������������"����(����� )� ��������!��
� �%��#$	�����������!�����KZ�V�$�����$����G!�$��$��������"����"�%  %�� �%
�%)�"��

��� ����� �%)Z�)�&�&"������������"�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  
� "$�����
!���'���	�  ������'��T��" $�� ������
�� %�� �%
�%)�"�� 
�������� �%)Z�)�&�&"���
���������"����(�����
�\�U#	� %$����	#��"�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01   "�����"�\	��



 

 

 

82 
 

)� ��)Z�)�&�&"������������"%�� �%
�%)�"��
��� �������
�
�������
]�"KZ�V� �	���%�
"�	
^���G
��
]���   &"#��"� �%
�%)�"����! ���������!��� �%��#$	�����������!��
]�"KZ�V�
������
�
�������
]�"KZ�V� )� �� ������!��� �%��#$	��$��������"����"�%$�����
$����G!� %�� �%
�%)�"��
��� �������
�
�������
]�"KZ�V�  U#	� %$����	#��"
(�#��"
�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  
� "������!��� �%��#$	��$�����!���'���	�  ������
'��T��" $��������
��   %�� �%
�%)�"��
����������
�
�������
]�"KZ�V��	���%�"�	
^���G
��

]���
����#�� .01   "�����"�\&"���)	���*�� �%)Z�)�&�&"������������"����(����� )� �� 
������!��� �%��#$	�����������!��
]�"KZ�V�$�����$����G!� 
�%��])	���*�� �%)Z�)�&�
&"������������"
��� �����(�����
(�#��"�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  
� "$�����
!���'���	�
�%��])	���*�� �%)Z�)�&�&"������������"
��������(�����U#	� %�	���%�
"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  $��&"���)	����*����
�
�������
]�"KZ�V� )� ��������!��
� �%��#$	�����������!��
]�"KZ�V�$�����$����G!� 
�%��])	���*����
�
����
��� �  
U#	� %
(�#��"�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  $��������
��
�%��]
^�"�	���
�
����

��� �#��"������!�������%�*���������!��
�� N� &"�*�
��$�����!���'���	�
�%��]
)	���*����
�
����
�������
]�"KZ�V�#��"������!�������%�*���������!��
�� N��	���
%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 
 

Richard (1997)  N#�
^����KZ�V�'���	 ������$����������#������� �%��#$	�����
�%��"

��
����������
�
����&"���
^���"���
�%  U#	)����*����� �%
�%)�"��������'�T��&F� ������
��#������� �%��#$	��&"���$������x ���F"�#���� �%��#$	��
��'��#�Z\" $�����
�
����&"���

^���"���
�%��" U#	��(�%�� �	���
��&F�&"��� ���	&"���\�"�\ %��̂�" " 57 
�% (������#� 	
)"����"�̂�" "
�\�
�\" 328 �"  '�b"')K!G�����	�� 45 $��%���	('O���	�����(�%�� �	���'
����� 
32.3 �|)  U#	����� ���	)� �� ���$������ �%��#$	��
��'��#�Z\"�����"
����������	��
�������� �%

�%����&"���
^���"���
%�F��Y�	&"
�% $������� %%T���"&"���
̂���"  &"�*�
�����$�����
� �%��#$	��
��'��#���� �%
�%)�"�����)"����"
�������� �%
�%����&"���
^���"���
%�F��
Y�	&"
�%  $�����%�*  �(*Y�)���������#� 	  &"���KZ�V�'���	 ������
�
����&"���
^���"
���
�%)� �����$������ �%��#$	��
�\�
�����$��
����
����������
�
����������
^���"
�	���%�"�	
^���G
��
]��� "�����"�\���KZ�V� ������&"�����#���� �%��#$	�����
�%��" ��
)� �� ��������#������� �%��#$	��$������� %%T�')T��$����G!� (Problem Solving) $��$��
���"����"�% (Compromising) "�\"%����&F�%��
��
(#  $��
�%��]$��N�� �%��#$	��N#��	���%�
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���
�
��Y�)%��
��
(# 
^�&!�
�%��"����x 
�%��]
^���"&!�����('���!%�	����"N#��	���#�  
&"�*�
�� ��������#���� �%��#$	��$����������� (forcing) "�\"%����&F�&"���$����G!����

�%��"��"����$��%�� �%
�%)�"��������
�
����&"���
^���"���
�%�	��&"��#����"����

� "�����#������� �%��#$	��$��]�"��  (Withdrawing) $�����'��T��" (Smoothing) "�\"&F�&"
���$����G!�N#�N%�#�"�� $��%�� �%
�%)�"��������
�
����&"���
^���"���
�%&"��#����^�    

 
Kevin et al. (2003) N#�
^����KZ�V�'���	 ���� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��

�������������(�����������')T��������(����
�
�������'��T����	�(�����������  ')T��)����*� ��
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��"�\"
����������
�
����������
^���"���'��T����	
�������������(�����������  U#	)����*����� �%
�%��]&"���#̂�'"�"�(����&"$��������#̂�'"�"
������%
���(����  $��
�������� �%)Z�)�&����
%�F�� $��� �%�������'����� %'�b"
%�F��
����������������	���N� U#	��(�%�� �	���'�b"'��T����	����������������(������������̂�" " 81 
��(�% aZ��� �%��#$	��"�\"]��)����*�&" 2 ���$�� N#�$�� � �%��#$	��
��'��#�Z\"�����"
���(����
#̂�'"�"����	�� $�� � �%��#$	��
��'��#���� �%
�%)�"�����
%�F��'��  �����KZ�V�)� ��  ���&F�
 �����#������� �%��#$	��&"���$�� ���&!�� �%�� %%T� (Collaboration) "�\"
����&"
��� � �T� 

^�&!�������������%�� �%)Z�)�&� $���������'����� %'�b"
%�F�����'��T����	  $��
����&!�
���#̂�'"�"�(�������$������������ %]Z������������� %�����(�%'��T����	���
�� �%
^�'�̀�  

� "��������&F� ��� ��#������� �%��#$	� �&"���$�����&F� �̂ �"��!�T� '�F�G!"�� 
(Confrontation) $��!���'���	� (Avoiding) 
��%����� �%)Z�)�&� $��� �%�������'����� %'�b"

%�F�����'��T����	���������������  $�����
�
����&"�����#̂�'"�"�(����"�\" "�\")� ��%�
� �%
�%)�"��&"
���������#������ �%��#$	��
��'��#�Z\" ���� �T�'%T����#������ �%��#$	��
��
'��#�Z\"%���#��
����
^�&!�������������%�� �%)Z�)�&� $��� �%�������'����� %'�b"
%�F�����
'��T����	  � %]Z����
�
����&"�����#̂�'"�"�(������^���#� 	 

 
Francisco et al. (2005) N#�
^����KZ�V����$������ �%��#$	��Y�	&"��(�%����������
��


����������%*�� �%���
Z����)"����" $�����
�
����&"���#̂�'"�"��"����������aZ����(�%
�� �	���&"���KZ�V����\�"�\ N#�$�� )"����"&"��"Y�����������U��$�% 6 $!�� �̂�" " 169 �" 
&"'%T�� Andalusia ���'
K
'�" ')T��!�� �%
�%)�"����! ������$��� �%��#$	�� 2 ���$�� 
N#�$�� � �%��#$	��
��'��#�Z\"�����"
���"��������	�� $�� � �%��#$	��
��'��#���� �%
�%)�"�����
)"����"'��  U#	�����KZ�V�)� ��� �%��#$	��
�\� 2 ���$��"�\"
����
�������� �%)Z�)�&�
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&"���
^���"  �(*Y�)F� �����)"����" $��%���
��)�
��� �
����
����&!�)"����"%�$" U"�%
����������"
��  "�����"�\	��)� ��� �%��#$	��
��'��#���� �%
�%)�"�����)"����" ��
���&!� '��#� �%��#$	��&"��"��%%� "�����"�\	��)� ��  � �%��#$	��
�\�
�����$��%�
� �%
�%)�"��&"
����������
�
����&"���
^���"���)"����"$�����#̂�'"�"��"����������
�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .05 $��)� �����$��N�� �%��#$	��
��N#���$�����&!�'��#
���
�
����&"���
^���"%��
��
(# �T������ %%T���"$��N���G!� (Problem Solving) &"�*�
�����
���'��T��" (Smoothing)  !�T����!���'���	� (Avoiding) ������$��N�� �%��#$	�� "�\"$%���$��N�
��G!�N#���#��!"Z��$���`')�	�F�� ��� '
��"�\" 
 
�����
�����%���������������#��#��P$������!���$
$������� ���������������������	��� 
 

Terry and Wayne (1999) N#�
^����KZ�V�#� 	 ������
^�� �'���	 ���� �%
�%��]$�����$��
&"�����#
�"&���������#���U�������̂�" " 1,000 �"������'
K
!��H  $��N#����$��
^�� �
�����T"%� 201 F(# U#	&F�$��
��]�% Decision Style Inventory (DSI) aZ�� �#�����#
�"&� U#	
�(�
���'�b" 4  %��� N#�$�� 1) ���$�������#
�"&�$��� ��(% (Directive Style) '�b"���$��
��%����
��#
�"&�'�b"U���
���� '�b"���� %���\"��"����������
���^�!"#$"�"�"F�#'�" 2) ���$�����
��#
�"&���������# �'����!� (Analytical Style) '�b"���$�������#
�"&�
����K�	��� �'����!� 
^�"�	 
 ��$�"U#	&F����%��$��!���
]���  3) ���$�������#
�"&�U#	&F�� �%��#� �	�# (Conceptual  
Style) '�b"���$�������#
�"&�
��&F�� �%��#'!̀"
� "��   � �%��#
����
����  �����#"������%�
F� 	&"�����#
�"&� 4) ���$�������#
�"&�$��)z�����%"�	% (Behavioral Style) '�b"����� %��"

^������#
�"&� U#	���&F����)���)�#�(	 !�T�'�b"��	���V*����V�  ����� ���	)� �������#���
U������
��%����V*����'Y
�����"$��������" &F����$�������#
�"&�$��������"�	���%�"�	
^���G  
$��'�b"
��"��
��'�� ��&"���
^���""�\"�� "����&F����$�������#
�"&�
(����$��#� 	��"
�\�
�\"  $��
&"���%�* $��&!����V*�"\^�!"��� �%
^���G���$���� ������$��������"'
��"�\"  $������� ���		��
$
#�&!�'!̀" ��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����!� !"��U������%�� �%
�%)�"��&"

��� �������
�
�������U�������	���%�"�	
^���G 
��
]��� 
 

Wang (2000) N#�
^����KZ�V�'���	 ���� �%
�%��]&"�����#
�"&� $��������	(���!���

%��]"�&"������!����" ')T��')��%���
�
����������������������#������V�
&"���'
K��"
�̂�" "  1,500 �" )� �������#
�"&���������#���"�\"%�� �%
�%)�"���	���%�"�	
^���G
��
]������
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���
�
�������������� U#	���$�������#
�"&�
��
����������')��%���
�
�������������� 
N#�$�� ���
�������#���%�� �%%��"&�&"�����#
�"&�   %����� �� %���%��')T��&F���# �'����!�  $��
���%�� �%��#
����
����  $��)� ��
%��]"�
��
^���G&"������!����"
��F� 	')��%���
�
����
&!����������� N#�$�� ���%�� �%aT��
��	�   � �%
�%��]&"������
�"� �%�� %%T�  $�����'�b"
���"̂� 
 

Chelladurai and Haggerty (2001) 
^����KZ�V�� �%
�%)�"����! ���������������
�
����
������� "���#̂�'"�"��"����������  ��� � �%� �%
�%��]&"�����#
�"&�  $��
� �%
�%)�"����! ����(���$��� �%)Z�)�&�&"��" ���!� !"�����#�$���"#��"������� National 
Sport Organizations (NSOs) �̂�" " 237 �" &" Ottawa �����KZ�V�)� ��  � �%
�%��]&"���
��#
�"&�� �%
�%)�"����! ����(���  $��� �%)Z�)�&�&"��" ���!� !"�����#�$���"#��"���� %�
� �%
�%)�"�������������� ���������%����#̂�'"�"��"�	���%����
�
����$�����
�� �%
^�'�̀����
������� �	���%�"�	
^���G
��
]���  U#	���V*����� �%
�%��]&"�����#
�"&�
��
�������
� �%
^�'�̀������������`�T� ���%� �
�	
�K"� $�����%�'!�(��������&"�����#
�"&��	���')�	�)�
���!� !"�����#�$���"#��"���� 

 
Teresita (2002) N#�
^����KZ�V�'���	 ������V*����$��������
^������#
�"&�  � %]Z�

���� "�����#
�"&� 
��
����������
�
����&"���#̂�'"�"��"���
]���"���KZ�V�F�\"
�����'%T�� 
Baguio  aZ����(�%�� �	���N#�$�� �*�#�  ������
�"��"U������ $��'���!"��
������*� U#	���
���'%�"���$��
��]�%$�����
#���  ����� ���	)� �����$����������#
�"&�
��
^���G$��%��
]��&F�'�b"����̂�&"���$��N���G!� �`�T� �����#
�"&����)T\"H�"���
����*�  �����#
�"&�U#"
��K�	���%�����'
`�����  $�����&F� ����*G�* !�T�
�GF��G�*  U#	 �̂�$!"�� $�����
����*�

^���"
����&!�%�� �%
�%��]&"���
^������#
�"&�$��������"�	���%�"�	
^���G   $��&"�*�
��
^�
�����#
�"&��	��"�\"��(�%�� �	�����
^����� �� %���%�� 
�%��]
^����)�w"�
��'�T��  $��
�(�

��'�T��
��#�
��
(# ���������'%�"���
�
������)�� 
����'��#�Z\"')T��&F�&"�����#
�"&����#� 	   $��
)� �����$��$������ "�����#
�"&�%�� �%
�%)�"�������#�����
�
���������������	���%�
"�	
^���G
��
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��  $" ��# 
zV�� $��'��
����" ���	
�� '���	 �������Y� ����"̂�  
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&���������������� $��
���
�
����  $��� �%
^ � ' �̀����������� �
�!�� ��"�#����$���"�#	��%&"'��
��(�'
)%!�"��$�����%*+�  
�%��]&F�'�b"$" 
��&"����^�!"#�� $��  ����$" ��# $��

%%��H�"&"��� ���	 #��"�\ 
 

����"����!$������
�� 
 

         ���"�������      ���"����# 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

����������������	��� 

���#��#��P$����
�!���������#��!"��� 
 

-  $�����]�"��  
-  $��������'��T��" 
-  $�����&F��̂�"�� 
-  $������� %%T�')T��$����G!� 
-  $��������"����"�% 

���#��#��P$������!���$
$������� ��  
 

-  #��"� �%%��"&� 
-  #��"� �%��#
����
���� 
-  #��"� �%	T#!	(�" 
-  #��"� �%%� ����*G�* 
-  #��"� �%%�'!�(�� 

F�������N� 
 

-  ���
��'
��%$����"#��&����&����������GF� 
-  ���&
�&�$������]"�#��������T�" 
-  ���%�K�����%&"������������ 
-  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
�K�
��� 
-  ���'
��%
�������
^�"Z����
���% 
-  ���'�}#� ���	�%���
�������x 
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�� 
 

1. Y� ����"̂�%�� �%
�%)�"��������
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
 
 2. � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� 5 ���$�� N#�$�� $�����]�"��   $�����&F�
�̂�"�� $��������'��T��" $��������"����"�% $��$������� %%T�')T��$����G!� %�� �%
�%)�"��
������
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
 
 3. � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��%�� �%
�%)�"��������
�
��������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��% 
 
 4. Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� 5 ���$�� $��� �%
�%��]&"
�����#
�"&�&"������!��  
�%��]�� %��"�����	���
�
����������������� �
�!����"�#
����$���"�#	��%N#� 
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����� 3  
 

����!N�%��������
�� 
 

 ��� ���	���\�"�\%� ��](���
���')T��KZ�V�� �%
�%)�"����! ���Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"
�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&���������������� $�����
�
�������
������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�  
�\�"�\��� ���	N#�
#̂�'"�"��� ���	��%�^�#�� #��"�\ 
 

���=���"����&�#�������� 

 
���F���
��&F�&"��� ���	���\�"�\  �T� �������������(���� �
�!����"�#����$���"�#	��%

Y���(�
�!���%������� Y��������$��Y��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� �̂�" " 
111,126 ���V�
 (��	��"
]�"���*� �
�!����"�#����$���"�#	��%�| 2547 $" U"�%�| 2548)U#	
��� ���	N#��^�!"#�"�#�����(�%�� �	��� (Sample Size)U#	&F���������%�*�"�#�����(�%�� �	���
��� Yamane 
����#��� �%%�"�	
^���G .05 (#�Y���" � �) (	(
� N�	 ��*, 2544: 59) N#���(�%
�̂�" "��(�%�� �	������������������'
����� 400 �" ���������� �
�!����"�#����$���"�#
	��% 400 $!��  aZ����� ���	N#�#̂�'"�"���
(�%��(�%�� �	���
��&F�&"��� ���	&"���\�"�\U#	&F� ������
(�%�	���
���	 (Simple Random Sampling) ������&F�U��$��%��%)� '����
(�%�����	FT����������������� 

��N#�������� �� %��	FT��������������������!"� 	��"Y����H$��'��F"  ���
�%%"�$�����
������%������������ �
�!����"�#����$���"�#	��% � %]Z�   ' ̀�Na��
��'���	 ������� �
�!���
�"�#����$���"�#	��% 'F�" 
]���")�w"� �
�!����"�#����$���"�#	��%  
^�"����")�w"�
�(����������
�� ���'
K  ' ̀�Na�� http://www.ismed.or.th '�b"��"   
 

��(�%�� �	���
��&F�&"���KZ�V� ���	���\�"�\ �T� �������������(���� �
�!����"�#����$��
�"�#	��%Y���(�
�!���%������� $��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  �̂�" " 
400 �" ���������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 400 $!�� U#	'�b"������������
���	��&"'��
��(�'
)%!�"�� �̂�" " 267 �" ��#'�b"���	�� 66.75 $��'�b"������������
���	��&"'��
���%*+��̂�" " 133 �"  ��#'�b"���	�� 33.25  ����̂�" "������������
��'�b"��(�%�� �	���

�\�!%#   
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%��G���#G����$=�$������
�� 
 

 '��T���%T�
��&F�&"#̂�'"�"��� ���	���\�"�\ ������#� 	$��
��]�%$���'�b" 5 
� "  N#�$�� 
$��
^�� ����%��
�� N�  $��
��]�%Y� ����"̂� 6 ���������� $�� �#� �%
�%��]&"���
��#������� �%��#$	��  $�� �#� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  $��  $�� �#
���
�
�������������� U#	%���	��'��	# #��"�\ 
  

������� 1 $��
^�� ����%��
�� N�����������������(���� �
�!����"�#����$���"�#
	��%Y���(�
�!���%������� $��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� N#�$��  ')K  ��	(  

]�"
����\�  ���
����*�&"���'�b"������������   $�����'Y
����(���� ���V*�$��
��]�%
'�b"$��
^�� ���	��� (Check List) $��$��
��]�%���	'�}# 

 
������� 2  $��
��]�%Y� ����"̂� 6 ���������� ��������������� �
�!����"�#����

$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  ��� ���	N#�&F�$��
^�� �Y� ����"̂����
������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%&"���'
KN
	 �����" ���	����������*�          
�� �K�� (2548) �̂�" " 30 ��� '�b"$�� �#%����
� "���%�*��� 5 ��#�� ������$
#�)z�����%
��������������� N#�$�� ����"��	
��
(#  ����"��	 ������"���� ����%�� $������%��
��
(#U#	$��
 �#Y� ����"̂�������#� 	 6 ���������� U#	%���	��'��	##��"�\ 

 
1.  ���
��'
��%$����"#��&����&����������GF�  ������#� 	�^�]�% 7 ��� (��� 1 - 7) 
2.  ���&
�&�$������]"�#��������T�"  ������#� 	�^�]�% 6 ��� (��� 8 - 13) 

3.  ���%�K�����%&"������������  ������#� 	����^�]�%  5 ��� (��� 14 - 18) 
4.  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
�K�
���  ������#� 	����^�]�%  4 ��� (��� 19 - 22) 

5.  ���'
��%
�������
^�"Z����
���%  ������#� 	�^�]�%  5 ��� (��� 23 - 27) 
6.  ���'�}#� ���	�%���
�������x ������#� 	�^�]�%  3 ��� (��� 28 - 30) 

 
'�*+����&!���$"" �T� �������"��	
��
(#&!� 0  ��$""  �������"��	&!� 1 ��$""  ���

������"����&!� 2 ��$""  �������%��&!� 3 ��$""  $���������%��
��
(#&!� 4 ��$"" 
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��������"����!F�������N�  
 

�N�=�Q"
� : U��#)����*� ���� �%���N�"�\ $�� 
^�'��T���!%�	 ���� ��&"F��� ���!������� �% ������
��	
��
����������
�������������	��������	�������
����
��������  ')�	� 1 �^����  U#	���%��
����^�������
��"��]T�'�b"� �%��� $����"̂�N�&F�$
#�'�b"��� %&"��" ���	'
��"�\" 
 

0 1 2 3 4 

����"��	
��
(# ����"��	 ������"���� ����%�� ����%��
��
(# 
 

��� ������# 
 

0 1 2 3 4 

0 ���)'���
��'
��%&!����&����������GF�����������      
00 ���)'���
��'
��%&!����&����������GF�)�w"��"'��      
000 ���)'���&!����&����������GF�%�
� "�� %&"���
^���"      

 

&"���)����*���#��Y� ����"̂���������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"
'����(�'
)%!�"��$�����%*+� ��� ���	��#��#����$""���'�b" 5 ��#�� U#	&F�
����^�" * 
#��"�\ (�(G'��	� ���K����, 2542 : 12-13) 
 

  F� �� �%� ���������%��&"$������#��  =  (��$""
��
(#  �  ��$""��^�
(#) 
        �̂�" "��#�� 
 

  F� �� �%� ���������%��&"$������#�� =    (4 - 0)   =  0.80 
             5 

 


�%��]$�����#��Y� ����"̂�N#�#��"�\ 
  

 ��$""  3.21 � 4.00  !%�	]Z�  %�Y� ����"̂��	��&"��#��
��
��
(# 
 ��$""  2.41 � 3.20  !%�	]Z�  %�Y� ����"̂��	��&"��#��
�� 

��$""  1.61 � 2.40  !%�	]Z�  %�Y� ����"̂��	��&"��#����"���� 
��$""  0.81 � 1.60  !%�	]Z�  %�Y� ����"̂��	��&"��#����^� 
��$""  0.00 � 0.80  !%�	]Z�  %�Y� ����"̂��	��&"��#����^�%�� 

 

  ______ 
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������� 3  $�� �#� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	����������������� �
�!���
�"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�    aZ����� ���	N#�
�����Z\"���
���KZ�V�$" ��#&"���$����G!�� �%��#$	����� Blake and Mouton (1986) ������#� 	���
�^�]�%�̂�" "  32  ��� '�b"$�� �#%����
� "���%�*��� 5 ��#��������$
#�)z�����%���
������������ N#�$�� ����"��	
��
(#  ����"��	 ������"���� ����%�� $������%��
��
(# U#	$�� �#
�(*���V*����������������
�\�!%# 5 ���$�� U#	%���	��'��	##��"�\ 

 
1.  $�����]�"��  ������#� 	����^�]�%  8  ��� (��� 1 - 8) 
2.  $�����&F��̂�"��  ������#� 	����^�]�%  5  ��� (��� 9 - 13) 
3.  $��������'��T��" ������#� 	����^�]�%  6  ��� (��� 14 - 19) 
4.  $��������"����"�%  ������#� 	����^�]�%  6  ��� (��� 24 - 26) 
5.  $������� %%T�')T��$����G!�  ������#� 	����^�]�%  6  ��� (��� 27 - 32) 

 
'�*+����&!���$"" �T� �������"��	
��
(#&!� 0  ��$""  �������"��	&!� 1 ��$""  ���

������"����&!� 2 ��$""  �������%��&!� 3 ��$""  $���������%��
��
(#&!� 4 ��$"" 
 
��������"�����P�#��!���#��#��P$����
�!���������#��!"��� 

 

�N�=�Q"
� : U��#)����*� ���� �%���N�"�\ $�� 
^�'��T���!%�	 ���� ��&"F��� ���!������� �% ������
��	
��
����������
�������������	��������	�������
����
��������  ')�	� 1 �^����  U#	���%��
����^�������
��"��]T�'�b"� �%��� $����"̂�N�&F�$
#�'�b"��� %&"��" ���	'
��"�\" 
 

0 1 2 3 4 

����"��	
��
(# ����"��	 ������"���� ����%�� ����%��
��
(# 
 
 

��� ������# 
 

0 1 2 3 4 

0 
��"'FT�� �����$����G!�� �%��#$	������"'��]������'
%�      
00 
��"$��N���G!�� �%��#$	���� %���)"����"      
000 
��"$����G!�� �%��#$	��#� 	 ������'#�%x      
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&"���)����*���#��� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�����������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+� ��� ���	��#��#����$""
���'�b" 5 ��#�� U#	&F�
����^�" * #��"�\ (�(G'��	� ���K����, 2542 : 12-13) 
 
  F� �� �%� ���������%��&"$������#��  =  (��$""
��
(#  �  ��$""��^�
(#) 
        �̂�" "��#�� 
 

  F� �� �%� ���������%��&"$������#�� =    (4 - 0)   =  0.80 
             5 
 


�%��]$�����#��� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	����������������� N#�#��"�\ 
  

��$""  3.21 � 4.00  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	���	�� 
&"��#��
��
��
(# 

��$""  2.41 � 3.20  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	���	�� 
&"��#��
�� 

��$""  1.61 � 2.40  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	���	�� 
&"��#����"���� 

��$""  0.81 � 1.60  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	���	�� 
&"��#����^� 

��$""  0.00 � 0.80  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	���	�� 
&"��#����^�%�� 

 
������� 4  $�� �#� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����������������� �
�!���

�"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�   &"������'%�"� �%
�%��]&"
�����#
�"&�&"������!����������������������'%�"U#	&F�$��
��]�%� �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!�� aZ����� ���	N#�
�����Z\"��%$" ��#��� Corcoran (1981: 167) U#	'��T���%T�"�\"
)����*�����������)z�����%�����#
�"&� 5 #��" U#	$�� �#� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"
������!����������������� SMEs  
��&F�&"���KZ�V����\�"�\%� �̂�" " 24  ���  '�b"$�� �#%����

� "���%�*��� 5 ��#�� N#�$��  ������$
#�)z�����%��������������� N#�$�� ����"��	
��
(# 

 

  ______ 
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����"��	 ������"���� ����%�� $������%��
��
(# aZ��������#� 	����������)z�����%���
��#
�"&�������������� 5  #��"  %���	��'��	##��"�\ 

 
1.  #��"� �%%��"&� ������#� 	����^�]�%  5  ��� (��� 1 - 5) 
2.  #��"� �%��#
����
���� ������#� 	����^�]�%  4  ��� (��� 6 - 9) 
3.  #��"� �%	T#!	(�" ������#� 	����^�]�%  5  ��� (��� 10 - 14) 
4.  #��"� �%%� ����*G�* ������#� 	����^�]�%  5  ��� (��� 15 - 19) 
5.  #��"� �%%�'!�(�� ������#� 	����^�]�%  5  ��� (��� 20 - 24) 

 
'�*+����&!���$"" �T� �������"��	
��
(#&!� 0 ��$"" �������"��	&!� 1 ��$"" ���

������"����&!� 2 ��$""  �������%��&!� 3 ��$""  $���������%��
��
(#&!� 4 ��$"" 
 
��������"�����P�#��!���#��#��P$������!���$
$������� �� 
 
�N�=�Q"
� : U��#)����*� ���� �%���N�"�\ $�� 
^�'��T���!%�	 ���� ��&"F��� ���!������� �% ������
��	
��
����������
�������������	��������	�������
����
��������  ')�	� 1 �^����  U#	���%��
����^�������
��"��]T�'�b"� �%��� $����"̂�N�&F�$
#�'�b"��� %&"��" ���	'
��"�\" 
 

0 1 2 3 4 

����"��	
��
(# ����"��	 ������"���� ����%�� ����%��
��
(# 

 

��� ������# 
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0 
��"��N%�
^������#
�"&� !��	��N%�$"�&�]Z�����)��
��
��%%� 

     

00 
��"��#
�"&�U#		Z#'����'�*+�����������'�b")T\"H�"      
000 
��"%�� �%%��"&�&"�����#
�"&�&"���$����G!�&"���
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 &"���)����*���#��$�� �#� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����
������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%  ��� ���	��#��#����$""���'�b" 5 ��#�� U#	&F�

����^�" * #��"�\ (�(G'��	� ���K����, 2542 : 12-13) 
 
  F� �� �%� ���������%��&"$������#��  =  (��$""
��
(#  �  ��$""��^�
(#) 
        �̂�" "��#�� 
 
  F� �� �%� ���������%��&"$������#�� =    (4 - 0)   =  0.80 
             5 
  


�%��]$�����#��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����������������� N#�#��"�\ 
  

��$""  3.21 � 4.00  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!���	�� 
&"��#��
��
��
(# 

��$""  2.41 � 3.20  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!���	�� 
&"��#��
�� 

��$""  1.61 � 2.40  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!���	�� 
&"��#����"���� 

��$""  0.81 � 1.60  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	���	�� 
&"��#����^� 

��$""  0.00 � 0.80  !%�	]Z�  %�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!���	�� 
&"��#����^�%�� 
 

������� 5  $�� �#���
�
�������������� ��%������������ ������������ �
�!����"�#
����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�   
����� ���	N#�
�����Z\"��������"� ��$��
���% �$" ��#'���	 ������
�
����������������%$" ��#��� Gibson and Donnnelly (1994:  
41 - 45) 
^�&!�N#�'�*+�&"������'%�"'���	 ������
�
��������������&"���������� 6 #��" 
�̂�" " 40 ���  '�b"$�� �#%����
� "���%�*��� 5 ��#�� ������$
#�)z�����%���
������������ N#�$�� ����"��	
��
(# ����"��	 ������"���� ����%�� $������%��
��
(# U#	%�
��	��'��	##��"�\ 

 

  ______ 
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1.  #��"������� ������#� 	����^�]�%  7  ��� (��� 1 - 7) 
2.  #��"���
�
��Y�)&"���#̂�'"�"��"  ������#� 	����^�]�%  6  ��� (��� 8 - 13) 
3.  #��"� �%	T#!	(�"���������"  ������#� 	����^�]�%  5  ��� (��� 14 - 18) 
4.  #��"� �%)Z�)�&�  ������#� 	����^�]�%  8  ��� (��� 19 - 26) 
5.  #��"� �%
�%��]&"���$�����"  ������#� 	����^�]�%  4  ��� (��� 27 - 30) 
6.  #��"���)�w"��������  ������#� 	����^�]�%  6  ��� (��� 31 - 36) 
7.  #��"� �%�	����#����������  ������#� 	����^�]�%  4  ��� (��� 37 - 40) 

 
'�*+����&!���$"" �T� �������"��	
��
(#&!� 0  ��$""  �������"��	&!� 1 ��$""  ���

������"����&!� 2 ��$""  �������%��&!� 3 ��$""  $���������%��
��
(#&!� 4 ��$"" 
 

��������"�����P�#��!����������������	��� 

 

�N�=�Q"
� : U��#)����*� ���� �%���N�"�\ $�� 
^�'��T���!%�	 ���� ��&"F��� ���!������� �% ������
��	
��
����������������	��
���� !"�����������������	��������	�������
����
��������  ')�	� 1 
�^����  U#	���%������^�������
��"��]T�'�b"� �%��� $����"̂�N�&F�$
#�'�b"��� %&"
��" ���	'
��"�\" 
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����"��	
��
(# ����"��	 ������"���� ����%�� ����%��
��
(# 
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&"���)����*���#�����
�
����������������%������������������������ �
�!���
�"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  ��� ���	��#��#����$""���'�b" 5 
��#�� U#	&F�
����^�" * #��"�\ (�(G'��	� ���K����, 2542 : 12-13) 
 
  F� �� �%� ���������%��&"$������#��  =  (��$""
��
(#  �  ��$""��^�
(#) 
        �̂�" "��#�� 
 
  F� �� �%� ���������%��&"$������#�� =    (4 - 0)   =  0.80 
             5 
 


�%��]$�����#�����
�
����������������%������������������������ SMEs N#�#��"�\ 
  

��$""  3.21 � 4.00  !%�	]Z�  �������%����
�
����&"���#̂�'"�"�������	��&" 
��#��
��%�� 

��$""  2.41 � 3.20  !%�	]Z�  �������%����
�
����&"���#̂�'"�"�������	��&" 
��#��
�� 

��$""  1.61 � 2.40  !%�	]Z�  �������%����
�
����&"���#̂�'"�"�������	��&" 
��#����"���� 

��$""  0.81 � 1.60  !%�	]Z�  �������%����
�
����&"���#̂�'"�"�������	��&" 
��#����^� 

��$""  0.00 � 0.80  !%�	]Z�  �������%����
�
����&"���#̂�'"�"�������	��&" 
��#����^�%�� 
 

������������%��G���#G� 

 
 ���
����$��
��]�%
��&F�&"��� ���	��� ���	N#�%���\"��"&"���#̂�'"�"��� #��"�\ 
 
 ��Q���� 1 KZ�V�'��
��  �̂��� $����" ���	
��'���	 �������Y� ����"̂� � �%
�%��]&"���
��#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&���������������� $�����
�
�������
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������� ')T��"̂�%�'�b"$" 
��&"���&F� ���
���� $��N� !�T�������(�'"T\�!����'��T���%T�&!�%�
� �%'!%��
%�����(�%�� �	���%���Z\"  
       
 ��Q����  2  ��\"��"����� �
��� �%'
��	����(Validity) ���'��T���%T�  ��� ���	N#�"̂�
$��
��]�%
��
�����Z\"$��������(�'��	����	$�� 
�\� 5 
� " '
"�������%���
����Z�V�
 �
	�"�)"��$�����
���(* (w� �̂�" " 3 
��" ')T��
^������ �
��'"T\�!�$��
^�" "���&F�Y�V� 
���#�"� �%]������ '!%��
% ')T��&!�$��
��]�%
��
�����Z\"
�%��] �#N#������%� �%������� 
�T� &!�%�� �%'
��	����'F��'"T\�!� (Content Validity)  
 
 ��Q����  3  "̂�$��
#
��O�������N�������(�$��N� ���"
��&!����%���
����Z�V�
 �
	�"�)"��)����*�������\�!"Z��  ')T��� �%
%���*�]���������'��T���%T� ���""̂�N�
#���&F�   
(Try- Out) ������F���
��%����V*�����	��Z������(�%�� �	��� 

 
��Q���� 4  ����� �
���(*Y�)���$��
��]�%&"���\�"�\  U#	���!�����̂�"���̂�$"���	

��� $������ �%'FT��%��" (Reliability) ���$��
��]�%  aZ����� ���	"̂�$��
��]�%
��
^����
����$��
#�#$����Z\"N�
^����
#���&F� (Try Out)  ��������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"
'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  
��%����V*�����	��Z������(�%�� �	��� �̂�" " 30 �"  '%T��"̂�%�
�� �&!���$""��% ������$��!���'�*+����&!���$"" $��"̂���
��N#�������
#���&F� (Try 
Out)  %�
^���� �'����!�!����� �%
�#�����Y�	&" (Internal Consistency) �������^�]�% U#	���
!���� Item-total Correlation ���
���
�%���
�
��c
!
�%)�"��$��')�	��
�" (Pearson Product � 
Moment Correlation Coefficient) #� 	U��$��%
��
]��� $��"̂�����^�]�%
�����"'�*+�"�	
^���G
��

]���
����#�� .05 
�\�!%#%�!����� �%'FT��%��"
�\�O��� U#	"̂���
��N#�%� �'����!����� �%'FT��%��"#� 	
���
�%���
�
��c$��~�������"��� (Cronbach Alpha Coefficient)  N#��^�]�%
����&F�&"��� ���	  
#��"�\ 

 

� "
�� 1 $��
^�� ����%��
�� N�����������������(���� �
�!����"�#����$�� 

�"�#	��%Y���(�
�!���%������� $��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� N#�$��  ')K  
��	(  
]�"
����\�  ��	�' ��#̂�'"�"������   $�����'Y
����(����  
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� "
�� 2  $��
��]�%Y� ����"̂���������������� �
�!����"�#����$��
�"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  ��� ���	N#�&F�$��
��]�%Y� ���� "̂� 6 
���������� ��������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"���'
KN
	 �����" ���	
����������*�  �� �K�� (2548)  $���'�b" 6 ����������  �̂�" " 30 ���  %����� �%'FT��%��"
�\�O���
'
����� .93 
 
  
� "
�� 3 $�� �#� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��������������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� aZ����� ���	N#�
�����Z\"'�����
$" ��#&"���$����G!�� �%��#$	����� Blake and Mouton (1986) U#	$���$" 
��&"���$����G!�
���'�b" 5 ���$�� �̂�" " 32  ��� U#	%����� �%'FT��%��"
�\�O��� ��� $�� �#� �%
�%��]&"���
��#������� �%��#$	��$�����]�"��  (Withdrawing) '
����� .85 $�����'��T��" (Smoothing) 
'
����� .89  $�����&F��̂�"�� (Forcing) '
����� .68  $���� %%T�')T��$����G!� (Problem  Solving) 
'
����� .76 $��$�����"����"�% (Compromising) '
����� .81 
 
     
� "
�� 4 $�� �#� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� aZ����� ���	N#�
�����Z\"��%
$" ��#��� Corcoran (1981: 167) '�b"$�� �#����������)z�����%�����#
�"&�&"���������� 
6 #��" �̂�" "  24 ���  %����� �%'FT��%��"
�\�O���'
����� .88 
 

 
� "
�� 5  $�� �#���
�
��������������&"������������ ��%������������  
������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� aZ����� ���	N#�

�����Z\"��%$" ��#��� Gibson and Donnelly (1994)U#	���'%�"'���	 ������
�
��������������&" 
6 #��" �̂�" "  40  ���  %����� �%'FT��%��"
�\�O���'
����� .91 
 

  ��Q���� 6 ��#)�%)�$��
��]�%
����&F�'�`����%��&"��� ���	'�b"O�������  ')T��"̂�N�'�`�
���%��
^�!������ �'����!����%����� ������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'��
��(�'
)%!�"�� $�����%*+�    
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�������%�I������#���#�� 
 

��� ���	#̂�'"�"���'�`�� �� %���%��
^�!������ ���	���\�"�\��%��\"��"  #��"�\ 
 
1. ��� ���	#̂�'"�"���
��$��
��]�%
��N��V*�	� N�	�������������� �
�!����"�#����

$���"�#	��% ��%��	FT��$��
���	�����������������
��N#�
^����� �� %$��
(�%��#'�T��N � aZ��
������#� 	 �#!%�	��� �%�"('����!����$��
��]�%')T�����������
^� �
	�"�)"��  
$��
��]�%�̂�" " 5 ��" $��a��'��
��
�����!"��a��)���%��#$
�%��')T�����
������ �̂�" " 
300 F(#  $����� ���	
^����
���#!%�	��'�`�
��"��
� (E-mail)U#	
^����$"�N~��$��
��]�%  
)���%�^�F�\$��$���#!%�	��� �%�"('����!�')T�����������
^� �
	�"�)"��  N�	������������
������������
��%����&!�
���	������#!%�	�#!%�	��'�`�
��"��
� (E-mail) N � "��'!"T�������
�������
��N#�
^����
��N��V*�	�N�$��  �̂�" " 200 F(#  N#����$��
��]�%
��
%���*�������
��
�#!%�	
��N��V*�	� $���#!%�	��'�`�
��"��
� (E-mail) ����%��̂�" " 184 F(# aZ��	��N%������%
�̂�" "�����(�%�� �	���
��N#��^�!"#N � ��� ���	�Z�"̂�$��
��]�%
^�!������ ���	N�#̂�'"�"���$��
������������#� 	�"'�� �̂�" " 300 F(# N#�$��
��]�%
��
%���*�����%��̂�" " 216 F(#  aZ��
$��
��]�%
��N#���������T"%�������'�`�� �� %���%�� %��̂�" "
�\�
�\" 400 F(# ���]� "��%
�̂�" "��(�%�� �	���
��N#��^�!"#N � U#	'�b"������������
���	��&"'����(�'
)%!�"�� �̂�" "  267 
F(# ��#'�b"���	�� 66.75 $��'�b"������������
���	��&"'�����%*+��̂�" " 133 F(# ��#'�b"���	�� 
33.25   

 
2. �� �
��� �%'��	����	���$��$��
��]�%
��N#���������T�%� $��"̂����%��
��N#�%�

 �'����!����%��#� 	 ������
��
]���  
 

�����%���� 	���#�� 
 
 '%T��'�`�� �� %���%��N#����$��   ��� ���	"̂����%��
��N#�
�\�!%#%��� �
��� �%]������
$��� �%
%���*�����^����  ')T��"̂�N����!�
$��
^���� �'����!����%��U#	&F�U��$��%
 �'����!�
��
]���
^�'�̀���� U#	&"
� "������ �#Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#
�"&� $��
���
�
�������������� '%T��"̂�%� �'����!�!�� �%
�%)�"��  $����� �'����!�]#]�	)!(��*"�\"
��
^���� �#'�b"%���'#�	 �����$""� %
(�����������	��	���Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"���
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��#
�"&� $�����
�
��������������  '"T������$��������������	��	����� $��
�� �#"�\"'�b"
����������
^���G
��$
#����]Z����V*�U#	� %���Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#
�"&� 
���������������$�����
�
�������������� �Z�
�%��]&F���$""� %���
(�����������&"
��� �'����!����%��N#�  aZ����� ���	&"���\�"�\N#��^�!"#��#��� �%%�"�	
^���G'
����� .05 ')T�����
 ��](���
���$��)�
��"�
%%��H�"
����\�N �$��"̂�'
"�U#	&F�
]��� #��"�\ 
 
 1.  �'����!����%��)T\"H�"U#	��� $��$��� �%]��$����#��������	���̂�$"���% �����	
���V*�
� "�(��������(�%�� �	���  
 
 2. !����'O���	 ( X ) $��
� "'���	�'�"%���H�" (Standard Deviation) �����$""')T��&F�
���	�	��#�����Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"���
��#
�"&���������������� $�����
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'��
��(�'
)%!�"��$�����%*+�   
 

3. ��� �'����!�!����� �%
�%)�"����! ���Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%
��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&����������������������
�
�������������� �
�!���
�"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�  U#	&F����&F�
]��� �'����!�

!
�%)�"��$��')�	��
�" (Pearson Product � Moment Correlation Coefficient)   

 
4.  �'����!����]#]�	)!(��*��! ���Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%

��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&����������������������
�
�������������� �
�!���
�"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�  U#	���&F�$����\"��" 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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��>���@'	���$=�$������%���� 	���#�� 
 

 ')T��&!�'��#� �%'���&�&"���$����$��� �%!%�	������ �'����!����%��N#������" 
��� ���	�Z��^�!"#���V*�$�����V�	�� #�����N�"�\ 
  
  n  $
" �̂�" "��(�%�� �	��� 

X   $
" ���'O���	�����$"" 
 S.D.   $
" 
� "'���	�'�"%���H�" 
 t  $
" ���
]���
��&F�&"���KZ�V�$�� t-test 
 F  $
" ���
]���
��&F�&"���KZ�V�$�� F-test 
 p  $
" ��#��� �%%�"�	
^���G
��
]��� 
 r  $
" ���
�%���
�
��c
!
�%)�"��$��')�	��
�" 
 R  $
" 
�%���
�
��c
!
�%)�"��)!(��* 
 R2  $
" 
�%���
�
��c���)	���*� 
 R2.adj  $
" 
�%���
�
��c���)	���*�
��'����	"$���'%T��')��%�� )	���*�
�����  
 B  $
" 
�%���
�
��c]#]�	����� $��&"�����$""#�� 
 Beta  $
" 
�%���
�
��c]#]�	����� $��&"�����$""%���H�" 
 Std.Error $
" ���� �%���#'��T��"%���H�" 
 *  $
" ��#��"�	
^���G
�� .05 

 **  $
" ��#��"�	
^���G
�� .01 
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����� 4  
 

�������
��"�������
��'	 
 

�������
�� 

 
 ��� ���	'�T��� �����	
��
����������
�
����������������������������� �
�!����"�#
����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�  ��� ���	N#�"̂�'
"������ �'����!����%��
���'�b" 3 
� "  #��"�\ 
 
 ������� 1  ���%�������	
� "�(������������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%
N#�$�� ')K  ��	(  ��#�����KZ�V�  ���
����*�&"���'�b"������������  �̂�$!"������(��" $��
���'Y
��������� �
�!����"�#����$���"�#	��%  
 
 ������� 2  $
#���#�����Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
$�����
�
��������������  
 
 ������� 3  ����� �'����!����%�� ')T��
#
��
%%��H�"U#	��� �'����!����
�%���
�
��c

!
�%)�"����! ��� Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� � �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!����������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% ������
�
�������
�������  $�� � '����!����]#]�	)!(��*')T��!��� $��)	���*��� %��! ��� Y� ���� "̂�  
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� 
��
�%��]
�� %��")	���*����
�
����������������������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
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������� 1  ���%�������	
� "�(������������������ �
�!����"�#����$���"�#	��%
N#�$�� ')K  ��	(  ��#�����KZ�V�  ���
����*�&"���'�b"������������  �̂�$!"������(��" $��
���'Y
��������� �
�!����"�#����$���"�#	��%  
 
�������� 1  �̂�" "$�����	����������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%�̂�$"� 

    ��%�����	
� "�(��� 
 

�����	
� "�(��� �̂�" " (�") ���	�� 
1. ')K   
    F�	 225 56.25 
    !G�� 175 43.75 

� % 400 100.00 
2. ��	(   
    "��	� ��  30  �| 61 15.25 
    30 � 40 �| 158 39.50 
    41 � 50 �| 113 28.25 
    50  �| �Z\"N� 68 17.00 

� % 400 100.00 
3. ��#�����KZ�V�   
    ��^�� �����GG���� 138 34.50 
    ���GG���� 201 50.25 
    
��� �����GG���� 61 15.25 

� % 400 100.00 
4. ���
����*�&"���'�b"������������   
    1 � 5 �| 170 42.50 
    6 � 10 �| 103 25.75 
    11 � 15 �| 51 12.75 
    16 �| �Z\"N� 76 19.00 

� % 400 100.00 
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�������� 1  (���) 
 

�����	
� "�(��� �̂�" " (�") ���	�� 
5. �̂�$!"������(��"   
    ������������aZ��'�b"'������������ 174 43.50 
    ������������aZ��'�b"������!�������� 67 16.75 
    ������������aZ��'�b"'������������ $��'�b"������!��
������ 

159 39.75 

� % 400 100.00 
6. ���'Y
��� �
�!����"�#����$���"�#	��%   
    ����������   
        �
�!����"�#	��% 89 22.25 
        �
�!����"�#���� 33 8.25 
                                                  � %������������� 122 30.50 
    �������������$�����
��   
        �
�!����"�#	��% 141 35.25 
        �
�!����"�#���� 48 12.00 
                                                  � %�������������$�����
�� 189 47.25 
    ������������   
        �
�!����"�#	��% 68 17.00 
        �
�!����"�#����       21 5.25 
                                                  � %������������ 89 22.25 

� % 400 100 
 
 ��������
�� 1 )� �� ��(�%�� �	���
��'�b"������������ �
�!����"�#����$���"�#	��% 
�̂�" " 400 �" %����V*�#��"�����	
� "�(���  #��"�\ 
 
 ')K  ������������
� "&!G� '�b"')KF�	 ��#'�b"���	�� 56.25 '�b"')K!G�� ���	�� 
43.75 
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 ��	(  F� ���	(���������������&"��� ���	���\�"�\ 
� "&!G�%���	(��! ���  30 � 40 �| ��#
'�b"���	�� 39.50  �����%��T� ��	(��! ���  41 � 50 �| ���	�� 28.25  ��	( 50 �| �Z\"N� ���	�� 17 
$����	( "��	� �� 30 �| ���	��  15.25   
 
 ��#�����KZ�V�  ������������
� "&!G� %� (w����KZ�V�&"��#�����GG���� ��#'�b"     
���	��  50.25  �����%��	��&"��#����^�� �����GG���� ���	�� 35.50 $����#��
��� �����GG���� 
���	��  15.25   
 
 ���
����*�&"���'�b"������������ ������������
� "&!G� %����
����*�  1- 5 �| 
��#'�b"���	�� 42.50 �����%� �T� %����
����*�  6 � 10 �| ���	��  25.75  %����
����*�  16 �|
�Z\"N� ���	�� 19 $��%����
����*�  11 � 15 �| ���	�� 12.75 
 
 �̂�$!"������(��" )� �� ������������
� "&!G� '�b"
�\�'������������ %����	�� 43.50 '�b"

�\�'������������'�b"������!��������#� 	  %����	�� 39.75  '�b"������!�������� ���	�� 16.75  
 
 ���'Y
���������  ������
� "&!G� '�b"  �
�!����"�#	��%&"�������������$�����
�� 
aZ��%��̂�" "%��
��
(# �T� ���	�� 35.25 �����%�'�b" �
�!����"�#	��%&"���������� ��#'�b"   
���	��  22.25   �
�!����"�#	��%&"������������ ���	�� 17  
^�!���&"
� " �
�!����"�#����
&"�������������������$�����
��%��̂�" "%��
��
(#  �����%�'�b"���������� $�������� �T� %�
���	�� 12   8.25  $�� 5.25  ��%�^�#�� 
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�������  2  $
#���#�����Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
$�����
�
�������������� 

 

�������� 2  ���'O���	 ( X ) 
� "'���	�'�"%���H�" (S.D.) $����#�����Y� ����"̂�  � �%
�%��]&" 
    �����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����� 
    ������������ �
�!����"�#����$���"�#	��% $�����
�
�������������� 

 

�� $�� X  S.D. ��#�� 
F�������N�J!���# 2.88 .407 ��� 
     -  ���
��'
��%$����"#��&����&����������GF� 2.94 .526 
�� 
     -  ���&
�&�$������]"�#��������T�" 2.89 .519 
�� 
     -  ���%�K�����%&"������������ 3.07 .555 
�� 
     -  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
��K�
��� 2.77 .617 
�� 
     -  ���'
��%
�������
^�"Z����
���% 2.68 .590 
�� 
     -  ���'�}#� ���	�%���
�������x 2.91 .596 
�� 
    
���#��#��P$����
�!���������#��!"���    
     -  $�����]�"��  1.41 .611 ��^� 
     -  $�����'��T��" 1.34 .699 ��^� 
     -  $�����&F��̂�"�� 1.65 .669 ��"���� 
     -  $���� %%T�')T��$����G!� 2.72 .687 
�� 
     -  $�����"����"�% 2.47 .575 
�� 
    
���#��#��P$������!���$
$������� ��J!���# 2.81 .417 ��� 
     -  � �%%��"&� 2.84 .626 
�� 
     -  � �%��#
����
���� 2.82 .524 
�� 
     -  � �%	T#!	(�" 2.82 .515 
�� 
     -  � �%%� ����*G�* 2.82 .469 
�� 
     -  � �%%�'!�(�� 2.74 .509 
�� 
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�������� 2  (���) 
 

�� $�� X  S.D. ��#�� 
����������������	���J!���# 2.59 .322 ��� 
     -  ������� 2.61 .488 
�� 
     -  ���
�
��Y�) 2.52 .529 
�� 
     -  � �%	T#!	(�"���������" 2.51 .551 
�� 
     -  � �%)Z�)�&� 2.68 .438 
�� 
     -  ���$�����" 2.53 .453 
�� 
     -  ���)�w"� 2.54 .519 
�� 
     -  � �%�	����#���������� 2.73 .495 
�� 
 
 ��������
�� 2 )� �� ��(�%�� �	���
��'�b"������������%�Y� ����"̂�U#	� %�	��&"��#��
��            
( X  = 2.88 , S.D. = .407) '%T��)����*�]Z���#�����Y� ����"̂�&"$��������������)� �� ��#��
���Y� ����"̂�&"
(������������	��&"��#��
�� 
 
 &"
� "���� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� )� �� ��(�%�� �	���
��'�b"
������������%�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����]�"��  $��$�����'��T��" 
�	��&"��#����^� ( X  = 1.41 , S.D. = .611 $�� X  = 1.34 , S.D. = .699 ��%�^�#��)  %����&F����$��N�
� �%��#$	��$��&F��̂�"���	��&"��#����"���� ( X  = 1.65 , S.D. = .669) %����&F����$��N�� �%
��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� $��$�����"����"�%�	��&"��#��
�� ( X  = 2.72 , S.D. = .687 
$�� X  = 2.47 , S.D. = .575 ��%�^�#��)  
 
 #��"� �%
�%��]&"� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� )� �� ��(�%�� �	���
��
'�b"������������%�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��U#	� % �	��&"��#��
��           
( X  = 2.81 , S.D. = .417) '%T��)����*�]Z���#������ �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��&"
$��������������)� �� ��#������ �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��&"
(�
�����������	��&"��#��
�� 
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� "���
�
�������������� )� �� �������%����
�
�����������U#	� %�	��&"��#��
�� 
( X  = 2.59 , S.D. = .322) '%T��)����*�]Z���#��������
�
��������������$��������������
)� �� ��#�����
�
�������������� &"
(������������	��&"��#��
�� 
 

������� 3  ����� �'����!����%�� ')T��
#
��
%%��H�"U#	��� �'����!����
�%���
�
��c

!
�%)�"����! ��� Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� � �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!����������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% ������
�
�������
�������&"������������  $�� �'����!����]#]�	)!(��*')T��!��� $��)	���*��� %��! ��� 
Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"���
���!�� 
��
�%��]�� %��")	���*����
�
����������������������������� �
�!����"�#����
$���"�#	��% 
 

�##��?����� 1  Y� ����"̂����������������%�� �%
�%)�"��������
�
����&"���
������������ �
�!����"�#����$���"�#	��% 
 

�������� 3  ���
�%���
�
��c
!
�%)�"����! ��� Y� ����"̂�  ��������������� ��� 
    ���
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%   

 
�� $�� ���
!
�%)�"�� 

F�������N�J!���# .565** 
     -  ���
��'
��%$����"#��&����&����������GF� .485** 
     -  ���&
�&�$������]"�#��������T�" .356** 
     -  ���%�K�����%&"������������ .441** 
     -  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
��K�
��� .460** 
     -  ���'
��%
�������
^�"Z����
���% .348** 
     -  ���'�}#� ���	�%���
�������x .345** 
** %�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 
 
 ��������
�� 3 )� ��  Y� ����"̂����������������U#	� %%�� �%
�%)�"��
��� � ���
���
�
�������������� �
�!����"�#����$��$���"�#	��% �	���%�"�	
^���G
��
]���
�� 
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��#�� .01 (r = .565) $��'%T��)����*��������������Y� ����"̂�&"$����#��" )� �� Y� ����"̂�&"
#��"���
��'
��%$����"#��&����&����������GF�  Y� ����"̂�#��"���&
�&�$������]"�#��������T�" 
Y� ����"̂�#��"���%�K�����%&"������������  Y� ����"̂�#��"���%�� �%
�%��]&"�����#'F��       
	(
��K�
���  Y� ����"̂�#��"���'
��%
�������
^�"Z����
���%  $��Y� ����"̂�#��"���'�}#� ���
	�%���
�������x 
(�����������%�� �%
�%)�"��
��� �������
�
���������������	���%�
"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  (r  = .485, .356, .441, .460, .348, .345 ��%�^�#��)   
 

�##��?����� 2  � �%
�%��]&"���$��N�� �%��#$	�����������������%�� �%
�%)�"��
������
�
���������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
 

�������� 4  ���
�%���
�
��c
!
�%)�"����! ���� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	����� 
    ������������ ������
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 

 

�� $�� ���
!
�%)�"�� 
���#��#��P$����
�!���������#��!"���  
     -  $�����]�"��  -.142** 
     -  $�����'��T��" .131** 
     -  $�����&F��̂�"�� -.192** 
     -  $���� %%T�')T��$����G!� .382** 
     -  $�����"����"�% .204** 
** %�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 
 

� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��&"���$������x ��������������� )� �� 
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����]�"��  $��� �%
�%��]&"�����#������� �%
��#$	��$�����&F��̂�"��  %�� �%
�%)�"��
���� ������
�
���������������	���%�"�	
^���G
��

]���
����#�� .01 (r  = -.142, -.192 ��%�^�#��)  
� "� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$��
���'��T��"  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� $��� �%
�%��]
&"�����#������� �%��#$	��$�����"����"�% %�� �%
�%)�"��
��� �������
�
�������
��������	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 (r = .131, .382, .204 ��%�^�#��)   
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�##��?�����  3   � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������������������������%�
� �%
�%)�"��������
�
������������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
 

�������� 5  ���
�%���
�
��c
!
�%)�"����! ���� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� 
    ���������������������
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 

 
�� $�� ���
!
�%)�"�� 

���#��#��P$������!���$
$������� ��J!���# .499** 
     -  ���%�� �%%��"&� .415** 
     -  ���%�� �%��#
����
���� .373** 
     -  ���%�� �%	T#!	(�" .434** 
     -  � �%%� ����*G�* .344** 
     -  � �%%�'!�(�� .386** 
** %�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 
 
 � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��U#	� %���������������%�� �%
�%)�"��

��� �   ������
�
�������������� �
�!����"�#����$��$���"�#	��%�	���%�"�	
^���G
��

]���
����#�� .01 (r  = .499)  $��'%T��)����*�]Z�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��&"$��
������������ )� ��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"���%�� �%%��"&� 
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"���%�� �%��#
����
����  � �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!��#��"���%�� �%	T#!	(�" � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"
� �%%� ����*G�* $��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"� �%%�'!�(�� %�
� �%
�%)�"��
��� �������
�
���������������	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 (r  = .415, 
.373, .434, .344, .386 ��%�^�#��)   
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�##��?����� 4  Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� $��� �%
�%��]
&"�����#
�"&�&"������!��  
�%��]�� %��")	���*����
�
����&"���������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%N#� 

 
���"
����
^���� �'����!�� �%]#]�	)!(��*  ')T��!�� �%
�%��]&"����� %��")	���*�

����� $����
��  ��� ���	N#��� �
��� �%
�%)�"����! ����� $����
��  ]��!�����
�%���
�
��c

!
�%)�"������� $����
��%�� �%
�%)�"����"%�� �T� %����
�%���
�
��c
!
�%)�"��%��� �� .80 �`
N%�
�%��]
^���� �'����!�� �%]#]�	)!(��*N#� (�(
�	 ��*  
�	)�w"� $��O���K���  �}	�)�%�

�
��c, 2550) 
 
�������� 6  ���
!
�%)�"������� $��Y� ����"̂� � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� 

    $������x $��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��  
 

�� $�� LE Cw Cs Cf Cp Cc DIS 
LE 1.00       
Cw .079 1.00      
Cs -.110** .440** 1.00     
Cf -.235** .013 .271** 1.00    
Cp .522** -.327** -.225** -.040 1.00   
Cc .028 -.009 .047 .065 .330** 1.00  
DIS .239** .021 -.084 -.100* .323** -.021 1.00 

** %�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01  * %�"�	
^���G
��
]���
����#�� .05 
 
!%�	'!�( :  LE   !%�	]Z�  Y� ����"^�U#	� % 
     Cw  !%�	]Z�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����]�"��  
     Cs !%�	]Z�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����'��T��" 
     Cf !%�	]Z�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����&F��̂�"�� 
     Cp !%�	]Z�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� 
     Cc !%�	]Z�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����"����"�% 
     DIS !%�	]Z�  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��U#	� % 
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 ��������
�� 6 )� �� �� $����
��
(���   N#�$��  Y� ����"̂� $��� �%
�%��]&"���
��#������� �%��#$	��$�����]�"��   $�����'��T��"  $�����&F��̂�"�� $������� %%T�')T��
$����G!�  $�����"����"�% $��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%  %����
�%���
�
��c
!
�%)�"����! ����� $����
��N%�'��" .80  
�Z�
�%��]
^���� �'����!����]#]�	)!(��*���N�N#� 
 
�������� 7  ��� �'����!����]#]�	)!(��* (Multiple Regression  Analysis) $�� Stepwise ��� 

U#	&F�Y� ����"̂� � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� $���� %%T�')T��$����G!� 
$��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��'�b"�� �����	���
�
�������������� 

(n = 400) 
�� )	���*� B Std. Error Beta t p 

Y� ����"̂� .492 .067 .449 7.39 .00 
� �%
�%��]&"�����#������� �%
��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� 

.289 .057 .234 5.07 .00 

� �%
�%��]&"�����#
�"&�������!�� .223 .080 .172 2.78 .00 
�����
�� (Constant) = 28.705   R = .633   R2 = .401   R2 adj. = .395    F =  66.02** 
** %�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 
 

��������
�� 7 ��� �'����!����]#]�	)!(��*')T��
^�"�	���
�
��������������U#	&F�
Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� $��� �%
�%��]&"�����#
�"&����
���!����������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%'�b"�� )	���*�  )� �� Y� ����"̂�  
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� $��� �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!��
�%��]�� %��"�����	���
�
�������������� �
�!����"�#����$��
�"�#	��%N#��	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 U#	%����
�%���
�
��c
!
�%)�"��)!(��* (R) 
'
����� .633 $��
�%��]�� %��"�����	� �%$���� "������
�
��������������N#����	�� 
40.1  (R2 = .401) 
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 '%T��"̂��� $��%���#'�b"
%��� ��N#�
%��� �'����!����]#]�	)!(��*������
�
����
����������&"��������������������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% #��"�\ 
 

%���&"�����$""#�� 
���
�
�������������� =  28.705 + .492 (Y� ����"̂�) + .289 (� �%
�%��]&"�����#������ 

� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!�) + .223 (� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"��� 
���!��) 
 


%���)	���*� 
���
�
�������������� = .449 (Y� ����"̂�) + .234 (� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� 

$���� %%T�')T��$����G!�) + .172 (� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��) 
 
 ������)	���*����
�
��������������&"��������������� �
�!����"�#����$��
�"�#	��% )� �� Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� 
$��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����������������� �
�!����"�#����$���"�#
	��%
�%��]�����	���
�
��������������N#�  !%�	� �% �� ]��������������%�Y� ����"̂� %�
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� $��� �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!��%���Z\"'
��&#  ��
^�&!����
�
��������������&"������������')��%

���Z\"#� 	  $��&"
��������"]��������������%����V*�#������ "��	��'
��&# �`��
^�&!�
���
�
���������������#��#� 	  U#	�����	
��
����������
�
��������������%��
��
(# �T� 
Y� ����"̂� �����%��T� � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!�$��
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� 
 

�����
��'	 
 
 ��� ���	'�T��������	
��%���������
�
����������������������������� �
�!����"�#
����$���"�#	��% ��� ���	��"̂�'
"�����Y����	'���	 �������� ���	  #��"�\ 
 

F�������N�  ������KZ�V�)� �������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%%�Y� �
���"̂��	��&"��#��
��  aZ��!%�	� �% ��������������'�b"���
��%���
��)�������&����������GF�!�T�
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)"����"&"�������  &"
� "������
����$�����&�  ���&!����
"��
"("$�����%�
� "�� %&"
���#̂�'"�"������%����x ���������� ')T��&!�����(��%'���!%�	
��N#��^�!"#N �   '%T��)����*�]Z�
��#�����Y� ����"̂�&"$�����������������������������  )� ��Y� ����"̂�#��"���
��'
��%$��
��"#��&����&����������GF�  ���&
�&�$������]"�#��������T�"  ���%�K�����%&"������������  
� �%
�%��]&"�����#'F��	(
��K�
���  ���'
��%
�������
^�"Z����
���%  $�����'�}#� ���	�%���

�������x  
(�����������"�\"�	��&"��#��
��'F�"��" 
 
 
�\�"�\���'"T���%����������������%��
��

^���G&"���'�b"���"̂�����������  aZ��%�!"��
��
�^�!"#
�K
������������
�\�&"��	�
�\"$����	�	� &F�� �%��#'F��	(
�K�
����Z�� �%
^���G
%��&"���)�w"�$�"��	(
������(���� ')T��'�b"����^�!"#$" 
��&"���#̂�'"�"������')T��&!�

�%��]����('���!%�	
����\�N �  &"����������(��������(��""�\"N#�%����&!�� �%
^���G���	�	��� 
FT�"F% ���%�K�����%  ���%��(*���%&"�����������������������	���%�� aZ��������������
��
%�Y� ����"̂�#��"���%�K�����%&"�������������	��&"��#��
��	��%'�b"�(���
��%��(*���% 
aT�����  '
�	
��  
��'
��% �w"���%���')*�
��#���%  	Z#!������	���% $��!������%�Y����&"
������!��������� aZ��
���'!���"�\��
�
��"���%�N#��	���F�#'�"�"
^�&!�������%�� �%%��"&� 

�%��]'FT��]T� ��N#����
�"���$��������
��%��(*Y�)  %�� �%'�b"���% � %]Z�%����&F�
�"���$��
����������(�����	������'"T��� &" �
�!����"�#����$���"�#	��% 
� "&!G�'�b"�(����
��%��"�#
N%�&!G�%��"��  � �%
�%)�"����! ���������������������&����������GF��Z�'�b"N�&"���V*�
��
���"����&���F�#  #��"�\"���
��'
��% $����"#��&� ���#�"���$
#�� �%&
�&�����]"�#����
���&����������GF��Z�
�%��]$
#����N#��	���F�#'�" 
^�&!�������������%���
��)����
���&����������GF�%��  "�����"�\������������	���̂�'�b"
��������'�}#� ���	�%���
�������x N%� ���� 
'�b"���%��
��N#����$!���Y�	"��������� !�T� Y�	&"������� ')T��&!�
�%��]���'
��
�"���
'����	"$���
�������'��#�Z\" � %]Z�"̂�N�)�w"�K��	Y�)��������������� $���������&"���
�^���#�(##��	$��')��%�(#$�`� ')T��������
�� �%
^�'�̀��	���	���	T"���N� 
 

���#��#��P$����
�!���������#��!"���  ������KZ�V�)� �������������� �
�!���
�"�#����$���"�#	��%%�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  )� ��%����&F����$�����
�����#������� �%��#$	��$�������$��&"��#��
��$��������"  aZ��������������"�\"��'���%�%�
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(#')T��$��N�� �%��#$	��"�\" 
 
 '%T ��)����*�'���	 ���� �%
�%)�"������ �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��&"
���$������x ���������������������
�
��������������$��  )� �� ���
�%��]&"���
��#������� �%��#$	��$�����]�"��  $��$�����&F��̂�"�� %�� �%
�%)�"��
�������
���
�
�������������� (r  = -.142, -.192 ��%�^�#��)  
�#����������" ���	��� ���
�F�	 �(G
$
� (2548) $�� Kevin et al. (2003) 
��$
#�&!�'!`" �����$��N�� �%��#$	��$��!���'���	� !�T� 
$�����]�"��  $��$�����&F��̂�"��  %�� �%
�%)�"��
�������� �%)Z�)�&� ���)"����"
$�����
�
��������������  '"T���������$��N�� �%��#$	��"�\"!��������������')��'O	���
��G!�
��'��#�Z\" N%�
^����$����G!��	����������!�T�%��!%�	&!�����T�"��#�����G!�� �%��#$	��
$
"�"'�� �`���
^�&!����$����G!�N%�]������'!%��
%'
��
��� � �`��
^�&!���G!�� �%��#$	��%�
� �%�("$��%���Z\"  !�T� ���
��������������&F��̂�"��&"���������&!�)"����"���������"��%
��
�"�������')�	����	'#�	   '%T��'��#��G!�� �%��#$	���Z\"�`��)	�	�%'��F"�U#	���&F��̂�"��
������U#		Z#]T�'��� �%'!̀"����"'��'�b"&!G�   
����
�������� �%
�%)�"����! ���
������������$��)"����" ���&!�'��#� �%N%�)Z�)�&��Z\"  �Z�
^�&!����
�
��Y�)&"���
^���"
���)"����"�#�� 
����&!����
�
���������������#����%N�#� 	   "�����"�\�����#������
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� �%��#$	��$�����'��T��"$%���%�� �%
�%)�"��
��� � (r = .131) ������
�
��������������
$���`'�b"� �%
�%)�"��&"��#����^� aZ�����'�b"')���'�b" ��������#������� �%��#$	��
�\�
��

�%��]	(��� �%��#$	����N#�')�	�F�� ��� '%T���̂�'�b"����x '
��"�\"')T��N%�&!���G!�"�\"
�������
�
���������������"&"�*�"�\"  N%�N#�$��N���G!�� �%��#$	��
��
�'!�(U#	���
^�&!�'%T��' �����"N�
��G!�� �%��#$	��"�\"���'��#�Z\"���  #��
��  Richard (1997)  
��N#�
^����KZ�V����$��������$��N�
� �%��#$	��
��
����������
�
�������
^���"���
�%��"  aZ��)� �����$��N�� �%��#$	��$��
���'��T��"&F�&"���$����G!�N#�N%�#�"�� $��%�� �%
�%)�"��������
�
����&"���
^���"���
�%
&"��#����^�  aZ��
^�&!����
�
����&"���
^���"�����������#��#� 	'F�"��"    
 


� " ��������#������� �%��#$	��
��������������%���#�����&F�
��$��%�� �%
�%)�"��

��� �F� 	&!��������%����
�
����  �T� �����#������� �%��#$	��$���� %%T���"$����G!�       
$��$�����"����"�% (r  = .382, .204) aZ��
�#����������" ���	��� %"�G ��
" (2545) ���
�
F�	  �(G$
� (2548) Richard (1997) Kevin et al. (2003) $��Francisco et al. (2005) 
��N#�$
#�&!�
'!̀" ��$%� ����%����'�T��&F� ������&"�����#������� �%��#$	��
��'!%��
%$��������"N���%$��

]�"���*� $�� ��������#������� �%��#$	��
��N#���F� 	&!����
^���"$���������%����
�
���� �`
�T� �����#������� �%��#$	��$���� %%T���"$����G!� $��$�����"����"�% aZ��'�b"���$��
��
���������)	�	�%$����G!��� %��������������GF� U#	)	�	�%$��N���G!�
��
�'!�(  %����&F�
'!�(��'���%�F� 	 �'����!� 
^�&!�N#�$" 
��&"���$����G!�
��'!%��
% '�b"
��	�%��� $��)	�	�%
$����G!�� �%��#$	��#� 	������"����"�% ')T�����V�
�%)�"�Y�)&"���
^���" %�� �%'�b"
���%&"���$����G!� aZ�����$����G!�&"���V*�#������ ��F� 	&!����$��N���G!�� �%��#$	��
N#��	���%����
�
��Y�)F� 	&!����
^���"$���������%����
�
����   
 

�##��?�����  3   � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������������������������%�
� �%
�%)�"��������
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 

 
�����
#
��
%%��H�")� �� '�b"N���%
%%��H�"
����\�N � ���� �T� � �%
�%��]&"���

��#
�"&�&"������!�����������������%�� �%� �%
�%)�"��
��� � (r = .499) ������
�
�������
������� �
�!����"�#����$���"�#	��%�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 '"T������
� �%
�%��]&"�����#
�"&�'�b"���$
#�)z�����% !�T����$
#����
��&F�
����GG� ���������!��
!�T����#̂�'"�"������ U#	%���� �'����!�$��N��	���'�b"��\"��"  ')T�����'%�"'�T��$" 
��
��
�%��]
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$����G!�N#��	���]������  !�T�')T��N#�
��'�T��&"������������"
��#�
��
(#  '�b"
��)Z�)�&�%��
��
(#

^�!���#̂�'"�"���&!�����( ��](���
������������� $��F� 	&!����#̂�'"�"��"���
���
^�'�̀� 
(Greenberg and Baron, 2003) U#	'O)��'%T�������� �
�!����"�#����$���"�#	��%
� "%��%��
^�
������!��U#	������������')�	��"'#�	   � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����
������������  � �%
�%��]&"�����#
�"&����������!�� !�T��������������Z�%�� �%
�%)�"�����
���
�
��������������#� 	 
 
 '%T��)����*�]Z�������������������#
�"&�&"������!��&"#��"����x $��   )� ��   
� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"���%�� �%%��"&� #��"���%�� �%��#
����
����  
#��"���%�� �% #��"� �%%� ����*G�* $��#��"� �%%�'!�(�� �� "%�� �%
�%)�"��
��� ����
���
�
���������������	���%�"�	
^���G
��
]���
�\�
�\" (r  = .415, .373, .434, .344, .386 ��%�^�#��)  

�#����������" ���	��� Terry and Wayne (1999) Chelladurai and Haggerty (2001) $�� Teresita 
(2002) 
��$
#�&!�'!̀" �������#
�"&�U#	���&F� ����*G�*  �	���%�'!�(��  %���� ��$�"$��
� �� %���%�� ��F� 	&!�
�%��]��#
�"&�N#��	���%����
�
��Y�)$��
����
^�&!�����������
�
��
^�'�̀� "�����"�\ &"�����#
�"&�&"������!���(����&"����(��"
��
���$ #���%
���(����%����
'����	"$���N��	���� #'�̀ �������������̂�'�b"
����������K�	���$�������#
�"&�U#	&F�
� �%��#� �	�# (Conceptual  Style) '�b"���$�������#
�"&�
��&F�� �%��#'!̀"
� "��   � �%��#

����
����  �����#"������%�F� 	&"�����#
�"&�  !�T����'�b"����� %��"
^������#
�"&� U#	
��K�	� �%��#'!̀"������&����������GF�!�T� ')T��"�� %��"%�������')T��&!�'��#� �%	T#!	(�"&"
�����#
�"&� ���
�\�'�b"���F� 	
��'
��%� �%
�%)�"������"&"�������  $��F� 	&!��������N#�
$" 
��&"������������"
��#�
��
(# F� 	&!�������������"%����
�
��Y�) $��F� 	')��%���
�
����
���������� 'F�"'#�	 �����" ���	��� Wang (2000) 
��N#�F� 	
"��
"(" �������#
�"&����������!��

��%�� �%%��"&���F� 	&!����&����������GF�%�� �%%��"&� 'FT��%��"&"� �%
�%��]&"�����#
�"&����
������!��!�T�������������$��)���%
�������������%  
�\�"�\���
��������!��!�T�������������

�%��]��#
�"&�N#��	���%��"&� ��N#�'�T��$" 
��������������"!�T�$����G!�
��#�
��
(#$�� "�\"
��������K�	� �%%� ����*G�*   %������#
�"&�U#	%���� ��$�"�	���%�U���
����'�b"����  %�
���� �� %���%��$��!���
]���')T��&F���# �'����!�  �����#
�"&��Z���%����
�
��Y�)  F� 	&!����
���������"%����
�
��Y�) $��F� 	')��%���
�
����&!�����������  
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�##��?����� 4  Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� $��� �%
�%��]
&"�����#
�"&�&"������!��  
�%��]�� %��"�����	���
�
�������������� �
�!����"�#����
$���"�#	��%N#� 

 
 ��������
#
��
%%��H�" )� ��'�b"N���%
%%��H�"
����\�N �  ���� �T� Y� ����"̂�  
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� $��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��  
�%��]
�� %��"�����	���
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%N#��	���%�"�	
^���G
��
]���

����#�� .01 U#	%����
�%���
�
��c
!
�%)�"��)!(��* (R) '
����� .633 $��
�%��]�� %��"�����	
���
�
��������������N#����	�� 40.1 (R2 = .401)U#	��'!̀"N#� ��Y� ����"̂�%���
��)� $��
�������
� �%
^�'�̀����������� 
�#����������" ���	��� �������*�  �� �K�� (2548)  � ����� �� ��% (2548) 
�H%��"�� ��"
)�"�(� (2549) aZ�����
��Y� ����"̂�
������� ������
�� �%
^�'�̀�&"���
^���" !�T�
F� 	&!�����������
�� �%
^�'�̀���%'���!%�	N#�"�\" '"T������Y� ����"̂�'�b"'�T������� �%
�%��]
&"���U"�%"�� �(���$����(�%&"������� &!�%�� �%
�%���� � %)�����"
^���"&!�����('���!%�	  
$�����"̂�
��%�Y� ����"̂�
����)�w"����&����������GF�N#�#�  $��
�\�
�����	�`��F� 	��"
���������� 

�"��� !�T�������
���������N#�
^�&!��������%����
�
����$�����
�� �%
^�'�̀�  (Boal and 
Hooijberg, 2001: 515) 
 

&"
� "���� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� �`%���" ���	��� Richard (1997)  
Kevin et al. (2003) $�� Francisco et al. (2005)  
��$
#�&!�'!̀" ��� �%
�%��]&"�����#������
� �%��#$	��%�
� "'���	 ����������
�
����$��� �%
^�'�̀�����������  U#	������!��������
���!��� �%��#$	���	���
����
���� U#	��'!̀"N#� ����������������%����&F�� �%
�%��]&"���
��#������� �%��#$	��#� 	���$��
��$��������"N���%
]�"���*�� �%��#$	���	���'!%��
% 
('
��%K��#�c   �K���Y�*�, 2540�) U#	'O)�����$������� %%T�&"���$��N���G!�%����"̂�%�&F�&"
���$����G!�� �%��#$	���	���%��  aZ��'�}#U���
&!����
���	��&"�������%�U���
&"����� %��"
$��N�� �%��#$	��
��'��#�Z\"')T��!�
��$����G!�
��#�
��
(# 
^�&!��������
�%��]#̂�'"�"��"N#��	���%�
���
�
��Y�) $��
�%z
��c����%'���!%�	
�� ��N#����#� 	  
 
 "�����"�\� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��	��%�
� "'���	 ���$��
�%��]
^�"�	
���
�
��������������N#� 
�#����������" ���	��� Wang (2000) Chelladurai and Haggerty (2001) 
$�� Teresita (2002)  
��N#�$
#�&!�'!̀" ��� �%
�%��]&"�����#
�"&����������!��%�
� "'���	 ����
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������
�
��Y�) ���
�
����$��� �%
^�'�̀�����������  '"T�����������#
�"&�&"������!������
&F�K�
��� $��K����������"̂�!�T�������!��'�b"
^���G�	���%��
����
^�&!������#
�"&�%��(*Y�) 
U#	'O)���	���	�������%����� �� %���%�� %������# �'����!��	���'�b"���� ��%�#�� ��  ')T��
����

�%��]
^������#
�"&�N#��	���%��"&�  %�� �%'!%��
%���$����
]�"���*� $��&F����$��
��
'!%��
% �Z������&!�'��#���
�
��Y�)$�����
�
����&"�����������������������	���
��
(#
"�\"'�� 
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����� 5  
 

��&��������
��"�����%���"�� 
 

��&��������
�� 
 

��� ���	���\�"�\%� ��](���
���')T��KZ�V���#�����Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������
� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����"��������������� $�����
�
����
���������� $��')T��KZ�V�� �%
�%)�"����! ���Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%
��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����"��������������� ������
�
�������
�������  ���#�"KZ�V������	
���� %��")	���*����
�
�������������� �
�!����"�#����$��
�"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�   
 
���=���"����&�#������������N����AK�@� 

 
���F���
��&F�&"��� ���	���\�"�\  �T� �������������(���� �
�!����"�#����$���"�#	��%

Y���(�
�!���%������� Y��������$��Y��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� �̂�" " 
111,126 ���V�
 (��	��"
]�"���*� �
�!����"�#����$���"�#	��%�| 2547 $" U"�%�| 2548)  U#	
��� ���	N#��^�!"#�"�#�����(�%�� �	��� (Sample Size) U#	&F���������%�*�"�#�����(�%�� �	���
��� Yamane 
����#��� �%%�"�	
^���G .05 (#�Y���" � �) (	(
� N�	 ��*, 2544: 59) N#���(�%�̂�" "
��(�%�� �	������������������'
����� 400 �" ���������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 400 
$!��  aZ����� ���	N#�#̂�'"�"���
(�%��(�%�� �	���
��&F�&"��� ���	&"���\�"�\U#	&F� ������
(�%�	������	 (Simple 
Random Sampling) ������&F�U��$��%��%)� '����
(�%�����	FT����������������� 
��N#�������
� �� %��	FT��������������������!"� 	��"Y����H$��'��F"  ���
�%%"�$�����������%
������������ �
�!����"�#����$���"�#	��% � %]Z�   ' ̀�Na��
��'���	 ������� �
�!����"�#����
$���"�#	��% 'F�" 
]���")�w"� �
�!����"�#����$���"�#	��%  
^�"����")�w"��(����������
�� 
���'
K  ' ̀�Na�� http://www.ismed.or.th '�b"��"   
 

��(�%�� �	���
��&F�&"���KZ�V� ���	���\�"�\ �T� �������������(���� �
�!����"�#����$��
�"�#	��%Y���(�
�!���%������� $��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  �̂�" " 
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400 �" ���������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 400 $!�� U#	'�b"������������
���	��&"'��
��(�'
)%!�"�� �̂�" " 267 �" ��#'�b"���	�� 66.75 $��'�b"������������
���	��&"'��
���%*+��̂�" " 133 �"  ��#'�b"���	�� 33.25  ����̂�" "������������
��'�b"��(�%�� �	���

�\�!%#   
 
%��G���#G����$=�$������
�� 
  
 '��T���%T�
��&F�&"#̂�'"�"��� ���	���\�"�\ ������#� 	$��
��]�%$���'�b"  5 
� "  N#�$�� 
  

������� 1 $��
^�� ����%��
�� N�����������������(���� �
�!����"�#����$���"�#
	��%Y���(�
�!���%������� $��������&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� N#�$��  ')K  ��	(  

]�"
����\�  ���
����*�&"���'�b"������������   $�����'Y
����(���� ���V*�$��
��]�%
'�b"$��
^�� ���	��� (Check List) $��$��
��]�%���	'�}# 

 
������� 2  $��
��]�%Y� ����"̂���������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&" 

'����(�'
)%!�"�� $�����%*+� &"���\�"�\��� ���	N#�&F�$��
^�� �Y� ����"̂� 6 �������������
�������*�  �� �K�� (2548) �̂�" " 30 ��� '�b"$�� �#%����
� "���%�*��� 5 ��#�� U#	$�� �#
Y� ����"̂�������#� 	 6 ���������� N#�$�� ���
��'
��%$����"#��&����&����������GF�  ���&
�
&�$������]"�#��������T�"  ���%�K�����%&"������������  � �%
�%��]&"�����#'F��
	(
�K�
���   ���'
��%
�������
^�"Z����
���%  $�����'�}#� ���	�%���
�������x  
 

������� 3  $�� �#� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	����������������� �
�!���
�"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�    aZ����� ���	N#�
�����Z\"������KZ�V�
$" ��#&"���$����G!�� �%��#$	����� Blake  and  Mouton  (1986) ������#� 	����^�]�%�̂�" " 
32 ���  '�b"$�� �#%����
� "���%�*��� 5 ��#��   �#� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��
��������������� �
�!���&" 5 ���$�� N#�$�� $�����]�"��   $�����&F��̂�"�� $��������
'��T��"  $��������"����"�%  $��$������� %%T�')T��$����G!�  ������$
#�)z�����%���
������������  
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������� 4  $�� �#� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!����������������� �
�!����"�#
����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�  &"������'%�"� �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!����������������������'%�"U#	&F�$��
��]�%� �%
�%��]&"�����#
�"&�
&"������!�� aZ����� ���	N#�
�����Z\"��%$" ��#��� Corcoran  (1981: 167) U#	$�� �#� �%
�%��]&"
�����#
�"&�&"������!��
��&F�&"���KZ�V����\�"�\%� �̂�" " 24 ��� '�b"$�� �#%����
� "���%�*��� 
5 ��#��  U#	'��T���%T�"�\")����*�����������)z�����%�����#
�"&�&"���������� 5 #��" N#�$�� 
���%�� �%%��"&�  ���%�� �%��#
����
����  ���%�� �%	T#!	(�"  � �%%� ����*G�*  $��� �%%�
'!�(��   
 

������� 5  $�� �#���
�
�������������� ��%������������ ������������ �
�!����"�#
����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"�� $�����%*+�   
����� ���	N#�
�����Z\"��������"� ��$��
���% �$" ��#'���	 ������
�
����������������%$" ��#��� Gibson and Donnnelly (1994:  
41 - 45) �̂�" " 40 ���  '�b"$�� �#%����
� "���%�*��� 5 ��#�� U#	'��T���%T�"�\")����*�
���
�
��������������&"���������� 6 #��" N#�$�� #��"�������   #��"���
�
��Y�)   #��"
� �%	T#!	(�"���������"  #��"� �%)Z�)�&�   #��"���$�����"  #��"���)�w"� $��#��"� �%�	��
��#����(����   
 
����!N�%��������
�� 
 
 &"��� ���	&"���\�"�\%���\"��"#̂�'"�"��� 5 ��\"��" #��"�\ 
  
 1. ��� ���	N#�
^����KZ�V�'��
�� $" ��#
zV��  ��" ���	
�� '���	 ������� Y� ���� "̂�  
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� $��
���
�
��������������')T��"̂�%�
��������$" ��#&"��� ���	'���	 ��������	
��
�������
���
�
����������������������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'��
��(�'
)%!�"�� 
  

2. "̂�$" ��#$��
zV��
��'���	 ����&"������"%�
^����
����'��T���%T�
����&F� �# Y� ����"̂�  
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����
������������ $�����
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% 
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 3. 
^����!��(*Y�)���'��T���%T�U#	����� �
��� �%'
��	����'F��'"T\�!� (Content 
Validity) U#	���'F��	 F�G $��
^����������(�'��T���%T� )���%���
^����
#���&F� (Try Out) ���
������������
��%����V*�������Z������(�%�� �	����̂�" " 30 �" ���"�\""̂�%�
^���� �'����!�!�
����̂�"���̂�$"���	��� $������ �%'FT��%��" (Reliability) $�� 
^����������(����""̂�N�&F����� 
 

4. #̂�'"�"���
��$��
��]�%
��N��V*�	� N�	�������������� �
�!����"�#����$��
�"�#	��% ��%��	FT��$��
���	�����������������
��N#�
^����� �� %$��
(�%��#'�T��N � aZ��
������#� 	 �#!%�	��� �%�"('����!����$��
��]�%')T�����������
^� �
	�"�)"��  
$��
��]�%�̂�" " 5 ��" $��a��'��
��
�����!"��a��)���%��#$
�%��')T�����
������ �̂�" " 
300 F(# $����� ���	
^����
���#!%�	��'�`�
��"��
� (E-mail) U#	
^����$"�N~��$��
��]�%  
)���%�^�F�\$��$���#!%�	��� �%�"('����!�')T�����������
^� �
	�"�)"��  N�	������������
������������
��%����&!�
���	������#!%�	�#!%�	��'�`�
��"��
� (E-mail)N � "��'!"T�������
�������
��N#�
^����
��N��V*�	�N�$��  �̂�" " 200 F(#  N#����$��
��]�%
��
%���*�������
��
�#!%�	
��N��V*�	� $���#!%�	��'�`�
��"��
� (E-mail) ����%��̂�" " 184 F(# aZ��	��N%������%
�̂�" "�����(�%�� �	���
��N#��^�!"#N � ��� ���	�Z�"̂�$��
��]�%
^�!������ ���	N�#̂�'"�"���$��
������������#� 	�"'�� �̂�" " 300 F(# N#�$��
��]�%
��
%���*�����%��̂�" " 216 F(#  aZ��
$��
��]�%
��N#���������T"%�������'�`�� �� %���%�� %��̂�" "
�\�
�\" 400 F(# ���]� "��%
�̂�" "��(�%�� �	���
��N#��^�!"#N �  U#	'�b"������������
���	��&"'����(�'
)%!�"�� �̂�" "  267 
F(# ��#'�b"���	�� 66.75 $��'�b"������������
���	��&"'�����%*+��̂�" " 133 F(# ��#'�b"���	�� 
33.25   
 

5. "̂����%��
��N#�%� �'����!����%��#� 	 ������
��
]��� U#	���
]���
��&F� N#�$�� ���$��$��
� �%]�� (Frequency) ������	�� (Percentage) ���'O���	 (Mean)  
� "'���	�'�"%���H�" (Standard 
Deviation)  �'����!�
!
�%)�"��$��')�	��
�" (Pearson Product � moment Correlation Coefficient) 
$�� �'����!����]#]�	)!(��* U#	���&F�$����\"��" (Stepwise Multiple Regression Analysis)
U#	��� �'����!����
]���
�\�!%#&F�����^�" *#� 	U��$��%��%)� '���� �^�!"#��#��� �%%�
"�	
^���G'
����� .05   
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1.  ��� ���	���\�"�\ ��(�%�� �	��������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'��

��(�'
)%!�"�� $�����%*+�  %��̂�" " 400 �" 
� "&!G�'�b"')KF�	 �̂�" " 225 �" ��#'�b"
���	�� 56.25  %���	(�	����! ��� 30 � 40 �| �̂�" " 158 �" ��#'�b"���	�� 39.50  %� (w����KZ�V�&"
��#�����GG���� �̂�" " 201 �" ��#'�b"���	�� 50.25  %����
����*�&"���'�b"������������'�b"
������������ 1 � 5 �| �̂�" " 170 �" ��#'�b"���	�� 42.50 U#	������������
� "&!G�'�b"'������
������ �̂�" " 174  �" ��#'�b"���	�� 43.50  aZ��������
� "&!G�'�b" �
�!����"�#	��%&"������
�������$�����
�� �̂�" " 141 �" ��#'�b"���	�� 35.25 
 
 2.  Y� ����"̂����������������)� ���	��&"��#��
��  $��'%T��)����*��������������
Y� ����"̂� N#�$��  ���
��'
��%$����"#��&�������&����������GF�  ���&
�&�$������]"�#��������T�"  
���%�K�����%&"������������  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
�K�
���  ���'
��%
�������
^�"Z�
���
���% $�����'�}#� ���	�%������
�������x  )� ���	��&"��#��
�� 'F�"��" 
 
 3.  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�����������������)� �� ������������%�
���������������&F�� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����]�"��  $��$�����
'��T��" �	��&"��#����^�  %����&F����$��N�� �%��#$	��$��&F��̂�"���	��&"��#����"����  %����&F�
���$��N�� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!�$��$�����"����"�% �	��&"��#��
�� 
 
 4.  � �%
�%��]&"� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�� )� �� %�� �%
�%��]&"
�����#
�"&�&"������!��U#	� % �	��&"��#��
�� '%T��)����*�]Z���#������ �%
�%��]&"���
��#
�"&�&"������!��&"$�������������� N#�$�� � �%%��"&�  � �%��#
����
����  � �%	T#!	(�"  
� �%%� ����*G�*  $��� �%%�'!�(�� )� ���	��&"��#��
��   
  
 5.  ���
�
�������������� �
�!����"�#����$���"�#	��% )� �� ���
�
�������
��������	��&"��#��
�� '%T��)����*�]Z���#��������
�
��������������&"$�������������� 
N#�$��  �������  ���
�
��Y�)  � �%	T#!	(�"���������"  � �%)Z�)�&�  ���$�����"  ���
)�w"� $��� �%�	����#���������� )� ���	��&"��#��
��   
 



 

 

 

129 
 

������!����##��?�� 
 
 1.  Y� ����"̂����������������U#	� %%�� �%
�%)�"��
��� � ������
�
��������������
 �
�!����"�#����$��$���"�#	��% �	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 (r = .565) $��'%T��
)����*��������������Y� ����"̂�&"$����#��" )� �� Y� ����"̂�&"#��"���
��'
��%$����"#��&�
���&����������GF�  Y� ����"̂�#��"���&
�&�$������]"�#��������T�" Y� ����"̂�#��"���%�K�����%&"���
���������  Y� ����"̂�#��"���%�� �%
�%��]&"�����#'F��	(
��K�
���  Y� ����"̂�#��"���
'
��%
�������
^�"Z����
���%  $��Y� ����"̂�#��"���'�}#� ���	�%���
�������x �����`%�� �%
�%)�"��

��� �������
�
���������������	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 (r  = .485, .356, .441, .460, 
.348, .345 ��%�^�#��)   
 
 2.  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��&"���$������x ��������������� )� �� 
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����]�"��  $��� �%
�%��]&"�����#������
� �%��#$	��$�����&F��̂�"��  %�� �%
�%)�"��
���� ������
�
���������������	���%�"�	
^���G

��
]���
����#�� .01 (r  = -.142, -.192 ��%�^�#��)  
� "� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��
$�����'��T��"  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� $��
� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����"����"�% %�� �%
�%)�"��
��� ����
���
�
���������������	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 (r = .131, .382, .204 ��%�^�#��)   
 
 3.  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��U#	� %���������������%�� �%
�%)�"��

��� � ������
�
�������������� �
�!����"�#����$��$���"�#	��%�	���%�"�	
^���G
��
]���

����#�� .01 (r  = .499) $��'%T��)����*�]Z�� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��&"$����#��" 
)� ��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"���%�� �%%��"&� � �%
�%��]&"�����#
�"&�
&"������!��#��"���%�� �%��#
����
����  � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"���%�
� �%	T#!	(�" � �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��#��"� �%%� ����*G�* $��� �%
�%��]
&"�����#
�"&�&"������!��#��"� �%%�'!�(�� %�� �%
�%)�"��
��� �������
�
��������������
�	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 (r  = .415, .373, .434, .344, .386 ��%�^�#��) 
 

4.  �� $��Y� ����"̂�  � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!�          
$��� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!��
�%��]�� %��"�����	���
�
��������������
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 �
�!����"�#����$���"�#	��%N#��	���%�"�	
^���G
��
]���
����#�� .01 U#	
�%��]�� %��"
���
�
��������������&"������������N#����	�� 40.1 (R2 = .401) 
 

���%���"�� 

 

���%���"��
���������
�� 
 
 ��������KZ�V� ���	'�T��������	
��
����������
�
�����������������������������
 �
�!����"�#����$���"�#	��%&"'����(�'
)%!�"��$�����%*+�  ��� ���	��'
"�$"�� �%
��#'!̀"
��N#��������� ���	 #��"�\ 
 
 1. �������� ���	)� �� Y� ����"̂����������������'�b"���V*�
��%�� �%
�%)�"��
��� �
$��
����������
�
�������������� $��	��)� �����V*�����������	��	���Y� ����"̂�aZ��
������N�#� 	 ���
��'
��%$����"#��&�������&����������GF� ���&
�&�$������]"�#��������T�"  
���%�K�����%&"������������  � �%
�%��]&"�����#'F��	(
�K�
��� ���'
��%
�������
^�"Z����

���% $�����'�}#� ���	�%������
�������x �� "$�� $��%�� �%
�%)�"��
��� �������
�
�������
�������#� 	  #��"�\"�������������Z����&F�����������&"������"'�b"$" 
��')T�����'%�"Y� ����"̂� 

^�&!�
�%��]
���]Z��(#'#�" �(##��	  ����"'��  ')T��
����
�%��]"̂�N�
^����KZ�V� !�T�'���������
������%')��%'��%���
T��!�T�
]���"����x 
��'���	 ����'���	 ������'
��%
����Y� ����"̂��	���'!%��
%
&!�'��#�Z\"  F� 	&!�������!����"'�b"N��	�������T�" 
�%��]"̂�)��������&!�'��#���
�
������%
'���!%�	
�� ��N � 

 
2. &"'�T������� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��"�\" �����KZ�V�)� �� 

� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	�� $��]�"��  $�����'��T��" $��$�����&F��̂�"��"�\"  
N%�N#�
^�&!����$����G!�� �%��#$	��&"�������'�b"N��	���]������'!%��
%  
^�&!�������
����
� �%)Z�)�&�����"&"�������  ���
�\�
����
��#��"���T�"x ���������������" $�����
�
����
����������N#�  �������������Z�� �
����!���'���	����&F������#������� �%��#$	��&" 3 ���$��
������" !�T��������&F��	���'!%��
%'%T���̂�'�b"'
��"�\" &"�*�'#�	 ��"������������� �
��'
��%
&!�%����&F������#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!� $��$�����"����"�%&"���
$����G!� ')�����F� 	&!�'��#�����#%� �%��#  '��#� �%���
Z�'�b"���% 
^�&!�'��#� �%)Z�)�&� 
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aZ��"̂�N�
��� �%�� %%T�$����G!�� �%��#$	���� %��"&!��(�� �N�N#�  $��'��#���
�
����&"���
�������������������'�b"�	���#�     

 
3.  ������KZ�V�'���	 ���� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"������!�����������������

)� ��%�����������
��F� 	������]Z����V*���������#
�"&�
��]������'!%��
%
�������
���
�
�������������� ������N�#� 	� �%%��"&�  ���%�� �%��#
����
����  %�� �%	T#!	(�"  
� �%%� ����*G�*  $��� �%%�'!�(��  aZ��������������� �)	�	�%	Z#!����������������
�����#
�"&�&"������!��#������   ')T��&F�'�b"$" 
��&"�����#
�"&�&"������!����"�	��'
%�  
!�T����
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3 &"F� �' �� 1-3 �|
�����"%��(�������
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4 	�#� %�������^�!"��	����Y�*+� !�T�&!����������%�
%��� ����"'���%��"�(����'�b"�	���%�� 

     

5 F� � 1-3 �|
�����"%�
� "$���������#����(�������
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9 �(�������
��"&F�' ��&"�������  �^�!"��	 !�T�������"��	      

10 )"����"
�%��]
^���"N#��	���%����
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������������ 1  ��� Item-total Correlation ���$��
��]�%� �%
�%��]&"�����#������ 
 � �%��#$	�������������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%  
 

 � �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����]�"��   (Withdrawing)  
��� ��� Item-total Correlation (r) 
1 .56 
2 .72 
3 .80 
4 .79 
5 .47 
6 .61 
7 .55 
8 .54 

Alpha .85 
 

� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����'��T��"  (Smoothing) 
��� ��� Item-total Correlation (r) 
9 .37 
10 .78 
11 .49 
12 .67 
13 .83 

Alpha .89 
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������������ 1  (���)  
 

� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����&F��̂�"��  (Forcing) 
��� ��� Item-total Correlation (r) 
14 .47 
15 .57 
16 .41 
17 .72 
18 .46 
19 .48 

Alpha .68 
 

� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$���� %%T�')T��$����G!�  (Problem  Solving)   
��� ��� Item-total Correlation (r) 
20 .52 
21 .59 
22 .60 
23 .66 
24 .78 
25 .67 
26 .39 

Alpha .76 
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������������ 1  (���)  
 

� �%
�%��]&"�����#������� �%��#$	��$�����"����"�%  (Compromising) 
��� ��� Item-total Correlation (r) 
27 .67 
28 .62 
29 .49 
30 .72 
31 .39 
32 .63 

Alpha .81 
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������������ 2  ��� Item-total Correlation ���$��
��]�%� �%
�%��]&"�����#
�"&�&"��� 
���!����������������� �
�!����"�#����$���"�#	��%  

 
��� ��� Item-total Correlation (r) 
1 .39 
2 .57 
3 .37 
4 .51 
5 .68 
6 .59 
7 .66 
8 .37 
9 .42 
10 .37 
11 .39 
12 .41 
13 .57 
14 .68 
15 .40 
16 .58 
17 .53 
18 .39 
19 .43 
20 .46 
21 .56 
22 .61 
23 .59 
24 .39 

Alpha .88 
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������������ 3  ��� Item-total Correlation ���$��
��]�%'���	 ������
�
��������(���� 
 �
�!����"�#����$���"�#	��%  

 
��� ��� Item-total Correlation (r) 
1 .37 
2 .38 
3 .62 
4 .60 
5 .53 
6 .48 
7 .61 
8 .78 
9 .42 
10 .52 
11 .46 
12 .59 
13 .57 
14 .51 
15 .48 
16 .69 
17 .38 
18 .41 
19 .61 
20 .46 
21 .57 
22 .51 
23 .68 
24 .67 
25 .62 
26 .42 
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������������ 3  (���) 
 

��� ��� Item-total Correlation (r) 
27 .73 
28 .39 
29 .42 
30 .45 
31 .43 
32 .44 
33 .63 
34 .46 
35 .51 
36 .46 
37 .62 
38 .80 
39 .76 
40 .65 

Alpha .91 
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������������ 4  ��������%�*�"�#��(�%�� �	������ Yamane 
����#��� �%%�"�	
^���G .05 
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� N�	 ��* (2544 : 59)  
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