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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 จากวกิฤติการณทางเศรษฐกจิของประเทศไทยที่เกดิขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา ทําใหเกิด
ปญหาเศรษฐกิจตามมามากมาย เชน ปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน เงินเฟอ การลงทุนลดลง 
หลายกิจการตองลดการผลิตจนถึงขั้นตองหยุดกิจการชั่วคราวหรือปดกจิการลง สงผลตอเนื่องถึง
ปญหาทางสังคม เกิดปญหาการวางงาน ความยากลําบากในการดํารงชีพ จากปญหาดังกลาว ทําใหผู
ที่มีบทบาทและเกีย่วของกับการพัฒนาประเทศไดทบทวนแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ จากเดิมที่
เนนกจิการขนาดใหญและบริษัทขามชาติ ซ่ึงพบวากิจการดังกลาวสวนใหญไมไดทําใหเกิด
มูลคาเพิ่มของสินคา อีกทั้งตองพึ่งพาการนาํเขาจากตางประเทศทั้งเรื่องเทคโนโลยี วัตถุดิบ และใช
ความไดเปรยีบทางคาจางแรงงานที่ต่ํา และปจจุบนัก็มีการแขงขันจากกลุมประเทศเพื่อนบานและ
ประเทศที่กําลังพัฒนาอีกมากมาย ทําใหเหน็วาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมกิจการที่มีขนาดใหญ
นั้นเปนการพฒันาที่ไมยั่งยนื จึงไดกลับมาพิจารณาถึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงเปรียบ
ไดวาเปนหวัใจหลักในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนธุรกจิที่มีปริมาณถงึรอยละ 95  
ของกิจการทั้งหมดภายในประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2546) 
 
 การที่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมกีารดําเนนิงานที่เปนอิสระ มีความคลองตัวใน
การปรับสภาพใหเขากับสถานการณทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยังเปนวสิาหกิจที่ใชเงนิทุนในจํานวน
ที่ต่ํากวาวิสาหกิจขนาดใหญ ในขณะที่วิสาหกิจขนาดใหญตองใชเวลาการในการเติบโตและกอตั้ง
นาน จึงเปนเหตุใหผูประกอบการจํานวนมากใหความสนใจในการเขามาประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐกิจตามมา คอื สรางรายไดใหกับชุมชน
และประเทศ ชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมือ่หมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงที่
สามารถรองรับแรงงานที่เขามาใหม เปนการปองกันการอพยพของแรงงานเขามาหางานทําในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ชวยกระจายการกระจกุตัวของโรงงานกิจการวิสาหกจิในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกดิการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมภิาค
และของประเทศอยางยั่งยืนตอไป (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) และ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบผลสําเร็จ มีความมั่นคง ก็จะสามารถขยายกจิการไป
เปนวิสาหกิจขนาดใหญไดในอนาคต นอกจากนีว้ิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยังมีสวนชวย
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สงเสริมวิสาหกิจขนาดใหญ  ในแงของการจัดหาสิ่งตางๆ และใหบริการในสวนทีว่ิสาหกิจขนาด
ใหญไมสามารถดําเนินงานได 
 
 ในการประกอบการใดๆ ผูประกอบการกย็อมตองการใหกิจการของตนประสบความสําเร็จ  
เนื่องจากความสําเร็จในการประกอบการ เปรียบไดกับหัวใจของมนุษยที่ทําใหชีวิตอยูได หากมี
ปญหาเกิดขึน้กับหัวใจ รางกายก็จะมีชีวติอยูไมได (สุวรรณ, 2547) ในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมก็เชนเดียวกนั ความสําเรจ็ที่เกดิขึ้นในการประกอบการนัน้ นอกจากจะ
เปนผลตอบแทนที่คุมคาจากการลงทุนลงแรงของผูประกอบการที่สามารถนําพากิจการใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไวไดแลว ยังสามารถเปนตัวแบบที่ดี และเปนแรงผลักดันใหผูประกอบการ
วิสาหกจิคนอืน่ๆ พัฒนาศักยภาพในการประกอบการใหสูงขึ้น เพื่อใหกิจการของตนประสบ
ความสําเร็จเชนเดียวกนั 
  
 ปจจัยทางดานจิตวิทยาตัวหนึ่งที่ไดรับการศึกษาวจิัยอยางแพรหลายในชวงไมกี่ปที่ผานมานี้ 
ไดแก เชาวนอารมณ (Emotional Intelligence) ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อ และมุมมองตอสูตรแหงความสําเร็จในเรื่องการเกงคน เกงคดิ และเกงดําเนินชีวิต คนทีค่ิด
แกปญหาเฉพาะทางไดดี หรือมีความสามารถทางสติปญญาดี อาจไมประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกจิ หรืองานทางดานบริหาร (Gibb, 1995 อางถึงใน อรพินท, 2546) ซ่ึงเปนแนวคิดใหมที่
แตกตางออกไปจากยุคที่มองวาความเฉลียวฉลาดทางสติปญญาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
มนุษยเพียงอยางเดียว เชาวนอารมณจึงไดรับความสนใจมากขึ้นในการที่จะสามารถเปนปจจยั หรือ
ดัชนีที่จะชี้วดัความสําเร็จในการประกอบการได ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการตองมีความสามารถ
ในการทํางานเกี่ยวของกับบคุคลหลายระดบั และหลายประเภท เชาวนอารมณจึงนาที่จะมีผลตอ
ความสําเร็จในแงของปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และทักษะทางสังคมที่จะมีผลตอความสําเร็จ
โดยรวมได (ทศพร, 2542) 
 
 ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง (Locus of Control) เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่
ทําใหความสามารถในการตดัสินใจของแตละบุคคลมีความแตกตางกนั กลาวคือ บคุคลที่มีความเชื่อ
ในอํานาจควบคุมตนเองภายในจะยอมรับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลววามาจากผลลัพธ
ของความสามารถและความพยายามของตน มีความเปนไปไดสูงที่จะตอสู แขงขัน ฝาฟนสู
สัมฤทธิผล ตรงกันขามกับบคุคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก ซ่ึงเชื่อวา เหตกุารณ
ตางๆ ที่เกิดขึน้เปนเพราะความยากงายของงานที่ไดรับมอบหมาย โชคชะตา และส่ิงที่มีอํานาจอื่นๆ 
(Rotter อางถึงใน ชูเกยีรติ, 2546: 14) ในการดําเนินกจิการทางธุรกิจ หากผูประกอบการเปนผูที่มี
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ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน คอืมีความเชื่อวาทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นเปนผลมาจาการ
คิด หรือการกระทําของตน ก็จะสงผลใหผูประกอบการตัง้ใจ และทุมเทในการประกอบการนั้นๆ 
เพื่อใหกิจการของตนประสบผลสําเร็จ  
 

นอกจากนี้ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา (Leadership) ก็เปนอีกปจจยัหนึง่ที่มีความสําคัญ 
เพราะผูนําเปนบุคคลที่มีความสําคัญและมีผลตอความมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของ
องคการ ผูนําที่ดีจะพัฒนาผูใตบังคับบัญชาไดดี และทั้งสองฝายก็จะชวยกันสรางผลผลิต สินคา 
หรือบริการที่ตองการได (สรอยตระกูล, 2545) นอกจากนี้ยังมีการศกึษาวิจยัจํานวนมากทั้งใน
ประเทศไทยและตางประเทศ ที่ยืนยนัวาผูนําหรือภาวะผูนํามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการ รวมถึงผลการปฏิบัติงานในองคการ ความพึงพอใจในการทาํงาน ความ
ผูกพันตอองคการ และการพฒันาบุคลากรในองคการ ภาวะผูนําเปนสิ่งทีบุ่คคลสามารถเรียนรูและ
พัฒนาขึ้นไดดวยตวัเอง ในสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการจําเปนตองมี
ภาวะผูนําเพื่อคอยผลักดันและกําหนดทิศทางการดําเนนิวิสาหกิจใหไปสูจุดมุงหมายอยางเต็มที่ ถา
ผูประกอบการรายใดพัฒนาภาวะผูนําของตนอยางจริงจังแลว  องคการก็จะเกิดความแข็งแกรง  และ
มีความไดเปรยีบเชิงแขงขันมากขึ้น แตในทางกลับกันหากผูประกอบการไมสามารถพัฒนาภาวะ
ผูนําของตนเองได ก็จะไมสามารถทําหนาที่ของการเปนผูนํา และจูงใจคนในองคการใหเกิดความ
รวมมือรวมใจ เกิดความทุมเทที่จะปฏิบัติงานตางๆ อยางเต็มที่ และมีคณุภาพ เพื่อที่จะบรรลุ
เปาหมายสูความสําเร็จขององคการได (นิตย, 2546) 
  

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม อันไดแก เชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจ
ควบคุมตนเอง และภาวะผูนาํ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ หรือผูที่
สนใจเปนผูประกอบการในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหสามารถนําพากิจการไปสู
ความสําเร็จดังที่ตองการได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง ภาวะผูนํา และ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง  และ
ภาวะผูนํากับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

3. เพื่อศึกษาตวัพยากรณรวมระหวางเชาวนอารมณ ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายใน ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนําของผูประกอบการ ที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ทราบถึงระดับเชาวนอารมณ ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง ภาวะผูนาํ และความสําเร็จ
ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทราบความสัมพันธ
ระหวางเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง และภาวะผูนํากับความสําเรจ็ในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งทราบอิทธิพลของตัว
พยากรณรวมระหวางเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน ความเชือ่ในอํานาจ
ควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนําของผูประกอบการ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพือ่เปนขอมูลใหผูที่สนใจ หรือ
เกี่ยวของนําไปใชเปนขอมลูพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาเชาวนอารมณ ความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเอง และภาวะผูนําของผูประกอบการ หรือผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการใน
อนาคต เพื่อความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ทุกกลุมกิจการ ซ่ึงแบงไดเปน  3 ประเภท คือ กิจการอุตสาหกรรมหรือกิจการ
ผลิตสินคา  กิจการการคาปลีกและการคาสง  และกิจการบริการ  จากทุกภูมภิาค ไดแก ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และกรุงเทพและ
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ปริมณฑล เพือ่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม อันไดแกเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง และภาวะผูนํา 
โดยศึกษาตัวแปรเชาวนอารมณ ตามทฤษฎีของ Weisinger ตัวแปรความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
ตามแนวคิดของ Rotter ตัวแปรภาวะผูนํา ตามแนวคิดของรัตติกรณ  จงวิศาล และตวัแปร
ความสําเร็จในการประกอบการ ตามแนวคดิของ Fry และคณะ 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
 

1. เชาวนอารมณ ไดแก 
1.1 การตระหนกัรูเกี่ยวกับตนเอง 
1.2 การจัดการดานอารมณ 
1.3 การจูงใจตนเอง 
1.4 ความสัมพันธที่ดี 
1.5 การดูแลอารมณ 
 

2. ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง ไดแก 
2.1 เชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน 
2.2 เชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก 
 

3. ภาวะผูนํา ไดแก 
3.1 การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 
3.2 การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน 
3.3 การมีศีลธรรมในการประกอบการ 
3.4 ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร 
3.5 การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม 
3.6 การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความสําเร็จในการประกอบการ 
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นิยามศัพท 
 

ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึงบุคคลที่เปนเจาของกจิการ และ/
หรือเปนผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง กิจการธุรกจิ 3 ประเภท ไดแก กิจการ
ภาคอุตสาหกรรม กิจการภาคการคา และกจิการภาคบริการ 

 
ภาคอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจการผลิตที่นําเอาวัตถุดิบ   ช้ินสวน อะไหล ปจจัย

นําเขาตางๆ มาผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสนิคาสําเร็จรูป เพื่อนําไปจําหนายตอไป 
หากมีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมทีด่นิไมเกนิ 50 ลานบาท ถือเปน
วิสาหกจิขนาดยอม แตหากมีจํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิ
มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท ถือเปนวิสาหกิจขนาดกลาง 

 
ภาคการคาสงคาปลีก หมายถึง ธุรกิจที่ทําหนาที่เปนคนกลางที่อยูในชองทาง

จําหนาย เปนผูนําเอาสินคาจากผูผลิตสงใหถึงผูบริโภคอยางทั่วถึงในทองถ่ิน  แบงแยกไดเปน 2 
ประเภท คือ 

 
กิจการคาสง หมายถึง กิจการที่ทําหนาที่เปนคนกลางนําเอาสินคามา

จําหนายในจํานวนมากแกผูบริโภค หากมจีํานวนการจางงานไมเกนิ 25 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมที่ดินไมเกนิ 50 ลานบาท ถือเปนวิสาหกิจขนาดยอม แตหากมีจํานวนการจางงานตั้งแต 26-50 
คน  หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท ถือเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลาง 

 
กิจการคาปลีก หมายถึง กิจการที่ทําหนาที่เปนคนกลางนาํเอาสินคามา

จําหนายในจํานวนนอยแกผูบริโภค หากมจีํานวนการจางงานไมเกนิ 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมที่ดินไมเกนิ 30 ลานบาท ถือเปนวิสาหกิจขนาดยอม แตหากมีจํานวนการจางงานตั้งแต 16-30 
คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท ถือเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลาง 
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ภาคบริการ หมายถึง กิจการที่ใชพนักงานเสนอบริการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา หากมีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลาน
บาท ถือเปนวสิาหกิจขนาดยอม แตหากมจีาํนวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวร
ไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท ถือเปนวิสาหกิจขนาดกลาง 
 

เชาวนอารมณ หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการในการตระหนกัรู และเขาใจ
อารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน โดยสามารถจัดการและใชประโยชนจากอารมณของ
ตนเอง และสามารถสรางสัมพันธภาพอันดกีับผูอ่ืนได ซ่ึงแบงออกเปน 5 องคประกอบ คือ การ
ตระหนกัรูเกีย่วกับตนเอง การจัดการดานอารมณ การจูงใจตนเอง ความสัมพันธที่ดี และการดูแล
อารมณ  

 
การตระหนกัรูเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง ความสามารถในการรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นกับ

ตนเองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ สังเกตการกระทําของตนเอง ดูแลตนเอง และสามารถมีอิทธิพล
ตอการกระทําของตน เพื่อกอใหเกดิประโยชนตอตนเอง 

 
 การจัดการดานอารมณ หมายถึง ความสามารถในการเขาใจอารมณ และใชความ

เขาใจนัน้จัดการกับสถานการณอยางไดผลดี ทําใหระดับหรือความรุนแรงของอารมณลดลงมาอยู
ในระดบัที่จะทําใหตนเองพฒันารูปแบบพฤติกรรมใหมและดีกวาเดิม รูสึกผอนคลายไดเมื่อตองอยู
ภายใตสถานการณที่มีความกดดัน และสามารถควบคุมอารมณหรือรักษาอารมณตนเองได 

 
  การจูงใจตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความทอถอยที่อาจจะ
เกิดขึ้น จูงใจตนเองใหมีความคิดในเชิงบวก ใสใจอยูกับงาน มุงสูความสําเร็จ และสรางแรงบันดาล
ใจใหกับตวัเอง 
  

 ความสัมพันธที่ดี หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี รวมมือกันแกปญหา ลดความขัดแยง สามารถควบคุม
อารมณตนเองและมีการแสดงออกอยางเหมาะสม  

 
 การดูแลอารมณ หมายถึง ความสามารถในการรับรูและจัดการอารมณของผูอ่ืน  
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ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง หมายถึง ความรูสึก ความคิด ความเขาใจ หรือ
ประสบการณ ของผูประกอบการซึ่งมีอํานาจควบคุมผูประกอบการใหประพฤติปฏิบัติในลักษณะ
ตางๆ กันออกไป ซ่ึงความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเองภายใน และความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก 
 

ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน หมายถึง การที่ผูประกอบการเชื่อหรือ
รับรูวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจากการกระทําหรือความสามารถของ
ตนเอง ความสาํเร็จหรือความลมเหลวที่ตนไดรับเกิดจากการกระทําของตนเอง ตนเองสามารถ
ควบคุมเหตกุารณที่เกิดขึน้กบัตนเองได 
 

ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก หมายถึง การที่ผูประกอบการเชื่อ หรือ
รับรูวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจากอิทธิพลภายนอกตนทีไ่มสามารถ
ควบคุมได เชน โชคลาง เคราะหกรรม อํานาจเหนือธรรมชาติ หรืออํานาจของผูอ่ืน ซ่ึงตนเองไม
สามารถเขาไปยุงเกีย่วได ความลมเหลวหรอืความสําเร็จของตนเองเปนสิ่งที่ถูกกําหนด หรือบันดาล
ใหเปนไปโดยที่ตนเองไมอาจควบคุมได 
 

ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรม ความสามารถ หรือกระบวนการที่ผูประกอบการมีอิทธิพล
ตอผูใตบังคับบัญชาหรือพนกังานในองคการ รวมถึงการจูงใจ การสนับสนุน และการดําเนิน
กิจกรรมขององคการ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายทีก่ําหนดไว ซ่ึงแบงออกเปน 6 องคประกอบ คือ 
การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน การมีศีลธรรมในการ
ประกอบการ ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม และการเปด
กวางยอมรับสิ่งตางๆ  
 

การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการ
ที่สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรักองคการ พัฒนาตนเอง และมสีวนรวมในการทํางาน อีก
ทั้งตัวผูประกอบการเองตองทําหนาที่เปนผูจุดประกายความคิดใหผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถหรือศักยภาพของตนเอง สรางแรงบันดาลใจใหทีมงาน และให
ความสําคัญกับคนมากที่สุดเหนือส่ิงอ่ืนใด 

 
การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่

แสดงออกซึ่งการรักษาน้ําใจผูใตบังคับบญัชา พยายามทําใหผูอ่ืนมีความสุข ออมชอมประโยชนแก
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ทุกฝาย มีความเมตตา กรุณา โอบออมอารี สรางความสนิทสนมเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และ
ใหอภยัแกความผิดพลาดของผูอ่ืน 

 
การมีศีลธรรมในการประกอบการ หมายถงึ พฤติกรรมของผูประกอบการที่มี

ความพิถีพิถันกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ รักษาคําพูด ยึดมั่นในศลีธรรม มีการดําเนินการ
อยางโปรงใสตรวจสอบได และมีความซือ่สัตยตอผูอ่ืน  
 

ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่
แสดงออกซึ่งการมีวิสัยทัศน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มองการณไกล และมีความคดิเชิงกลยุทธ 
 

การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่ยึดหลัก
ธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ ปลูกฝงจริยธรรมใหกับผูใตบังคับบัญชา สรางและสงเสริม
วัฒนธรรมประเพณีที่ดี และดําเนินธุรกจิโดยมุงคืนประโยชนใหกับสังคม 

 
การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ หมายถึง พฤตกิรรมของผูประกอบการที่รับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน ยอมรับซึ่งการเปลี่ยนแปลง และยอมรับขอดอยของตนเอง 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินธรุกิจใหไดผลเปนที่
นาพึงพอใจ หรือบรรลุเปาหมายตามที่องคการไดกําหนดไว ซ่ึงวดัตามการรับรูของผูประกอบการ   
โดยแบงตวัช้ีวดัความสําเร็จในการประกอบการออกเปน 4 ดาน ไดแก สภาพความเปนไปทางการ
เงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการ
ไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน  
 

สภาพความเปนไปทางการเงนิ หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในการดําเนนิธุรกิจใหมีผลกําไร  

 
การสนองตอบความตองการของลูกคา หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในการเขาถึงความตองการของลูกคา สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 
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การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในการสรางสรรควิธีการ หรือวิธีดําเนินงานใหมๆ 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและผลผลิตของธุรกิจ รวมทั้งมีความสามารถในการสรางสรรคสินคา หรือ
บริการใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น 

 
การไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนกังาน  หมายถึง  ความสามารถของ

ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในการสรางใหพนักงานเกิดความผกูพันตอ
องคการ  มีความรูสึกเปนหวงเปนใยตอความอยูรอดขององคการ 
 
 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ผูวจิัยไดศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนเอกสาร และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยไวดังนี ้

 
1. วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
5. แนวคดิเกีย่วกบัความสําเร็จในการประกอบการ 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2547) ไดใหนิยามของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises) ไววาเปนวิสาหกิจที่ครอบคลุมกิจการ 3 กลุม
หลัก ไดแก 
 

1. กิจการการผลติ (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมอืงแร (Mining) 
 

2. กิจการการคา (Trading Sector) ครอบคลุมการคาสง (Wholesale) และการคาปลีก 
(Retail)  
 

3. กิจการบริการ (Service Sector) 
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 โดยมีเกณฑในการกําหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากมูลคาขั้นสูง
ของสินทรัพยถาวรสําหรับกิจการในแตละประเภท ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  เกณฑกําหนดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากมูลคาขั้นสูงของสินทรัพย 

ถาวร แยกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทวิสาหกิจ ขนาดกลาง ขนาดยอม 
   กิจการการผลิต ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
   กิจการบริการ ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
   กิจการการคา 

• คาสง 
• คาปลีก 

 
ไมเกิน 100 ลานบาท 
ไมเกิน  60 ลานบาท 

 
ไมเกิน 50 ลานบาท 
ไมเกิน 30 ลานบาท 

ที่มา: สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2547) 
 
 นอกจากนี้ยังมกีารกําหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากจํานวนการจาง
งานสําหรับกิจการแตละประเภท ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  เกณฑกําหนดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากจํานวนการจางงานแยกตาม

ประเภทกิจการ 
 

ประเภทวิสาหกิจ ขนาดกลาง ขนาดยอม 
   กิจการการผลิต ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
   กิจการบริการ ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
   กิจการการคา 

• คาสง 
• คาปลีก 

 
ไมเกิน  50 คน 
ไมเกิน  30 คน 

 
ไมเกิน 25 คน 
ไมเกิน 15 คน 

ที่มา: สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2547) 
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ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจ 
 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มีความคลองตัวในการ

ปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของประเทศ อีกทัง้ยังเปนวิสาหกิจที่ใชเงนิทุนในจํานวนทีต่่ํา
กวาวิสาหกจิขนาดใหญ และยังชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก 
รวมถึงเปนแหลงที่สามารถรองรับแรงงานที่เขามาใหม เปนการปองกนัการอพยพของแรงงานเขามา
หางานทําในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงชวยกระจายการกระจุกตวัของโรงงานกิจการวิสาหกจิ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและของประเทศอยางยั่งยืนตอไป (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2547) 

 
จากการรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ระบุวาในป 2545 

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทั้งสามประเภทอันไดแก กจิการการผลิต การคา และกิจการ
บริการ มีจํานวนรวมทั้งสิน 1,639,427 รายคิดเปนรอยละ 95 ของกิจการทั้งหมดในประเทศ ใน
จํานวนนี้เปนวสิาหกิจประเภทการคา (คาปลีก และคาสง) มากที่สุด 781,651 ราย คิดเปนรอยละ 
47.68 รองลงมาเปนภาคการบริการ จํานวน 500,970 ราย คิดเปนรอยละ 30.56 และภาคการผลิต 
จํานวน 356,806 ราย คิดเปนรอยละ 21.76 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2546) 
 

กลาวโดยสรุป วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ คือ 
1. ชวยการสรางงาน 
2. สรางมูลคาเพิ่ม 
3. สรางเงินตราตางประเทศ 
4. ชวยประหยดัเงินตราตางประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขาจาก

ตางประเทศ 
5. เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสริมประสบการณ 
6. ชวยเชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เชน ภาคเกษตรกรรม 
7. เปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือ 

 
นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังเปนธุรกจิที่สรางผูประกอบการรายใหม 

เปนแหลงฝกฝนและพัฒนาทกัษะของแรงงาน สามารถเชื่อมโยงกิจการขนาดใหญหรือธุรกิจ
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ประเภทอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ เปรยีบเสมือนฟนเฟองตัวเล็กๆ ที่เปนพลังผลักดันใหเกิดการ
ขับเคลื่อนของเครื่องจักรขนาดใหญ ซ่ึงก็คอืระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, 2544) 
 
 เนื่องจากในปจจุบันหลายฝายใหความสําคญักับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น 
เพราะวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่ใชตนทุนในการดําเนินงานที่คอนขางต่ําและ
ใชเวลาในการเติบโตหรือพฒันาไมมากนกั แตก็สามารถใหผลตอบแทนที่นาพอใจทั้งในระดับ
จลุภาคอันไดแกผูประกอบการ และในระดบัมหภาคหรือระบบเศรษฐกจิของประเทศ ดังนั้นใน
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกที่จะทําการศึกษาถึงความสําเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยทําการศึกษาจากผูประกอบการ เพือ่ใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการอนัจะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตอไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเชาวนอารมณ 
 
ความหมายของเชาวนอารมณ 
 
 คําวา Emotional Intelligence มีผูใชคําในภาษาไทยไวหลายคํา เชน เชาวนอารมณ ความ
ฉลาดทางอารมณ วุฒภิาวะทางอารมณ หรือใชคําวาอีคิว สวนในภาษาอังกฤษ มีผูใชคําอ่ืนๆ ที่มี
ความหมายคลายกัน เชน Social Intelligence, Interpersonal Intelligence, Emotional Intelligence 
หรือ Emotional Competence เปนตน (รัตติกรณ, 2544: 16) ซ่ึงในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัขอใชคํา
วา “เชาวนอารมณ” เพื่อความเขาใจที่ตรงกนั สําหรับความหมายของคําวา เชาวนอารมณ ไดมีผูให
ความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 
 
 Salovey and Mayer (1997 อางถึงใน Bar-on and Parker, 2000: 82) ไดใหความหมายของ
เชาวนอารมณวา เปนความสามารถของบุคคลในการตระหนัก รับรู ประเมิน และแสดงอารมณ
ออกมาไดอยางเหมาะสม สรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกบัตนเอง เขาใจอารมณและวเิคราะหอารมณ
ของตนที่เกิดขึน้ สามารถรับรูและควบคุมภาวะอารมณไดดี เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามทางดาน
อารมณ และสติปญญา 
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  Cooper and Swaf (1997 อางถึงใน วีระวฒัน, 2544: 29) กลาววา เชาวนอารมณเปน
ความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และประยุกตใชพลังการรูจกัอารมณเปนรากฐานของ
พลังงาน ขอมูล การสรางสายสัมพันธเพื่อการโนมนําผูอ่ืนได 
 
 Goleman (1998 อางถึงใน วีระวัฒน, 2544: 39) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวา เปน
ความสามารถในการตระหนกัรูถึงความรูสึกของตนเอง และความรูสึกของผูอ่ืน โดยสามารถจัดการ
บริหารอารมณของตนได เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพนัธภาพทีด่ีกับผูอ่ืน 
 
 Weisinger (1998: xvi) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวา เปนการใชอารมณอยางชาญ
ฉลาด โดยมีความตั้งใจที่จะใชอารมณของตนทํางานใหตนเอง หรือทําประโยชนใหกับตนเอง โดย
สามารถใชอารมณนําพฤติกรรมและความคิดของตนไปในทางที่จะสงเสริมผลงานของตนเอง 
 
 เทอดศักดิ์ (2542: 7-13) กลาววา เชาวนอารมณ เปนความสามารถของบุคคลในการแกไข
ความขัดแยงทางอารมณ โดยการมองตนเองและผูอ่ืนอยางเขาใจ สามารถที่จะอดทนรอคอย มุงมั่น
ในการกระทําจนบรรลุจุดมุงหมาย มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และสามารถปรับตัวเพื่อลดความ
ขัดแยงทางจิตใจ และความเครียดได 
  
 วีระวัฒน (2544: 32-35) ไดกลาวถึง เชาวนอารมณวา เปนการบริหารจดัการความรูสึกและ
อารมณภายในตน (Intrapersonal Emotional Management) ทําใหมีสติ รูเทาทันสาเหตุและความผนั
แปรดานอารมณของตนเอง เปนการเรียนรูและพูดคยุกับตนเอง (Intraindividual Talk) โดยการ
บริหารอารมณ อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางที่สรางประโยชนใหแกทุกฝาย สรางแรงจูงใจทีด่ี
ใหแกตนเองในทางที่สรางสรรค และการบริหารจัดการอารมณของตนในการติดตอสัมพันธ
ระหวางตนกับผูอ่ืน (Interpersonal Relationship) ทั้งในรูปแบบของการสื่อสาร ความเขาใจผูอ่ืน เอา
ใจเขามาใสใจเรา โดยรูจักใชอารมณของตนตอบสนองเปาหมายของการทํางาน และการดําเนนิ
ชีวิตประจําวัน 
 
 รัตติกรณ (2544: 17) กลาววา เชาวนอารมณ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูและ
เขาใจอารมณ หรือความรูสึกของตนเอง สามารถจัดการกบัอารมณของตนเอง และสามารถใช
อารมณใหเกิดประโยชน และเปนความสามารถในการตระหนกัรูและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และ
ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูอ่ืน 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวา เชาวนอารมณหมายถึงความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรูและ
เขาใจอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน โดยสามารถจัดการและใชประโยชนจากอารมณ
ของตนเอง และสามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืนได 
 
ความสําคัญและประโยชนของเชาวนอารมณ 
 
 วีระวัฒน (2544: 35-37) ไดกลาวถึงการประยุกตใชหลักการของเชาวนอารมณเขาสู
ชีวิตประจําวัน อันจะเปนประโยชนกับทุกคน เชน 
 
 1. พัฒนาการดานอารมณ บุคลิกภาพของเดก็ 
 

 เชาวนอารมณมีบทบาทมากในการกําหนดบุคลิกภาพที่พงึปรารถนา สรางวุฒิภาวะทาง
อารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถในการปรับตัวในการแกไขปญหาความเครยีดและแรง
กดดันของชวีติในภาวการณแขงขันไดด ี
 
 2. การสื่อสาร การแสดงความรูสึก อารมณของตน 

  
การสื่อสาร การแสดงความรูสึก อารมณของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ เขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน ผูที่มีเชาวนอารมณจะรูและสามารถแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม สามารถรับ
ฟงปญหาของผูอ่ืนไดอยางตัง้ใจ ไมรูสึกแปลกแยกจากบุคคลอื่นในสังคม จากธรรมชาติ และจาก
ชีวิตของตนเอง 
  
 3. การปฏิบัติงาน 

  
เชาวนอารมณเกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเร่ิม กอใหเกิดการสรางผลิตผลที่สนอง

เปาหมาย ลดการลา ขาดงาน หรือยายงานเนื่องจากขอขัดแยงระหวางบคุคลลง เสริมสรางการ
ทํางานที่ประสานสัมพันธกันใหมากขึน้ การมีมนุษยสัมพนัธที่ดี การมีเชาวนอารมณที่ดีในการ
ทํางานทําใหบคุคลเคารพ รับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 
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 4. การใหบริการ 
  
เชาวนอารมณกอใหเกิดการทําความรูจักลูกคา รับฟงความตองการของลูกคา และ

ตอบสนองไดดี สรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและบริการของหนวยงาน 
 
 5. การบริหารจัดการ 

  
เชาวนอารมณชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการใชคนและครอง

ใจคนได เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูพัฒนาคน สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตนตองการ
ไดสําเร็จ งานก็ไดผล คนก็เปนสุข เกิดความรักงาน องคการ จงรักภกัดมีากขึ้น ผูนํา ผูบริหารที่มี
เชาวนอารมณดี จะเปนผูที่คําพูดและการกระทําตรงกัน (Integrity) มิใชพูดอยางหนึ่ง แลวทําอีก
อยางหนึ่ง ผูนาํที่มีเชาวนอารมณมักกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
 
 6. การเขาใจชวีิตของตนและผูอ่ืน 

  
เชาวนอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความเขาใจตน (Insight) การมองเขาไปในตน

กอนทําความเขาใจผูอ่ืน เมื่อเขาใจตน เขาใจคนอื่น การมปีฏิสัมพันธระหวางกันจึงเปนการมุงใช
ศักยภาพของตนอยางเต็มที่ อยางสูงสุด และเกิดความเขาใจในครอบครัว 
  
 จะเห็นไดวาเชาวนอารมณ นอกจากจะทําใหบุคคลตระหนักและรูจักตนเองแลว ยังทาํให
เขาใจความคดิ ความรูสึก ความตองการของผูอ่ืนไดอีกดวย เชาวนอารมณกอใหเกดิการทํางาน
รวมมือที่สรางสรรค สนองเปาหมายทีก่ําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เชาวน
อารมณทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางราบรื่น อดทน เขาใจตอกนั เกื้อหนุนใหมีการใช
ศักยภาพของคนอยางสูงสุด เมื่อนําไปประกอบกับภูมิปญญาจะกอใหเกิดการตัดสินใจที่เปน
ประโยชน เชาวนอารมณกอใหเกิดการบรหิารจัดการทีใ่หเกยีรติ ยอมรบั เกื้อหนนุแกกันและกัน 
เพิ่มพูนความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยง กลาคิดริเร่ิม ลดการโจมตี การนนิทา กาวราว และความไม
ยืดหยุนตอกัน 
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ลักษณะของเชาวนอารมณ 
 
 วีระวัฒน (2544: 56-59) ไดใหทัศนะเกีย่วกบัลักษณะของความเชาวนอารมณ ไวดังนี ้
 

1. เชาวนอารมณ เปนผลรวมจากการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม  ในแตละ
วัฒนธรรม บาน ครอบครัว ส่ือ และโรงเรียนมีบทบาทหลอหลอมพฤติกรรมที่สะทอนถึงเชาวน
อารมณ หรือ Ego Development ของบุคคล รวมทั้งบทบาทของสถานการณและวัฒนธรรม หรืออนุ
วัฒนธรรม (Subculture) มีผลตอระดับเชาวนอารมณของแตละบุคคลเปนอยางยิ่ง 
 

2. เชาวนอารมณ เกี่ยวของอยางมากกับวฒุิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย (Maturity) 
ความอดไดรอได ไมหนุหนัพลันแลน ใจรอน โกรธงาย รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ไมยึดตนเปน
ศูนยกลาง เชาวนอารมณของบุคคลคนเดียวอาจแตกตางไปตามชวงของวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ หรือ
เมื่ออายุมากขึน้ 
 

3. เชาวนอารมณ เกี่ยวของกับบคุลิกภาพแบบฉบับที่เปนปกติวิสัยของบุคคลนั้นที่ตองใช
เวลาเอาจริงเอาจังในการปรับเปลี่ยนพัฒนา การเรียนรูของเชาวนอารมณมักเกี่ยวกับชีวิตในชวงหลัง
การศึกษาเลาเรียนเปนสวนมาก เปนเรื่องของ “โลกในความเปนจริง” 
 

4. เชาวนอารมณ สามารถเรียนรู ฝกฝน และพฒันาได โดยเชือ่วาเชาวนอารมณ พัฒนาได
ตั้งแตวยัเดก็ไปจนถึงอายุ 50 กวาๆ โดยมจีดุสูงสุดในชวงอายุระหวาง 45 – 55 ป เชาวนอารมณเปน
การฝกสมองทั้ง 2 ดาน และเกี่ยวของโดยตรงกับประสบการณของบุคคล การเรียนรูของเชาวน
อารมณมีทั้งที่ไมปรากฏใหเห็น (Implicit) ซ่ึงถือเปนการเรียนรูโตตอบภายในตวับุคคล 
(Intraindividual) หรืออาจจะแสดงออกมาอยางชัดเจน (Explicit) ก็ได 
 

5. เชาวนอารมณ ประเมินไดในนัยของความเหมาะสมมากกวาเปนเรื่องของความถูก – 
ผิด ดี – ช่ัว ขาว – ดํา โดยการประเมินแตละครั้งอาจมีคาผันแปรได ดังนั้นการประเมนิเชาวนอารมณ 
ควรใชเครื่องมือวัดหลายๆ รูปแบบประกอบรวมกัน 
 

6. เชาวนอารมณ มีหลายองคประกอบรวมกัน (Multifactorial) เชาวนอารมณเปนผลมา
จากการอบรมเลี้ยงดู ภาวะแวดลอม วัฒนธรรม การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
บุคลิกภาพที่มผีลตอพัฒนาการทางสังคม อารมณ สติปญญาของบุคคล และเปนผลมาจากการเรยีนรู
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ภายในและภายนอกของบุคคล การปลูกฝง การพัฒนาเชาวนอารมณของแตละบุคคลนั้นเปน
กระบวนการทีต่องใชเวลาอนัเปนผลรวมของปฏิสัมพันธใน 2 ลักษณะ คือ การซึมซับเขาสูตัวเอง
กับการแสดงออกตอส่ิงแวดลอมนอกตน การหลอหลอมพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนผลรวม
จาก 4 ปจจัย ไดแก การกําหนดคุณคาภายในตน การดดูซึมซับและการปรับตัว การขดัเกลานิสัยทาง
สังคม และการแสดงออกใหปรากฏ 
 

7. ความสัมพันธของเชาวนอารมณกับเชาวนปญญาไมแนนอน กลาวคือ ไมมี
หลักประกนัวาคนที่มีเชาวนอารมณสูง เมื่อรวมกลุมแลวเชาวนอารมณของกลุมจะสูงตามดวย และ
การที่แตละคนมีความฉลาดทางอารมณสูงก็ไมยืนยันวาความฉลาดทางอารมณของกลุมจะสูงตาม
ไปดวย แตโดยภาพรวมผูทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูงมักมีแนวโนมความฉลาดทางสมองสูงดวย 
เนื่องจากองคประกอบของความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมใหคนเรียนรูและแกปญหาไดดยีิ่งขึ้น 
 
องคประกอบของเชาวนอารมณ 
 
 Mayer and Salovey (1997 อางถึงใน อรพินท, 2546: 34-36) ไดเสนอโมเดลที่ปรับปรุงใหม 
โดยเนนดาน “ปญญา” ของเชาวนอารมณ และพยายามอธิบายเชาวนอารมณในนัยของศักยภาพเพื่อ
ความเติบโตของสติปญญา และอารมณ และเนนบทบาทของอารมณที่สามารถเขามาจัดลําดับและ
ช้ีนําความคิดของมนุษย ใหมุงสูขอมูลสําคัญที่คนควรใสใจ และเสนอวาเชาวนอารมณนาจะ
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ตามลําดับ กลาวคือ 
 

1. การรับรู (Perception) การประเมิน (Appraisal) และการแสดงออก (Expression) ซ่ึง
อารมณ 

1.1 ความสามารถในการระบภุาวะอารมณ ความรูสึกนึกคิดของตนเองได 
1.2 ความสนใจในการระบุภาวะอารมณของผูอ่ืนได 
1.3 ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความตองการไดตรงกับ

ความรูสึกไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
1.4 ความสามารถในการจําแนกความรูสึกตางๆ ออกไดวาถูกตอง ไมถูกตอง จริงใจ 

หรือไมจริงใจ 
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2. การเกื้อหนุนการคิดของอารมณ 
2.1 ความรูสึกและอารมณ ชวยจดัลําดับความสาํคัญ หรือชวยในการคิดจัดลําดับ

ความสําคัญ 
2.2 อารมณที่ชัดเจน พรอมที่จะเกื้อหนุนตอการตัดสินใจและจดจําความรูสึกตางๆ ได

ดี 
2.3 อารมณและความรูสึกที่เปลี่ยนไป ทําใหความคิดและจุดยืนเปลี่ยนไปจากแงบวก

เปนลบ จากการคิดแงเดยีว มมุเดียว เปนการคิดไดหลากหลาย 
2.4 ภาวะอารมณตางๆ ทําใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาตางๆ ไดดีขึ้น รูสึกเปนสุข ทํา

ใหจิตใจเปดกวาง รับฟงเหตผุล มีความคิดสรางสรรค 
 

3. การเขาใจ การวิเคราะห และการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ 
3.1 ระบุความรูสึกและอารมณ เห็นความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับถอยคาํตางๆ ได 
3.2 ตีความหมายของอารมณที่เกดิขึ้นอันสืบเนือ่งมาจากอารมณหนึ่งๆ ได 
3.3 เขาใจอารมณที่ซับซอนได เกิดความรูสึกหลายอยางในเวลาไลเล่ียกัน ทั้งรัก ทั้ง

เกลียด อาการขยะแขยงที่เปนผลรวมของความโกรธและความกลัว 
3.4 เขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตางๆ การแปรเปลี่ยนจากความโกรธมาเปน

ความพึงพอใจ หรือจากความโกรธมาเปนความละอายใจ 
 
4. อารมณสงเสริมความงอกงามของสติปญญา 

4.1 เปดใจรับตอความรูสึกทางบวกและลบที่ร่ืนรมยและไมนาอภิรมยได 
4.2 เมื่อคิดใครครวญใหดีแลว สามารถยึดถือและปลดปลอยตนจากภาวะอารมณ 

ความรูสึกอันใดอันหนึ่งได โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับและความเปนประโยชน 
4.3 คิดอยางพินจิพิเคราะหถึงภาวะอารมณตางๆ ที่เกี่ยวของกับตนเองและผูอ่ืน 

เล็งเห็นไดวาความรูสึกเหลานั้นยังคงชดัเจนอยู มีเหตุผล และสงตอการปฏิบัติของตนเชนไร 
4.4 บริหารจัดการภาวะอารมณของตนและคนอื่นได ลดความรุนแรงของอารมณทาง

ลบได แสดงออกอารมณทางบวกโดยไมบดิเบือน หรือมกีลวิธีในการปองกันตนเองมากเกินไป 
  

ซ่ึง Mayer and Salovey (1993 อางถึงใน อรพินท, 2546: 35-36) เหน็วากระบวนการของ
เชาวนอารมณ ควรพัฒนาจากขั้นแรกๆ ซ่ึงงาย ไมซับซอน ไปสูกระบวนการของจิตใจ ที่บูรณาการ
กันอยางดีมากขึ้น ในขั้นตอๆ ไป จะเห็นไดวาในแตละขั้นจะมีระดับขดีความสามารถของเชาวน
อารมณ 4 ระดบั จากงายไปสูยากเชนกัน 



 21

 ปจจุบัน Mayer and Salovey ไดเสนอขั้นตอน หรือองคประกอบของเชาวนอารมณเปน 5 
องคประกอบ ดังนี ้
 

1. ขั้นตระหนกัรูจักตนเอง (Self - Awareness) คือการเขาใจ หยั่งรูความเปลี่ยนแปลงใน
อารมณ ภาวะอารมณ ความตองการของตนในแตละหวงเวลาและสถานการณ เขาทํานองผูที่รูจัก
ตนเองและเอาชนะตนเองได เปนผูที่ฉลาดที่สุด 
 

2. ขั้นบริหารจัดการอารมณของตน (Managing Emotions) เปนความสามารถที่จะควบคมุ 
จัดการกับความรูสึก หรือภาวะอารมณที่เกดิขึ้นไดอยางเหมาะสมและชาญฉลาด โดยสรางเสริมจาก
ภาวะที่ตระหนักรูในอารมณของตนเองเมื่อโกรธ เศรา ผิดหวัง หรือเสียใจ ก็ควบคมุตนได ไมโมโห
ราย หรือโทษคนอื่น สรางความทุกขระทมใหเกิดแกตน นําพาภาวะอารมณของตนใหกลับคืนสู
สภาพปกติไดโดยเร็ว ฝนรายใหกลายเปนดี คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 
 

3. ขั้นสรางแรงจูงใจที่ดใีหแกตนเองได (Motivating Oneself) การกระตุนเตือนตนใหคิด
ริเร่ิมอยางมีความคิดสรางสรรค ผลักดันตนมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว จะนํามาซึ่งความสําเร็จ สามารถ
อดได รอได ไมหุนหนั ใจเร็วดวนได มุงสูเปาหมายอยางมีพลังของความตั้งใจมั่น มองอะไรที่ไมยดึ
ติดกับเงิน ผลประโยชน หรือตําแหนง 
 

4. ขั้นสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืนได (Empathy) ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจ
เราเปนพื้นฐานของความเกงคน รูเทาทันในความรูสึก ความตองการ ขอวิตกกังวลของผูอ่ืนไดอยาง
ชาญฉลาด มีไหวพริบ มีความสําคัญตอบางอาชีพ 
 

5. ความสามารถในการจดัการความสัมพันธกับผูอ่ืน (Handling Relationships) เปนผล
รวมของขอ 1-4 ทําอยางไรทีจ่ะมีความสามารถในการสรางและรักษาเครือขายสัมพันธสวนตัว และ
ที่เกี่ยวของกับงานไว ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากกับความเปนผูมีช่ือเสียง  
  

Bar-on (1997 อางถึงใน วีระวัฒน, 2544: 75-76) ไดเสนอองคประกอบของเชาวนอารมณ 
โดยแบงออกเปน 5 หมวด ทีสํ่าคัญๆ ดังนี้ 
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1. ความสามารถภายในตน เปนความสามารถในการเขาใจภาวะอารมณของตน มีความ
กลาที่จะแสดงความคิด ความเห็น และความรูสึกของตน การตระหนกัรูจักตน การเปนอิสระ
เอกเทศ และการประจักษแจงแหงตน 
 

2. ทักษะของความเกงคน เปนความสามารถในการสรางสัมพันธภาพทีด่ีกบัผูอ่ืน มีน้ําใจ 
เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืน (Concern) ตระหนักรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน และความ
รับผิดชอบทางสังคม 
 

3. ความสามารถในการปรับตวั เปนความสามารถในการตรวจสอบความรูสึกของตน 
เขาใจสถานการณตางๆ และสามารถตีความไดถูกตอง ตรงตามความเปนจริง มีความยืดหยุนใน
ความคิด และความรูสึกของตนเปนอยางด ีมีความสามารถในการแกไขปญหา และสถานการณ
เฉพาะหนาไดเปนอยางด ี
 

4. มียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด คือ สามารถจัดการกับความเครยีด และบริหาร
ความเครียดไดดี ควบคุมอารมณของตนไดอยางดี และแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
 

5. การจูงใจตนเอง และสภาวะทางอารมณ เปนการมองโลกในแงดี มีการแสดงออกและมี
ความรูสึกที่เปนสุขที่สามารถสังเกตเห็นได และสรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืน 

 
Goleman (1999 อางถึงใน ฉัตรฤดี, 2543: 48-52) เสนอวาเชาวนอารมณมอีงคประกอบ 5 

ดาน โดยแบงเปนความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 3 ดาน และความสามารถทาง
สังคม (Social Competence) 2 ดาน แตละดานเกิดจากปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณ 
(Emotional Competence) แงตางๆ รวม 25 ปจจัย ดังนี ้
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ตารางที่ 3  แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณดานความสามารถสวนบุคคลและปจจัยยอย 
 

องคประกอบดานความสามารถ 
สวนบุคคล (Personal Competence) 

ปจจัยยอยที่เกดิจากความสามารถเชิงอารมณ 
(Emotional Competence) 

1. การตระหนกัรูในตนเอง (Self 
Awareness) หมายถึง การตระหนกั
รูถึงความรู ความรูสึก ความชอบ 
และความสามารถของตนเอง 
รวมถึงมีญาณหยั่งรูความเปนไปได
ของตน 

  
 

1. การตระหนกัรูในอารมณตนเอง (Emotional 
Awareness) หมายถึง การทราบถึงอารมณของ
ตนเองและผลของอารมณที่เกิดขึ้น 

2. ประเมินตนเองไดถูกตอง (Accurate Self - 
Assessment) หมายถึง การประเมินตนเองไดตาม
จริง รูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง 

3. ความมั่นใจในตนเอง (Self - Confidence) หมายถึง 
ความมั่นใจในคุณคาและความสามารถของตนเอง 

2. การจัดระเบยีบอารมณของตน (Self  
Regulation) หมายถึง การจัดการกับ
อารมณ แรงกระตุน และ
ความสามารถของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

 

4. การควบคุมตนเอง (Self  Control) หมายถึง การ
ควบคุมอารมณดานลบและแรงกระตุนได 

5. ความเปนที่ไววางใจ (Trustworthiness) หมายถึง 
การคงไวซ่ึงความซื่อสัตยและคุณความด ี

6. ความรับผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง 
ความรับผิดชอบในการปฏบิัติของตน 

7. การปรับตัว (Adaptability) หมายถึง การยดืหยุน
ปรับใหเขากับสถานการณ 

8. การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovation) หมายถึง การ
เปดรับความคดิ วิธีการ และขอมูลใหมๆ 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

องคประกอบดานความสามารถ 
สวนบุคคล (Personal Competence) 

ปจจัยยอยที่เกดิจากความสามารถเชิงอารมณ 
(Emotional Competence) 

3. การจูงใจตนเอง (Self - Motivation) 
หมายถึง แนวโนมของอารมณที่เกื้อหนุนการ
มุงสูเปาหมาย 

9. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement 
Drive) หมายถึง ความพยายามที่จะ
ปรับปรุงเพื่อใหไดตามมาตรฐานที่ดีเลิศ 

10. ภาระผูกพนั (Commitment) หมายถึง การ
ยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมหรือเปาหมาย
ขององคการ 

11. ความคิดริเร่ิม (Initiative) หมายถึง การมี
ความคิด ใหมและพรอมที่จะปฏิบัติเมื่อมี
โอกาส 

12. การมองโลกในแงดี (Optimism) หมายถึง 
การมุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรคหรือ
ปญหา 

ที่มา: Goleman (1999 อางถึงใน ฉัตรฤดี, 2543: 49-50) 
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ตารางที่ 4  แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณดานความสามารถทางสังคมและปจจัยยอย 
 

องคประกอบดานความสามารถ 
ทางสังคม (Social Competence) 

ปจจัยยอยที่เกดิจากความสามารถเชิงอารมณ 
(Emotional Competence) 

1. การรวมรูสึก (Empathy) หมายถึง 
การตระหนกัรูถึงความรูสึก ความ
ตองการ และขอหวงใยของผูอ่ืน 

1. การเขาใจผูอ่ืน (Understanding Others) หมายถึง 
การเขาใจความรูสึก มุมมอง และขอวิตกกงัวลของ
ผูอ่ืน 

2. การพัฒนาผูอ่ืน (Developing Others) หมายถึง 
การทราบถึงขอควรปรับปรุงของผูอ่ืน และการ
สงเสริมความรูและความสามารถของผูอ่ืน 

3. การมีจิตใจใฝบริการ (Service Orientation) 
หมายถึง การคาดคะเน รับรูและตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ 

4. การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 
(Leveraging Diversity) หมายถึง การสรางโอกาส
จากความแตกตางระหวางบคุคล 

5. การตระหนกัรูสถานการณในกลุม (Political 
Awareness) หมายถึง การทราบความคิดเหน็ของ
กลุม และทราบความสัมพันธของคนในกลุม 

2. ทักษะทางสงัคม (Social Skills) 
หมายถึง ความคลองในการ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการ โดยสามารถแสวงหาความ
รวมมือจากผูอ่ืนได 

6. การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน (Influence) หมายถึง การมี
กลยุทธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผล 

7. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การฟง
ผูอ่ืนและการสงสารที่นาเชื่อถือ 

8. การบริหารความขัดแยง (Conflict Management) 
หมายถึง การเจรจาตอรองและแกไขความไมลง
รอยกัน 

9. ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง การเปนแรง
บันดาลใจ และการเปนตวัอยางใหบุคคลหรือกลุม 

10. การกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลง (Change 
Catalyst) หมายถึง การริเร่ิมใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ด ี
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

องคประกอบดานความสามารถ 
ทางสังคม (Social Competence) 

ปจจัยยอยที่เกดิจากความสามารถเชิงอารมณ 
(Emotional Competence) 

2. ทักษะทางสงัคม (Social Skills) 
(ตอ) 

11. การสรางพันธะผูกพัน (Building Bonds) หมายถึง 
การสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความรวมมือใน
การปฏิบัติ 

12. ความรวมมือรวมใจ (Collaboration and 
Cooperation) หมายถึง การทํางานรวมกับผูอ่ืนได
อยางดี และการใหความรวมมือ 

13. การสรางทีมงาน (Team Capabilities) หมายถึง 
การสรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 

ที่มา: Goleman (1999 อางถึงใน ฉัตรฤดี, 2543: 50-51) 
 

Goleman มีความเชื่อวาความสามารถเชิงอารมณของบุคคลสามารถจัดไดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะรวมกนั และเชื่อวาไมมีผูใดมีความสามารถเชิงอารมณครบถวนในทุกปจจัย แตละคนมี
จุดเดน จุดดอยแตกตางกันออกไป แตคนทีม่ีเชาวนอารมณสูงจะมีความสามารถเชิงอารมณที่โดด
เดน 5 - 6 ปจจยัที่ครอบคลุมอยูในทั้ง 5 องคประกอบของเชาวนอารมณ และเชาวนอารมณแตละ
องคประกอบมีคุณลักษณะ 5 ประการคือ 

 
1. เปนเอกเทศตอกัน (Independent) และแตละดานตางก็มีผลตอการปฏิบัติงาน 
 
2. เกื้อกูลกัน มีอิทธิพลตอกัน (Interdependent) เชน หากขาดทักษะทางสงัคมก็จะสงผล

ใหนําทีมไดไมดี 
 

3. เปนลําดับขั้นตอน (Hierarchical) หากคนเราไมรูจักตวัเองก็จะควบคุมตนเอง และจะ
เขาใจผูอ่ืนไดยาก 
 

4. สําคัญแตยังไมพียงพอ (Necessary but not sufficient) บรรยากาศและวัฒนธรรม
องคการตองเกือ้หนุนดวย 
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5. เปนแบบฉบับได (Generic) ทุกดานและทกุองคประกอบสามารถประยุกตใชไดกับงาน
แตละประเภทแตกตางกันไป 
  
 Goleman กลาววา เชาวนอารมณเปนความสามารถที่แตกตางจากเชาวนปญญาที่วัดโดย 
แบบวัด IQ แตทวาเปนสวนที่เสริมกัน เชาวนปญญาเปนการทํางานของเปลือกสมอง (Neocortex) 
ซ่ึงเปนสวนชัน้บนของสมอง แตเชาวนอารมณเปนการทํางานของสวนที่ต่ําลงมาจากเปลือกสมอง 
(Subcortex) เชาวนอารมณไมไดถูกกําหนดตายตวัมาจากพันธุกรรม และไมไดมกีารพัฒนามาก
ในชวงวยัเดก็ตอนตนเหมือนเชาวนปญญา แตหากเกิดจากการเรียนรู และสามารถดําเนินตอไป
เร่ือยๆ ดังนั้นจงึเปนสิ่งที่พัฒนาไดแมเขาสูวัยทํางานแลวก็ตาม เชาวนอารมณนั้นไมเพียงแตเปน
สวนที่ทํานายความสําเร็จในการทํางาน แตเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรมีหรือพัฒนาใหมาก
ขึ้นเพื่อความสขุในชีวิต (ฉัตรฤดี, 2543: 52) 
  
 Weisinger (1998 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544: 16) ไดกลาววา เชาวนอารมณ พัฒนามาจาก 
building block 4 ประการ มาจากแนวคิดของ Mayer and Salovey (1990) แตละประการเกี่ยวของ
กับความสามารถซึ่งถารวมกันจะทําใหเกิดเชาวนอารมณ ซ่ึง building block ทั้ง 4 ประการ
ประกอบดวย 
 

1. ความสามารถในการรับรูอารมณอยางถูกตอง ประเมินคา และแสดงอารมณออกมา 
 

2. ความสามารถในการทําใหเกิดความรูสึกอยางที่ตองการ เมื่อเขาสามารถกระตุนความ
เขาใจในตนเอง หรือความเขาใจในบุคคลอื่น 
 

3. ความสามารถที่จะเขาใจอารมณ และความรูเกี่ยวกับผลที่ไดมาจากอารมณนั้น 
 

4. ความสามารถที่จะกําหนดอารมณ เพื่อทําใหเกิดการเติบโตทางอารมณและสติปญญา 
 
 Weisinger (1998 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544: 16-18) ไดเขยีนหนังสือ เชาวนอารมณกบัการ
ทํางาน (Emotional Intelligence at Work) โดยนํา Building Block ทั้ง 4 ประการ มาพฒันาทักษะ
เฉพาะ (Particular Skill) ซ่ึงเมื่อรวมกันจะชวยสรางเชาวนอารมณในการทํางาน Weisinger ไดแบง 
เชาวนอารมณ ออกเปน 2 สวน คือ สวนภายในตนเอง เปนเรื่องการพัฒนาและใชเชาวนอารมณเพื่อ
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พัฒนาคุณภาพตนเอง สวนทีส่องจะเกีย่วกบัการใชเชาวนอารมณระหวางบุคคล เพื่อให
ความสัมพันธกับคนอื่นๆ ดขีึ้น ทั้งสองสวนมีรายระเอยีดดังตอไปนี ้
 

1. เชาวนอารมณภายในตวับุคคล ประกอบดวย 
1.1 การพัฒนาการตระหนกัรูตนเองใหสูงขึ้น (Developing High Self-Awareness) ดวย

การตระหนกัรูตนเอง สามารถดูแลตนเองได สามารถสังเกตการกระทําของตนเองได สามารถมี
อิทธิพลตอการกระทําของตนเองเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง 
 

1.2 การจัดการกับอารมณของตนเอง (Managing Your Emotions) การจัดการกับ
อารมณของตนเองไมเหมือนกับการเก็บกดอารมณซ่ึงทําใหตนเองไมไดรับขอมูลที่มีคุณคา การ
จัดการกับอารมณ หมายถึง การเขาใจอารมณเหลานัน้ และใชความเขาใจนั้นจัดการกบัสถานการณ
อยางไดผลดี เนื่องจากอารมณเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธกันระหวางความคิดของตนเอง แต
อารมณทางลบ เชน อารมณเศรา โดยทั่วๆ ไปเกิดจากสถานการณที่เปนปญหา ดังนั้น ความสามารถ
ในการจดัการคือการทําใหระดับหรือความรุนแรงของอารมณลดลงมาอยูในระดับทีจ่ะทําใหตนเอง
พัฒนารูปแบบพฤติกรรมใหมและดกีวาเดมิ เปนความรูสึกผอนคลายไดเมื่อตองอยูภายใต
สถานการณทีม่ีความกดดัน และสามารถควบคุมอารมณหรือรักษาอารมณตนเองได 
 

1.3 การจูงใจตนเอง (Motivating Yourself) เมื่อมีการจูงใจตนเอง บุคคลจะสามารถเริ่ม
งาน หรือรับมอบหนาที่ ใสใจอยูกับมนั มุงไปสูความสําเร็จ และในเวลาเดียวกันก็สามารถจัดการกบั
ความทอถอยที่อาจจะเกิดขึน้ มีบุคคลที่สามารถชวยจูงใจไดนอกจากตนเอง ซ่ึงคือ เพื่อนที่
สนับสนุน ครอบครัวและเพือ่นรวมงาน ซ่ึงเปนผูที่คอยแนะนําชวยเหลือทางดานอารมณ และ
สภาพแวดลอมตางๆ เชน อากาศ แสง เสียงในที่ทํางาน พื้นฐานเหลานีช้วยใหบุคคลไดรับการ
กระตุนดวยการใหกําลังใจและสนับสนุนความมั่นใจ การมองโลกในแงดี การยึดมัน่ตอเปาหมาย 
ความกระตือรือรนและความยืดหยุน 

 
2. เชาวนอารมณในความสัมพนัธกับบุคคลอื่น ประกอบดวย 

2.1. การพัฒนาทักษะการตดิตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (Developing Effective 
Communication Skill) พื้นฐานของความสัมพันธ คือการติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารทําใหเกิด
การเชื่อมโยงทําใหเกิดความสัมพันธ มีทักษะ 5 ประการที่เกี่ยวของ คือ การเปดเผยตนเอง การ
แสดงออกอยางเหมาะสม การฟงอยางมีประสิทธิภาพ การวิจารณ และการติดตอส่ือสารแบบทีม 
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2.2. การพัฒนาความรูความชํานาญระหวางบุคคล (Developing Interpersonal 
Expertise) การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น หมายถึง สามารถติดตอกับผูอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลที่มีความหมายและเหมาะสม มีการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนอยางด ีมีองคประกอบของ
ความสัมพันธ เชน การแบงปนความรูสึก ความคิดและความเห็น มีทกัษะที่จะนําไปสูความรูความ
ชํานาญระหวางบุคคล ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพันธ เพื่อทําใหไดรับผลดีจาก
ความสัมพันธนั้น และความสามารถในการติดตอส่ือสารในระดับทีเ่หมาะสม เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3. การชวยเหลือผูอ่ืนใหชวยเหลือตนเอง (Helping Other Help Themselves) การที่
องคการจะไดรับความสําเร็จหรือไมนัน้ นอกจากจะขึน้อยูกับพนักงานทํางานกนัอยางสุด
ความสามารถแลว ยังสําคัญที่พวกเขาจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวย ในสวนที่เกี่ยวของกับเชาวน
อารมณ การชวยเหลือซ่ึงกันและกันหมายความวา ชวยเหลือกันในการจัดการกับอารมณ การ
ติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ การชวยกันแกปญหา การชวยกันแกไขความขัดแยง และชวยกนั
จูงใจ 
 
 จากองคประกอบของเชาวนอารมณที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดตางๆ 
ของเชาวนอารมณ และแสดงใหเห็นวาหากบุคคลมีความสามารถในการใชเชาวนอารมณในทกุๆ 
องคประกอบเหลานั้น จะชวยใหประสบความสําเร็จในการทํางานทั้งในสวนของตนเอง และการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวจิัยใชองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Weisinger 
(1998) ที่แบงเชาวนอารมณออกเปน 2 สวน คือ สวนภายในตนเองซึ่งเปนเรื่องการพฒันาและใช
เชาวนอารมณเพื่อพัฒนาคุณภาพตนเอง และสวนที่สองที่เกี่ยวกับการใชเชาวนอารมณระหวาง
บุคคล เพื่อใหความสัมพันธกับคนอื่นๆ ดขีึ้น เนื่องจากในการประกอบการ ผูประกอบการ
จําเปนตองใชเชาวนอารมณทั้งในสวนภายในตนเอง และใชในการพัฒนาความสัมพนัธกับ
ผูรวมงานคนอืน่ๆ เพื่อใหสามารถดําเนินกจิการไดอยางราบรื่น 
 
แนวทางการประเมินเชาวนอารมณ 
 
 วีระวัฒน (2544: 85-110) ไดอธิบายไววา แนวทางการประเมินเชาวนอารมณนั้นสามารถ
ทําไดหลายวิธีดังนี ้
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1. การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล (Intrapersonal Motivation) เปนการประเมิน
แรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เกิดความรูสึก หรือภาวะอารมณเชนนัน้ แรงบันดาลใจ
ใหแสดงออกโดยอาจจะมีส่ิงเรากระตุนความรูสึกนึกคิด อาทิ การใหเขยีนความเรียง (Essay Tests) 
การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียนบนัทกึประจําวัน การใหเลาเหตกุารณที่ฝงใจ หรือที่เคย
ประสบมา โดยใหเขียนเลาถึง สถานการณตางๆ ที่ทําใหตนเกิดความรูสึก 3 ประการ ไดแก ดีใจ 
โลงใจ และเสยีใจ ทั้งนี้ผูประเมินตองระมดัระวังในการกําหนดคําตอบที่ถูกตองใหแกความรูสึกนึก
คิด ประสบการณตางๆ การประเมินเชาวนอารมณดวยแนวทางนี้ จําเปนตองใชผูประเมินที่มี
ประสบการณและมีความเชีย่วชาญดานพฤติกรรมศาสตรและดานเชาวนอารมณเปนอยางสูง 
 

2. การใชเทคนิคเหตุการณสําคญั (The Critical Incident Technique) เปนการวิเคราะห
พฤติกรรมในเชิงคุณภาพ โดยใหผูเลาบรรยายหรือเขียนเลาถึงเหตุการณที่บงชี้ถึงความคิด 
ความรูสึก และการแสดงออกที่เกีย่วกับเชาวนอารมณในระดับตางๆ แลวใหเลือกเรียงลําดับ
พฤติกรรมที่ผูตอบที่เคยปฏิบัติหรือมีความตั้งใจจะปฏิบตัิเพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางอิง 
(Infer) ถึงระดบัเชาวนอารมณของผูตอบ ขอดีของวิธีคือ มุงใหกรอบทีเ่ปนแนวทางเดียวกันกับ
ผูตอบทุกคนอยางเทาเทยีมกนั สามารถใชไดกับหลายเปาหมาย ขอเสียคือ ยังเปนการประเมินเชาวน
อารมณ จากการรายงานตนเอง อาจมีการบินเบือนสรางภาพตนเองขึ้นมา ขาดความสมจริงเชิง
สถานการณประจําวนัที่แสดงออก ในบางกรณีเหตุการณที่ซักถามนัน้อาจมีความลาํเอียง เนื่องดวย
มาตรฐานทางวัฒนธรรมเฉพาะ วยั อายุของงาน ขององคการ หรือของสังคมก็เปนได ขอเสียอีก
ประการหนึ่งคอื เกณฑการใหคะแนนคําเฉลยของตัวเลือกแตละขอ อาจไมเปนทีย่อมรับ ซ่ึงมีผลตอ
ระดับคะแนนเชาวนอารมณ 
 

3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการกําหนดเหตุการณขึ้นใหมีความสมจริง 
ใกลเคียงกับเหตุการณที่เปนสิ่งเรา เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูสึกและ
ภาวะอารมณตางๆ ของตนออกมา โดยมิอาจเสแสรงหรอืแกลงปฏิบัติได สถานการณจําลองนี้อาจมี
การกําหนดระดับความยาก หรือบทบาทใหแกผูปฏิบัติดวยก็ได (Assigned Roles) ขอดีของ
สถานการณจําลอง คือ เปนการกระตุนพฤติกรรมภาวะอารมณ ที่เรามุงมองหาจากผูถูกทดสอบ 
ขณะเดียวกนักเ็ปดโอกาสใหเขาไดแสดงความเปนตนเองตามธรรมชาติออกมา เปนทีน่ิยมใชกัน
มาก ขอเสียประการหนึ่งของสถานการณจําลอง คือ ใชเวลาในการศึกษานานและมีราคาแพง ตอง
อาศัยผูสรางที่มีความรอบรูทางการวัดประเมินพฤตกิรรมในองคการ งานในหนาที่และการ
ตรวจสอบ ความนาเชื่อถือไดของเฉลย (Key) และสามารถใชทดสอบในกลุมเล็กทีละ 3-5 คน หรือ
เปนรายบุคคลเทานั้น 



 31

4. การสัมภาษณในเชิงลึก (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่มี
ความยืดหยุน ใหอิสระแกผูเขารับการสัมภาษณ เปนฝายริเร่ิมการสนทนาในประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวกับตวัเอง ทั้งในดานความสําเร็จและความลมเหลว ความเสียใจ เปาหมายของการสัมภาษณเชิง
ลึกคือ เพื่อใหไดขอมูลเชิงพฤติกรรมในแงมุมตางๆ ของผูเขารับการสัมภาษณ การสมัภาษณเชิงลึก 
เปนการสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง โดยกรรมการจะกระตุนใหผูเขารับการสัมภาษณแสดง
ความรูสึกนึกคิดที่เปนตวัของตัวเองที่แทจริงออกมาตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ขอมูลตางๆ ที่ได
กรรมการจะนาํมาประมวลเปนขอมูล หรือภาพเกีย่วกับบุคคลนั้น 
 

5. แบบทดสอบที่มีความเปนปรนัย การใหรายงานตนเอง และแบบวัดเชิงอัตวิสัย 
(Objective, Self-Report, and Subjective Measures) วิธีการประเมินเชาวนอารมณดวยวิธีเหลานี้จะ
ไดรับความนยิมเปนอยางมาก เนื่องจากสรางงาย มีฐานของการเปรียบเทียบศึกษาพัฒนา และใชได
กับผูเขารับการทดสอบเปนจํานวนมาก ไมแพง งายตอการดําเนนิการและแปรผลอีกดวย การ
ทดสอบเหลานี้พึงกระทําดวยความระมดัระวังเปนอยางยิง่ ทั้งในสวนของผูใช และผูรับการทดสอบ 
  
 แบบวัดที่ใหรายงานตนเอง (Self-Report EQ Measures) ยกตวัอยางเชน 

1) Bar-on Emotional Intelligence Inventory (Bar-on EQ - I) 
  เปนแบบวัดเชาวนอารมณทีป่ระกอบดวยขอคําถามที่วัดใน 5 หมวด 15 ดาน 
จํานวน 130 ขอความ และอีก 3 ขอ เปนขอตรวจสอบความเที่ยงตรงของการตอบ โดยใหผูตอบ
พิจารณาแตละขอความวาใชตนเองในลักษณะใด ใชเวลาในการตอบทั้งสิ้นประมาณ 30-40 นาที มี
หลายแบบที่ปรับใหเหมาะกบัลักษณะของผูตอบ อาทิ ฉบับที่ผูตอบอายุ 16 ปขึ้นไป ฉบับของเด็ก 
ฉบับของวัยรุน และ EQ-I แบบ 360 องศา 
 

2) The Emotional IQ Test  
  สรางโดย Peter Salovey และ John Mayer ในป 1998 วัด 4 ดานหลักคือ 
ความสามารถในการระบุอารมณตางๆ ความสามารถในการใชอารมณ ความสามารถเขาใจอารมณ 
และความสามารถในการควบคุมอารมณ แบบประเมินนีมุ้งหวังที่จะมสีวนพัฒนาเชาวนอารมณของ
ผูตอบ โดยมีสถานการณทําใหครุนคิดและใชอารมณเขาชวยในการแกไขปญหา ผูสรางเชื่อวาแบบ
ประเมินนีจ้ะมบีางสวนที่เกีย่วของกับแบบวัดความสามารถทางสมองทั่วๆ ไป 
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3) Weisinger’s EQ Instrument 
  ในป 1997 Hendrie Weisinger เสนอแบบประเมินเชาวนอารมณ 5 ดาน โดยมุงเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาเชาวนอารมณ โดย Weisinger เชื่อวาพัฒนาเชาวนอารมณภายในตวัเองกอน 
จากนั้นนําเชาวนอารมณไปสรางประโยชนในสายสัมพนัธกับผูอ่ืน แบบประเมินนีใ้หผูตอบ
ประเมินวาตนเองแสดงพฤตกิรรมตางๆ ในระดับใด  
 
 ในการศึกษาถงึระดับของเชาวนอารมณของผูประกอบการในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยั
เลือกใชแนวทางในการประเมินเชาวนอารมณดวยการใหผูประกอบการรายงานตนเอง โดยใชแบบ
วดัเชาวนอารมณ 5 ดาน ตามแนวคดิของ Weisinger (1998) เนื่องจากเปนแบบประเมินที่มุง
ประโยชนเพื่อการพัฒนาเชาวนอารมณ และผลที่ไดจากการประเมินสามารถนําไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาเชาวนอารมณของผูประกอบการได  
 
ลักษณะของบคุคลท่ีมีเชาวนอารมณสูง 
 
 Hien (1999 อางถึงใน อรพินท, 2546: 36-37) ไดกลาวถึงลักษณะของบคุคลที่มีเชาวน
อารมณสูง ไวดังนี ้

1. แสดงความรูสึกของตนออกมาไดอยางชดัเจน ตรงไปตรงมา 
2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางลบตางๆ 
3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 
4. ชีวิตผสานจากเหตุผล ความเปนจริง ตรรกะ ความรูสึก และสามัญสํานึกอยางไดดุล 
5. พึ่งพาตนเองได มีความเปนอิสระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม 
6. สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดภายในตนได 
7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับคืนสูสภาวะปกติได 
8. มองโลกในแงดี ไมยอมแพกบัอุปสรรคหรือปญหา 
9. สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 
10. ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรือความวิตกกังวล 
11. สามารถระบุความรูสึก/ภาวะอารมณทางลบตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองในขณะนั้นได 
12. รูสึกเปนธรรมชาติเมื่อพูดเกีย่วกับความรูสึกนึกคิดตางๆ 
13. ชีวิตไมถูกชี้นาํโดยอํานาจ ความร่ํารวย เกยีรติศกัดิ์ศรี ตําแหนง ช่ือเสียง หรือการไดรับ

การยอมรับ 
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14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมา ไมพยายามสอดแทรกความคิดไวใน
ความรูสึกของตนเอง 

15. มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณในทางลบ หรือในสถานการณอันเลวราย 
16. แยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึกได 

 
 คนที่มีเชาวนปญญาสูง แตเชาวนอารมณต่ํา มักจะเปนคนที่ไมคอยมคีวามสุขเพราะคนที่มี
เชาวนปญญาสูงแตขาดการพัฒนาทางดานเชาวนอารมณมักจะกลายเปนคนที่มีลักษณะอวดเกง เอา
ตัวเองเปนใหญ ไมคอยเปนมิตร ไมมีลักษณะการออนนอมถอมตน เพราะมั่นใจในตวัเองสูง 
ทะเยอทะยาน วิตกกังวล คิดมาก วาเหว เหงา ขาดมิตร 
 
 สวนคนที่มีเชาวนอารมณสูง มักจะเปนผูทีส่ามารถแสวงหาความสุข และคนพบความสุข
ไดไมยาก มักจะมีทัศนะในการเขาสังคมมนุษยวา บุคคลจะตองมีความสัมพันธกัน ตองทํางาน
รวมกัน คนประเภทนี้จึงมีลักษณะชอบสังคม ราเริง เปดเผย ชอบทําใหคนอื่นมีความสขุ ซ่ือตรง 
รักษาคํามั่นสญัญา (Integrity) ตรงไปตรงมา มองโลกในแงดี มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัคนรอบขาง 
และมีความสขุ ซ่ึงเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เขาใจตน เขาใจคนอื่น เขาใจสภาพแวดลอม เขาใจ
โลก มีจุดมุงหมายในชวีิตที่ชัดเจน เมื่อมีความขัดแยงหรือมีความคับของใจก็สามารถแกไขความ
ขดัแยงทั้งของตนเองและของบุคคลรอบขางไดอยางมีสติเหมาะสม 
 
 ดังนั้นผูประกอบการจึงควรเปนผูที่มีเชาวนอารมณสูง เนื่องจากในการดําเนินกจิการทาง
ธุรกิจนั้นการตระหนกัรูและเขาใจในอารมณและความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน ใชประโยชนจาก
อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน จะชวยใหการ
ดําเนินธุรกจิเปนไปอยางราบรื่น และสามารถใชประโยชนจากความสัมพันธอันดีกับผูรวมงานได
อยางเต็มที่  
 
การพัฒนาเชาวนอารมณ 
 
 เชาวนอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาได Goleman ไดเสนอแนะวธีิการพัฒนาเชาวนอารมณไว 5 
ประการ ดังนี ้(กนกวรรณ, 2546: 26-28) 
 

1. รูจักอารมณตนเอง การรูจักอารมณตนเองจะเปนพื้นฐานในการควบคุมอารมณเพื่อ
แสดงออกอยางเหมาะสม นัน่คือ การรูตนเองหรือการมีสติในทัศนะของพุทธศาสนานั่นเอง 
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เทคนิคการรูจกัอารมณตนเอง ทําไดดังนี้ คอื ทบทวน ถารูสึกวาที่ผานมาเรามีปญหาใน
การแสดงอารมณลองใหเวลาทบทวนอารมณดวยใจที่เปนกลาง ไมเขาขางตัวเอง คิดวาเหมาะ
หรือไมตอการแสดงอารมณในลักษณะนัน้ จากนั้นก็ ฝกสติ คือ การรูตัวอยูเสมอ วิธีการงายๆ ที่ทํา
ได คือการสูดลมหายใจเขาออก และกําหนดรูวามีลมเขาออกผานจมูกจิตสงบลงหรือรูสติได 

 
2. จัดการกับอารมณตนเองได หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และสามารถ

ที่จะแสดงออกอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 

เทคนิคการจัดการกับอารมณตนเอง ทําไดดังนี้ คือ 1) ทบทวน เพื่อตอบสนองอารมณที่
เกิดขึ้น และพจิารณาผลที่ตามมา 2) เตรียมการในการแสดงอารมณ คือ ฝกสั่งตนเองวาจะทําและไม
ทําอะไร 3) ฝกรับรูในสิ่งที่เกิดขึ้น หรือส่ิงที่เราเกี่ยวของในดานดี ทําอารมณใหแจมใส ไมเศรา
หมอง 4) สรางโอกาสจากอปุสรรค หรือหาประโยชนจากปญหา โดยการเปลี่ยนมุมมอง 5) ฝกผอน
คลายความเครยีด โดยเลือกวธีิที่เหมาะกับตนเอง 

 
3. สรางแรงจูงใจใหตนเอง การมองหาแงดีของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น จะชวยใหเราเกดิ

ความเชื่อมั่นวา สามารถเผชิญกับเหตุการณนั้นได และทําใหเกิดกําลังใจที่กาวไปสูเปาหมายทีว่างไว 
 

เทคนิคการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ทําไดดังนี้ คือ 1) ทบทวนและจดัอันดับสิ่ง
สําคัญในชีวิต โดยใหจัดอนัดับความตองการ ความอยากได อยากมี อยากเปนทั้งหลายทั้งปวง 2) ตั้ง
เปา หมายใหชัดเจน เมื่อไดความตองการที่เปนไปไดแลวก็นํามาตั้งเปาหมายใหชัดเจน เพื่อวาง
ขั้นตอนการปฏิบัติที่จะมุงไปสูจุดหมายนัน้ๆ 3) มุงมั่นตอเปาหมาย ในการปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงความ
ฝนความตองการของตนเอง ตองระวังอยาใหมีเหตกุารณมาทําใหเราเกดิความไขวเขวออกนอกทาง
ที่ตั้งไว 4) ลดความสมบูรณแบบ ตองทําใจใหยอมรับใหไดวาส่ิงที่ตั้งใจไวอาจจะมคีวามผิดพลาด
เกิดขึ้นได หรือ ไมเปนดังใจคาดหวัง 100 เปอรเซ็นต การทําใจยอมรับความบกพรองไดจะชวยให
ไมเครียด ไมทกุข ไมผิดหวังมากเกินไป 5) ฝกมองหาประโยชนจากอุปสรรค เพื่อสรางความรูสึก
ดีๆ ที่จะเปนพลังใหเกดิสิ่งดอ่ืีนๆ ตอไป 6) ฝกสรางทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรื่องที่ตนไมพอใจ 
มองปญหาใหเปนความทาทายที่จะไดเรียนรูส่ิงใหมๆ เพือ่สรางพลังและแรงจูงใจใหผานพนปญหา
นั้นๆ ไปได 7) หมั่นสรางความหมายในชีวติ ดวยการสรางความรูสึกที่ดตีอตนเอง นึกถึงส่ิงที่สราง
ความภูมใิจ และพยายามใชความสามารถที่มีทําประโยชนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน แมวาจะเปนเรื่อง
เล็กนอยกใ็หกาํลังใจตนเอง คิดเสมอวาตนทําได ตนจะทาํและลงมือทํา 
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4. รูอารมณผูอ่ืน การรูและเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน และสามารถแสดง
อารมณของตนเองตอบสนองไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะกับคนที่ตองเกี่ยวของสัมพันธดวยจะ
ชวยใหสามารถอยูรวมหรือทํางานดวยกนัไดอยางดี และมีความสุขมากขึ้น 
 

เทคนิคการรูอารมณผูอ่ืน ทําไดดังนี้ คือ 1) ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน 
โดยสังเกตสีหนา แววตา ทาทาง การพูด น้าํเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ 2) อานอารมณ
ความรูสึกของผูอ่ืน จากสิ่งที่สังเกตเห็นโดยอาจตรวจสอบดวยการถาม แตวิธีนี้ควรทําในสถานที่ที่
เหมาะสม มิฉะนั้นอาจดูเปนการวุนวาย กาวกายเรื่องของผูอ่ืนได 3) ทําความเขาใจอารมณและ
ความรูสึกของบุคคล เรียกวา เอาใจเขามาใสใจเรา จากสภาพที่เขาเผชญิอยู 4) แสดงความเหน็อก
เห็นใจใหกําลังใจเมื่อผูอ่ืนมปีญหา 

 
5. รักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน คือ มีความรูสึกที่ดีตอกนั จะชวยลดความขดัแยง และชวย

ใหการอยูรวมกันเปนไปอยางราบรื่น พรอมที่จะสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน 
 

เทคนิคในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทําไดดังนี้ คือ 1) ฝกการสรางความรูสึกที่ดี
ตอผูอ่ืน ดวยการเขาใจ เหน็ใจความรูสึกของผูอ่ืน 2) ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดวยการเขาใจ
ตรงกัน ฝกการเปนผูพูดและผูฟงที่ดี และไมลืมที่จะใสใจในความรูสึกของผูฟงดวย 3) ฝกการแสดง
น้ําใจ เอื้อเฟอเผื่อแผ รูจักการใหและการรับ 4) ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ รูจักการยอมรับใน
ความสามารถของผูอ่ืน 5) ฝกแสดงความชืน่ชม ใหกําลังใจซึ่งกันและกนัตามวาระที่เหมาะสม 
  
 จากการศึกษาถึงทฤษฎีและแนวคดิตางๆ ที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณดังกลาว
ขางตน ผูวิจยัไดเลือกใชองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Weisinger (1998) ที่ได
แบงองคประกอบของเชาวนอารมณออกเปน 2 สวน คือ สวนภายในตนเองที่เนนในเรื่องของการ
พัฒนาและใชเชาวนอารมณ เพื่อพัฒนาคุณภาพตนเอง และสวนที่เกี่ยวกบัการใชเชาวนอารมณ
ระหวางบุคคล เพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลใหดีขึ้น เนื่องจากผูประกอบการมีความ
จําเปนที่จะตองมีความสัมพนัธอันดีทั้งกับผูรวมงานและลูกคา เพื่อใหกจิการของตนสามารถดําเนิน
ไปไดดวยดี ในสวนของการประเมินความฉลาดทางอารมณ ผูวิจยัใชแบบวัดเชาวนอารมณ 5 
องคประกอบตามแนวคิดของ Weisinger ซ่ึงพัฒนาเปนภาษาไทยโดย รัตติกรณ (2545) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
 
ความหมายของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
 
 จากการศึกษาและคนควา พบวา มีผูใหความหมายของคาํวา ความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเอง ไวหลายความหมาย ดังนี ้
 
 Rotter (1971 อางถึงใน รัชดา, 2543: 15) อธิบายวา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
หมายถึง การที่บุคคลอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมในเบื้องตนของตนเองวา มีสาเหตุมาจากตนเอง 
หรือปจจัยแวดลอมภายนอก ซ่ึงความแตกตางของความเชือ่ทําใหบุคคลมีรูปแบบของพฤติกรรมที่
แตกตางกันออกไป 
 
 Perwin (1980 อางถึงใน ชูเกยีรติ, 2546: 14) กลาววา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
หมายถึง การรบัรูของบุคคลเกี่ยวกับรางวัลและการลงโทษที่มีหรือสงผลตอชีวิต ในบคุคลที่มี
ลักษณะของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน จะมีความเชื่อวา ตนสามารถที่จะควบคุม
เหตุการณตางๆ ของชีวิตได ขณะที่บุคคลทีม่ีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก เชื่อวา
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตเปนผลลัพธมาจากองคประกอบหรือปจจัยภายนอก อาทิเชน เปน
เร่ืองของโอกาส โชคชะตา เคราะหกรรม พรหมชีวิต 
  
 สมจิตร (2532) กลาววา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง หมายถึง ความเชื่อของบุคคลที่
แสดงพฤติกรรมของตัวเองจะเปนผลมาจากอิทธิพลของเหตุการณตางๆ หรือส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว 
หรือเปนผลมาจากการปฏิบัต ิหรือพฤติกรรมของตนเอง 
 
 พัชนี (2536 อางถึงใน รัชดา, 2543: 16) ไดใหความหมายของ ความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเอง (Locus of control) หมายถึง ความเชื่อของแตละบุคคล ซ่ึงมีอํานาจในการควบคุมตนเองของ
แตละบุคคลใหประพฤติในลักษณะที่แตกตางกันออกไป 
   
 จากความหมายทั้งหมดเกีย่วกับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง สามารถสรุปไดวา ความ
เชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง หมายถึง ความรูสึก ความคิด ความเขาใจ หรือประสบการณ ของแตละ
บุคคลซึ่งมีอํานาจควบคุมแตละบุคคลใหประพฤติปฏิบัติในลักษณะตางๆ กันออกไป ซ่ึงสามารถ
แยกเปนความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก 
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แนวคิดเก่ียวกบัความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
  
 แนวความคิดเกี่ยวกับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง มีวิวัฒนาการมาจากทฤษฎีการ
เรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ซ่ึงสรางขึ้นโดยนกัจิตวิทยาชาวอเมริกันชือ่ Rotter ที่ได
ตั้งขอสังเกตวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดไดจากการเรยีนรู และประสบการณของแตละบุคคล Rotter 
(1966 อางถึงใน กรุณา, 2535) ไดอธิบายวา ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองเกิดขึน้เปนลําดับ
ขั้นตอนโดยเริ่มจากผลการตอบแทนอันหนึ่งที่ไดมาจากพฤติกรรมของบุคคล ยอมกอใหเกดิความ
คาดหวัง (Expectancy) ที่จะไดรับผลตอบแทนเชนเดยีวกันจากพฤติกรรมอันใหมทีม่ีสภาพคลายกับ
สภาพเดิม และถาเปนไปตามที่คาดไว ความคาดหวังของเขาจะเพิม่ขึ้น แตถาผิดหวัง ความคาดหวัง
ของเขาจะลดลง แสดงวาการลดหรือเพิ่มความคาดหวังนี ้กอตัวขึ้นจากพฤติกรรมอันใดอันหนึ่ง
กอน แลวจึงขยายครอบคลุมไปยังพฤติกรรม หรือเหตุการณอ่ืนๆ ที่คลายคลึง หรือเกีย่วของกับ
สถานการณเดมิ กลายเปนบคุลิกภาพที่สําคัญในตัวบุคคล ถาประสบการณที่ผานมาไดรับการ
เสริมแรงบอยครั้ง จะทําใหบุคคลนั้นเชื่อวาเปนผลมาจากทักษะหรือความสามารถของตน แตถาไม
คอยไดรับการเสริมแรง จะทาํใหบุคคลรับรูวาส่ิงที่ไดรับนั้น ไมใชผลมาจากทักษะ หรือ
ความสามารถของตน แตเพราะโชคเคราะห ความบังเอญิ หรือส่ิงแวดลอมบันดาลใหเปนไป ซ่ึง
เรียกความเชื่อนี้วา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก ความเชือ่นี้จะยอนกลับไปสูความ
คาดหวังในผลตอบแทนพฤตกิรรมอันใหมอีก คือ ผูที่เชื่อโชคลางยอมจะหวังในผลตอบแทนจาก
การกระทําของตนไดนอยกวาผูที่เชื่อในความสามารถหรือทักษะของตน ความเชื่อเชนนี้นาจะเปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) ของคนบางคนแตกตางกนั 
(สราวุธ, 2543: 34) ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  รูปแบบการพัฒนาความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง 
ที่มา: Rotter (1966 อางถึงใน สราวุธ, 2543: 35) 

พฤติกรรม ผลตอบแทน 
ความคาดหวัง
พฤติกรรมใหม 

ผลตอบแทนจาก
พฤติกรรมใหม 

แรงจูงใจ 
ยอนกลับไปสู 

ความคาดหวังอื่นๆ 

ความเช่ือเกี่ยวกับอํานาจ
ควบคุมตนเองภายใน /

ภายนอกของตน 

ความคาดหวังขยายออก
ควบคุมพฤติกรรมทั่วไป 
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ประเภทของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
  
 Rotter (1966 อางถึงใน สราวุธ, 2543: 36-37) ไดแบงประเภทของความเชื่อในอํานาจ
ควบคุมตนเองออกตามลักษณะที่บุคคลรับรูตอผลการตอบแทนการกระทําของบุคคลนั้น ซ่ึง
แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 

1. ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน (Internal Locus of Control) เปนความเชื่อ
หรือการรับรูวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากการกระทําหรือ
ความสามารถของตนเอง ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่ตนไดรับเกิดจากการกระทาํของตนเอง 
ตนเองสามารถควบคุมเหตกุารณที่เกดิขึ้นกับตนเองได 
 

บุคคลประเภทนี้จะเปนผูมีบคุลิกภาพเปนตวัของตัวเอง มคีวามกระตือรือรนตอการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม และพยายามปรับปรุงสภาพใหเขากับสิ่งแวดลอมนัน้ๆ เห็นคณุคาของ
ทักษะและความพยายามของตนเอง มีแรงจงูใจสูง สามารถปรับตัวเองและควบคุมสภาพการณได มี
ความเชื่อมั่นในเหตุผล 
 

2. ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก (External Locus of Control) เปนความเชื่อ
ที่บุคคลรับรูวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้เปนผลมาจากอทิธิพลภายนอกตนที่ไม
สามารถควบคุมได เชน โชคลาง เคราะหกรรม อํานาจเหนือธรรมชาติ หรืออํานาจของผูอ่ืน ซ่ึง
ตนเองไมสามารถเขาไปยุงเกี่ยวได ความลมเหลวหรือความสําเร็จของตนเองเปนสิ่งที่ถูกกําหนด 
หรือบันดาลใหเปนไปโดยที่ตนเองไมอาจควบคุมได 
 

บุคลิกลักษณะของบุคคลประเภทนี้ จะเปนผูมีบุคลิกลักษณะเฉื่อยชา ขาดความ
กระตือรือรน ไมพยายามแสวงหาขอมูลเพือ่แกปญหาตนเอง ขาดความพยายาม แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
ต่ํา มีความวิตกกังวลสูง มักเสาะแสวงหาสิ่งที่คิดวามีอิทธิพลตอตนเอง สามารถรับคําแนะนําตางๆ 
ไดโดยงาย 
 
 โดยปกติบุคคลจะมีความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองแตกตางกัน โดยทั่วไปบุคคลจะมี
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองอยู 2 ลักษณะ คือ มีทั้งความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน 
และความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก หากแตมกัจะเอนเอียงไปทางใดมากนอยไมเทากนั 
บุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในสูงกวาความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก 
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เรียกวา บุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน (Internal Locus of Control) ในทาง
ตรงกันขาม บคุคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในต่ํากวาความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเองภายนอก เรียกวา เปนผูที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก (External Locus of 
Control) 
 
การพัฒนาความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน 
  
 ความเชื่อเปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตนของบุคคล จาก
การศึกษาถึงความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองของ Rotter (1966) ซ่ึงไดอธิบายลักษณะทัว่ไปของ
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง โดยอาศยัทฤษฎีการเรยีนรูทางสังคม (Social Learning Theory) 
โดยอธิบายวาผลตอบแทนอยางหนึ่งทีไ่ดจากการกระทําของบุคคล ยอมกอใหเกิดความคาดหวังที่
จะไดผลตอบแทนเชนเดยีวกันจากสถานการณอันใหมในสถานการณที่คลายกับสถานการณเดิม 
และถาเหตกุารณเปนไปตามที่บุคคลคาดหวังไว บุคคลจะเกิดความคาดหวังขึน้เรื่อยๆ แตถา
ผลตอบแทนมิไดเปนไปตามที่บุคคลคาดหวังไวก็จะทําใหความคาดหวงัของบุคคลคอยๆ ลดลง การ
ลดหรือเพิ่มความคาดหวังนี้จะกอตวัขึ้นจากพฤติกรรมอยางหนึ่งกอนแลวจึงขยายครอบคลุม
พฤติกรรมหรือเหตุการณอ่ืนๆ ที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกับสถานการณเดิมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จน
กลายเปนบุคลิกภาพที่สําคัญในตัวบุคคล 
 
 ถาประสบการณของบุคคลไดรับการเสริมแรงบอยครั้ง เมื่อแสดงพฤตกิรรมเดิมจะทาํให
บุคคลนั้นเชื่อวา ส่ิงที่เกิดขึน้มีผลมาจากทักษะหรือความสามารถของตนเองเปนผูกระทําใหเกิดขึน้ 
ซ่ึงความเชื่อนี้เรียกวา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน (Internal Locus of Control) 
 
 นอกจากนี้ Strickland (อางถึงใน สิริพันธุ, 2545: 63-64) ไดกลาวสรุปถึงความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเอง ในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 

1. การตอตาน และการคลอยตามตออิทธิพลทางสังคม (Resistance and Conformity of 
Social Influence) ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในและความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอก มีความสัมพันธกับการคลอยตามผูอ่ืน และพฤตกิรรมใหความรวมมืออยางใกลชิด บุคคล
ที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน จะมีการตดัสินใจที่มัน่คงและเดด็เดีย่ว ถึงแมจะอยู
ภายใตความกดดันทางสังคม แตบุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกมักจะยอมแพ
แรงกดดนัภายนอก โดยเฉพาะบุคคลที่มีอํานาจเหนือตน ซ่ึงตรงกันขามกับผูมีความเชือ่ในอํานาจ
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ควบคุมตนเองภายใน นอกจากนี้ยังมีความตองการที่จะรกัษาอํานาจของตนไว และปฏิเสธอิทธิพล
ตางๆ ที่มาจากที่อ่ืน 
 

2. การคนหาขอมูลและการทํางาน (Information Seeking and Task Performance) บุคคล
ที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกจะตอบสนองตอความตองการของผูอ่ืนมากกวา 
บุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และมคีวามรูสึกไวตออิทธิพลของสังคมทุกชนิด 
มีการทํางานตามความตองการของสังคม แตบุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในจะ
มุงอยูที่การทํางาน โดยไมคํานึงถึงอิทธิพลของสังคม ทํางานเปนระบบระเบียบ ใชกระบวนการ
แกปญหาในการทํางาน กอนจะตัดสินใจแตละครั้งจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ จะแสดงความชืน่
ชมตอความสําเร็จในงานที่ยาก และจะแสดงความไมพอใจถาประสบความลมเหลวในงานที่งายๆ มี
ความตั้งใจในการศึกษาหาความรู สามารถคนหาสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจทีด่ี จะ
เรียนรูขอมูลที่ไดจากการทํางานมากกวาทีจ่ะเรียนรูจากบุคคลอื่น หรืออิทธิพลของสังคมเพื่อชวยใน
การตัดสินใจ บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจควบคุมตนเองภายใน มกัจะสนใจตอการงานมากกวาที่จะ
สนใจตอส่ิงแวดลอม 
 

3. พฤติกรรมความสําเร็จและความสามารถ (Achievement and Competence Behavior) 
บุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในจะมีความเกีย่วของโดยตรงตอพฤติกรรม
ความสําเร็จ นอกจากจะเปนบุคคลที่สนใจตอการเรียนแลว ยังไดคะแนนดีจากการเรียนอีก ซ่ึงเปน
รางวัลอยางหนึ่งที่กระตุนใหบุคคลมีความเชื่อวาความสามารถของตนเองมากกวาบุคคลที่มีความ
เชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกที่ตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่นจึงจะสําเร็จการศึกษาได 
 

4. พฤติกรรมระหวางบุคคล (Interpersonal Behaviors) บคุคลที่มีความเชื่อในอํานาจ
ควบคุมตนเองภายใน มักจะเปนบุคคลที่สังคมดีในหมูเพือ่น และเขากนัไดดกีับบุคคลที่ไมคุนเคยมา
กอน โดยไมมคีวามรูสึกลําบากใจ ซ่ึงตรงกนัขามกับผูที่มีความเชื่ออํานาจในควบคุมตนเองภายนอก
ที่จะรูสึกลําบากใจเมื่อตองมคีวามสัมพันธกับคนที่ไมคุนเคยมากอน ผูที่มีความเชื่อในอํานาจ
ควบคุมตนเองภายในมักจะอารมณดี ไมโกรธงาย มีสัมพันธภาพดแีละเปนบุคคลที่ดึงดูดความสนใจ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการพฒันาความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
  
 Robinson and Shaver (1980 อางถึงใน สราวุธ, 2543: 38) ไดกลาวถึงการพัฒนาขอบเขต
ของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง มีผลมาจากปจจยัหลายประการ แตที่สําคัญคือ สภาพ
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ส่ิงแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว และประสบการณตั้งแตวัยเด็ก ซ่ึงประสบการณที่มี
อิทธิพลตอความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 

1. ประสบการณสําคัญในชีวิต (Episodic Antecedents) เปนเหตุการณที่เกดิขึ้นในชวงใด
ชวงหนึ่งของชวีิตในระยะเวลาที่กําหนด เชน การตายจากของบุคคลผูเปนที่รัก อุบัติเหตุหรือ ภยั
ธรรมชาติตางๆ ประสบการณนี้อาจจะมีผลตอการพัฒนาความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองได ถา
ประสบการณนี้สงเสริมความเชื่อที่มีอยูเดมิ 
 

2. ประสบการณส่ังสมในอดีต (Accumulative Antecedents) เปนประสบการณที่ไดรับ
จากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา ซ่ึงจะมผีลตอการพัฒนาความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
ดังนั้นบิดามารดาจึงมีอิทธิพลตอการพัฒนาความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองของบุคคล 
 
 ทัศนา (2531 อางถึงใน สิริพันธุ: 64-65) ไดกลาวถึงลักษณะของความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเอง ขึ้นอยูกับปจจยัหลายประการ ไดแก 
  

1. การอบรมเลี้ยงดู การอบรมเลี้ยงดูนับวาเปนสิ่งสําคัญที่ปลูกฝงแนวความเชื่อใหเด็ก
ตั้งแตเล็ก จากการศึกษาถึงพฒันาการของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในและความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเองภายนอกในเด็ก 3 ป พบวา เดก็ที่ไดรับความอบอุนและมีสัมพนัธภาพที่ดกีับ
มารดา การลี้ยงดูเปนแบบไมมีการบังคับ เปดโอกาสใหเด็กไดเปนตวัของตัวเอง ในขณะเดียวกนั
บิดามารดาก็ไมปกปองคุมครองมากเกินไป เด็กจะพัฒนาขึ้นโดยมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายในสูง ตรงกันขามกับเด็กที่ไดรับการเลีย้งดูแบบบีบบงัคับ ถูกควบคุมไมเปนตวัของตัวเอง หรือ
ปกปองคุมครองมากเกินจําเปน เด็กจะพฒันาความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในต่ํา 
 

2. ระดับฐานะทางเศรษฐกิจสังคม ระดับฐานะทางสังคม เศรษฐกิจของบดิา มารดา 
สัมพันธโดยตรงกับชีวิตภายในครอบครัวและการเลี้ยงดู จากการศึกษาในตางประเทศ พบวา เดก็ผิว
ดําที่มาจากครอบครัวยากจน และเปนชนชัน้ต่ําสวนมากมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอก สวนเด็กผิวขาวชนชั้นกลาง ซ่ึงฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางด ีสวนมากมีความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเองภายในสูง 
 

3. ประสบการณในชีวิต ประสบการณในชีวติเด็กมีอิทธิพลตอการพัฒนาความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเอง โดยถาประสบการณที่ผานมาหรือพบเห็นเปนลักษณะความเชือ่ในอํานาจ
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ควบคุมตนเองภายใน กจ็ะพฒันาเขามาสูความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน แตถาเปนลักษณะ
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก ก็จะพัฒนาไปสูความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอกเชนกนั 
 

4. คานิยม ความเชื่อเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทางวัฒนธรรมสังคม บุคคลจะมีความ
เชื่อตามสิ่งที่คนทั่วๆ ไปที่แวดลอมตนยึดถือและปฏิบัติ โดยสังคมไทยเปนสังคมพุทธศาสนา 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สังคมในชนบทนั้น มีความผูกพันใกลชิดกับสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 
โดยทั่วไปบุคคลสวนใหญ จะยังคงมีความเชื่อแบบดั้งเดิม คือ มีความเชื่อในเรื่องผีสาง เทวดา 
วิญญาณ อํานาจลี้ลับที่มองไมเห็น ซ่ึงความเชื่อเหลานี้ถือเปนความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอก 
 
 จากการที่ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลดังกลาว ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองที่มีตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชแนวคดิความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ของ Rotter (1966) ที่แบงประเภทของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองออกเปน 2 แบบ คือ ความ
เชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในกับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก เนื่องจาก
ความสําเร็จในการประกอบกจิการใดๆ นัน้ สวนหนึ่งเปนผลมาจากความเชื่อ และพฤติกรรมของ
ผูประกอบการ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 
ความหมายของภาวะผูนํา 
 
 จากการศึกษาและคนควา พบวา มีผูใหความหมายของคาํวา ภาวะผูนาํ ไวหลายความหมาย 
ดังนี ้
 

Bass (1990 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544: 17-18) กลาววา ภาวะผูนําเปนจดุรวมของ
กระบวนการกลุม ภาวะผูนําเปนบุคลิกภาพ และผลกระทบของบุคลิกภาพของผูนํา ภาวะผูนําเปน
ศิลปะของการชักจูงใหทําตาม ภาวะผูนําเปนกระบวนการดําเนินการของการมีอิทธิพลเพื่อไปสู
เปาหมาย ภาวะผูนําเปนการกระทําหรือพฤติกรรมของการประสานกิจกรรมของบุคคลในกลุม 
ภาวะผูนําเปนรูปแบบของการโนมนาวชักจูง ภาวะผูนําเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอํานาจ ภาวะผูนําเปน
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เครื่องมือของการบรรลุเปาหมาย ภาวะผูนําเปนการผสมผสานผลของปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
ภาวะผูนําเปนเรื่องของบทบาทที่แตกตางกนัระหวางผูนําและสมาชิกในกลุม ภาวะผูนําเปนการริเร่ิม
และรักษาบทบาทในโครงสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และภาวะผูนําเปนการรวมกันของ
ปจจัยสําคัญทัง้ที่เกี่ยวกับตวัผูนําและตัวผูตาม 
 
 Hersey and Blanchard (1996 b: 191) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาหมายถึง 
กระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือบุคคลกลุมหนึ่งที่มุงสูการบรรลุเปาหมาย
ภายใตสถานการณความพรอมของผูตามที่กําหนดให ถาสถานการณเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําใน
รูปแบบของกระบวนการใชอิทธิพลก็ตองแปรเปลี่ยนไปดวย 
 
 Robbins (1996: 302) กลาววา ภาวะผูนํา เปนความสามารถในการใชอิทธิพลตอกลุม 
เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 

Yukl (2002: 5) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการของการมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินการของกลุม และวัฒนธรรมองคการ อันเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเปาหมาย การจูงใจให
เกิดพฤติกรรมการทํางานที่เปนไปตามเปาหมายของกลุมและองคการทีไ่ดวางเอาไว 
  
 เสริมศักดิ์ (2536: 10)  ใหความหมายวา  ภาวะผูนํา  คือ  การใชอิทธิพลของบุคคลหรือของ
ตําแหนงใหผูอ่ืนยินยอมปฏิบัติตาม  เพื่อทีจ่ะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมตามที่ไดกําหนดไว 
 
 ยงยุทธ (2541: 36) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาหมายถึง คุณสมบัติสวนตัวเฉพาะของ
ผูนําที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ความสามารถในการบริหารตามทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
(Administrative Theory) และความมีอิทธิพลในการนําผูอ่ืนไดในสถานการณตางๆ เพื่อมุงสูความมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  

รัตติกรณ (2545: 6) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วา เปนพฤติกรรมและกระบวนการของ
การมีอิทธิพล การจูงใจ การสนับสนุนบุคคล และการดําเนินกจิกรรมกลุม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย   
 
 นอกจากนั้นยงัมีนักวิชาการใหความหมายคลายคลึงกันวาภาวะผูนําเปนกระบวนการของ
การมีอิทธิพล การโนมนาวชกัจูง การสนับสนุนบุคคล และการดําเนนิกิจกรรมกลุมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย แตมนีักวิชาการบางทานไดใหความหมายวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับ
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วัฒนธรรม เกดิขึ้นภายในบริบทของวัฒนธรรม รูปแบบและพฤติกรรมภาวะผูนําเปนปจจยัสําคัญที่
จะนําไปสูความมีประสิทธิผลซ่ึงแตกตางกนัไปในแตละวัฒนธรรม (รัตติกรณ, 2545: 18) 
 
 สรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชความสามารถ ความมีอิทธิพล การจูงใจ ให
ปรากฏแกผูรวมงาน เพื่อโนมนาวจูงใจ และควบคุมผูรวมงานใหปฏิบตัิ หรือคลอยตามความ
ประสงคของผูประกอบการ และประโยชนของสวนรวม ดวยความยินยอมและเต็มใจ จนสามารถ
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายในแตละสถานการณทีก่ําหนดไว 
 
แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูนํา 
  
 ทฤษฎีภาวะผูนําสวนใหญจะมุงเนนศึกษาตัวแปรเพยีงตวัเดยีว มากกวาที่จะศึกษาหลายตัว
แปรประกอบกัน เพื่อใชเปนพื้นฐานหลักในการอธิบายประสิทธิผลของภาวะผูนํา ทฤษฎีสวนใหญ
ถูกพัฒนาขึ้นมาในชวงครึ่งศตวรรษที่ผานมามีขอจํากัด และมุงเนนไปยังคุณสมบัติพเิศษของผูนําใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาทเิชน คุณลักษณะ (Trait) พฤติกรรม หรืออํานาจ ดังนัน้ เพื่อใหเกิด
ประโยชนในการอธิบายแนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนํามากยิง่ขึ้น จึงมีการจาํแนกทฤษฎแีละงานวจิัย
ออกมาเปน 5 แนวคดิ ดังตอไปนี้คือ (Yukl, 2002: 10-13) 
 

1. แนวคดิคุณลักษณะผูนํา (Trait Approach) 
แนวคดิเริ่มแรกในการศึกษาภาวะผูนํา คือแนวคดิคุณลักษณะผูนํา แนวคิดนี้มุงเนนไป

ที่ลักษณะของผูนํา เชน บุคลิกภาพ แรงจูงใจ คานิยม และความเชี่ยวชาญ รากฐานของแนวคดินี้มี
สมมติฐานวา บุคคลบางคนจะมีความเปนผูนําตามธรรมชาติ ซ่ึงประกอบไปดวยคุณลักษณะตางๆ ที่
ไมมีอยูในผูอ่ืน ทฤษฎีภาวะผูนําในสมัยแรกๆ ใหเหตุผลวา ความสําเรจ็ดานการจัดการเปนผล
เนื่องมาจากความสามารถพิเศษตางๆ เชน พลังงานอันเหลือเฟอ สัญชาตญาณของการมองเห็นอยาง
ทะลุปรุโปรง สายตาอันกวางไกล และความสามรถในการหวานลอมผูอ่ืน คุณลักษณะหลายรอย
อยางไดถูกนํามาศึกษาในระหวางทศวรรษที่ 1930 ถึง 1940 เพื่อหาถึงคุณลักษณะตางๆ ที่อธิบายได
ยากเหลานี้ แตทวาความพยายามในการวจิยัจํานวนมากนีก้็ตองประสบกับความลมเหลวในการทีจ่ะ
หาถึงคุณลักษณะทีจ่ะมารับประกันถึงความสําเร็จของภาวะผูนํา เหตุผลหนึ่งของความลมเหลวก็คือ 
การขาดความเอาใจใสในตัวแปรแทรกแซงตางๆ (Intervening Variable) ในสาเหตุทีต่อเนื่อง 
(Casual Chain) ที่สามารถอธิบายวา คณุลักษณะจะสามารถสงผลกระทบตอผลลัพธที่ลาชาได
อยางไร เชน การปฏิบัติงานของกลุมหรือความกาวหนาของผูนํา วิธีการวิจัยทีแ่พรหลายใน
สมัยกอนคือ การหาความสัมพันธที่มีนัยสําคัญระหวางลักษณะของผูนําแตละคนกับหลักเกณฑ
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ความสําเร็จของผูนํา โดยปราศจากการตรวจสอบในการะบวนการตางๆ ที่อธิบายถึงที่มาของสิ่ง
ตางๆ เหลานั้น แตอยางไรก็ตาม นักวจิัยมีความกาวหนาในการหาวาคุณลักษณะของผูนําจะมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพของภาวะผูนําอยางไรบาง 
 

2. แนวคดิพฤติกรรม (Behavior Approach) 
แนวคดิพฤติกรรมเริ่มมีขึ้นในตนทศวรรษที่ 1950 หลังจากที่นักวิจยัจํานวนมากไดให

ความสนใจแนวคิดคณุลักษณะลดลง และเริ่มใหความเอาใจใสมากขึน้กับสิ่งตางๆ ที่ผูจัดการได
กระทําในการทํางานจริง การวิจัยดานพฤตกิรรมประกอบดวย 2 กลุมยอย คือ 

 
กลุมยอยที่ 1 การวิจัยและตรวจสอบเกีย่วกบั การจัดสรรเวลาของผูจัดการและรูปแบบ

ของกิจกรรมทัว่ไป ความรับผิดชอบและภาระหนาที่ของงานดานการจดัการ สวนหนึง่ของการวิจยั
จะสํารวจวา ผูจัดการมีการจดัการกับความตองการ ขอจํากัด และความขัดแยงในการทํางานอยางไร 
สวนใหญการวิจัยเกีย่วกับงานดานการจัดการจะใชวิธีการพรรณนา (Descriptive Method) จาก
ขอมูลที่ไดรวบรวมมา เชน การสังเกตโดยตรง การบันทกึประจําวัน แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) และเกร็ดเล็กเกร็ดนอยจากการสัมภาษณ แมวาการวจิัยนี้
ไมไดมวีัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิผลของภาวะผูนําโดยตรง แตก็ใหมุมมองทีเ่ปนประโยชน
ในเรื่องนี้ ประสิทธิผลของภาวะผูนําจะขึ้นอยูกับวา ผูจัดการจัดการกับความขัดแยงในภาระหนาที่ 
(Role Conflict) รับมือกับความตองการ มองเห็นโอกาส และเอาชนะขอจํากัดไดอยางไร 

 
กลุมยอยที่ 2 เกี่ยวกับการหาพฤติกรรมภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล วิธีการวิจัยทีไ่ดรับ

ความนิยม คือการศึกษาโดยการสํารวจภาคสนาม (Survey Field Study) โดยการใชแบบสอบถาม
พรรณนาพฤตกิรรม ในชวง 50 ปที่ผานมา การศึกษาโดยการสํารวจ ไดตรวจสอบหาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมภาวะผูนํากับตัวช้ีวัดหลายตัวเกี่ยวกับประสิทธิผลของภาวะผูนํา มีการศึกษาพยีง
เล็กนอยทีใ่ชการทดลองในหองปฏิบัติการ การทดลองภาคสนาม (Field Experiment) หรือการ
บันทึกเหตุการณสําคัญ (Critical Incident) ในการที่จะคนหาวาผูนําที่มปีระสิทธิผลมีพฤติกรรม
แตกตางจากผูนําที่ไมมีประสิทธิผลอยางไร 

 
3. แนวคดิอํานาจ-อิทธิพลของผูนํา (Power-Influence Approach) 

การวิจยัดานอาํนาจ-อิทธิพล จะเปนการหากระบวนการชกัจูงตางๆ ระหวางผูนํากับ
บุคคลอื่น เหมือนกันกับแนวทางการวิจยัดานคุณลักษณะและพฤติกรรม งานวิจยัดานอํานาจ-
อิทธิพลบางตัว เปนแบบใหผูนําเปนศูนยกลาง (Leader Centered Perspective) โดยมสีมมติฐานแฝง
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วา ความเกี่ยวของระหวางกนัจะเปนแบบทิศทางเดียว (การปฏิบัติการของผูนํากับการตอบสนอง
ของผูตาม) การวิจัยนี้สามารถอธิบายประสิทธิผลของภาวะผูนําในดานของขอบเขตและรูปแบบ
อํานาจของผูนาํ และอํานาจนัน้ๆ มีการนําไปใชอยางไรบาง อํานาจเปนสิ่งที่ถูกมองวามีความสําคัญ
ไมใชเพยีงแคการมีอิทธิพลเหนือผูใตบังคบับัญชาเทานั้น แตมีผลถึงผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ
บุคคลภายนอกองคการ เชน ลูกคา หรือผูสงมอบ วิธีการวิจัยทีน่ิยมใชกนั คือการใชแบบสอบถาม
สํารวจความสมัพันธระหวางอํานาจของผูนํากับตวัวัดประสิทธิผลตางๆ ของผูนํา 

 
การวิจยัดานอาํนาจ-อิทธิพลแบบอื่นๆ ใชแบบสอบถามและการบรรยายเหตกุารณ เพือ่

หาวาผูนํามีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูตามอยางไร การศึกษาถึงกลวิธีในการชักจูง
สามารถมองเห็นเปนสะพานเชื่อมระหวางแนวคดิอํานาจ-อิทธิพลของผูนํากับแนวคดิพฤติกรรม 
การใชกลวิธีในการชักจูงตางๆ จะถูกเปรียบเทียบกนัในดานความมีประสิทธิผลในการชักจูงใหผูอ่ืน
กระทําตามความตองการของผูนํา 

 
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) จะเกีย่วของกับการแบงอํานาจ

และการมอบอาํนาจใหแกผูตาม แตแนวคิดนี้จะถูกรวมอยูกับงานวจิัยดานพฤติกรรม ในหลายๆ 
การศึกษาใชแบบสอบถามหาความสัมพันธระหวางการรับรูของผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับภาวะผูนํา
แบบมีสวนรวมกับหลักเกณฑของความมปีระสิทธิผลของภาวะผูนํา เชน ความพึงพอใจของ
ผูใตบังคับบัญชา ความพยายาม และผลการปฏิบัติงาน การใชหองปฏิบัติการและการทดสอบ
ภาคสนามไดถูกนํามาใชในการเปรียบเทยีบระหวางภาวะผูนําแบบเผดจ็การกับภาวะผูนําแบบมี
สวนรวม ในทายที่สุด กรณีศกึษาเชิงพรรณนาของความมปีระสิทธิผลของผูจัดการไดตรวจสอบถึง
วิธีการใหคําปรึกษาและการมอบหมายงาน เพื่อทําใหผูอ่ืนมีความรูสึกถึงความเปนเจาของ ในการ
ตดัสินใจตางๆ ไดอยางไร 

 
4. แนวคดิสถานการณ (Situational Approach) 

แนวคดิสถานการณจะมุงเนนความสําคัญของปจจัยรอบขางที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการตางๆ ของภาวะผูนํา ตัวแปรหลักดานสถานการณไดแก คณุลักษณะของผูตาม ลักษณะ
งานของผูนํา รูปแบบขององคการ และลักษณะของสิ่งแวดลอมภายนอก แนวคิดนีป้ระกอบดวย 2 
ประเภทยอย ประเภทยอยประเภทหนึ่งของการวิจยั คือความพยายามในการสํารวจถงึขอบเขตที่
กระบวนการภาวะผูนําจะเหมือนกันหรือแตกตางไปจากรูปแบบขององคการ ระดับของการบริหาร
จัดการ และวฒันธรรม วิธีการวิจัยหลัก คอื การศึกษาเปรียบเทียบระหวาง 2 สถานการณหรือ
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มากกวานั้นขึน้ไป ตัวแปรตามอาจจะเปนการรับรูการจัดการและทัศนคติ กิจกรรมของการจัดการ 
และรูปแบบของพฤติกรรม หรือกระบวนการชักจูง 

 
อีกประเภทยอยหนึ่งของการวิจัยดานสถานการณพยายามที่จะระบุถึงรูปแบบของ

สถานการณทีร่ะดับปานกลางเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณสมบัติของผูนํา เชน คุณลักษณะ ความ
เชี่ยวชาญ พฤติกรรม ที่มีตอประสิทธิผลของภาวะผูนํา สมมติฐานคือ คุณลักษณะทีแ่ตกตางกันจะมี
ประสิทธิผลในสถานการณที่แตกตางกัน และคุณลักษณะที่เหมือนกันอาจจะไมเหมาะสมกับทุก
สถานการณ ทฤษฎีที่ใชอธิบายถึงความสัมพันธนี้ เรียกวา “ทฤษฎีปทัสถานของภาวะผูนํา 
(Contingency Theories of Leadership)” รูปแบบที่สุดขั้วของทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ คือ 
การแทนทีภ่าวะผูนํา จะเปนการระบุถึงเงื่อนไขตางๆ ที่สามารถทําใหลําดับขั้นของภาวะผูนําเกิด
การซ้ําซอน และไมมีความจาํเปน 

 
5. แนวคดิเชิงบูรณาการ (Integrative Approach) 

ในหลายๆ คร้ังที่นักทฤษฎีหรือนักวิจยัใหความสนใจกับตัวแปรภาวะผูนํามากกวา 1 
รูปแบบ ซ่ึงนิยามไดวาเปนแนวคิดเชิงบูรณาการ และเมื่อไมนานมานี้ แนวคิดนี้ไดกลายเปนแนวคิด
ธรรมดาๆ สําหรับนักวิจยัในการพิจารณาตัวแปรภาวะผูนํา 2 รูปแบบ หรือมากกวานัน้ในการศึกษา
ที่เหมือนกนั แตก็เปนการยากที่จะพบถึงทฤษฎีที่ครอบคลุมตัวแปรตางๆ ทั้งหมด นั่นก็คือ ตัวแปร
คุณลักษณะ ตวัแปรพฤติกรรม ตัวแปรกระบวนการของอิทธิพล และตัวแปรสถานการณ ตัวอยางที่
ดีของแนวคิดเชิงบูรณาการ คือทฤษฎีความสามารถในตัวเองของภาวะผูนําแบบความสามารถพิเศษ 
(The Self-Concept Theory of Charismatic Leadership) ทีพ่ยายามจะอธบิายวาทําไมผูตามของผูนํา
บางคนจึงเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางทุมเท และใหการเสียสละสวนตัวเพื่อทีจ่ะทํางานให
บรรลุวัตถุประสงค หรือภารกิจของกลุม 

 
แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ในปจจุบนั องคการมีการเปลี่ยนแปลงกันอยางรวดเรว็ หรือมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น จึงมี
ความจําเปนทีจ่ะตองใชภาวะผูนําอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงกค็ือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

  
แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูนําทีม่ีการศึกษาวิจยัมากในชวงตัง้แตทศวรรษ 1980 เปนตนมา 

ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จากชื่อของทฤษฎีนี้ไดบงบอกถงึ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล โดยผูนําจะมุงเนนการเปลี่ยนแปลงเรื่องคานิยม คุณธรรม 
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มาตรฐาน และการมองการณไกลไปในอนาคต ผูนําการเปลี่ยนแปลงใหความสําคญัตอการประเมิน
เพื่อทราบถึงระดับแรงจูงใจของผูตาม แลวพยายามหาแนวทางตอบสนองความตองการและปฏิบตัิ
ตอผูตามดวยคุณคาความเปนมนุษย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนทฤษฎีภาวะผูนําที่สามารถใชใน
การอธิบายกระบวนการอิทธิพลไดอยางกวางขวาง ตั้งแตระดับจุลภาคระหวางผูนํากบัผูตามเปน
รายบุคคล ไปจนถึงระดับมหภาคระหวางผูนํากับบุคลากรทั้งองคการ แมวาโดยบทบาทหลักของ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงคือกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงตางๆ ขึ้นในองคการก็ตาม แตกระบวนการ
เปล่ียนแปลงดงักลาว ผูนํากบัผูตามจะผูกพันตอกันอยางมั่นคง ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับสถานการณของโลกในยุคที่มคีวามเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลามากทฤษฎีหนึ่ง (สุเทพ, 2544: 326) 
 
ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass 
 
 Bass (1999 อางถึงใน รัตติกรณ, 2545: 18-20) กลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา เปน
ผูนําที่ทําใหผูตามอยูเหนือกวาความสนใจในตนเองผานทางการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การ
สรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา หรือการคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูนําจะยกระดบั
วุฒิภาวะและอดุมการณของผูตามที่เกี่ยวกบัผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) การบรรลุสัจการแหงตน 
(Self-actualization) ความเจริญรุงเรือง (Well-being) ของสังคม องคการ และผูอ่ืน นอกจากนัน้
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมแีนวโนมที่จะชวยกระตุนความหมายของงานในชวีิตของผูตามให
สูงขึ้น อาจจะชี้นําหรือเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความตองการทางศีลธรรมใหสูงขึ้นดวย 
  
 ในตอนเริ่มตนของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass ในป ค.ศ. 1985 Bass ได
เสนอภาวะผูนาํ 2 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะ
ผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ซ่ึงมีลักษณะเปนพลวตัร (Dynamic) ที่มีความ
ตอเนื่องกันตามรูปแบบภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง จะมคีวามตอเนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
โดยผูนําจะใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพือ่พัฒนาความตองการของผูตามใหสูงขึ้นตอเนื่องจาก
ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ซ่ึงการแลกเปลีย่นส่ิงที่ตองการระหวางกันเพื่อใหผูตามปฏิบัติตาม ภาวะ
ผูนําทั้งสองประเภทนี้ผูนําคนเดียวกนัอาจใชในประสบการณที่แตกตางกัน ในเวลาที่แตกตางกัน 
อยางไรก็ตาม Bass วินิจฉัยวาความเปนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสามารถสงผลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขั้นต่ํากวา สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยเพิม่และปรับปรุงประสิทธิภาพใน
ขั้นที่สูงกวา 
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 นอกจากนั้น Bass ยังไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา เปนสวนขยายของภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยน เนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนจะเนนเฉพาะเรื่องการจัดการหรือการ
แลกเปลี่ยน ซ่ึงเกิดขึ้นระหวางผูนํา ผูรวมงาน และผูตาม ซ่ึงการแลกเปลี่ยนนี้จะอยูบนพื้นฐานที่ผูนาํ
ถกเถียง พูดคยุกันวามีความตองการอะไร มกีารระบุเงื่อนไขและรางวัล ที่ผูตามและผูรวมงานจะ
ไดรับ ถาพวกเขาทําในสิ่งที่ตองการสําเร็จ แตภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะปฏิบัติตอผูรวมงานและ
ผูตามมากกวาการกําหนดใหมีการแลกเปลีย่นหรือขอตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบัติใน
วิถีทางที่จะนําไปสูการบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น โดยการปฏิบัติในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง 
หรือมากกวา ที่เกี่ยวกับการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทาง
ปญญา และการคํานึงถึงการเปนปจเจกบุคคล 
  
 Bass and Avolio (1994 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544: 19-20) ไดกลาววา ในชวง 2 ทศวรรษที่
ผานมา ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดพัฒนาเปนรูปเปนรางขึ้น โดยการศกึษาวจิัยรวบรวม
พัฒนา และฝกอบรมจากทุกระดับในองคการและในสังคม ทั้งกับผูนําทุกระดับและทีไ่มมี
ประสิทธิภาพ ไมมีกิจกรรม จนถึงผูนําที่มปีระสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือรน ทั้งใน
สถาบันการศึกษา วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการ ทหาร โรงพยาบาล ในตางเชื้อชาติ และขาม
วัฒนธรรม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่วดัโดยเครื่องมอืวัดภาวะผูนํา
พหุองคประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire : MLQ) ที่สรางและพัฒนาโดย Bass and 
Avolio เปนภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ และใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
และมีการวิจัยเชิงประจักษ และการศึกษาเชิงทฤษฎีจํานวนมาก แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมอิีทธิพลอยางมีนัยสําคัญ ตอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคล และขององคการ 
  
 หลังจากมีการศึกษาทฤษฎแีละมีการวิจยัเกีย่วกับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน
ระยะเวลาหนึง่ คือ ตั้งแต Bass เสนอทฤษฎีนี้ในป ค.ศ.1985 ไดมีการพฒันาทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เปนโมเดลภาวะผูนําแบบเตม็รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) 
โมเดลนี้จะประกอบดวย 4 องคประกอบพฤติกรรม (4I’s) ของภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง และ
พฤติกรรมของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire 
Leadership) หรือพฤติกรรมการไมมีภาวะผูนํา (Nonleadership behavior) 
  
 นอกจากนี้ ยังพบวามีงานวิจยัจํานวนมากทัง้ที่เปนงานวิจยัเชิงประจกัษ และเชิงทฤษฎตีางๆ 
ที่ศึกษาในสถาบันการศึกษา วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการ ทหาร โรงพยาบาล และองคการที่
ไมหวังผลกําไร ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่มี
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ประสิทธิภาพมากที่สุด และยังมีประสิทธิภาพและใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนาํแบบ
แลกเปลี่ยน และมีการศึกษาวิจัยและตดิตามผล พบวาการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงพรอม
การฝกอบรมองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4I’s) ของภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอผูนํา 
 
โมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบ 
 
 Bass and Avolio (1991 อางถึงใน รัตติกรณ, 2545: 20-24) ไดเสนอโมเดลภาวะผูนําแบบ
เต็มรูปแบบโดยใชผลการวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําตามรูปแบบภาวะผูนําทีเ่ขาเคยเสนอในป 
ค.ศ.1985 โมเดลนี้จะประกอบดวยภาวะผูนํา 3 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) และภาวะ
ผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไมมภีาวะผูนํา 
(Nonleadership behavior) ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เปนกระบวนการที่ผูนํามี
อิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงขึ้น
กวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากขึน้ ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกจิและวสัิยทัศนของทีมและขององคการ จูงใจให
ผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมองคการ
หรือสังคม ซ่ึงกระบวนการทีผู่นํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามนี้จะกระทําโดยผานองคประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือที่เรียกวา “4I” (Four I’s) คือ 
 

1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence: II) หมายถึง การที่ผูนํา
ประพฤติตัวเปนแบบอยาง หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําจะเปนที่ยกยอง เคารพนบัถือ ศรัทธา 
ไววางใจ และทําใหผูตามเกดิความภาคภูมใิจเมื่อไดรวมงานกัน ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติ
เหมือนกับผูนาํและตองการเลียนแบบผูนําของเขา ส่ิงที่ผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ 
คือ ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังผูตาม ผูนําจะมีความสม่ําเสมอมากกวาการเอา
แตอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวกิฤติ ผูนําเปนผูที่ไวใจไดวาจะทําในสิ่งที่
ถูกตอง ผูนําจะเปนผูที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูนําจะหลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อ
ผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและเพื่อประโยชนของกลุม 
ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
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ความแนวแนในอุดมการณ ความเชื่อและคานิยมของเขา ผูนําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความ
จงรักภกัดี และความมั่นใจของผูตาม และทําใหผูตามมีความเปนพวกเดียวกันกับผูนาํ โดยอาศัย
วิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน ผูนาํแสดงความมัน่ใจชวยสรางความรูสึกเปนหนึ่งเดยีวกัน
เพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ ผูตามจะเลียนแบบผูนําและพฤติกรรมของผูนําจากการสรางความ
มั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของ
ตนในการบรรลุเปาหมายและปฏิบัติภาระหนาที่ขององคการ 
 

1.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การที่ผูนําจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจใหเกดิแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การให
ความหมายและทาทายในเรือ่งงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมี
ชีวิตชีวา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก ผูนํา
จะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผูนําจะสรางและสื่อความหวังที่ผูนําตองการอยาง
ชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผกูพันตอเปาหมายและวิสัยทศันรวมกนั ผูนาํจะแสดง
ความเชื่อมั่นและแสดงใหเหน็ความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวย
ใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพื่อวสัิยทัศนและภารกิจขององคการ ผูนําจะชวยใหผูตาม
พัฒนาความผกูพันของตนตอเปาหมายระยะยาว และบอยครั้งพบวาการสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดขึน้
ผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา โดยการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคลทาํใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคณุคา และกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหาที่
ตนเองเผชิญได สวนการกระตุนทางปญญาชวยใหผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริม
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 

1.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การที่ผูนาํมีการ
กระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหา
แนวทางใหมๆ  มาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดกีวาเดมิ เพื่อทําใหเกดิสิ่งใหมและ
สรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการ
ตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมองปญหา และการเผชิญกับสถานการณเกาๆ ดวย
วิถีทางแบบใหมๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหมๆ ในการพิจารณาปญหาและการหา
คําตอบของปญหา มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ ผูนํามีการ
กระตุนใหผูตามแสดงความคดิและเหตุผล และวจิารณความคิดของผูตามแมวามนัจะแตกตางไป
จากความคดิของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ทาทายและเปนโอกาสที่ดีที่จะ
แกปญหารวมกัน โดยผูนาํจะสรางความเชือ่มั่นใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข แมบาง
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ปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูนําจะพิสูจนใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความ
รวมมือรวมใจในการแกปญหาของผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหตั้งคําถามตอ
คานิยมของตนเอง ความเชือ่ และประเพณี การกระตุนทางปญญาเปนสวนที่สําคัญของการพัฒนา
ความสามารถของผูตามในการที่จะตระหนกั เขาใจ และแกไขปญหาดวยตนเอง 
 

1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผูนําจะมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับบคุคลในฐานะเปนผูนาํใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล และทํา
ใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมคีวามสําคัญ ผูนําจะเปนโคช (Coach) และเปนที่ปรึกษา (Advisor) ของผู
ตามแตละคน เพื่อการพัฒนาผูตาม ผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคล เพื่อ
ความสัมฤทธิ์และเติบโตของแตละคน ผูนาํจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงขึน้ 
นอกจากนี้ผูนาํจะมีการปฏิบตัิตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรยีนรูส่ิงใหมๆ สรางบรรยากาศ
ของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความ
ตองการ ผูนํามีการสงเสริมการสื่อสารสองทาง และมีการบริหารจัดการดวยความเอาใจใสดแูลอยาง
ทั่วถึง มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตวั ผูนําสนใจในความกังวลของแตละบุคคล เห็นผูตาม
เปนบุคคลมากกวาความเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจยัการผลิต ผูนําจะมีการฟงอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ผูนําจะมีการมอบหมายงานเพื่อเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาผูตาม เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มที่และเรียนรูส่ิงใหมๆ ที่
ทาทายความสามารถ ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา การสนับสนุน และการชวยใหกาวหนา
ในงานที่รับผิดชอบอยูหรือไม โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ 
 

2. ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เปนกระบวนการที่ผูนําให
รางวัลหรือลงโทษผูตาม ขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม ผูนําใชกระบวนการแลกเปลี่ยน
เสริมแรงตามสถานการณ จงูใจผูตามใหปฏิบัติงานและชวยใหผูตามบรรลุเปาหมาย โดยผูนําจะระบุ
บทบาท และขอกําหนดงานที่ชัดเจน ทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงาน และเหน็คุณคาของ
ผลลัพธ ซ่ึงผูนําจะตองรูถึงส่ิงที่ผูตามจะตองปฏิบัติเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ผูนําจงูใจโดย
เชื่อมโยงความตองการและรางวัลกับความสําเร็จตามเปาหมาย รางวัลสวนใหญเปนรางวัลภายนอก 
โดยผูนําจะตองรับรูความตองการของผูตาม ภาวะผูนําแลกเปลี่ยนประกอบดวย 
 

2.1 การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent Reward) ผูนําจะทําใหผูตามเขาใจ
ชัดเจนวา ตองการใหผูตามทาํอะไร หรือคาดหวังอะไรจากผูตาม และจากนั้นจะจดัการแลกเปลี่ยน
รางวัลในรูปของคํายกยองชมเชย ประกาศความดีความชอบ ใหโบนัส เมื่อผูตามสามารถบรรลุ
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เปาหมายตามที่คาดหวัง ผูนาํแบบนี้มักจูงใจโดยใหรางวลัเปนการตอบแทน และมักจงูใจดวย
แรงจูงใจขัน้พืน้ฐาน หรือแรงจูงใจภายนอก 
 

2.2 การบริหารแบบวางเฉย (Management-by-Exception) เปนการบริหารงานที่ปลอย
ใหเปนไปตามสภาพเดิม (Status Quo) ผูนําไมพยายามเขาไปยุงเกีย่ว จะเขาไปแทรกกต็อเมื่อมีอะไร
เกิดผิดพลาดขึน้ หรือการทํางานต่ํากวามาตรฐาน การเสริมแรงมักจะเปนทางลบ คือ ตําหนิ ให
ขอมูลยอนกลับทางลบ การบริหารแบบวางเฉย แบงไดเปน 2 แบบ คือ 
 

2.2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชงิรุก (Active Management-by-Exception) เปนการ
บริหารงานที่เกี่ยวของปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามในเรื่องการแลกเปลี่ยน ชนิดกันไวดีกวาแก 
ผูนําเชิงรุกจะเนนการใหรางวัลเมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานไดสําเร็จตามที่คาดไว ดังนั้นภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยนชิงรุก จึงประกอบไปดวยการแสวงหาขอมูลที่จะชวยใหผูนําทราบความตองการ
ของผูตาม และชวยใหผูตามทราบวาจะตองทํางานอะไร ตองแสดงบทบาทอยางไร จงึจะทํางานได
สําเร็จ แรงจูงใจของผูตามจะสูงขึ้นถามีความสอดคลองระหวางความตองการของผูตามกับรางวัล 
หรือผลตอบแทนที่ผูตามปรารถนา 
 

2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชงิรับ (Passive Management-by-Exception) เปน
การบริหารงานโดยใชวิธีการทํางานแบบเดิม และพยายามรักษาสถานภาพเดิม (Status Quo) ตราบ
เทาที่วิธีการทาํงานแบบเกายงัใชไดผล ถามีอะไรผิดพลาดหรือมีส่ิงผิดปกติเกิดขึน้ ผูนาํที่บริหารโดย
การวางเฉยจะเขาไปแกไข 
 

3. ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไมมี
ภาวะผูนํา (Nonleadership Behavior) เปนกระบวนการที่ผูนําไมมีความพยายาม ขาดความ
รับผิดชอบ ไมมีการตัดสินใจ ขาดการมีสวนรวม เมื่อผูตามตองการผูนํา ผูนําจะไมอยู ไมมีวิสัยทัศน
เกี่ยวกับภารกจิขององคการ ไมมีความชัดเจนในเปาหมาย 
 
 กลาวโดยสรุปคือ ผูนําการเปลี่ยนแปลง จะทําใหผูตามเกดิแรงจูงใจที่จะใชความพยายามใน
การทํางานเพิม่ขึ้นจากปกติ ดวยเหตนุี้ผลงานที่เกิดขึน้จึงมากกวาที่คาดหวังไว นอกจากนี้ ยัง
ชวยเหลือใหผูตามเปลี่ยนจดุยืนของตน จากทําเพื่อประโยชนของตนเอง ไปเปนเพื่อประโยชนของ
หมูคณะหรือองคการ 
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 นอกจากนี้ Kuhnert (1994 อางถึงใน สุเทพ, 2544: 332) ไดกลาวถึงผูนําการเปลี่ยนแปลงวา 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะใหความใสใจตอการทํางานของผูตาม และพฒันาผูตามใหเต็มศักยภาพไป
พรอมกัน ผูนําที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงนั้น มีระบบคานิยมและอุดมการณที่เขมแขง็ ซ่ึงสามารถ
สงผลตอการเพิ่มแรงจูงใจของผูตามใหปฏิบัติไปในแนวทางที่ดีงามตอสวนรวม มากกวาเพื่อ
ประโยชนของตนเอง 
 
แนวคิดภาวะผูนําจากการศึกษาวิจัยของรัตติกรณ  จงวศิาล 

 
เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีสวนใหญของภาวะผูนํา เปนแนวคิดทฤษฎีที่มีเนื้อหาและ

โครงสรางที่เปนการศึกษาวจิัยและพัฒนาองคความรูจากบริบททางสังคมหรือองคการของประเทศ
ตะวนัตกเกือบทั้งส้ิน รัตติกรณ (2548) จึงทาํการศึกษาภาวะผูนํา และทศิทางใหมเพื่อการพัฒนา
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยทีป่ระสบความสําเร็จ และนําขอมูลที่ไดมา
สรางเครื่องมือวัดภาวะผูนํา และวเิคราะหองคประกอบภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมไทย รวมถึงเพื่อศึกษาองคความรูใหมเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย ตามบริบทของสังคมไทย 

 
การวิจยัในครัง้นี้ใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก และเทคนิคการวิเคราะหเหตกุารณ

สําคัญจากกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ จํานวน 30 คน จากนั้นนาํขอมูลที่ไดมาสราง
และพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผูนํา และนําเครื่องมือวัดภาวะผูนํานี้ไปทดลองใชกับกลุม
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย จํานวน 544 คน นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจเพื่อหาองคประกอบของแบบวัดภาวะผูนํา และวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยนัเพื่อตรวจสอบจํานวนองคประกอบ พบวาภาวะผูนาํของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมไทย ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ (รัตติกรณ, 2548: 66-68) 

 
1. การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  พฤติกรรมของผูประกอบการที่

สงเสริมใหผูใตบังคบับัญชาเกิดความรักองคการ  พัฒนาตนเอง  และมสีวนรวมในการทํางาน อีก
ทั้งตัวผูประกอบการเองตองทําหนาที่เปนผูจุดประกายความคิดใหผูใตบังคับบัญชา  เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถหรือศักยภาพของตนเอง  สรางแรงบันดาลใจใหทีมงาน  และ
ใหความสําคญักับคนมากทีสุ่ดเหนือส่ิงอ่ืนใด 
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2. การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน  หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่แสดงออก
ซ่ึงการรักษาน้าํใจผูใตบังคับบัญชา  พยายามทําใหผูอ่ืนมคีวามสุข  ออมชอมประโยชนแกทกุฝาย  มี
ความเมตตา  กรุณา  โอบออมอารี  สรางความสนิทสนมเปนกันเองกบัผูใตบังคับบัญชา  และให
อภัยแกความผดิพลาดของผูอ่ืน 
 

3. การมีศีลธรรมในการประกอบการ  หมายถงึ  พฤติกรรมของผูประกอบการที่มีความ
พิถีพิถันกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ  รักษาคําพูด  ยึดมั่นในศีลธรรม  มีการดําเนินการอยาง
โปรงใสตรวจสอบได  และมีความซื่อสัตยตอผูอ่ืน 
 

4.  ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร  หมายถึง  พฤติกรรมของผูประกอบการที่
แสดงออกซึ่งการมีวิสัยทัศน  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  มองการณไกล  และมีความคิดเชิงกลยุทธ 
 

5. การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม  หมายถึง  พฤติกรรมของผูประกอบการที่ยึดหลักธรร
มาภิบาลในการประกอบธุรกิจ  ปลูกฝงจรยิธรรมใหกับผูใตบังคับบัญชา  สรางและสงเสริม
วัฒนธรรม  ประเพณีทีด่ี  และดําเนินธุรกิจโดยมุงคืนประโยชนใหกับสงัคม 
 

6. การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ  หมายถึง  พฤติกรรมของผูประกอบการที่รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน  ยอมรับซ่ึงการเปลี่ยนแปลง  และยอมรบัขอดอยของตนเอง 
 

จากการศึกษาถึงทฤษฎีและแนวคดิตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําดังกลาวขางตน ผูวจิัยได
เลือกใชแนวคดิภาวะผูนําของผูประกอบการไทยจากงานวิจัยเร่ืองการศกึษาภาวะผูนํา และทิศทาง
ใหมเพื่อพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ของรัตติกรณ 
(2548) ที่กลาววาภาวะผูนําประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก การสงเสริมแรงบันดาลใจ
ผูใตบังคับบัญชา การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน การมีศีลธรรมในการประกอบการ 
ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม และการเปดกวางยอมรับ
ส่ิงตางๆ  
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แนวคิดเก่ียวกบัความสําเร็จในการประกอบการ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความสําเร็จของธุรกิจ 
  
 ความสําเร็จขององคการธุรกิจ นักวิชาการใหแนวคิดในการวดัความสําเร็จขององคการไว
หลายแนวคิดดังตอไปนี ้
 
 นิตย (2542: 10-21) ไดใหแนวคิดในการวดัความสําเร็จของธุรกิจไวดงันี้ 
 

1. พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง อัตราสวนระหวางผลงาน (Output) ของ
องคกรในรูปของสินคาและบริการตอจํานวนปจจัยทีใ่ช (Input)ในความหมายนี้สามารถเขียนเปน
สูตรไดดังนี ้
 
   ผลิตภาพ =  ผลงาน (Output) 
             ปจจัย (Input) 
  
 ซ่ึงทําใหผลิตภาพมีความหมายเดยีวกันกบัประสิทธิภาพ คือ ความสามารถที่จะนํา
ทรัพยากรที่มอียูออกมาใชไดอยางดีที่สุด ในการพยายามที่จะบรรลุเปาหมาย ดังที่ Drucker (2001 
อางถึงใน นิตย, 2542: 15) กลาวไววา “ประสิทธิภาพ” คือ การลงมือทําส่ิงตางๆไดอยางถูกตอง
เหมาะสม (Doing Thing Right) 
 

2. พิจารณาจากกาํไร (Profit) ซ่ึงการใชกําไรเปนเกณฑในการวัดนี้มกัจะเปนเรื่องระยะ
ส้ัน อยางมากคือ 1 ป และเมือ่รูวามีกําไรมากหรือนอยก็เปนเรื่องของอดีตไปแลว ดังนั้นจึงมีการ
กลาวถึงกําไรสูงสุด (Profit Maximization) หมายถึง การทํากําไรสูงสุด โดยพิจารณาระยะเวลา
ประกอบเปนกําไรสูงสุดระยะยาว (Long-term Profit Maximization) 
  
 Drucker (2001: 29-31) ผูเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจขนาดยอมไดเสนอตัววัดความสําเร็จของ
ธุรกิจในระดับกลยุทธ โดยระบุตัวแปร หรือผลงานสําคัญดานตางๆ ดงันี้ 
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1. ดานสถานภาพทางตลาด (Market Position) คือ วัดจากเปาหมายและการบรรลุ
เปาหมายดานฐานะทางการตลาด สวนแบงตลาด ทั้งตลาดปจจุบันและตลาดใหม รวมทั้งสินคาใหม 
และบริการที่มุงสรางความภกัดีจากลูกคา 
 

2. คุณภาพ (Quality) คือ รักษาและพัฒนาคณุภาพของผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการของ
บริษัท 
 

3. นวัตกรรม (Innovation) มีสัมฤทธิภาพในการบรรลุถึงระดับของการพฒันาผลิตภัณฑ
และบริการใหมๆ รวมทั้งกระบวนการใหมๆ  ซ่ึงหมายถึง ทักษะและกิจกรรมที่จําเปนจะตองมีเพื่อ
เพิ่มพูนสมรรถนะของบริษทัในเชิงแขงขันไดอยางยั่งยนืในระยะยาว 
 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ทํานบุํารุงรักษาพฤติกรรมอัน
ประกอบไปดวย จริยธรรม รวมทั้งแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในดานตางๆ เชน มีสวนรวมใน
การรักษาสภาพแวดลอมและคุณภาพชวีิตโดยรวม เปนตน 
 

5. ทรัพยากรมนษุย (Human Resources) สรรหา พัฒนาและบํารุงรักษา ทรัพยากรบุคคล
ทุกระดับใหมคีุณภาพสูง ทั้งดานความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ รวมทั้งพนักงานสัมพันธ 
และความสัมพันธกับสหภาพแรงงาน (ถามี) 
 

6. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) จัดหา เก็บรักษา และจัดการทรัพยากร
การเงินอยางเหมาะสม 
 

7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) จัดหา สราง และซอมแซมบํารุงรักษา
ทรัพยากรทางกายภาพ เชน อาคาร สถานที่ โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณและเทคโนโลยีที่จําเปน ใน
การดําเนนิธุรกิจ รวมทั้งนํามาใชอยางเหมาะสม 
 

8. ประสิทธิภาพดานตนทนุ (Cost Efficiency) มีการใชทรัพยากรทุกประเภท ทุกชนดิ
อยางมีประสิทธิภาพ เปนผลใหบริษัทสามารถผลิตสินคา และ/หรือใหบริการดวยตนทุนต่ํา 
 

9. การทํากําไร (Profitability) ระดับกําไรจะตองเหมาะสม ไมต่ําและสูงเกินไป รวมทั้ง
ดัชนีตัวบงชี้อ่ืนๆ ที่แสดงถึงฐานะทางการเงินที่ด ี
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 Kaplan and Norton (อางถึงใน ดนยั, 2543: 60-61) กลาววา ดัชนีวดัผลสําเร็จทางธุรกิจ 
(KPIS) ซ่ึงยอมาจาก Key Performance Indicators นั้นพัฒนามาจากบทความและหนังสือเร่ือง “The 
Balanced Scorecard” ที่วัดผลสําเร็จขององคกรในดานอืน่ๆ โดยไมทิ้งการวัดผลสําเร็จทางดาน
การเงิน แตจะวัดผลดานลูกคา (Customer) ดานกระบวนการธุรกิจภายใน (Internal Business 
Process) และดานการเรียนรูกับการเติบโต (Learning and Growth) ประกอบกัน 
 
การวัดความสาํเร็จของธุรกิจตามแนวของ Michael Frese 
  
 Frese (2000: 145-155) นักจติวิทยาชาวเยอรมัน ผูเปนที่ปรึกษาใหกับบริษัทตางๆ ในเรื่อง
การจัดการองคการ และทําการศึกษาถึงคณุลักษณะของผูประกอบการขนาดยอมในประเทศ 
แซมเบีย ยกูานดา อาฟริกาใต และซิมบับเว ในระหวางป ค.ศ. 1997-1998 และใชวิธีการวัด
ความสําเร็จของผูประกอบการ รวม 4 วิธีดังตอไปนี ้
 

1. ตัวบุคคล โดยที่ผูระกอบการเปนผูกําหนดความสําเร็จดวยตนเอง ซ่ึงมักจะใชความเหน็
ในดานการเงนิ เปนตวัสะทอนธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายไดที่มาจากการดําเนนิธุรกิจ 
 

2. ระดับความสําเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอมูลดานการเงนิ จาํนวนลูกคาที่
เพิ่มขึ้นหรือลดลง ผลกําไร และยอดขาย 1-2 ปลาสุด 
 

3. วัดจากผูเกีย่วของในธุรกิจ ทั้งดานลูกคาและพนักงานในดานการรับรูความสําเร็จทีม่ี
ตอธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามดวยภาพ 
 

4. วัดจากการสังเกตของผูสัมภาษณ ซ่ึงใหคะแนนทีแ่บงเปน 5 ระดับยอย ในการ
สัมภาษณ เพื่อประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ คอื ระดับที่ 1 หมายถึงไมประสบความสําเร็จ 
ระดับที่ 2 หมายถึง คอนขางไมประสบความสําเร็จ ระดับที่ 3 หมายถึง ประสบความสําเร็จปาน
กลาง ระดับที่ 4 หมายถึง คอนขางประสบความสําเร็จ และระดับที่ 5 หมายถึง ประสบความสําเร็จ 
  
 Frese (2000: 152-155) ไดช้ีวาการวัดความสําเร็จดวยการประเมินผลสําเร็จโดยรวมใหผล
การวัดที่เปนประโยชน เนื่องจากผลการวัดที่ไดเปนอิสระ จากความคดิเห็นของผูประกอบการเอง 
แมวาการวัดทางเศรษฐกิจดูจะใหผลการวัดที่นาจะเปนรูปธรรมมากกวา แตกย็ังมีปญหาอยูบาง เชน 
เมื่อตองการขอมูลทางธุรกิจ ยอนหลัง 2 หรือ 3 หรือ 5 ป แตปรากฏวาธุรกิจหรือองคกรเพิ่งกอตั้งมา
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เพียง 1 หรือ 2 ปเทานั้น ทําใหขอมูลที่ไดไมสมบูรณและไมสามารถนําขอมูลขององคกรนี้มาใชใน
การวิเคราะหไดโดยสรุปถึงคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจขนาดยอม
ไว ดังนี ้
 

1. ความเปนตวัของตัวเอง (Autonomy) คือความสามรถและความตั้งใจทีจ่ะนําตนเอง
ไปสูโอกาส บุคคลที่มีลักษณะความเปนตัวของตัวเองนี้ เปนคนที่สามารถทํางานไดดวยตนเองและ
สามารถตัดสินใจไดในภาวะที่บีบบังคับ หรือมีความจํากัด อยางเชน ในภาวะที่มีทรัพยากรจํากัด 
ผูประกอบการที่มีความเปนตวัของตัวเองจะยังมีความสามารถในการเปนตัวของตวัเองในการ
ตอรอง หรือเผชิญกับผูจัดจําหนาย หรือบริษัทใหญๆ ได 
 

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือการมีความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับสินคาใหมๆ การ
บริการและเทคโนโลยีใหมๆ  
 

3. การกลาเสี่ยง (Risk taking) การกลาเสี่ยงสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก การกลา
เสี่ยงตอส่ิงที่ไมรู การกลาใชทรัพยสินจํานวนมากสําหรับการกอตั้งธุรกิจ และการกลากูยืมจํานวน
มาก การกลาเสี่ยงดังกลาวเปนไปไดวา มคีวามเกีย่วของกับลักษณะ การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
(Uncertainly avoidance) จากการทบทวนงานวิจยัของลักษณะธุรกิจทางตะวนัตก พบวาการกลา
เสี่ยง มีความสมัพันธเชิงเสนตรงเล็กนอยในทางลบกับการประสบความสําเร็จซึ่งแสดงใหเห็นวา 
การกลาเสี่ยงอาจไมใชปจจัยในทางบวกกบัความสําเร็จ แตอยางไรก็ตาม ในทางทฤษฎีแลว เราไม
สามารถสรุปวาการกลาเสี่ยงจะมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความสําเร็จ เพราะทีจ่ริงแลวเราอาจ
สันนิษฐานไดวา การกลาเสีย่งนั้นมีความสัมพันธในรูปแบบของเสนโคงกับความสําเร็จ ซ่ึงหากเปน
ความสัมพันธเชิงเสนโคงแลว การกลาเสี่ยงในระดับปานกลาง มีความเปนไปไดทีจ่ะนําไปสู
ความสําเร็จ ในขณะที่ถาไมเสี่ยงเลย หรือเสี่ยงสูง อาจนําไปสูความลมเหลว 
 

4. ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness ) ความกาวราวในการ
แขงขันเปนคณุลักษณะซึ่งทําใหคูแขงทีจ่ะเขามาในตลาดเดียวกนั ผูประกอบการที่มลัีกษณะกาวราว 
จะพยายามทําใหคูแขงหมดประสิทธิภาพ และทําใหคูแขงไมสามารถอยูไดในตลาด ความกาวราว
ในการแขงขนันี้มีความสัมพนัธในทางบวกกับความสําเร็จ 
 

5. ความสม่ําเสมอและความใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง การที่เจาของกิจการมีความมั่นคง ไมเก็บสิ่งผิดพลาดมาเปนอารมณ หรือผิดหวัง ทอแทกับ
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ความผิดพลาด แตจะนําประสบการณเหลานั้นมาเรียนรู เนื่องมาจากการที่ผูประกอบการตองมีการ
ตอบสนองอยางรวดเร็วกับสถานการณทีม่ีความไมแนนอนสูง จึงเปนไปไดที่ผูประกอบการจะพบ
กับการผิดพลาด การเรียนรูจากขอบกพรองและความผิดพลาด เปนสิ่งสําคัญสําหรับความสําเร็จใน
ธุรกิจ 
 

6. ความตองการประสบความสําเร็จ ความตองการประสบความสําเร็จมคีวามสัมพันธกับ
ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจระดบัชาติ และการประกอบกิจการขนาดเล็ก ผูที่มีความตองการประสบ
ความสําเร็จ จะชอบงานที่มคีวามทาทาย และมีแรงจูงใจที่จะทํางานนัน้ๆ ใหดกีวาเดมิ มีบุคลิกภาพที่
รับผิดชอบและตองการการใหขอมูลยอนกลับในเรื่องงานที่ทํา บุคลิกภาพที่ยดึถือหลักคุณธรรม 
หรือที่เราเรียกวา ความซื่อสัตย หมายถึง การที่ผูประกอบการคอยๆ สรางความเชื่อมัน่และไววางใจ
ใหกับลูกคาและผูจัดจําหนาย ซ่ึงจะนาํไปสูความสําเร็จระดับสูง คนทีป่ระสบความสําเร็จสูงมักมี
แรงจูงใจทีจ่ะทํางานที่ทาทาย และถูกกระตุนใหทําใหดกีวาเกา มีความรับผิดชอบเฉพาะตัว และ
คนหาผลสะทอนเกี่ยวกับคณุภาพของงาน 
 
ตัวบงชี้ของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ Fry และคณะ 
 
 Fry et al. (1998 อางถึงใน สถิต และคณะ, 2546: 11-14) กลาววาธุรกจิใดไมวาเล็กหรือ
ใหญ ประสบความสําเร็จหรือไม สามารถใชตัวบงชีด้ังตอไปนี้ได 
 

1. สภาพความเปนไปไดทางดานการเงิน (Financial Performance) ตัวบงชี้ที่ดีที่สุดของ
สภาพความเปนไปไดทางดานการเงิน ก็คือ กําไร นั่นเอง ผูจัดการของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะ
พยายามทําทกุวิถีทาง เพื่อใหธุรกิจมีกําไรตลอดไป ในการที่จะใหธุรกิจไดกําไร ผูจดัการจะตอง
พยายามลดรายจายใหเหลือนอยที่สุด โดยที่ลูกคายังไดรับสินคา และบริการที่ดีที่มีคุณภาพอยู
เหมือนเดิม 
  

ธุรกิจใดกต็ามเมื่อมีกําไรแลว และจะใชกําไรแลว อาจจะใชกําไรเพื่อประโยชนสวนตัว 
หรืออาจจะใชเพื่อลงทุนตอกไ็ด หรืออาจจะใชบางสวนเปนเงินบริจาค เพื่อการกุศลที่ได “กําไร” 
เปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสังคมแบบทุนนิยม (Capitalist society) ความเพยีรพยายามเพื่อใหได
กําไรเปนแรงผลักดันใหเกิด นวัตกรรม (Innovation) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ขึ้นมา 
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กําไรเปนมาตรวัดความสําเรจ็ของธุรกิจที่เปนที่ยอมรับกนัอยางกวางขวางอยางหนึ่ง 
ธุรกิจใดที่ไมสามารถทํากําไรไดในชัว่เวลาหนึ่ง ธุรกิจนัน้จะตองลมสลายหายจากไปในทายที่สุด 
 

2. การสนองตอบความตองการ (Need) ของลูกคา ธุรกิจจะมีลูกคา ไมวาธุรกิจนั้นจะเปน
ธุรกิจที่ผลิตสินคา หรือใหบริการก็ตาม การที่ธุรกิจจะไดกําไรมากนอยเทาใดในทายทีสุ่ดแลวข้ึนอยู
กับวาธุรกิจนัน้ สามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดมากนอยขนาดไหน ลูกคามีมากมาย
หลายรูปแบบ ที่เปนบุคคลทั่วไปก็มี ทีเ่ปนเจาของธุรกิจอื่นๆก็มี ที่เปนลูกคาที่ซ้ือเพียงครั้งเดียวก็มี 
ที่เปนลูกคาทีซ้ื่อเปนประจําสม่ําเสมอก็มี ที่เปนลูกคาทีซ้ื่อดวยจํานวนเงินนอยนิดก็มี ที่ซ้ือเปนเงนิ
กอนโตก็มี ทีซ้ื่อผานอินเตอรเน็ทก็ม ี
  

ในปจจุบนันี้ ผูเชี่ยวชาญเปนจํานวนมากมีความรูสึกวา “ลูกคา” เปนตัวบงชี้ความสาํเร็จ
และสภาพของธุรกิจ แทนทีจ่ะนกึถึงกําไรกอน ผูเชี่ยวชาญจะนึกถึงลูกคากอนพวกเขายอมรับวา ถา
หากลูกคามีความพอใจในสินคา หรือบริการ “กําไร” จะตองเกิดขึ้นตามมาอยางแนนอน ในการทีจ่ะ
สนองตอบความตองการของลูกคา ธุรกิจจะตองระมัดระวังพิเศษในเรื่อง ปจจัยสําคัญ 2 อยาง คือ 
   
 2.1 การมีความรูสึกไวตอความตองการของลูกคา (Customer Sensitivity) รวมทั้งการ
ดําเนินการเพื่อสนองความตองการของลูกคา (Customer Service) 
   
 2.2  ความทันทวงที (Timeliness) ในการสนองตอบความตองการและความนิยม
ชมชอบของลูกคา 
 

3. การสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพ (Building Quality Products and Services) ใน
ปจจุบันนี้ ธุรกจิจะตองเนนทีคุ่ณภาพ (Quality) และคุณคา (Value) ของสินคาและบริการ ลูกคาไม
อาจจะทนรับได ถาหากสินคา หรือบริการมีคุณภาพต่าํ ถึงแมราคาจะต่ํามากก็ตาม ใน
สภาพแวดลอมที่มีการแขงขนักันอยางดุเดอืด ลูกคาจะทอดทิ้งธุรกิจทีผ่ลิตสินคาและบริการที่มี
คุณภาพต่ําไดทันที และจะหนัไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินคา และบริการที่มีคุณภาพเหนือกวา 
  

ในสหรัฐอเมรกิา บริษัทสวนใหญจะมุงเนนที่คุณภาพ “การจัดการเรื่องคณุภาพ” 
(Quality Management) มีความสลักสําคัญตอการดําเนนิงานดานธุรกิจในยุคใหม กลาวอีกนยัหนึ่งก็
คือ บริษัทจะพยายามปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ในทกุขั้นตอนของ
การผลิต หรือทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการ ธุรกิจขนาดใหญของสหรัฐอเมริกาหลายแหงไดรับการ
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ยอมรับวาเปน “ผูนําทางดานคุณภาพ” (Quality Leaders) และ “คุณภาพ” เปน “กลยุทธ ในการ
แขงขัน (Competitive Strategy)” 
 

4. การสงเสริมนวัตกรรม และความคิดสรางสรรค (Encouraging Innovation and 
Creativity) รสนิยม (Tastes) และความนิยมชมชอบ (Preferences) ของลูกคาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ขอเรียกรองตองการของพนกังานเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คูแขงทางธุรกิจเพยีรพยายามคนควาหา
วิธีการใหมๆ ที่จะเอาชนะฝายตรงขามอยูเสมอ องคกร หรือ บริษัท มองหาวิธีการดาํเนินงานวิธี
ใหมๆ มาใชเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ และผลผลิตขององคกร วิธีการเดียวที่ธุรกิจสามารถจะแขงขันกบั
ผูอ่ืนไดก็คือ : การมีความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมขึ้นมา ถาไมสามารถทําได ความสําเร็จ
ของธุรกิจจะดาํรงอยูไดไมยาวนาน ทีเ่รียกวา “ความคิดสรางสรรค (Creativity)” และ “นวัตกรรม 
(Innovation)” นั้น ถึงแมวาคําทั้งสองจะเกีย่วโยงกนัก็ตาม แตความหมายของมันแตกตางกันโดย
ส้ินเชิง กลาวคอื ความคิดสรางสรรค เปนกระบวนการ (Process) ซ่ึงมีลักษณะเปนพลวัตร 
(Dynamic) สวน นวัตกรรม เปนผล (Outcome) ซ่ึงมีลักษณะเปนสภาวะนิ่ง (Static) นัน่ก็หมายความ
วา ความคิดสรางสรรค เปนแบบแผนของการคิดและการปฏิบัติในแนวใหมที่แตกตางไปจากเดิม 
สวน นวัตกรรม เปนผลที่เกดิตามมา หรือ ส่ิงที่ผลิตขึ้น หรือสรางขึ้น โดยอาศัยกิจกรรมทางดานการ
คิดสรางสรรค 
  

นวัตกรรมเกิดขึ้นไดคอนขางยาก กเ็พราะวา ตองอาศัยความคิดที่จะปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลง หรือ ความคิดสรางสรรค ตามที่จริงแลว อุปสรรคที่สําคัญที่ทําให นวตักรรม ไม
เกิดขึ้นก็คือ “ความสําเร็จ” นั่นเอง กลาวคือธุรกิจที่ประสบความสําเร็จแลว มกัจะคดิวา “ทําไมเรา
ตองเปลี่ยนแปลง หรือสรางสิ่งใหมๆ ขึ้นมาอีก ในเมื่อธุรกิจของเราอยูในสภาพที่ดี ทีแ่ข็งแกรงอยู
แลว” 
 

5. การไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนกังาน (Gaining Employee Commitment) ธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จมักจะประกอบไปดวยพนักงานที่มคีวามใสใจตองานที่พวกเขาเหลานั้นทําอยู 
พวกเขามีความภูมิใจในงานที่ทํา มีความผูกพันกับงานทีท่ําและยดึมั่นผูกพันกับบริษทัหรือองคกรที่
พวกเขาทําอยู พวกเขายอมอทุิศกายใจ และรูสึกเปนหวงเปนใยตอธุรกจิ พนักงานที่มีความยดึมั่น
ผูกพันที่วานี้มแีรงผลักดันใหทํางานอยางเต็มที่และดีที่สุดเทาที่จะทําได บริษัทหรือองคกรที่
กาวหนาจึงลงทุนทางดานเวลา และความเพียรพยายามอยางมหาศาล เพื่อหาทางที่จะทําใหพนักงาน
มีความผูกพันตอองคกร มีบริษัทจํานวนมากเปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมในการตัดสินใจใน
เร่ืองตางๆ ของบริษัท และสงเสริมใหพนกังานของบริษัทไดเจริญกาวหนาโดยสงไปรับการ
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ฝกอบรมตางๆ ในขณะเดยีวกัน ก็มีบริษัทหรือองคกรเปนจํานวนมากในสหรัฐอเมริกา มอบอํานาจ
ในการตัดสนิใจ และความรับผิดชอบใหแกพนักงานมากขึ้นทั่วทั้งองคกร ที่เรียกกนัในภาษาอังกฤษ
วา Empowerment 
  

วิธีการสรางความยดึมั่นผูกพันตอองคกรที่ดีอีกอยางหนึ่ง ก็คือ พยายามสงเสริมให
พนักงานไดใชสติปญญา (Talent) ของเขาอยางเต็มที่ พนกังานสวนใหญตองการที่จะใหมีความรูสึก
วา “เขาเปนทีต่องการ” ของหัวหนา หรือผูบังคับบัญชาถึงแมวาโดยปกติธรรมดา พนักงานอาจจะ
รูสึกคับของใจ หรือไมสบายใจ ถาหวัหนามอบหมายใหทํางานเกินกวาความสามารถของเขา แต
ในทางกลับกนั พนักงานจะรูสึกไมสบายใจเชนกนั ถาหากสติปญญา และ ความสามารถของเขา ไม
ถูกเรียกใชใหเต็มที่จากหวัหนาของเขา ดวยเหตนุี้เองธุรกจิจึงตองใหโอกาสพนักงานไดใชความรู
ความสามารถของเขาอยางเต็มที่ ไมใชปลอยใหพนักงานทํางานต่ํากวาระดับความสามารถของเขา
อยูเร่ือยไป ซ่ึงจะไมเปนผลดตีอการสรางความยดึมั่น ผูกพันตอธุรกิจ หรือองคกร 
 

รัตติกรณ (2548: 33-35) ไดพฒันาแบบวัดความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ จากแนวคดิ
ของ Fry และคณะ ทั้ง 5 องคประกอบ โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Comfirmatory  
Factor  Analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อตรวจสอบโครงสรางขององคประกอบทั้ง 5 ดาน เพื่อ
หาคุณภาพของแบบวดัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวา แบบวัดความสําเร็จในการประกอบธรุกิจ ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน จํานวน 13 ขอ  
ไดแก  สภาพความเปนไปทางการเงิน  การตอบสนองความตองการของลูกคา  การสงเสริม
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  และการไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน   
 
 จากนยิามการวัดความสําเร็จของนักวิชาการดานตางๆ จะพบวามีการชีว้ดัทั้งในดานที่เปน
รูปธรรม และนามธรรม ซ่ึงตองนํามาประกอบการพิจารณาเพื่อการตดัสินใจในการปรับใชตอไป 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้  ผูวจิยัใชเครื่องมือวัดความสําเร็จในการประกอบการจากการศึกษาวจิัยของ
รัตติกรณ (2548: 83) ซ่ึงเปนตัวช้ีวดัความสาํเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการที่พัฒนาตามแนวคิด
ของ Fry และคณะ โดยสรุปวา ความสําเรจ็ หมายถึง ความสามารถในการดําเนนิธุรกิจใหบรรลุ
เปาหมายหรือไดผลเปนที่พึงพอใจ  ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก สภาพความเปนไป
ทางการเงิน  การสนองตอบความตองการของลูกคา  การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค   
และการไดรับความยึดมัน่ผูกพันจากพนกังาน  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

Kirby et al. (ม.ป.ป. อางถึงใน บัณฑิต, 2540: 105) พบวา องคประกอบของภาวะผูนาํการ
เปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจ และความมี
ประสิทธิผล ยกเวน การบริหารงานแบบวางเฉยลักษณะเดียวเทานั้นทีไ่มมีความสัมพนัธ และเมื่อทาํ
การวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อสนบัสนุนการวจิยัเชิงปริมาณ กพ็บวา ผูตามจะชื่นชอบภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง สวนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพนัธนอยมาก แมแตองคประกอบการให
รางวัลตามสถานการณที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ และความมปีระสิทธิผลในการวจิัยเชิง
ปริมาณ แตในการวิจยัเชิงคณุภาพ กลับไมมีความสัมพนัธ ทั้งนี้เพราะผูนําการเปลีย่นแปลงได
ยกระดับความตองการของความตองการของผูตามใหสูงขึ้น 
 
 Doll (1968 อางถึงใน นงรี, 2538: 16) ไดศกึษาถึงคุณลักษณะของผูนําทางการศึกษาที่
ประสบความสําเรจ็ในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ผูนําทางการศึกษาที่ประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานเปนผูที่ควบคมุตนเองได สามารถเผชิญกับความตึงเครียด เผชิญกับความวิตกกังวล
สูงกวาผูนําทางการศึกษาที่ไมประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 
 Brockhaus (1980 อางถึงใน ชูเกียรติ, 2546: 14-15) ศึกษาเปรียบเทียบผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จกับลมเหลว กลุมตวัอยางเปนผูประกอบการจํานวน 31 คนในเซนตหลุยส ผล
การศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะมีความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายในสูงกวากลุมผูประกอบการที่ลมเหลว และเมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมผูประกอบการทั้งหมด
กับบุคคลทั่วไปและกลุมผูจดัการ พบวา กลุมผูประกอบการทั้งหมดมคีวามเชื่ออํานาจในตนสูงกวา
บุคคลทั่วไป ทวากลุมผูประกอบการทั้งหมดมีความเชือ่อํานาจในตนไมแตกตางจากกลุมผูจัดการ 
 
 Seligman (1990 อางถึงใน กาญจนาพุทธ, 2545) ไดรวบรวมผลการศึกษาพบวา บุคคลที่มี
ลักษณะการมองโลกในแงรายจะยอมแพตออุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นไดงายและเกิดความกดดนั
มากกวาบุคคลที่มีลักษณะมองโลกในแงดี และบุคคลที่มองโลกในแงดจีะไดรับการคัดเลือกเขารับ
ตําแหนงมากกวาบุคคลที่มองโลกในแงราย ยังพบอกีวา บุคคลที่มีมุมมองชีวิตในแงด ีก็มีแนวโนมที่
จะจดัการกับอปุสรรคได และถือวาอุปสรรคนั้นไมใชเร่ืองที่เกิดขึ้นอยางถาวร จึงสามารถผานพน
อุปสรรคเหลานั้นได โดยขณะที่บุคคลหนึ่งมองเห็นปญหา ในขณะที่ผูที่มองโลกในแงดีจะมองเห็น
เปนโอกาสในการจัดการ เกดิกําลังใจ ไมทอถอยตอปญหาและเกดิปญญาในการแกไขในที่สุด  
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 Lush and Serpkeuci (1990 อางถึงใน อรพินท, 2546: 37) ไดทําการวจิัยดานความสําเรจ็ใน
การทํางานของผูจัดการรานในธุรกิจคาปลีกแบบลูกโซ (Chain Store) พบวา ผูจัดการรานที่ประสบ
ความสําเร็จสวนใหญจะเปน ผูที่สามารถจัดการกับความเครียดไดดี โดยความสามารถในการจัดการ
กับความเครียด จัดเปนสวนหนึ่งของความสามารถดานเชาวนอารมณ โดยวดัผลความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานจากกําไรสุทธิ ยอดขาย ตอจํานวนพนักงาน และยอดขายตอเงินลงทุนดานสินคา 
 
 McDowelle and Bell (1997 อางถึงใน กนกวรรณ, 2546: 53) ไดศึกษาเชาวนอารมณของ
ผูนําทางการศึกษาในมหาวทิยาลัยคาโรไลนาตะวนัออก พบวา การไมรูจักเชาวนอารมณ จะทําให
ประสิทธิผลของการทํางานเปนทีมต่ํา และสรางความสับสนในการแบงหนาที่กนัทํา โดยเฉพาะใน
องคการใหญๆ  ที่ตองการทักษะในการสรางเครือขาย จึงเปนเหตุผลที่ผูนําทางการศึกษา ควรเตรียม
โปรแกรมการเรียนอยางมีระบบ บนพื้นฐานงานวจิัยดานเชาวนอารมณ และความรูดานเชาวน
อารมณ การฝกฝนและการสรางประสบการณควรมีการวางแผนที่เปดโอกาสใหมีการทํางานเปนทมี 
การสรางเครือขาย การจัดการความขัดแยง และการเจรจาตอรอง 
 
 Goleman (1998 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2543) ไดทําการศึกษาวจิัยผูที่จบปริญญาเอก
ทางวิทยาศาสตรจากมหาวิทยาลัย Berkley จํานวน 80 คน ที่ไดรับการทดสอบบุคลิกภาพ การ
ทดสอบเชาวนปญญา และการสัมภาษณในชวงป 1950 อีก 40 ปตอมา เมื่อกลุมตัวอยางมีอายุ 70 ป 
ผูวิจัยไดติดตามและประเมนิความสําเร็จจากประวัตยิอ โดยผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาและแหลงขอมูล 
เชน American Men and Women in Science พบวา ความสามารถทางดานสังคมและอารมณ มี
ความสําคัญตอความสําเร็จทางวิชาชีพและการไดรับยกยองในความมช่ืีอเสียงมากกวาความสามารถ
ทางสติปญญา ถึง 4 เทา และผลการศึกษายงัแสดงใหเห็นอีกวา ทักษะทางอารมณและสังคม มีสวน
ชวยใหความฉลาดทางอารมณทําหนาที่ไดดีขึ้นอีกดวย 
 
 อัญชลี (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนางานกับประสิทธิผล
ของกลุมงานการพยาบาล พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของกลุมงานการพยาบาลทุกดาน และตัวประกอบของภาวะผูนําดานการเสริมสรางความสามารถ
ผูใตบังคับบัญชา และการคํานึงถึงความเปนเอกัตบุคคล สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลของ
กลุมงานการพยาบาลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 สราวุธ (2543) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตนที่
มีตอความสามารถในการตัดสินใจของหวัหนางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตปริมณฑล 



 66

ผลการวิจัยพบวา 1) หวัหนางานสวนใหญมีความเชื่ออํานาจภายในตนในระดบัสูง ความเชื่ออํานาจ
ภายนอกตนระดับปานกลาง และความสามารถในการตดัสินใจระดับสูง 2) หัวหนางานที่มีลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพทางการสมรส และแผนกงานที่สังกัดแตกตางกัน มีความสามารถ
ในการตัดสนิใจไมแตกตางกนั 3) ความเชื่ออํานาจภายในตนของหัวหนางานมีความสมัพันธ
ทางบวก กบัความสามารถในการตัดสินใจของหัวหนางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
ทั้ง 2 ดาน 4) ความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตนของหวัหนางานสามารถรวมกันพยากรณ
ความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนางานไดรอยละ 20.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ชวนจิตร (2544) ศึกษาเชาวนปญญา เชาวนอารมณ และความสามารถในการเผชิญและฝา
ฟนอุปสรรคที่สงผลตอการดําเนินงานของหัวหนางานแผนกขาย ในธุรกิจสรรพสินคา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางที่ศกึษาเปนหัวหนาแผนกขายของบรษิัท สรรพสินคา เซ็นทรัล 
จํากัด จํานวน 11 สาขาที่เปดบริการในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 141 คน พบวา หัวหนางานแผนก
ขายมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูงทุกองคประกอบ โดยมีองคประกอบดานสรางแรงจูงใจสูงที่สุด 
รองลงมาไดแก ดานการควบคุมตนเอง ดานการตระหนกัรูตนเอง ดานทักษะทางสังคม และดานการ
รวมรับความรูสึก องคประกอบของเชาวนอารมณทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงาน และองคประกอบของเชาวนอารมณดานแรงจูงใจ สามารถพยากรณโอกาสของ
การเปนผูปฏิบัติงานสูงของหัวหนางานแผนกขายได โดยมีคาอํานาจในการทํานาย รอยละ 4.5 
 
 รัตติกรณ (2545) ไดศึกษาปจจัยดานเชาวนอารมณ บุคลิกภาพ และภาวะผูนําที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา และผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับกลาง
ในองคการธุรกิจ โดยกลุมตวัอยางทั้งหมด 303 คน คือหัวหนางานระดบักลางในองคการคาปลีก
ประเภทสะดวกซื้อ จํานวน 154 คน และองคการประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจํานวน 149 
คน ผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพที่สงผลทางตรงตอภาวะผูนํา คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบ
แสดงออก และแบบมีสติ และเชาวนอารมณสงผลทางบวกโดยตรงตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผูนําทั้ง 3 รูปแบบสงผลทางบวกโดยตรงตอความพึงพอใจในการทาํงาน โดยทีภ่าวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเปนตัวทํานายที่ดีที่สุด บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสงผลทางลบโดยตรงตอผลการ
ปฏิบัติงาน และสงผลทางออมตอความพึงพอใจในการทาํงาน โดยสงผานภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน 
และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 
 

ภาณี (2545) ทําการศึกษาเปรยีบเทียบลักษณะความเปนผูประกอบการและวิธีการจัดการ
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและต่ําในการดําเนินธรุกิจการคาและบริการขนาด
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ยอมและขนาดกลางในจังหวดัเชียงใหม พบวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนิน
กิจการสูงและต่ํามีลักษณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จสูงจะมลัีกษณะเดนในดาน ใฝความสําเร็จ ความคิดสรางสรรค ความกลาเสี่ยง 
กลาริเริ่ม ความมั่นใจในตนเอง การจัดการความผิดพลาดลมเหลว แรงจงูใจและพลังงาน วิสัยทัศน
และเปาหมาย การแสวงหาขอมูลและความเชี่ยวชาญจากผูอ่ืนและความซื่อสัตยสุจริต 
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการสูงและต่ํามีวิธีการจัดการทีแ่ตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01โดยผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงจะมีวิธีการจัดการ 
จํานวน 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดการองคการ การจดัคนเขาทํางาน การเปนผูนาํ และการ
ควบคุม 

 
อรพินท (2546) ทําการศึกษาลักษณะและความสัมพันธของรูปแบบความคิดสรางสรรค 

เชาวนอารมณ และความสําเรจ็ในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมเครื่องเขียน 
กลุมตัวอยาง คือผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมเครื่องเขยีนที่เปนสมาชิกของสมาคมเครื่องเขียนและ
เครื่องใชสํานักงานในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 86 คน ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธรุกิจขนาดยอม
เครื่องเขียน มลัีกษณะเชาวนอารมณในดานการจูงใจตนเองมากที่สุด รองลงมาคือการจัดการอารมณ
ตนเอง และการตระหนักรูในตนเอง การรบัรูอารมณผูอ่ืนและการรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน
ตามลําดับ  องคประกอบเชาวนอารมณที่มคีวามสัมพันธกับความสําเรจ็มี 2 ดาน คือ การรับรู
อารมณผูอ่ืนและการรักษาความสัมพันธทีด่ีกับผูอ่ืนโดยมีความสัมพันธคอนขางนอย  พบวาตวัแปร
ที่สามารถทํานายความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมเครื่องเขียนไดอยางมนีัยสําคัญ คือ 
องคประกอบเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง และดานการรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
ผูอ่ืน นอกจากนั้นพบวาผูประกอบการธุรกจิขนาดยอมเครื่องเขียนที่ประสบความสําเร็จสูงและ
ประสบความสําเร็จต่ํามีองคประกอบเชาวนอารมณแตกตางกันเพยีง 1 ดาน คือ ดานการรักษา
ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน โดยผูประกอบการทีประสบความสําเร็จสูงมีการรักษาความสัมพันธที่ดี
กับผูอ่ืนสูงกวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จต่ํา 
 

สถิต และคณะ (2546)  ทําการวิจัยเร่ืองคณุลักษณะของผูประกอบการดานการทองเทีย่วที่
ประสบความสําเร็จ  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จและศึกษาปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จของผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จในระดับสูงและระดับต่ํามคีุณลักษณะแตกตางกันถึง 31 คุณลักษณะ 
และจากการทาํfactor analysis จึงสามารถจําแนกคณุลักษณะของผูประกอบการไดเปน 10 ปจจยั
ดวยกัน แตเมือ่หาความสัมพันธระหวางปจจัยคณุลักษณะทั้ง 10 ปจจยั กับระดับความสําเร็จของ
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ผูประกอบการดานการทองเที่ยว พบวา มีเพียง 5 ปจจัยเทานั้นที่มีความสัมพันธกับระดับ
ความสําเร็จของผูประกอบการดานการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญที่ .05  ไดแก  

1. คุณภาพการบริการและลักษณะการใหบริการ 
2.  จรรยาบรรณของนักธุรกิจ มนุษยสัมพนัธ และจิตวิญญาณการบริการ 
3. ความกลาเสี่ยงการตัดสินใจทีแ่นวแน 
4. การมีความรูความเขาใจในธรุกิจที่ตนทําอยูเปนอยางด ี
5. ความมุงมั่นในการทําธุรกิจ และการมีวิสัยทศัน 

 
รัชจรินทร และคณะ (2546) ทําการศึกษาวจิัยคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ

ความสําเร็จ โดยทําการศกึษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จํานวน 1,500 คน ทั่วประเทศ ในทุก
ภาคธุรกิจและใชการสัมภาษณเชิงลึกอีกจํานวน 55 ราย ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะที่สําคัญตอไปนี้ โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ 
มีมนุษยสัมพนัธ มีความเชือ่มั่นในตวัเอง มีความซื่อสัตย มีความรูและประสบการณพื้นฐานใน
ธุรกิจที่ทํา มีความขยันทุมเทใหกับธุรกจิ มวีุฒิภาวะทางอารมณ มีวิสัยทศัน ประหยัด พัฒนาและ
อบรมพนักงานอยางตอเนื่อง มีความเชื่อเร่ืองโชค 
 
 ชูเกียรติ (2546) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดยอม 
โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการธรุกิจขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 171 คน ดวยการสัมภาษณโดยใชแบบสอบวัดจาํนวน 65 ขอ พบวา ความเชือ่ในอํานาจ
ควบคุมตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการเจริญเติบโตขององคการดานจํานวนพนักงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .24) และมีความสัมพันธทางบวกกับการเจริญเตบิโตขององคการ
ดานผลประกอบการกําไร – ขาดทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .26) แตไมมี
ความสัมพันธกับการเจริญเตบิโตขององคการดานยอดขาย 
    

รัตติกรณ (2548) ไดทําการศกึษาภาวะผูนํา และทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย โดยใชวิธีการวเิคราะหเหตกุารณสําคัญและสัมภาษณจาก
กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาเปนขอมูลในการสรางและพัฒนา
เครื่องมือวัดภาวะผูนํา และนําเครื่องมือวดัภาวะผูนํานี้ไปใชศึกษาภาวะผูนําของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย และเสนอทิศทางใหมในการพฒันาผูประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมไทย พบวา ผูประกอบการที่มคีวามสําเร็จในการประกอบธรุกิจตางกัน มี
ภาวะผูนําแตกตางกัน โดยผูประกอบการที่มีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสูง มีภาวะผูนํา
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โดยรวมและภาวะผูนําทั้ง 6 องคประกอบไดแก การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา การใส
ใจและปรารถนาตอผูอ่ืน การมีศีลธรรมในการประกอบการ การมีความสามารถในการคิดเชิงยุทธ
ศาสตร การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม และการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ สูงกวาผูประกอบการที่มี
ความสําเร็จในการประกอบธรุกิจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   
 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา เชาวน
อารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง และภาวะผูนํา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูประกอบการ
ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูวจิัยจงึสนใจที่จะ
ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพือ่ใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ SMEs ตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

2. ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ
ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

เชาวนอารมณ 

• การตระหนกัรูเกี่ยวกับตนเอง 
• การจัดการดานอารมณ 
• การจูงใจตนเอง 
• ความสัมพันธที่ดี 
• การดูแลอารมณ 

ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง 

• ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน 
• ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก 

ภาวะผูนํา 
• การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 
• การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน 
• การมีศีลธรรมในการประกอบการ 
• ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร 
• การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม 
• การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 

 
 

ความสําเร็จ 
ในการประกอบการ 
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3. ภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

4. เชาวนอารมณ ความเชื่อในอาํนาจควบคุมภายใน ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอก และภาวะผูนําของผูประกอบการ สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการประกอบการ
ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจเพื่อศกึษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินงานวจิยั 
ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในประเทศไทย ทุกกลุมกจิการ ซ่ึงแบงไดเปน 3 ประเภท คือ กิจการอุตสาหกรรมหรือกิจการผลิต
สินคา กิจการการคาปลีกและการคาสง และกิจการบริการ จากทุกภูมิภาค ทั่วประเทศ ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวันตก และกรุงเทพ
และปริมณฑล     
  
 เนื่องจากขอจํากัดเกีย่วกับจํานวนประชากรที่แทจริงของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย ผูวิจยัจึงทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดย
ใชตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 (ยุทธ,  2544: 
59) เมื่อประชากรมีคามากกวา 100,000 คน จะไดกลุมตวัอยาง  400  คน  (รายละเอียดอยูใน 
ภาคผนวก ค) 
 
 กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้  ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
และการสุมอยางงาย (Simple Random Samping) ดวยการจําแนกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ตามภูมิภาค เพือ่กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดประชากร โดยเทียบสัดสวน
จากรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545 (สํานักงานสงเสรมิวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2546) ดังนี ้
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางเทียบจากรอยละของจํานวนวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจําแนกตามภมูิภาคเพื่อใหไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 

 
ภูมิภาค คิดเปนรอยละ ไดจํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ภาคเหนือ   18  74 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   30 120 
ภาคตะวันออก    5  20 
ภาคตะวันตก    4  16 
ภาคกลาง   12  50 
ภาคใต    8  30 
กรุงเทพและปริมณฑล   23  90 
รวม 100 400 

 
จากนั้นจึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสุมรายชื่อผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมที่ไดจากหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่ดําเนินการเกี่ยวของกบัวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม จากกิจการทั้ง 3 ประเภท ในทกุภูมภิาค 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  
การวิจยัในครัง้นี้  ผูวิจยัไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 5 ตอน  ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  เปนขอคําถามแบบ
เลือกตอบ และแบบเติมคําลงในชองวาง  จาํนวน 7 ขอ  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลาที่ประกอบกจิการนี ้ ที่ตั้งสถานประกอบการ  
และประเภทของกิจการ 
 

ตอนที่ 2 แบบวัดเชาวนอารมณ ใชแบบวดัเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Weisinger (1998) 
ซ่ึงพัฒนาเปนภาษาไทยโดย รัตติกรณ (2545) และทําการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 44 ขอ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวัดเชาวนอารมณทั้งหมด 5 องคประกอบ ไดแก 
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1. การตระหนกัรูเกี่ยวกับตนเอง จํานวน 12 ขอ 
2. การจัดการดานอารมณ จํานวน 10 ขอ 
3. การจูงใจตนเอง จํานวน 7 ขอ 
4. ความสัมพันธที่ดี จํานวน 20 ขอ 
5. การดูแลอารมณ จํานวน 13 ขอ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
 ตัวเลือกตอบ           คะแนน 
 ไมเคยเลย    0 
 นานๆ คร้ัง    1 
 บางครั้ง     2 
 คอนขางบอยครั้ง    3 
 บอยมาก    4 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาคะแนน 
 
 ในการพจิารณาระดับเชาวนอารมณของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ผูวิจัยจัดระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ (อางถึงใน บุญเรียง, 2542: 12-13) 
 
 ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ  =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) 
          จํานวนระดบั 
  
 สามารถแบงระดับเชาวนอารมณไดดังนี ้
 
 คะแนน  3.21 – 4.00  หมายถึง  มีเชาวนอารมณอยูในระดับ  สูงที่สุด 
 คะแนน  2.41 – 3.20  หมายถึง  มีเชาวนอารมณอยูในระดับ  สูง 
 คะแนน  1.61 – 2.40  หมายถึง  มีเชาวนอารมณอยูในระดับ  ปานกลาง 
 คะแนน  0.81 – 1.60  หมายถึง  มีเชาวนอารมณอยูในระดับ  ต่ํา 
 คะแนน  0.00 – 0.80  หมายถึง  มีเชาวนอารมณอยูในระดับ  ต่ําที่สุด 
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ตอนที่ 3 แบบวัดความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง ใชแบบวัดความเชือ่ในอํานาจควบคุม
ตนเองที่ผูวิจยัแปลและพัฒนาจากแบบสอบถามที่แสดงในเวบไซด 
http://www.dushkin.com/conectext/psy/ch11/survey11.mhtml ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม
ของ Rotter ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยวัดความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองใน 2 ลักษณะ ไดแก 

 
1. ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน จาํนวน 10 ขอ 
2. ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก จํานวน 10 ขอ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
 ตัวเลือกตอบ           คะแนน 
 เปนจริงนอยทีสุ่ด   1 
 เปนจริงนอย    2 
 เปนจริงปานกลาง   3 
 เปนจริงมาก    4 
 เปนจริงมากทีสุ่ด    5 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 
 ในการพจิารณาระดับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองของผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม ผูวิจยัจดัระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ (อางถึงใน 
บุญเรียง, 2542: 12-13) 
 
 ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ  =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) 
           จํานวนระดบั 
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 สามารถแบงระดับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 

1. ระดับความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองภายใน 
 
  คะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในอยูใน
ระดับ  สูงที่สุด 
  คะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในอยูใน
ระดับ  สูง 
  คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในอยูใน
ระดับ  ปานกลาง 
  คะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในอยูใน
ระดับ  ต่ํา 
  คะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในอยูใน
ระดับ  ต่ําที่สุด 
 

2. ระดับความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก 
 

คะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกอยูใน
ระดับ  สูงที่สุด 
  คะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกอยูใน
ระดับ  สูง 
  คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกอยูใน
ระดับ  ปานกลาง 
  คะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกอยูใน
ระดับ  ต่ํา 
  คะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกอยูใน
ระดับ  ต่ําที่สุด 
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 ตอนที่ 4 แบบวัดภาวะผูนํา ใชแบบวัดภาวะผูนําที่รัตติกรณ (2548) สรางและพัฒนา
เครื่องมือวัดเพือ่ใชในการศึกษาภาวะผูนํา และทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 30 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale)  5 ระดับ โดยวัดภาวะผูนําทัง้หมด 6 องคประกอบ ไดแก  
 

1. การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา  จํานวน  7 ขอ   
2. การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน  จํานวน  6 ขอ   
3. การมีศีลธรรมในการประกอบการ  จํานวน  5 ขอ   
4. ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร  จํานวน  4 ขอ   
5. การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม  จํานวน  5 ขอ   
6. การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ จํานวน  3 ขอ   

  
เกณฑการใหคะแนน 

 
 ตัวเลือกตอบ           คะแนน 
 ไมเคยเลย    0 
 นานๆ คร้ัง    1 
 บางครั้ง     2 
 คอนขางบอยครั้ง    3 
 บอยมาก    4 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาคะแนน 
 
 ในการพจิารณาระดับภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ผูวิจัยจัดระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ (อางถึงใน บุญเรียง, 2542: 12-13) 
 
 ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ  =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) 
          จํานวนระดบั 
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 สามารถแบงระดับภาวะผูนําไดดังนี ้
 
 คะแนน  3.21 – 4.00  หมายถึง  มีภาวะผูนาํอยูในระดับ  สูงที่สุด 
 คะแนน  2.41 – 3.20  หมายถึง  มีภาวะผูนาํอยูในระดับ  สูง 
 คะแนน  1.61 – 2.40  หมายถึง  มีภาวะผูนาํอยูในระดับ  ปานกลาง 
 คะแนน  0.81 – 1.60  หมายถึง  มีภาวะผูนาํอยูในระดับ  ต่ํา 
 คะแนน  0.00 – 0.80  หมายถึง  มีภาวะผูนาํอยูในระดับ  ต่ําที่สุด 
 
 ตอนที่ 5 แบบวัดความสําเร็จในการประกอบการ เปนแบบวัดที่รัตติกรณ (2548) พัฒนาขึ้น
จากแบบวัดความสําเร็จในการประกอบการตามแนวคิดของ Fry และคณะ (1998) ประกอบดวย  ขอ
คําถาม  13 ขอ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดบั โดยวดัความสําเร็จในการ
ประกอบการทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก 
  

1. สภาพความเปนไปทางการเงนิ  จํานวน  4 ขอ 
2. การสนองตอบความตองการของลูกคา  จํานวน  3 ขอ 
3. การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  จํานวน  3 ขอ 
4. การไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนกังาน  จํานวน  3 ขอ 

 
 เกณฑการใหคะแนน 
 
 ตัวเลือกตอบ           คะแนน 
 เปนจริงนอยทีสุ่ด   1 
 เปนจริงนอย    2 
 เปนจริงปานกลาง   3 
 เปนจริงมาก    4 
 เปนจริงมากทีสุ่ด    5 
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 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 
 ในการพจิารณาระดับความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม ผูวิจยัจดัระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ (อางถึงใน 
บุญเรียง, 2542: 12-13) 
 
 ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ  =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) 
           จํานวนระดบั 
 
 สามารถแบงระดับความสําเร็จในการประกอบการไดดังนี้ 
 
 คะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความสําเร็จในการประกอบการอยูในระดับ  สูงที่สุด 
 คะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความสําเร็จในการประกอบการอยูในระดับ  สูง 
 คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความสําเร็จในการประกอบการอยูในระดับ  ปานกลาง 
 คะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความสําเร็จในการประกอบการอยูในระดับ  ต่ํา 
 คะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความสําเร็จในการประกอบการอยูในระดับ  ต่ําที่สุด 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบหาความเทีย่งตรง (Validity)  
โดยการนําเสนอใหผูเชีย่วชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ประเด็นที่สําคญัตางๆ ตลอดจนภาษาที่ใชเพื่อหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพื่อความเหมาะสม ถูกตอง 
 
การทดสอบความเชื่อม่ัน  (Reliability) 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการวิจัย จาํนวน 2 ฉบับไดแก แบบวัดเชาวน
อารมณ และแบบวัดความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมประชากร จํานวน 30 คน และนําผลที่ไดมาทําการหาคา Item-total Correlation 
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และคาความเชื่อมั่นตามสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 1.  แบบวัดเชาวนอารมณ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .94  (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข  
ตารางผนวกที ่1) 
 
 2.  แบบวัดความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง มีคาความเชื่อมั่นในสวนของขอคําถาม
เกี่ยวกับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในเทากับ .81 และมีคาความเชื่อมั่นในสวนของขอ
คําถามเกี่ยวกบัความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกเทากับ .77 (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข  
ตารางผนวกที ่2) 
 

นอกจากนี้ผูวจิัยยังใชแบบสอบถาม อีก 2 ฉบับ ไดแก แบบวัดภาวะผูนํา และแบบวดั
ความสําเร็จในการประกอบการ จากงานวิจยัของรัตติกรณ (2548) ซ่ึงมคีาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามที่ไดจากผลการวิจัยของรัตตกิรณ (2548) ดงันี้ 

 
แบบวัดภาวะผูนํา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .92 
 
แบบวัดความสําเร็จในการประกอบการ มคีาความเชื่อมัน่เทากับ .88 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั มีดังนี ้

 
1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย พรอมดวยจดหมายขอความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธ และซองเอกสารที่จาหนาซองพรอมติดแสตมปเพือ่
การสงกลับ สงใหกลุมตวัอยางซึ่งเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยสง
แบบสอบถามทางไปรษณยีไปยังผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทัว่ประเทศ  ตาม
รายช่ือที่ไดรับจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ดําเนนิการเกีย่วของกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม จํานวน 400  ชุด  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาจํานวน 80 ชุด นอกจากนี้ยังนํา
แบบสอบถามสําหรับการวิจยั จํานวน 400  ชุด ไปแจกผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอมทั่วประเทศดวยตัวเอง ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาจํานวน 320 ชุด รวมแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมาทั้งส้ิน จํานวน 400 ชุด 
 

2. ลงรหัส และตรวจใหคะแนนแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา 
 

3. นําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหคาทางสถิติดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยมีการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอคาสถิติตางๆ ดังนี้ 
 

1. รอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้ ที่ตัง้สถาน
ประกอบการ และประเภทของกิจการ 
 

2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชสําหรับวิเคราะหระดับของเชาวนอารมณ ความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเอง ภาวะผูนํา และความสําเร็จในการประกอบการของกลุมตัวอยาง 
 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลกัษณะการ
กระจายของขอมูล 
 

4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ใช
ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสําเร็จในการประกอบการ ความเชื่อ
ในอํานาจควบคุมตนเองกับความสําเร็จในการประกอบการ และภาวะผูนํากับความสําเร็จในการ
ประกอบการ 
 

5. วิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบ
ความสามารถในการพยากรณความสําเร็จในการประกอบการ โดยใชวธีิการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบ Stepwise จากตวัพยากรณ ซ่ึงไดแก เชาวนอารมณ ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายใน ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนํา 
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6. คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล กําหนดไว 2 ระดับ คือ 
  *     มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  **   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
  

ผลการวิจัย 
  
 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเร่ือง ปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม นําเสนอเปน 3 สวน ดังนี ้      
 
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ ที่ตั้งสถาน
ประกอบการ และประเภทของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 
 สวนที่ 2 แสดงระดับของเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง ภาวะผูนําและ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง  และภาวะผูนํากบัความสําเร็จ
ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณเพื่อหาตัวแปรพยากรณรวมระหวาง เชาวนอารมณ ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน 
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนํา ที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จใน
การประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
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 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ ที่ตั้งสถาน
ประกอบการ และประเภทของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
 1. เพศ   

ชาย          230      57.50 
หญิง          170      42.50 

รวม          400    100.00 
 2. อายุ   

นอยกวา 30 ป            97      24.25 
30 – 44 ป          153      38.25 
45 – 59 ป          130      32.50 
60 ป ขึ้นไป            20        5.00 

รวม          400    100.00 
 3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี            91      22.75 
ปริญญาตรี          260      65.00 
สูงกวาปริญญาตรี            49      12.25 

รวม          400    100.00 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
 4. ตําแหนงปจจุบัน   

ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ          128      32.00 
ผูประกอบการซึ่งเปนผูบริหารกิจการ          110      27.50 
ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ และเปนผูบริหารกิจการ          162      40.50 

รวม          400    100.00 
 5. ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ   

1 – 5 ป          163      40.75 
6 – 10 ป            87      21.75 
11 – 15 ป            53      13.25 
16 ป ขึ้นไป            97      24.25 

รวม          400    100.00 
 6. ท่ีตั้งสถานประกอบการ   

ภาคเหนือ            76      19.00 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          123      30.75 
ภาคตะวันออก            20        5.00 
ภาคตะวันตก            20        5.00 
ภาคกลาง            50      12.50 
ภาคใต            30        7.50 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล            81      20.25 

รวม          400    100.00 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
7. ประเภทกิจการ   

กิจการผลิต   
วิสาหกจิขนาดกลาง   17   4.25 
วิสาหกจิขนาดยอม   93 23.25 

รวมกิจการการผลิต 110 27.50 
กิจการการคาปลีกและการคาสง   
วิสาหกจิขนาดกลาง   24   6.00 
วิสาหกจิขนาดยอม 155 38.75 

รวมกิจการการคาปลีกและการคาสง 179 44.75 
กิจการบริการ   
วิสาหกจิขนาดกลาง   11   2.75 
วิสาหกจิขนาดยอม 100 25.00 

รวมกิจการบริการ 111 27.75 
รวม 400    100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จํานวน 400 คน มีลักษณะทางดานปจจยัสวนบุคคล ดังนี ้
  

เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ
เพศหญิง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 

 
 อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30 – 44 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 
38.25 รองลงมาคือ อายุระหวาง 45 – 59 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 อายนุอยกวา 30  ป 
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 และอายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี จํานวน 
260 คน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และ
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 ตามลําดับ 
 
 ตําแหนงปจจบุัน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ และ
ผูบริหารกิจการ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของ
กิจการ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ผูประกอบการซึ่งเปนผูบริหารกิจการ จาํนวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 27.50 ตามลําดับ 
  
 ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ อยู
ในชวง 1 – 5 ป จํานวน 163 กิจการ คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมาคือ 16 ป ขึ้นไป จาํนวน 97 
กิจการ คิดเปนรอยละ 24.25  6 - 10 ป จํานวน 87 กิจการ คดิเปนรอยละ 21.75 และ 11 - 15 ป 
จํานวน 53 กิจการ คิดเปนรอยละ 13.25 ตามลําดับ 
 
 ที่ตั้งสถานประกอบการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีที่ตั้งสถานประกอบการอยูในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 123 กิจการ คิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 81 กิจการ คิดเปนรอยละ 20.25 ภาคเหนือ จํานวน 76 กิจการ คิดเปนรอยละ 
19.00 ภาคกลาง จํานวน 50 กจิการ คิดเปนรอยละ 12.20 ภาคใต จํานวน 30 กิจการ คิดเปนรอยละ 
7.50 ภาคตะวนัออก และภาคตะวันตก มีจาํนวนเทากัน คือภาคละ 20 กิจการ คิดเปนรอยละ 5.00 
ตามลําดับ 
 

ประเภทกิจการ กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดยอม จํานวน 348 
กิจการ คิดเปนรอยละ 87.00 รองลงมาคือ วิสาหกิจขนาดกลาง จํานวน 52 กิจการ คิดเปนรอยละ 
13.00 โดยที่สวนใหญเปนกจิการการคา จาํนวน 179 กิจการ คิดเปนรอยละ 44.75  รองลงมาคือ 
กิจการบริการ จํานวน 111 กจิการ คิดเปนรอยละ 27.75 และ กิจการการผลิต จํานวน 110 กิจการ คิด
เปนรอยละ 27.50 ตามลําดับ 

 
 โดยสรุปแลวพบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวงระหวาง 30 – 44 ป 
มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี เปนผูประกอบการที่เปนทั้งเจาของกิจการและผูบริหารกิจการ 
โดยประกอบกิจการมาเปนระยะเวลา 1 – 5 ป และมีที่ตั้งสถานประกอบการอยูในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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 สวนที่ 2 แสดงระดับของเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง ภาวะผูนําและ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 
ตารางที่ 7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจ

ควบคุมตนเอง ภาวะผูนํา และความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (n = 400) 

 
คุณลักษณะ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

เชาวนอารมณ 2.65 0.44 สูง 
    การตระหนกัรูเกี่ยวกับตนเอง 2.64 0.53 สูง 
    การจัดการดานอารมณ 2.55 0.48 สูง 
    การจูงใจตนเอง 2.64 0.52 สูง 
    ความสัมพันธที่ดี 2.76 0.47 สูง 
    การดูแลอารมณ 2.67 0.50 สูง 
ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง    
    ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน 3.73 0.54 สูง 
    ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก 2.35 0.64 ต่ํา 
ภาวะผูนาํ 3.01 0.48 สูง 
    การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 2.94 0.58 สูง 
    การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน 3.05 0.56 สูง 
    การมีศีลธรรมในการประกอบการ 3.36 0.59 สูงที่สุด 
    ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 2.89 0.64 สูง 
    การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม 2.86 0.69 สูง 
    การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 2.95 0.67 สูง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
ความสําเร็จในการประกอบการ 3.63 0.58 สูง 
    สภาพความเปนไปทางการเงิน 3.47 0.70 สูง 
    การตอบสนองความตองการของลูกคา 3.74 0.65 สูง 
    การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 3.69 0.78 สูง 
    การไดรับความยดึมั่นผูกพันจากพนักงาน 3.60 0.77 สูง 

  
จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง (    = 2.65, S.D. = 0.44) 

เมื่อพิจารณาถงึระดับของเชาวนอารมณในแตละองคประกอบ พบวาระดับของเชาวนอารมณในทกุ
องคประกอบอยูในระดับสูง 
 
 ในสวนของความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง กลุมตัวอยางมีความเชือ่ในอํานาจควบคุม
ตนเองภายในอยูในระดับสูง (    = 3.73, S.D. = 0.54) และมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอกอยูในระดับต่ํา (    = 2.35, S.D = 0.64) 
 
 กลุมตัวอยางมภีาวะผูนําอยูในระดับสูง (    = 3.01, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาถึงระดับของ
ภาวะผูนําในแตละองคประกอบ พบวากลุมตัวอยางมภีาวะผูนําดานการมีศีลธรรมในการ
ประกอบการอยูในระดับสูงที่สุด และมีภาวะผูนําดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 
ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน ดานความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร ดานการ
เสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม รวมทั้งดานการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ อยูในระดับสงู 
 
 สวนความสําเร็จในการประกอบการนั้น กลุมตัวอยางมีความสําเร็จในการประกอบการอยู
ในระดบัสูง (    = 3.63, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาถึงระดบัของความสําเร็จในการประกอบการใน
แตละองคประกอบ พบวาระดับของความสําเร็จในการประกอบการในทุกองคประกอบอยูใน
ระดับสูง  
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 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง  และภาวะผูนํากบัความสําเร็จ
ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณเพื่อหาตัวแปรพยากรณรวมระหวาง เชาวนอารมณ ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน 
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนํา ที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จใน
การประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 
ตารางที่ 8  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุม

ตนเอง และภาวะผูนํากับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เชาวนอารมณ .458** 
     การตระหนักรูเกีย่วกับตนเอง .351** 
     การจัดการดานอารมณ .317** 
     การจูงใจตนเอง .414** 
     ความสัมพันธที่ดี .497** 
     การดูแลอารมณ .453** 
ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง  
     ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน   .436** 
     ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก -.142** 
ภาวะผูนาํ .495** 
     การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบญัชา .446** 
     การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน .336** 
     การมีศีลธรรมในการประกอบการ .355** 
     ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร  .385** 
     การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม .407** 
     การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ .362** 

** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 8 พบวาเชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .458) และเมื่อพิจารณาองคประกอบของเชาวนอารมณในแตละดาน พบวาเชาวน
อารมณดานการตระหนักรูเกีย่วกับตนเองมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการ
ประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .351) เชาวนอารมณดานการจัดการดาน
อารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .317) เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จใน
การประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .414) เชาวนอารมณดานความสัมพันธที่
ดีมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .497) และเชาวนอารมณดานการดแูลอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .453) 
 

ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายในมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .436) และความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกมีความสัมพันธทางลบกับ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.142) 

 
ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .495) และเมื่อพิจารณา
องคประกอบของภาวะผูนําในแตละดาน พบวาภาวะผูนาํดานการสงเสริมแรงบันดาลใจ
ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเรจ็ในการประกอบการอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .446) ภาวะผูนําดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืนมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเรจ็ในการประกอบการอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .336) ภาวะผูนําดาน
การมีศีลธรรมในการประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .355) ภาวะผูนําดานความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตรมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
(r = .385) ภาวะผูนําดานการเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
การประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .407)และภาวะผูนําดานการเปดกวาง
ยอมรับสิ่งตางๆ มีความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .362) 
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ตารางที่ 9  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Stepwise ของความสําเร็จ
ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชเชาวน
อารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอก และภาวะผูนําเปนตัวพยากรณ 

 
ตัวพยากรณ B Std. Error Beta t p 

ภาวะผูนํา .351 .063 .288 5.561 .000 
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน .258 .050 .240 5.199 .000 
เชาวนอารมณ .241 .069 .182 3.474 .001 
คาคงที่ (Constant) = .971     R = .575     R2 = .331     R2 adj. = .326      

 
จากตารางที่ 9 วิเคราะหการถดถอยพหุคณูเพื่อทํานายความสําเร็จในการประกอบการของ

ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชเชาวนอารมณ ความเชื่อในอาํนาจควบคุม
ตนเองภายใน ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนําเปนตัวพยากรณ พบวา 
ภาวะผูนํา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และเชาวนอารมณสามารถทํานายความสําเร็จ
ในการประกอบการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) เทากับ .575 และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการ
ประกอบการไดรอยละ 33.1 (R2 = .331) 

 
เมื่อนําตัวแปรมาจัดเปนสมการ จะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความสําเร็จใน

การประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้
 

สมการในรูปคะแนนดิบ 
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม   

=   0.971 + .351 (ภาวะผูนํา) + .258 (ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน) +  
.241 (เชาวนอารมณ) 

 
   สมการพยากรณ 
 ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม   

=   .288 (ภาวะผูนํา) + .240 (ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน) +  
.182 (เชาวนอารมณ)  
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 จากการพยากรณการรับรูการปฏิบัติงานโดยรวม พบวาภาวะผูนํา ความเชื่อในอํานาจ
ควบคุมตนเองภายใน และเชาวนอารมณสามารถพยากรณความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมได หมายความวา ถาผูประกอบการมีภาวะผูนํา 
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน และเชาวนอารมณมากขึ้นเทาใด จะทําใหความสําเร็จใน
การประกอบการสูงขึ้นดวย และในทางกลบักัน ถาผูประกอบการมีคุณลักษณะดังกลาวนอยลง
เทาใด จะทําใหความสําเร็จในการประกอบการลดลงดวย โดยปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการมากที่สุดคือ ภาวะผูนํา รองลงมาคือ ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และ
เชาวนอารมณ ตามลําดับ 
 

ขอวิจารณ 
 
 การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายเกี่ยวกับผลการวิจัย ดังนี ้
 
 เชาวนอารมณ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมี
เชาวนอารมณอยูในระดับสูง ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการสามารถตระหนกัรูและเขาใจอารมณ
และความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนซึ่งอาจจะหมายถึงผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ลูกคา หรือบุคคลที่
เกี่ยวของอื่นๆ  โดยสามารถจัดการและใชประโยชนจากอารมณของตนเอง และสามารถสราง 
สัมพันธภาพอนัดีกับผูอ่ืน และเมื่อพิจารณาถึงระดับของเชาวนอารมณในแตละองคประกอบ พบวา
ระดับของเชาวนอารมณในทุกองคประกอบ ไดแก การตระหนกัรูเกีย่วกับตนเอง การจัดการดาน
อารมณ การจูงใจตนเอง ความสัมพันธที่ดี และการดแูลอารมณ อยูในระดับสูงเชนเดยีวกัน 
 
 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนธุรกิจที่มีขนาดไม
ใหญนัก จึงทําใหผูประกอบการอาจตองทาํการติดตอประสานงาน ส่ังการ หรือทําการติดตอลูกคา
หรือผูเกี่ยวของดวยตนเอง นอกจากนี้ผูประกอบการยังมีความใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา
คอนขางมาก ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองมีเชาวนอารมณสูงเพื่อที่จะสามารถรูเทาทันและ
จัดการกับอารมณของตนเองไดอยางถูกตอง เหมาะสมกบัสถานการณในขณะนัน้ รวมถึงมีสวนใน
การชวยจูงใจและบริหารจัดการอารมณของผูใตบังคับบัญชาได เพื่อใหการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานตางๆ ดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผูใตบังคับบัญชารูสึกอยากที่
จะทํางานดวย พยายามทุมเทแรงใจเพื่อการทํางานอยางเตม็ความสามารถ รับรูและเขาใจความ
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ตองการของลูกคาเพื่อที่จะสามารถผลิตสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางเต็มที่  
 
 ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในสูง ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการเชื่อ
หรือรับรูวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึน้กับตนนั้นเปนผลมาจากการกระทําหรือความสามารถ
ของตนเอง ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่ตนไดรับเกิดจากการกระทาํของตนเอง และตนสามารถ
ควบคุมเหตกุารณที่เกิดขึน้กบัตนเองได และมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกต่ํา ซ่ึง
หมายความวา ผูประกอบการไมเชื่อ หรือรับรูวาเหตกุารณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผล
มาจากอิทธิพลภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได ความลมเหลวหรือความสําเร็จของตนเปนสิ่งที่ถูก
กําหนด หรือบนัดาลใหเปนไปโดยที่ไมสามารถควบคุมได 
  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการเปนผูที่มีบทบาทและอํานาจตัดสินใจในการดําเนนิการ
ใดๆ ที่เกีย่วของกับกิจการของตน ยกตัวอยางเชน การตัดสินใจผลิตสินคาหรือบริการรูปแบบใหม 
การกําหนดราคาสินคาหรือบริการ หรือการวางแผนทางการตลาดในการจัดจําหนายสินคาหรือ
บริการ ผูประกอบการที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในมแีนวโนมที่จะกลาตัดสินใจ
มากกวาผูประกอบการที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก ดังที่ Rotter (1966 อางถึงใน  
ชูเกียรติ, 2546: 14) กลาววา บุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในมีความเปนไปไดสูง
ที่จะตอสู แขงขัน ฝาฟนสูสัมฤทธิผลเมื่อเทียบกับบุคคลซึ่งมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายนอก และบุคคลซึ่งมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในจะยอมรับผิดชอบตอความสําเร็จ
และความลมเหลววามาจากผลลัพธของความสามารถและความพยายามของตัวเขาเอง ตรงกันขาม
กับบุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก เขาจะเชื่อวา เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นเปน
เพราะความยากงายของงานที่ไดรับมอบหมาย โชคชะตา และสิ่งที่มีอํานาจอื่นๆ ดังนัน้
ผูประกอบการจึงควรเปนผูทีม่ีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน ซ่ึงจะสงผลให
ผูประกอบการดําเนินกิจการดวยความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ เพราะเชื่อวาความพยายามและ
ความสามารถของตนเทานั้นที่จะทําใหกจิการของตนประสบความสําเร็จ การอยูเฉยๆ และรอคอย
โชค วาสนาโดยไมทําอะไร ไมกอใหเกิดความสําเร็จ 
 
 ภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีภาวะผูนํา
อยูในระดับสูง ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการเปนผูที่มอิีทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงาน
ในองคการ รวมถึงการจูงใจ การสนับสนุน และการดําเนนิกิจกรรมขององคการ เพื่อใหบรรลุผล
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ตามเปาหมายที่กําหนดไว และเมื่อพิจารณาถึงระดับของภาวะผูนําในแตละองคประกอบ พบวา
ระดับของภาวะผูนําดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบงัคับบัญชา การใสใจและปรารถนาดีตอ
ผูอ่ืน ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม และการเปดกวาง
ยอมรับสิ่งตางๆ อยูในระดับสูง และมีระดบัของภาวะผูนาํดานการมีศีลธรรมในการประกอบการอยู
ในระดบัสูงที่สุด 
 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําขององคการ  ซ่ึงมีหนาที่
ในการกําหนดทิศทางขององคการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ใชความคิดเชิงยุทธศาสตรในการ
พัฒนาแผนกลยุทธของธุรกิจ เพื่อเปนการกาํหนดแนวทางในการดําเนนิกิจการเพื่อใหสามารถบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงสวนใหญเปนธุรกิจที่มีขนาดไมใหญนกั 
ความสัมพันธระหวางผูประกอบการกับผูใตบังคับบัญชาจึงเปนไปในลกัษณะที่คอนขางใกลชิด 
ดังนั้นการสงเสริมแรงบันดาลใจ ตลอดจนการแสดงความใสใจและปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชา
จึงสามารถแสดงออกไดอยางชัดเจน ทําใหผูประกอบการมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชามาก
นอกจากนี้ผูประกอบการยังจําเปนที่จะตองเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ เพื่อใหสามารถรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดขึน้ รวมถึงเพื่อการพฒันาศักยภาพของตนเองในการกําจัดจุดดอย และเพิ่มจดุ
แข็งของตน เพื่อการประสบความสําเร็จในระยะยาวตอไป 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้พบวาผูประกอบการมภีาวะผูนําดานการมีศีลธรรมในการประกอบการอยู

ในระดบัสูงที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการอยูภายใตบริบทและการหลอหลอมของ
สังคมไทย ซ่ึงใหความสําคญั ช่ืนชม และยกยองบุคคลที่มีศีลธรรม คุณธรรม มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ 
เมตตากรุณา ใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน นอกจากนี้การที่ผูนําในองคการหรือผูประกอบการเปนผู
ที่มีศีลธรรม คุณธรรม ยอมทําใหผูบริโภคมัน่ใจวา ไดบริโภคสินคาและบริการที่มีคุณภาพและเปน
ธรรม  
 
 ความสําเร็จในการประกอบการ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีความสําเร็จในการประกอบการอยูในระดับสูง ซ่ึงหมายความวาผูประกอบการสามารถ
ดําเนินธุรกจิใหไดผลเปนทีน่าพึงพอใจ หรือบรรลุเปาหมายตามที่ไดกาํหนดไว และเมื่อพิจารณาถึง
ระดับของความสําเร็จในการประกอบการในแตละองคประกอบ พบวาระดับของความสําเร็จในการ
ประกอบการในทุกองคประกอบ ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดมัน่ผูกพันจาก
พนักงาน อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน 
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 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปจจบุัน รัฐบาลใหความสําคัญกับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ
มมากขึ้น ดังจะเหน็ไดจากการที่มีนโยบายที่มีวัตถุประสงคเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและ
ศักยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากขึน้ เชน มีการจดัการอบรมสัมมนาในหัวขอ
ตางๆ มีโครงการสงเสริมการลงทุน มีการจดัสัมมนาเชิงปฏิบัติการขึ้นเพือ่ทําการกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีหนวยงานภาครัฐ เอกชน รวมทั้งนกัวชิาการและผู
ที่มีสวนเกีย่วของเขารวม โดยกําหนดยุทธศาสตรหลัก คือ การดําเนินการสนับสนุนวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมใหกลายเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป โดยจดัให
มีมาตรการสนับสนุนทางดานการเงิน ดานภาษแีละกฎระเบียบ ดานการตลาด ดานทรพัยากรมนษุย 
และดานเทคโนโลยี  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2546: 211-212) ทําให
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดําเนินไปไดอยางมีศักยภาพมากขึ้น สงผลใหผลของการ
ประเมินความสําเร็จในการประกอบการอยูในระดบัสูง 
 
สมมติฐานที่ 1 เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เชาวนอารมณมี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .458) 
 
 จากผลการวิจยัหาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสําเรจ็ในการประกอบการ
ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พบวาเชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเรจ็ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบของเชาวนอารมณในแตละดาน พบวาเชาวนอารมณดานการตระหนกัรู
เกี่ยวกับตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (r = .351) เชาวนอารมณดานการจัดการดานอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .317) เชาวนอารมณดาน
การจูงใจตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .414) เชาวนอารมณดานความสัมพันธที่ดีมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .497) และเชาวนอารมณ
ดานการดแูลอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 (r = .453) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการดําเนินกิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม ผูประกอบการจําเปนตองติดตอส่ือสารกับบุคคลหลายประเภท ยกตัวอยางเชน ผูรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา และลูกคา เปนตน จึงทําใหความสามารถในการบริหารจัดการอารมณของตนเอง
และผูอ่ืนมีความสําคัญเปนอยางมาก ดังที่ Hodgetts and Kuratko (1986 อางถึงใน อรพินท, 2546)  
ระบุวาคณุลักษณะสําคัญของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ คือ ทักษะความสมัพันธระหวาง
บุคคล ซ่ึงในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การควบคุมตัวเอง โดยเฉพาะอารมณทางลบมีความสําคัญ
มาก ผูประกอบการที่มีมนุษยสัมพันธดีมีความรับผิดชอบ ไดรับการยอมรับวาเปนทีไ่ววางใจได 
ยอมไดรับความเชื่อถือจากลูกคามากกวา การที่ผูประกอบการสามารถครองใจคนไดทําใหงาน
เปนไปดวยความราบรื่น สงผลตอความสําเร็จในการทําธุรกิจใหเปนไปดวยความราบรื่นเชนกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ อรพินท (2546) ที่ทําการศึกษาลักษณะและความสัมพันธของรูปแบบ
ความคิดสรางสรรค เชาวนอารมณ และความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอมเครือ่งเขียน ที่พบวา เชาวนอารมณที่สัมพันธกับความสําเรจ็มี 2 ดานไดแก ดานการรับรู
อารมณ ผูอ่ืนและการรักษาสมัพันธที่ดีกับผูอ่ืน และงานวจิัยของรัชจรินทร และคณะ (2546) ที่
ทําการศึกษาวจิัยคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ พบวา คุณลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะที่สําคัญไดแก ความมวีุฒิภาวะทางอารมณ และ
ความมีมนุษยสัมพันธ   
 
สมมติฐานที่ 2 ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ
ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ความเชื่อในอาํนาจ
ควบคุมตนเองภายในมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .436) และความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเองภายนอกมีความสัมพนัธทางลบกับความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.142) 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในจะมีความเชื่อวาพวก
เขาสามารถควบคุมเหตุการณตางๆ ในชวีติได (Perwin, 1980 อางถึงใน ชูเกียรติ, 2546: 14) จึงใช
ความพยายามและความสามารถของตนอยางเต็มที่ในการดําเนินงานและบริหารกิจการ ใช
กระบวนการแกปญหาในการทํางาน กอนจะตัดสินใจแตละครั้งตองพิจารณาอยางรอบคอบ แสดง
ความชื่นชมตอความสําเร็จในงานที่ยาก และจะแสดงความไมพอใจถาลมเหลวในงานที่งายๆ มี
ความตั้งใจในการศึกษาหาความรู สามารถคนหาสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจทีด่ี 
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เรียนรูขอมูลที่ไดจากการทํางานมากกวาทีจ่ะเรียนรูจากบุคคลอื่น (Strickland อางถึงใน สิริพันธุ, 
2545: 63) อันจะทําใหการทาํงานหรือการดําเนินกิจการใดๆ ประสบความสําเร็จ ซ่ึงตรงขามกับ
บุคคลที่มีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก ที่เชือ่วาเหตกุารณตางๆ ที่เกิดขึน้เปนเพราะ
ความยากงายของงานที่ไดรับมอบหมาย โชคชะตา และส่ิงที่มีอํานาจอื่นๆ (Rotter, 1966 อางถึงใน 
ชูเกียรติ, 2546: 14) ซ่ึงสอดคลองกับ Brockhaus and Horwiz (1986 อางถึงใน ชูเกยีรติ, 2546: 14) ที่
เสนอวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ Brockhaus (1980 อางถึงใน ชูเกยีรติ, 2546: 15) 
ยังไดทําการศึกษาเปรียบเทียบผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จกับลมเหลว พบวากลุม
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะมีความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายในสงูกวากลุม
ผูประกอบการที่ลมเหลว  และชูเกยีรติ (2546) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่เกีย่วของกับการเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนาดยอม พบวา ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับการ
เจริญเติบโตขององคการดานจํานวนพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .24) และมี
ความสัมพันธทางบวกกบัการเจริญเติบโตขององคการดานผลประกอบการกําไร – ขาดทุนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .26) แตไมมีความสมัพันธกับการเจริญเติบโตขององคการดาน
ยอดขาย 
 
สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนํามีความสัมพันธกบัความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ภาวะผูนํามี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .495) 
 จากผลการวิจยัหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พบวาภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบของภาวะผูนําในแตละดาน พบวาภาวะผูนําดานการสงเสริมแรงบันดาลใจ
ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเรจ็ในการประกอบการอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .446) ภาวะผูนําดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืนมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเรจ็ในการประกอบการอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .336) ภาวะผูนําดาน
การมีศีลธรรมในการประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .355) ภาวะผูนําดานความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตรมี
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ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
(r = .385) ภาวะผูนําดานการเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
การประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .407)และภาวะผูนําดานการเปดกวาง
ยอมรับสิ่งตางๆ มีความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .362) ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของรัตติกรณ (2548) ที่ทําการศกึษาภาวะผูนํา
และทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย พบวา 
ผูประกอบการที่มีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจตางกนัมีภาวะผูนําแตกตางกัน โดย
ผูประกอบการที่มีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสูงมีภาวะผูนําสูงกวาผูประกอบการที่มี
ความสําเร็จในการประกอบธรุกิจต่ํา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ Kirby et al. (ม.ป.ป. 
อางถึงใน บัณฑิต, 2540:105) พบวา องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยน มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ และความมีประสิทธิผล ยกเวน การบริหารงาน
แบบวางเฉยลักษณะเดียวเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธ และเมื่อทําการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุน
การวิจยัเชิงปรมิาณ ก็พบวา ผูตามจะชื่นชอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สวนภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนมีความสัมพันธนอยมาก แมแตองคประกอบการใหรางวัลตามสถานการณที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจ และความมีประสิทธิผลในการวิจัยเชิงปรมิาณ แตในการวิจยัเชิง
คุณภาพ กลับไมมีความสัมพันธ ทั้งนี้เพราะผูนําการเปลีย่นแปลงไดยกระดับความตองการของ
ความตองการของผูตามใหสูงขึ้น และงานวิจัยของอัญชลี (2540) ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวาง
ภาวะผูนําของหัวหนางานกบัประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาล พบวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาลทุกดาน และตวั
ประกอบของภาวะผูนําดานการเสริมสรางความสามารถผูใตบังคับบัญชา และการคํานึงถึงความ
เปนเอกัตบุคคล สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาลไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   
 
สมมติฐานที่ 4 เชาวนอารมณ ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน ความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเองภายนอก และภาวะผูนําของผูประกอบการ สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ภาวะผูนํา ความ
เชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และเชาวนอารมณสามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 
เทากับ .575  และสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในการประกอบการไดรอยละ 33.1            
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(R2 = .331) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะผูนํา ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง และเชาวนอารมณตาง
ก็เปนคุณลักษณะที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .495, .436 และ .458 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Kirby และคณะ 
(ม.ป.ป. อางถึงใน บัณฑิต, 2540) อัญชลี (2540) ภาณี (2545) และรัตติกรณ (2548) ทีท่ําการศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผูนํากับความสําเร็จและพบวาภาวะผูนําสงผลและมีอิทธิพลตอความสําเร็จ ในสวน
ของความชื่อในอํานาจควบคุมตนเองก็มีงานวิจยัหลายชิน้ที่แสดงใหเห็นวาความเชือ่ในอํานาจ
ควบคุมตนเองภายในมีความเกี่ยวของกับความสําเร็จ โดยเฉพาะความสําเร็จในการประกอบการ 
ดังเชนงานวิจยัของ Brockhaus (1980) สราวุธ (2543) และชูเกียรติ (2546) และยังพบวาผลงานวิจยั
ของ McDowelle and Bell (1997) ชวนจิตร (2544)  และอรพินท (2546) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับ
เชาวนอารมณกับความสําเรจ็สอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ดวย รวมทั้งผลการศึกษาของ Doll 
(1968) ที่ทําการศึกษาคุณลักษณะของผูนําทางการศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และ 
Lush and Serpkeuci (1990) ที่ศึกษาความสําเร็จในการทาํงานของผูจัดการรานในธุรกิจแบบลูกโซ 
(Chain Store) 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาภาวะผูนํา ความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และเชาวน
อารมณสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในการประกอบการไดรอยละ 33.1 และพบวาความเชือ่
ในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกเปนคณุลักษณะที่ไมรวมพยากรณความสําเร็จในการประกอบการ 
ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่แสดง
ใหเห็นถึงความเชื่อของบุคคลที่รับรูวาเหตกุารณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึน้นั้นเปนสิ่งที่ไมสามารถ
ควบคุมได จึงมักจะเปนผูทีม่ีบุคลิกลักษณะเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน ขาดความพยายาม มี
ความวิตกกังวลสูง (Rotter, 1996 อางถึงใน สราวุธ, 2543: 36-37) ดังนัน้ผูที่มีความเชือ่ในอํานาจ
ควบคุมตนเองภายนอกจึงไมสามารถจะเปนผูนําหรือผูประกอบการที่ดไีด นอกจากนีย้ังมีงานวิจัย
หลายชิ้นทีแ่สดงใหเห็นวาผูนําหรือผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะที่ตรงกันขาม
กับคุณลักษณะของความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก เชน งานวิจยัของ Doll (1968) 
Brockhaus (1980) Lush and Serpkeuci (1990) สราวุธ (2543) ภาณี (2545) รัชจรินทร และคณะ 
(2546) และชเูกียรติ (2546) 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเอง ภาวะผูนํา และความสําเร็จในการประกอบการ ศกึษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ 
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเอง และภาวะผูนํากับความสําเร็จในการประกอบการ และศึกษาตวั
พยากรณรวมระหวางเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน ความเชือ่ในอํานาจ
ควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนําของผูประกอบการ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คอื ตัวแปรอิสระ ไดแก เชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเอง และภาวะผูนํา ตวัแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในการประกอบการ 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ทุกกลุมกจิการ ซ่ึงแบงไดเปน  3 ประเภท คือ กิจการอุตสาหกรรมหรือกิจการผลติสินคา  
กิจการการคาปลีกและการคาสง  และกิจการบริการ  จากทุกภูมภิาค ไดแก ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวนัตก และกรุงเทพและปริมณฑล 
จํานวน 400 คน โดยผูวจิัยไดทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชตาราง
ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคญั .05 (ยุทธ,  2544: 59) และใช
วิธีการสุมอยางงาย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัย เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 5 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
และแบบเติมคําลงในชองวาง  จํานวน 7 ขอ  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้  ที่ตั้งสถานประกอบการ  และประเภท
ของกิจการ 
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ตอนที่ 2 แบบวัดเชาวนอารมณ ใชแบบวดัเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Weisinger ซ่ึง
พัฒนาเปนภาษาไทยโดย รัตติกรณ (2545) และทําการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 44 ขอ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวัดเชาวนอารมณทั้งหมด 5 องคประกอบ ไดแก 
การตระหนกัรูเกี่ยวกับตนเอง การจัดการดานอารมณ การจูงใจตนเอง ความสัมพันธที่ดี และการ
ดูแลอารมณ 
 

ตอนที่ 3 แบบวัดความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง ใชแบบวัดความเชือ่ในอํานาจควบคุม
ตนเองที่ผูวิจยัแปลและพัฒนาจากแบบสอบถามที่แสดงในเวบไซด 
http://www.dushkin.com/conectext/psy/ch11/survey11.mhtml ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม
ของ Rotter ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยวัดความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองใน 2 ลักษณะ ไดแก ความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเองภายใน และความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอก 
 
 ตอนที่ 4 แบบวัดภาวะผูนํา ใชแบบวัดภาวะผูนําที่ รัตติกรณ (2548) สรางและพัฒนา
เครื่องมือวัดเพือ่ใชในการศึกษาภาวะผูนํา และทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย ขอคําถาม 30 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale)  5 ระดบั โดยวดัภาวะผูนําทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก การสงเสริมแรงบันดาลใจ
ผูใตบังคับบัญชา การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน การมีศีลธรรมในการประกอบการ 
ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม และการเปดกวางยอมรับ
ส่ิงตางๆ 
 
 ตอนที่ 5 แบบวัดความสําเร็จในการประกอบการ เปนแบบวัดที่ รัตติกรณ (2548) พัฒนาขึ้น
จากแบบวัดความสําเร็จในการประกอบการตามแนวคิดของ Fry et al. (1998) ประกอบดวย  ขอ
คําถาม  13 ขอ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดบั โดยวดัความสําเร็จในการ
ประกอบการทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การสนองตอบความ
ตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดมั่นผูกพัน
จากพนกังาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทั่วประเทศ ตามรายชือ่ที่ไดรับจากหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ดําเนนิการเกีย่วของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงชุดของแบบสอบถาม
ประกอบดวยจดหมายขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  
แบบสอบถามจํานวน 5 ตอน และซองเอกสารที่จาหนาซองพรอมติดแสตมปเพื่อการสงกลับ  
จํานวน 400  ชุด ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาจํานวน 80 ชุด นอกจากนีย้ังนําแบบสอบถาม
สําหรับการวิจยั จํานวน 400  ชุด ไปแจกผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั่ว
ประเทศดวยตวัเอง ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาจาํนวน 320 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับคืนมาทั้งส้ิน จํานวน 400 ชุด 
 

2. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยคาสถิติที่ใชไดแก การแจกแจงความถี่  
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiency) และ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) แบบ Stepwise การวิเคราะหคาสถิติทั้งหมด
คํานวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย (n = 230, 

รอยละ 57.50) มีอายุอยูระหวาง 30 – 44 ป (n = 153, รอยละ 38.25) มีระดับการศกึษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี (n = 260, รอยละ 65.00) เปนผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ และผูบริหารกิจการ  
(n = 162, รอยละ 40.50) มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ อยูระหวาง 1 – 5 ป (n = 163, รอยละ 
40.75) มีที่ตั้งสถานประกอบการอยูในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (n = 123, รอยละ 30.75) กลุม
ตัวอยางสวนใหญประกอบกจิการวิสาหกิจขนาดยอม (n = 348, รอยละ 87.00) โดยสวนใหญเปน
กิจการการคา (n = 179, รอยละ 44.75) 
 
 
 



 104

2. ระดับเชาวนอารมณ 
ผลการศึกษาระดับเชาวนอารมณของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พบวา ผูประกอบการมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาองคประกอบของเชาวน
อารมณในแตละดาน พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีเชาวนอารมณดาน
การตระหนกัรูเกี่ยวกับตนเอง ดานการจดัการดานอารมณ ดานการจูงใจตนเอง ดานความสัมพันธที่
ดี และดานการดูแลอารมณอยูในระดับสูง 
 

3. ระดับความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเอง 
ผลการศึกษาระดับความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองของผูประกอบการวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการมคีวามเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายในอยูในระดับสูง 
และมีความเชือ่ในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกอยูในระดับต่ํา 
 

4. ระดับภาวะผูนาํ 
ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

พบวา ผูประกอบการมีภาวะผูนําอยูในระดบัสูง และเมื่อพิจารณาองคประกอบของภาวะผูนําในแต
ละดาน พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีภาวะผูนําดานการสงเสริมแรง
บันดาลใจผูใตบังคับบัญชา ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน ดานความสามารถในการคิดเชิง
ยุทธศาสตร ดานการเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม และดานการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ อยูใน
ระดับสงู และมีภาวะผูนําดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ อยูในระดับสูงมาก 
 

5. ระดับความสําเร็จในการประกอบการ 
ผลการศึกษาระดับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการมคีวามสําเร็จในการประกอบการอยูในระดับสูง และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบของความสําเร็จในการประกอบการในแตละดาน พบวา ผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีความสําเร็จในการประกอบการดานสภาพความเปนไป
ทางการเงิน ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค และดานการไดรับความยึดมัน่ผูกพันจากพนักงานอยูในระดับสูง 
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6. การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน พบวาเปนดังตอไปนี ้
 
สมมติฐานที่ 1 เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการของ

ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เชาวน

อารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .458) และเมื่อพจิารณา
องคประกอบของเชาวนอารมณในแตละดาน พบวา เชาวนอารมณดานการตะหนักรูเกี่ยวกับตนเอง 
ดานการจดัการดานอารมณ ดานการจูงใจตนเอง ดานความสัมพันธที่ดี และดานการดูแลอารมณมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
(r = .351 .317 .414 .497 และ .453 ตามลําดับ)  
 

สมมติฐานที่ 2 ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ความเชื่อ
ในอํานาจควบคุมตนเองภายในมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเรจ็ในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .436) 
และความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายนอกมีความสมัพันธทางลบกับความสําเรจ็ในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = -.142) 
 

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนํามีความสัมพันธกบัความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ภาวะผูนํา
มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .495) และเมื่อพิจารณาองคประกอบของ
ภาวะผูนําในแตละดาน พบวาภาวะผูนําดานการสงเสริมแรงบันดาลใจ ดานการใสใจและปรารถนา
ดีตอผูอ่ืน ดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ ดานความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร ดาน
การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม และดานการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ มีความสัมพันธทางบวกกับ
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ความสําเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .446 .336 .355 .385 .407 
และ .362 ตามลําดับ) 
 

สมมติฐานที่ 4 เชาวนอารมณ ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน ความเชื่อใน
อํานาจควบคุมตนเองภายนอก และภาวะผูนําของผูประกอบการ สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จ
ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ภาวะผูนํา 
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน และเชาวนอารมณสามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 
เทากับ .575  และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการไดรอย
ละ 33.1 (R2 = .331)       

 
ขอเสนอแนะ 

  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ผูวจิัยขอเสนอแนะความคิดเหน็ทีไ่ดจากผลวจิัย
ดังนี ้
 

1. จากผลการวิจยัพบวา เชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง และภาวะผูนํามี
ความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพฒันาศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมจึงควรจัดใหมีประเมินระดับเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และ
ภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หรือผูประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมทําการสาํรวจตนเอง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 
เพื่อความสําเรจ็ในการประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

2. จากผลการวิจยัพบวา ภาวะผูนํา เชาวนอารมณ และความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง
ภายในสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในการประกอบการได แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะ
เหลานี้มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการ ดังนั้นหนวยงานทั้งทางภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ
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กับการสงเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงควรนาํองคความรูเกีย่วกับเชาวน
อารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเองภายใน และภาวะผูนํา มาสรางหรือพัฒนาเปนหลักสูตร
ในการฝกอบรมใหแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัทําการศึกษากับกลุมประชากรที่เปนผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในการประกอบการเทานั้น ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ผูสนใจอาจทําการศึกษากับกลุม
ประชากรที่เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งกลุมที่ประสบความสําเร็จ และ
ไมประสบความสําเร็จ เพื่อทําการเปรียบเทียบระดับเชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจควบคุม
ตนเอง และภาวะผูนํา หรือคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่สนใจอื่นๆ ระหวางกลุมผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จ และไมประสบความสําเร็จ 
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ภาควิชาจติวิทยา  คณะสังคมศาสตร
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

       50  ถนนพหลโยธิน  จตุจกัร 
       กรุงเทพฯ  10900 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมลูเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธ 
 
เรียน ทานผูประกอบการ 
 

เนื่องดวยดิฉนันางสาวปฐมกานต  อินทพนัธุ นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” จึงมีความ
จําเปนตองเกบ็ขอมูลจากผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงขอมูลของทานจะ
เปนประโยชนอยางสูงตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และการนําความรูที่ไดรับไปพัฒนา
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตอไป 
 
 เพื่อใหขอมูลในการศึกษาวิจยัและการทําวทิยานิพนธคร้ังนี้มีความสมบูรณ จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบคําถามทุกขอ ตามความเปนจริง เกี่ยวกับ
ตัวทานเองและองคการของทาน คําตอบที่ไดรับไมมีขอใดถูกหรือผิด ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลบั 
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานและองคการของทาน โดยขอมูลที่ไดรับจะถูกวิเคราะห และนําเสนอ
ในภาพรวมของงานวิจยัเทานัน้ ทั้งนี้ขอความกรุณาใหทานสงแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยแลวใส
ซองเอกสารที่แนบมาพรอมกันนี้  
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงทีก่รุณาเสียสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามนี้ 
 
 
         นางสาวปฐมกานต  อินทพนัธุ 
           นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1  แบบสํารวจขอมูลท่ัวไป 
 
 

คําชี้แจง :  กรุณาเติมขอมูล  หรือทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ    ชาย   หญิง                2.  อายุ........................ป 
 

3.  ระดับการศึกษา   ตํ่ากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  ตําแหนงปจจุบัน 
 ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ           ผูประกอบการซึ่งเปนผูบริหารกิจการ 
 ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ และเปนผูบริหารกิจการ       อื่นๆ  (โปรดระบุ).............................. 

 

5.  ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้.....................................ป 
 

6.  ท่ีต้ังสถานประกอบการ  (โปรดระบุจังหวัด) 
 ภาคเหนือ           จังหวัด....................  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด.................... 
 ภาคตะวันออก จังหวัด....................   ภาคตะวันตก          จังหวัด.................... 
 ภาคกลาง    จังหวัด....................   ภาคใต    จังหวัด.................... 
 กรุงเทพฯและปริมณฑล  จังหวัด.................... 

 

7.  ประเภทของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (โปรดทําเครื่องหมาย  จากธุรกิจหลักเพียง 1 ชอง ) 
7.1  กิจการผลิตสินคา  /  อุตสาหกรรม 

 วิสาหกิจขนาดยอม     จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 50 ลานบาท 
 วิสาหกิจขนาดกลาง   จํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 50  

      ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท 
7.2 กิจการการคาปลีก  /  คาสง 
   -  คาปลีก 

 วิสาหกิจขนาดยอม     จํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 30 ลานบาท 
 วิสาหกิจขนาดกลาง    จํานวนการจางงานตั้งแต 16-30 คน  หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 30  

      ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท 
   -  คาสง 

 วิสาหกิจขนาดยอม    จํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิไมเกิน 50 ลานบาท 
 วิสาหกิจขนาดกลาง    จํานวนการจางงานตั้งแต 26-50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 50  

      ลานบาท  แตไมเกิน 100  ลานบาท 
7.3  กิจการบริการ 

 วิสาหกิจขนาดยอม     จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 50 ลานบาท 
 วิสาหกิจขนาดกลาง    จํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 50  

      ลานบาท  แตไมเกิน 200  ลานบาท 
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ตอนที่ 2   แบบวัดเชาวนอารมณ 
 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   ท่ีตรงกับความเปนจริงของ 
ตัวทานมากที่สุด เพียง 1 คําตอบ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนําไปใชแสดงเปน
ผลรวมในงานวจิัยเทานั้น 
ตัวอยางขอคําถามแบบวัดเชาวนอารมณ 

 

0 1 2 3 4 
ไมเคยเลย นานๆ ครั้ง บางครั้ง คอนขางบอยครั้ง บอยมาก 

  0 1 2 3 4 
1 ขาพเจารูสึกถึงการเปลี่ยนแปลงเมื่อรางกายถูกกระตุน......................      
2 เมื่ออยูภายใตสถานการณท่ีมีความกดดัน ขาพเจาสามารถแกปญหา

ได...................................................................................................... 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 เมื่อโกรธขาพเจาสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม......................      
4 ...      
5 ...      
6 ...      

 
 ผูที่สนใจแบบวัดเชาวนอารมณ กรุณาติดตอ ผศ.ดร.รัตติกรณ  จงวิศาล ภาควิชาจิตวทิยา คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 
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ตอนที่ 3   แบบวัดความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง 
 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของ 
ตัวทานมากที่สุด เพียง 1 คําตอบ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนําไปใชแสดงเปน
ผลรวมในงานวจิัยเทานั้น 

 

1 2 3 4 5 
เปนจริงนอยท่ีสุด เปนจริงนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก เปนจริงมากที่สุด 
  1 2 3 4 5 
1 ขาพเจาไดในสิ่งท่ีขาพเจาตองการในชีวิตดวยความสามารถของ

ตนเอง................................................................................................ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
2 ขาพเจาตองการที่จะรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณขาวสารตางๆ       
3 ขาพเจาไมทราบวาตัวขาพเจาอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับผูอื่น...........      
4 ขาพเจาไมเชื่อในเรื่องโชคลาง...........................................................      
5 ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถถกูลอตเตอรี่ไดโดยงาย........................      
6 ถาขาพเจาไมประสบความสําเร็จในงาน ขาพเจามีแนวโนมที่จะยอม

แพ...................................................................................................... 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
7 ขาพเจาสามารถทําใหผูอื่นเชื่อและพรอมท่ีจะทําตาม........................      
8 คนแตละคนตางก็มีวิธีการในการปองกันความรุนแรงที่แตกตางกัน      
9 ความสําเร็จของขาพเจาสวนใหญเกิดจากความบังเอิญ......................      
10 การแตงงานเปนการเสี่ยงโชคครั้งใหญอยางหนึ่งของคนสวนมาก....      
11 บุคคลตองเปนผูควบคุมโชคชะตาของตนเอง....................................      
12 ขาพเจาไมเห็นความสําคัญของการไปใชสิทธิ์...................................      
13 ชีวิตของขาพเจาคลายกับเปนเรื่องบังเอิญ..........................................      
14 ขาพเจาไดรับความนับถือและการใหเกียรติดวยตัวของขาพเจาเอง....      
15 บุคคลสามารถรวยขึ้นไดดวยการเสี่ยงโชค........................................      
16 ผูนําจะประสบความสําเร็จเมื่อเขาทํางานหนัก...................................      
17 ความพยายามและการทํางานหนักนํามาซึ่งความสําเร็จเสมอ.............      
18 บุคคลอื่นมักเปนผูควบคุมชีวิตของขาพเจา........................................      
19 ขาพเจาพยายามทําในสิ่งท่ีขาพเจามั่นใจ............................................      
20 เปนการยากที่จะทราบวาใครคือเพื่อนแทของขาพเจา........................      
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ตอนที่ 4   แบบวัดภาวะผูนํา 
 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   ท่ีตรงกับความเปนจริงของ 
ตัวทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ  คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนําไปใชแสดงเปน
ผลรวมในงานวจิัยเทานั้น 
ตัวอยางขอคําถามแบบวัดภาวะผูนํา 

 

0 1 2 3 4 
เปนจริงนอยท่ีสุด เปนจริงนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก เปนจริงมากที่สุด 
  0 1 2 3 4 
1 ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชารักองคการ.................................      
2 ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง..............................      
3 ขาพเจาใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํางาน.........................      
4 ...      
5 ...      
6 ...      

 
 ผูที่สนใจแบบวัดภาวะผูนํา กรุณาติดตอ ผศ.ดร.รัตติกรณ  จงวิศาล ภาควิชาจิตวิทยา คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

121 

 
 

ตอนที่ 5   แบบวัดความสําเร็จในการประกอบการ 
 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   ท่ีตรงกับความเปนจริงของ 
ตัวทานมากที่สุด เพียง 1 คําตอบ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนําไปใชแสดงเปน
ผลรวมในงานวจิัย เทานั้น 

 

1 2 3 4 5 
เปนจริงนอยท่ีสุด เปนจริงนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก เปนจริงมากที่สุด 
  1 2 3 4 5 
1 ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ธุรกิจของทานไดกําไรมาตลอด.....................      
2 ยอดรวมของการขายของปท่ีผานมาสูงกวาเมื่อ 2-3 ปกอนอยางมาก      
3 ในชวง 2-3 ปท่ีผานมาสวนแบงการตลาดของธุรกิจของทานเพิ่ม

ข้ึนมาโดยตลอด................................................................................. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 ลูกคาของทานสวนใหญแสดงความพอใจตอสินคาหรือบริการของ

ทาน................................................................................................... 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
5 ธุรกิจของทานสามารถผลิตสนิคาหรือบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดตรงเวลา............................................................ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
6 ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ลูกคาท่ีมาซื้อสินคาหรือใชบริการของทาน

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง.......................................................................... 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
7 สินคาหรือบริการของทานมีคุณภาพสูง.............................................      
8 ชนิดและประเภทของสินคาหรือบริการของปนี้มีลักษณะ

หลากหลายกวาปกอนๆ..................................................................... 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
9 องคการของทานผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีความแปลกใหมอยูเสมอ      
10 องคการของทานพยายามคนควาหาวิธีการดําเนินการใหมๆ มาใช 

เพื่อเพิ่มผลผลิต.................................................................................. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
11 ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานอุทิศตนเพื่อการทํางานใหแก

องคการอยางเตม็ที่............................................................................. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
12 ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานมีความผูกพันกับองคการ.........      
13 ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานเอาใจใสและรับผิดชอบตองาน

ท่ีพวกเขาทํา....................................................................................... 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตารางผนวกที ่1 คา Item-total Correlation (r) ของแบบวดัความเชื่อในอํานาจควบคุมตนเอง โดย
การหาคาอํานาจจําแนก 

 
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายใน  

ขอท่ี คา Item-total Correlation (r) 
1 .56 
2 .62 
4 .57 
7 .57 
8 .72 
11 .56 
14 .34 
16 .32 
17 .31 
19 .34 

α = .81  
  
ความเชื่อในอาํนาจควบคุมตนเองภายนอก  

ขอท่ี คา Item-total Correlation (r) 
3 .62 
5 .34 
6 .56 
9 .63 
10 .44 
12 .45 
13 .40 
15 .33 
18 .34 
20 .43 

α = .77  
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ตารางผนวกที ่2 คา Item-total Correlation (r) ของแบบวดัเชาวนอารมณ โดยการหาคาอํานาจ
จําแนก 

 
ขอท่ี คา Item-total Correlation (r) 

1 .39 
2 .37 
3 .45 
4 .71 
5 .50 
6 .50 
7 .53 
8 .42 
9 .31 
10 .39 
11 .52 
12 .63 
13 .44 
14 .57 
15 .72 
16 .53 
17 .45 
18 .48 
19 .39 
20 .33 
21 .36 
22 .35 
23 .31 
24 .38 
25 .71 
26 .73 
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ตารางผนวกที ่2 (ตอ) 
 

ขอท่ี คา Item-total Correlation (r) 
27 .31 
28 .69 
29 .46 
30 .66 
31 .70 
32 .57 
33 .62 
34 .66 
35 .55 
36 .44 
37 .49 
38 .61 
39 .39 
40 .65 
41 .36 
42 .40 
43 .60 
44 .60 

α = .94  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง 
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ตารางผนวกที ่3  ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane  ที่ระดับความมีนยัสําคัญ .05  คิด
ขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เปนรอยละ 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) สําหรับความคลาดเคลื่อนที่กําหนด (e) คิดเปนรอยละ ขนาดของ

ประชากร (N) ±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 
500 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 

 

3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 

 

6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
 

15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 
 

 ∞ 

b 
b 
b 
b 
b 

 

b 
b 
b 
b 
b 

 

b 
b 
b 
b 

5,000 
 

6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 

 

10,000 

b 
b 
b 
b 

1,250 
 

1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 

 

1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 

 

2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 

 

2,500 

b 
b 

638 
714 
769 

 

811 
843 
870 
891 
909 

 

938 
959 
976 
989 

1,000 
 

1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 

 

1,111 

b 
385 
441 
476 
500 

 

517 
530 
541 
549 
556 

 

566 
574 
580 
584 
588 

 

600 
606 
610 
617 
621 

 

625 

222 
286 
316 
333 
345 

 

353 
359 
364 
367 
370 

 

375 
378 
381 
383 
385 

 

390 
392 
394 
397 
398 

 

400 

83 
91 
94 
95 
96 

 

97 
97 
98 
98 
98 

 

98 
99 
99 
99 
99 

 

99 
100 
100 
100 
100 

 

100 
ที่มา: ยุทธ (2544: 59) 




