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การวิจยัคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และ
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานราชการ  สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน  จํานวน 77 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถาม  และแบบ
สัมภาษณ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี  Enter และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณดวย 
การวิเคราะหเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย  พบวา  พนกังานราชการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้มีปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จํานวน  3  ตัวแปร   
เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้  ปจจัยดานจิตสังคม  คือ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   
ปจจัยดานการทํางาน  คือ  ความมั่นคงในงาน  และปจจัยดานผลตอบแทน  คือ  เงินเดือน  ดังนัน้
ในการยกระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานราชการ  ควรสรางบรรยากาศ 
ความรวมมือในการทํางาน  พัฒนาศักยภาพของผูทํางานเพื่อใหไดรับการจางงานตอ  และจัดสรร
คาตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาใหเหมาะสม 
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