
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ
พัฒนาตนเองของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ผูวิจยัขอ
สรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจในการ
ทํางาน และการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด
(มหาชน) 
 

2. เพื่อศึกษาถึงอทิธิพลของปจจัยสวนบุคคล ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และความพึงพอใจในการทํางาน ที่มีผลตอการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการลูกคา 
บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริการลูกคา ของบริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด(มหาชน) เฉพาะผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบตัิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
พนักงานบรกิารลูกคาทั้งสิ้นจํานวน 403 คน และคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางได 196 คน โดยใช
ตาราง Krejcie & Morgan (ปุระชัย, 2529) และเมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางจึงนํามาคํานวณสัดสวน
กลุมตัวอยางจาํแนกตามจาํนวนประชากรในแตละสํานกังานบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
ทั้งหมด 18 สาขา ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 
Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการรวบรวมขอมูล
จากหนังสือและเอกสารตางๆ ตลอดจนงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน 
ดังนี ้  
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง มจีํานวน 6 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ อายุงานในบริษัท รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนลักษณะเติมขอความและเลือกรายการ 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ

ในการทํางาน และการพัฒนาตนเอง จํานวน 90 ขอ มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัด 
(Scale) ตามแบบการประมาณคา เปนขอความที่ใหผูตอบแสดงความคดิเห็น โดยแบงออกเปนระดบั
ตามความคิดเห็น และมีคาคะแนนแตละระดับ ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย 

 
2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกเห็นคณุคาในตนเอง เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยได

รวบรวมแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ มีจาํนวน 15 ขอ คือ 1-15 
 

2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดรวบรวม
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ มีจํานวน 25 ขอ คือ 16-40 
 

2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยได
รวบรวมแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ มีจาํนวน 20 ขอ คือ 41-60 
 

2.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพฒันาตนเอง เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ มีจํานวน 30 ขอ คือ 61-90 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยางจํานวน 220 ฉบับ ตามสัดสวนของประชากรในแตละสาขา ซ่ึงเกินกวาจํานวนกลุมตัวอยาง
เผ่ือความไมสมบูรณของแบบสอบถาม โดยผานตัวแทนของสํานักงานบริการแตละสาขาเปนผูแจก
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมสงคืนผูวิจยั ซ่ึงใชเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 3 
สัปดาห ซ่ึงผูวจิัยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณ จํานวน 196 ฉบับ เทากับจํานวน
กลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนีว้ิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

 เมื่อผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลว นําขอมูลจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติที่กําหนดไว เพื่อหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาต่ําสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum) ที่ใช
วิเคราะหขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ดวยวธีิการแบบขั้นตอน (Stepwise Method) ใชเพื่อพยากรณตวัแปรตาม โดย
การวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
 

ผลการวิจัย 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) เฉพาะผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบตัิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง 
152 คน อายุ 25-29 ป อายุงานในบริษัท 0-4 ป รายได 12,501-15,000 บาท จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 194 คน และสถานภาพโสด 172 คน 
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2. ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) อยูในระดับสูง ซ่ึงประกอบดวย ความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองดานการ
ประเมินตนเอง และการเปรยีบเทียบตนเองกับคนอื่นในสังคม อยูในระดับสูง 
 

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) อยูในระดับสงู โดยมีการชอบงานที่ทาทายความสามารถ ความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตน ความมุงมั่นพยายาม การแสวงหาขอมูลปอนกลับ การใชส่ิงลอใจที่เปนความรูสึกภายใน 
และการเลือกงานที่เกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จ อยูในระดับสูง  
 

4. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) อยูในระดับสูง โดยมีความพึงพอใจในการทาํงานดานเพื่อนรวมงาน ความ
พึงพอใจในการทํางานดานลกัษณะงาน และความพึงพอใจในการทาํงานดานการบังคบับัญชา อยูใน
ระดับสูง สวนความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 
 

5. การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) อยูในระดับสูง โดยมีการพัฒนาตนเองดานตน สังคม และดานงาน ทุกดานอยูในระดับสูง 
เชนกัน 
 

6. ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ดานการชอบงานที่ทาทาย  ดานการใชส่ิงลอใจที่เปนความรูสึกภายใน และความพึงพอใจ
ในการทํางานดานโอกาสกาวหนา เปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการการพัฒนาตนเองดานตนของ
พนักงานบรกิารลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  และสามารถรวมกัน
พยากรณการพัฒนาตนเองดานตนของพนักงานบริการลูกคาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05 โดย
สามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาตนเองดานตนได รอยละ 52.5  (R2 

adj= 0.525) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.731 
 

7. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานการชอบงานที่ทาทายความสามารถ  การใชส่ิงลอใจที่เปน
ความรูสึกภายใน การเลือกงานที่เกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จ และความพึงพอใจในการ
ทํางานดานความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน เปนตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองดานสังคม
ของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  และสามารถรวมกัน
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พยากรณการพัฒนาตนเองดานสังคมของพนักงานบรกิารลูกคาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดย
สามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาตนเองดานสังคมได รอยละ 54.8 (R2 

adj = 0.548) มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณเทากับ 0.747   
 

8. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานการชอบงานที่ทาทายความสามารถ การแสวงหาขอมูล
ปอนกลับ และการเลือกงานที่เกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
พัฒนาตนเองดานงานของพนักงานบริการลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  
และสามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาตนเองดานงานของพนักงานบริการลูกคาไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  โดยสามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาตนเองดานงานได รอยละ 62.1               
(R2 

adj = 0.621) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.792 
 

9. ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ดานการชอบงานที่ทาทายความสามารถ การแสวงหาขอมูลปอนกลับ และการเลือกงานที่
เกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จ เปนตวัแปรที่มีอิทธพิลตอการพัฒนาตนเองโดยรวม และ
สามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาตนเองโดยรวมของพนักงานบริการลูกคา ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาตนเองโดยรวมได รอยละ 67.1        
(R2 

adj = 0.671) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.823 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. จากการวิจัยพบวา พนกังานบริการลูกคามีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับสงู 
ซ่ึงเปนสิ่งที่ดี บริษัทจึงควรรกัษาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของพนกังานไว โดยการพยายาม
แสดงออกใหพนักงานเห็นวาตนเองมีคุณคา ใหผูบริการระดับสูงตรวจเยี่ยมพนักงานบริการลูกคาที่
สํานักงานบริการเปนประจํา และการกลาวถึงความสําคัญของพนักงานในการเปนสวนหนึ่งที่ทําให
องคการประสบความสําเร็จอยูเสมอ เพื่อใหพนักงานรูวาตนเองมีคุณคาตอบริษัทอยูเสมอ และจาก
การทดสอบสมมติฐานยังพบวา ความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองดานการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคล
อ่ืน มีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองในดานตน และการพฒันาตนเองโดยรวม ของพนกังานบริการ
ลูกคา บริษัทจงึควรสงเสริมใหพนกังานมกีารแขงขันกนัภายในสํานักงานบริการมากขึ้น โดยการ
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กลาวชมผูที่สามารถปฏิบัติงานไดดี ใหบริการไดสรางสรรค ใหมากขึ้น เพื่อเปนแบบอยางกับเพื่อน
พนักงานภายในสํานักงานบริการ แตสําหรับพนักงานทีป่ฏิบัติงานผิดพลาด ผูจัดการประจํา
สํานักงานบริการควรเรียกตกัเตือนเปนการสวนตัว เพื่อไมใหพนกังานลดความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองลง รวมทั้งควรมีการประกาศเกีรยติคณุกับพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ
สอดคลองกับนโยบายการใหบริการของบริษัทจนเปนที่ประทับใจลกูคา ควรประกาศเกีรยติคณุใน
วันงานสําคัญของบริษัทที่มีพนักงานทั้งบริษัทรวมงาน เพื่อใหพนักงานบริการลูกคาเกิดความรูสึก
วาตนเองเปนบุคคลที่มีความสามารถ ซ่ึงเปนการเสริมสรางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง และเปน
แรงจูงใจใหพนักงานบริการลูกคาทานอื่นๆ ทําการพัฒนาตนเองในดานตน ดานสังคม และงาน
อยางตอเนื่อง  
 

2. จากการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยรวมอยูในระดับสูง และมีอิทธิพลตอการ
พัฒนาตนเองในทุกดานวาจะเปนการพัฒนาตนเองดานตน ดานสังคม ดานงาน และโดยรวม 
โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองดานงานมีเพียงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เทานั้นที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
ตนเองดานงาน ซ่ึงประกอบไปดวย การชอบงานที่ทาทายความสามารถ การแสวงหาขอมูล
ปอนกลับ และการเลือกงานที่มีโอกาสสําเร็จ ดังนั้นบริษทัจึงควรกระตุนใหพนักงานมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์อยูเสมอ ดวยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบรกิารลูกคาดวยผลสําเร็จของงาน 
และตอบแทนดวยรางวัลทั้งที่เปนวัตถุ เชน เงินรางวัล  รวมทั้งรางวัลที่มีคุณคาดานจิตใจ เชน การ
ประกาศยกยองเปนพนกังานบริการดีเดน หรือการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ เพื่อเพิ่มพนู
ความรู ทักษะ ใหกับพนักงานบริการลูกคา เพื่อสรางแรงกระตุนใหพนกังานบริการลูกคาเกิดการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ  นอกจากนี้ควรจัดกจิกรรมที่เสริมสรางความคิดสรางสรรค เชนการให
พนักงานบรกิารลูกคาทกุคนสามารถนําเสนอบริการใหมๆ แลวนําบรกิารที่พนักงานบริการลูกคา
นําเสนอไปจัดทําใหเกดิบริการที่มอบใหกบัลูกคาไดจริง ซ่ึงการจัดกิจกรรมเชนนี้เปนงานที่ทาทาย
ความสามารถ เนื่องจากพนักงานบริการลูกคาสามารถใชความรูในงานบริการของตนเอง ผสานกับ
การพูดคุยเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการของลูกคา มานําเสนอเปนบริการใหมที่บริษทัมอบใหกับ
ลูกคา เปนการเสริมสรางการพัฒนาตนเองใหกับพนกังานบริการลูกคาอีกทางหนึ่ง 
 

3. จากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบรกิารลูกคา บริษัท
แอดวานซ อินโฟร จํากัด (มหาชน) อยูในระดับสูง แตมคีวามพึงพอใจในการทํางานดานโอกาส
กาวหนาในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาสกาวหนาสงผลตอการ
พัฒนาตนเองดานตน ดังนั้นจึงควรสรางความพอใจในการทํางานดานโอกาสกาวหนาใหกับ
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พนักงานบรกิารลูกคาเพิ่มขึ้น เพื่อใหเกดิการพัฒนาตนเองดานตนเพิ่มขึ้น บริษัทจึงควรกําหนด
เกณฑมาตรฐานที่ใชพิจารณาเลื่อนตําแหนงเฉพาะสําหรับพนักงานบรกิารลูกคาในสาํนักงานบริการ
อยางชัดเจน เชน การพิจารณาเลื่อนระดับ พนักงานจะตองปฏิบัติงานอยูในระดับนัน้ๆ ไมต่ํากวา 2 
ป และตองมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีติดตอกนัอยางนอย 2 ป เปนตน เพื่อใหพนักงานบริการ
ลูกคาเกิดแรงจงูใจในการพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานอยูในระดับดีอยางตอเนื่อง รวมทั้ง
สรางความพึงพอใจใหกับพนักงานบริการลูกคาดวยปจจยัดานอืน่ๆ เชน คาตอบแทน และ
สวัสดิการที่สูงขึ้น แทนโอกาสความกาวหนา หรือวดัความกาวหนาดวยระดับรายไดแทนตําแหนง
งาน เปนตน 

 
4. จากการวิจัยพบวา การพัฒนาตนเองของพนักงานบริการลูกคา อยูระดบัสูง ทั้งการ

พัฒนาตนเองดานตน ดานสังคม และดานงาน เนื่องมากจากในธุรกจิโทรคมนาคมมีการแขงขันกนั
สูงมาก และลักษณะงานที่ตองติดตอส่ือสารกับลูกคาตัวตอตัว หากเกดิความผิดพลาดในการ
ใหบริการ จะสงผลตอช่ือเสียงของบริษัท พนักงานบรกิารลูกคาจึงตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ ซ่ึง
บริษัทควรสงเสริมใหพนักงานบริการลูกคามีการพัฒนาตนเองดานตน เร่ิมตั้งแตการพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยการฝกอบรมดานบุคลิกภาพ การพัฒนาตนเองดานสังคมเนื่องจากลูกคามีอารมณที่
หลากหลาย พนักงานบริการลูกคาตองใชความอดทน อดกลั้น ในการคนหาความตองการของลูกคา
เพื่อใหสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคา จึงนํามาซึง่ความเครียด กดดัน บริษัท
จึงควรจัดหองสําหรับผอนคลายความเครียดไวประจําที่สํานักงานบริการ รวมทั้งการจดักิจกรรม
กลุมสัมพันธ ใหพนกังานบริการลูกคาไดรูจักเพื่อนตางสํานักงานบริการเพื่อเสริมสรางการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางพนกังาน และการพัฒนาตนเองดานงานโดยการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวของ
กับการทํางานไวใหพนกังานบริการลูกคาสามารถหาความรูในการทํางานไดสะดวก เชนการจัดทํา 
แหลงขอมูลความรูเกีย่วกับงานบริการ และการจัดหองอบรมที่มีอุปกรณเกีย่วกับโทรศัพทมือถือให
พนักงานบรกิารลูกคาสามารถทดลองใชงานได เพื่อใหเกิดความเขาใจในการใชงานจริง การที่
บริษัทจัดกจิกรรมดังที่กลาวมา และเตรียมขอมูลไวใหพนักงานบริการลูกคาคนควาไดอยางสะดวก 
จะสงผลใหพนักงานบริการลูกคามีการพัฒนาตนเองเพิม่ขึ้น 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 
 

1. ศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมตวัอยางงานบรกิารในกลุมงานบริการอื่น งานในตําแหนงอื่น 
หรือกับพนกังานบริการลูกคาของบริษัทในเขตภูมภิาค วามีความแตกตางกันหรือไม เพื่อนํา
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ผลการวิจัยมาวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลใหพนักงานบรกิารลูกคามีการพัฒนาตนเอง อันเปนขอมูลที่
บริษัทจะสามารถกําหนดแนวทางในการพฒันาพนักงานบริการลูกคาได 

 
2. ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของงานบริการที่กําหนดตัวแปรในดานคาตอบแทน 

สวัสดิการ ความมั่นคงของงาน หรือสวัสดกิารอื่นๆ ของพนักงานบรกิารลูกคาเปนอยางไร และมีผล
ตอการพัฒนาตนเองหรือไม เนื่องจากโอกาสกาวหนาในงานถูกกําหนดดวยกฎเกณฑที่บริษัทตั้งไว
อยางชัดเจน บริษัทจะไดทําการสรางความพึงพอใจในงานดานอื่นๆ ใหพนักงานบรกิารลูกคาเกิด
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองตอไป 
 

3. ศึกษาถึงรูปแบบหรือวิธีการ เนื้อหาที่พนกังานบริการลูกคาตองการเรยีนรู รวมทั้ง
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของพนักงานบรกิารลูกคา ดวยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อ
นําผลที่มาใชในการจัดกิจกรรม รูปแบบ และเนื้อหา การฝกอบรมที่สามารถกระตุนใหพนักงาน
บริการลูกคาเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และมกีารพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริม
ใหการพัฒนาตนเองของพนกังานบริการลูกคามีประสิทธิภาพมากที่สุดดวยการขจดัปญหาที่เปน
อุปสรรคในการพัฒนาตนเองของพนักงานบริการลูกคาใหเหลือนอยทีสุ่ด 


