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บทที ่5  

สรุปผลกรณศีึกษาและขอเสนอแนะ 

5.1 ผลการดาํเนนิงานดานการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

จากผลของการวิจัยในบทที่ 4  ไดคัดเลือกขอบกพรองประเภท Solder pad height out 
of spec. ข้ึนมาเปนหัวขอที่ตองปรับปรุงโดยใชหลักการของ Six sigma ซึ่งปญหานี้เปนปญหาหลัก
ที่พบในกระบวนการผลิตวงจรไฟฟา รวมทั้งเปนขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ (Specification) 
ที่ลูกคาระบุใหมีคาไมเกิน 0.0023 + 0.00075 นิ้ว และดัชนีชี้วัดความสามารถของกระบวนการ
ผลิต (Cpk) ตองไมนอยกวา 1.33 จึงไดมีการตั้งเปาหมายของดัชนีชี้วัดความสามารถของ
กระบวนการจากดําเนินงานในครั้งนี้ไวที่ 1.33 ผลของการวิจัยในแงของการปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ สามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1.1 ปจจัยที่มนีัยสําคัญตอขอบกพรองทีส่นใจศกึษา  (Significant KPIVs) 
ปจจัย (Factor) ที่สงผลกระทบตอการเกิด Solder pad height out of spec. อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ชนิดของ Solder 
paste และระยะของ Stencil aperture โดยระดับของปจจัย (Factor level) ที่ถูกนําไปใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตวงจรไฟฟา คือ ชนิดของ Solder paste รุน HM531 และระยะของ 
Stencil aperture ที่ 11.0 mm. 

5.1.2 ผลการปรับปรุงกระบวนการ 
กอนการปรับปรุงกระบวนการคาเฉลี่ยของ Solder pad height มีคา 0.00198 นิ้ว และ

ดัชนีชี้วัดความสามารถของกระบวนการ (Cpk) อยูที่ 0.64 สวนภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
สามารถปรับคาเฉลี่ยของ Solder pad height ใหเขาใกลคากลางของขอกําหนดเฉพาะของ
ผลิตภัณฑมากขึ้นที่ 0.00241 นิ้ว และดัชนีชี้วัดความสามารถของกระบวนการ (Cpk) ขยับข้ึนมา
อยูที่ระดับ 2.43 ซึ่งบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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5.2 การเลือกฐาน (Base) ที่เหมาะสมเพื่อเปนหนวยในการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ 

  การวิเคราะหตนทุนคุณภาพวามีลักษณะหรือมีความสัมพันธเปนอยางไรนั้นจําเปน
อยางยิ่งที่เราจะตองคํานวณหาตนทุนคุณภาพใหอยูในฐานหรือหนวยเทียบที่เหมาะสมเสียกอน ซึ่ง
โดยทั่วไปมีการคํานวณตนทุนคุณภาพในฐานตางๆ กันอยู 4 แบบดวยกัน กลาวคือ 

5.2.1. ฐานแรงงาน (Labor Base) ซึ่งโดยสวนใหญจะวัดในรูปของ ตนทุนคุณภาพ
ตอจํานวนพนักงาน หรือตนทุนคุณภาพตอจํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงแตในบางครั้งอาจวัดใน
รูปของตนทุนคุณภาพตอคาแรงงานทางตรง เปนตน 

5.2.2. ฐานตนทุน (Cost Base) ซึ่งโดยสวนใหญจะวัดในรูปของ ตนทุนคุณภาพตอ
ตนทุนการผลิต หรือหากตองการเทียบกับตนทุนสวนอื่นๆ อาจวัดตนทุนคุณภาพเทียบกับ 
คาใชจายในการออกแบบ คาใชจายการตลาดหรือคาใชจายในการจัดซื้อ เปนตน 

5.2.3. ฐานยอดขาย (Sales Base) ซึ่งโดยสวนใหญจะวัดในรูปของตนทุนคุณภาพ
ตอยอดขายสุทธิ แตในบางครั้งอาจวัดในรูปของตนทุนคุณภาพตอยอดขายสินคาสําเร็จรูป เปนตน 

5.2.4. ฐานหนวยผลิต (Unit Base) ซึ่งโดยสวนใหญจะวัดในรูปของตนทุนคุณภาพ
ตอจํานวนหนวยของผลิตภัณฑที่ผลิตได เชน ตอชิ้น ตอกิโลกรัม ตอเมตร เปนตน 
           ผลการวิจัยจะเลือกใช การวิเคราะหสําหรับฐานการเทียบตนทุนแบบฐานยอดขาย 
(Sales Base) จะวัดในภาพตนทุนคุณภาพตอยอดขายสินคาสําเร็จภาพ การวิเคราะหแบบใชฐาน
ยอดขาย (Sales Base) จะเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลในระยะยาว ทําใหผูบริหารมองภาพ
โดยรวมของตนทุนคุณภาพ และใชเปนตัวกําหนดเปาหมายตนทุนคุณภาพขององคกร ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการที่รูตนทุนคุณภาพที่เกิดแตละชวงของโครงการซิกซ ซิกมา 
            การวัดตนทุนคุณภาพเปรียบเทียบกับฐานยอดขาย (%) คํานวณจาก 

[ตนทุนคุณภาพ (บาท)] x 100 
[ยอดขายสินคาสําเร็จภาพ (บาท)] 

5.3 สรางแนวทางในการคํานวณตนทนุคุณภาพของชิน้สวนกลไก (Actuator) และ    
      วงจรไฟฟา (PCCA)  

  จากกรณีของบริษัทกรณีศึกษา มีการประเมินตนทุนทางดานคุณภาพเปนรายไตรมาส 
ปจจุบันอยูที่ประมาณ 0-0.05 % เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย 35-40 ลานบาทตอเดือน โดยการ
รายงานตัวเลขตนทุนทางดานคุณภาพดังกลาวมาจากการคํานวณมูลคาของผลิตภัณฑที่ลูกคาตี
กลับ และจากกรณีที่ลูกคาเรียกปรับเนื่องมาจากผลิตภัณฑของผูผลิตมีความบกพรองทางดาน
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คุณภาพในการใชงานเทานั้น ซึ่งวิธีการในปจจุบันนี้ไมสามารถสะทอนตนทุนทางดานคุณภาพที่
แทจริงได เพราะวาตนทุนทางดานคุณภาพที่แทจริงอาจถูกรวมอยูในตนทุนสวนอื่นๆ ทําใหขาดการ
ประเมินอยางถูกวิธีและนําไปสูการเสียโอกาสในการลดตนทุนได  
  จากการที่ไดศึกษาถึงรายละเอียดและความหมายโดยรวมของตนทุนคุณภาพทางตรง 
(Direct Quality Costs) ซึ่งจําแนกไดเปน 4 กลุมที่สําคัญไดแก  
 5.3.1) ตนทุนการตรวจสอบการวัดและการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) 
 5.3.2) ตนทุนการปองกนั (Prevention costs) 
 5.3.3)  ตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal failure costs)  
 5.3.4) ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (External failure costs) 
  ดังนั้นในกรณีศึกษาของบริษัท จึงกําหนดตารางมาตรฐานของการคํานวณตนทุน
คุณภาพทางตรง ของชิ้นสวนกลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรม
ฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) โดยแบงออกเปน 4 สวนดังกลาวขางตน ในตารางที่ 5.1 
ซึ่งแสดงรายละเอียดมาตรฐานในการคํานวณตนทุนคุณภาพตนทุนการตรวจสอบการวัดและการ
ประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) ในการคํานวณจะเปนการคํานวณเปนรายเดือนและเปนการ
คํานวณ ตนทุนคุณภาพตอยอดขายของเดือนนั้นๆ มีหนวยเปน USD จึงตองกําหนดอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทตอ 1 USD กํากับไว 
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ตารางที่ 5.1 
รายละเอียดของตนทุนการตรวจสอบการวัดและการประเมินคุณภาพ (USD) 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ตารางที่ 5.2 แสดงรายละเอียดมาตรฐานในการคํานวณตนทุนคุณภาพตนทุนการ
ตนทุนการปองกัน (Prevention costs) ในการคํานวณจะเปนการคํานวณเปนรายเดือนและเปน
การคํานวณ ตนทุนคุณภาพตอยอดขายของเดือนนั้นๆ มีหนวยเปน USD จึงตองกําหนดอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทตอ 1 USD กํากับไว 
 

APPRISAL COST Exchange Rate: 34.795 Period Month : Jan 2009
(Those involve in Quality Inspection Only)

No.of Operators Ave Salary/Month Ext Cost:
1) Direct Labour Cost:
  - VMI Operators (Seagate)
  - VMI Operators (WD)
  - QMAX Test (WD)
  - GPCC Test (Seagate)
  - X-ray (Seagate)
  - X-ray (WD)
  - Arm Height / Auto Tweak (Seagate) 
  - Arm Height / Auto Tweak (WD) 
  - Coil Height Test (Seagate)
  - Coil Height Test (WD)
  - Pivot height check (WD)
  - E Test (Seagate)
  - E Test (WD)
  - PCCA Scan (Seagate)
  - Hookup Scan (Seagate)
  - Scan APFA (WD)
2) Indirect Labour Cost:
  - Hook-up CQE and QE (Chan and Wisoot's group)
  - FCOF CQE & QE (Payon's group)
  - M&P Lab (Jurawan's group)
  - FA Lab (Kitja's group)
  - Calibration, IPQA and OQA (Vichan's group)
3) Management Cost:
   - SQE / IAQ Support (Nuntapol's group)
   - General Management (Kittichai & Team)
   - QMS Support (Chutima's group)
   - Manufacturing System Engineer (Warunee's group)

 Total of Apprisal Cost for the month: -$                        

COST OF QUALITY
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ตารางที่ 5.2 
รายละเอียดของตนทุนการตนทนุการปองกนั (USD) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตารางที่ 5.3 แสดงรายละเอียดมาตรฐานในการคํานวณตนทุนคุณภาพตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal failure costs) ในการคํานวณจะเปนการคํานวณเปนราย
เดือนและเปนการคํานวณ ตนทุนคุณภาพตอยอดขายของเดือนนั้นๆ มีหนวยเปน USD จึงตอง
กําหนดอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ 1 USD กํากับไว 

PREVENTIVE COST Exchange Rate: 34.795 Period Month : Jan 2009

No. of 
Trainer/Auditor/
Engineer

Ave Salary/Month Number of 
license Cost Ext Cost:

1) Equipment Cost:
 - QA/QC equipment Cost
 - ISO 9000 & TS16949 certification Cost (integrate std.)
          - Survailance fee  (per Year)
          - Renewal fee (per 3 year)               
          - Assessment fee (one time)
 - ISO 14001 certification Cost 
          - Survailance fee  (per Year)
          - Renewal fee (per 3 year)               
          - Assessment fee (one time) (additional Pre-audit cost)
 - OHSAS 18001 certification Cost
          - Survailance fee  (per Year)
          - Renewal fee (per 3 year)               
          - Assessment fee (one time)
 - TL9000 certification Cost
          - Survailance fee  (per Year)
          - Renewal fee (per 3 year)               
          - Assessment fee (one time) (additional Pre-audit cost)
 - Repair and Maintenance
 - Calibration cost
2) Training Cost:
 - In-house trainer cost
 - External training cost
3) Internal Quality Audit
4) Process Planing
 - Process Capability Study and Process control
5) Computer software
 - Minitab license
 - SPC
 - E2Open license
6) New Product Review:

  Total of Preventive cost for the month: -$                     

COST OF QUALITY
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ตารางที่ 5.3 
รายละเอียดของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน (USD) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตารางที่ 5.4 แสดงรายละเอียดมาตรฐานในการคํานวณตนทุนคุณภาพตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายนอก (External failure costs) ในการคํานวณจะเปนการคํานวณเปน
รายเดือนและเปนการคํานวณ ตนทุนคุณภาพตอยอดขายของเดือนนั้นๆ มีหนวยเปน USD จึงตอง
กําหนดอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ 1 USD กํากับไว 

INTERNAL FAILURE COST Exchange Rate : 34.795 Period Month :Jan 2009

No.of Operators/
Sample

Ave 
Salary/Month Actual build LAR/Yield Lot Rej or 

Rej rate Cost per unit Ext Cost:

1) Scrap and Attrition Cost
2) Loss of component (Theft)
4) Rework cost:
    -  Rework Operators (Seagate)
    -  Rework Operators (WD)
    -  Outgoing QA reject yield loss cost (Seagate)
    -  Outgoing QA reject yield loss cost (WD)
    -  Rework of In-house WIP & FG
5) First Pass yield cost:
   -  FCOF Seagate
   -  FCOF WD
   -  Hook-up Seagate
   -  Hook-up WD
6) Cleanliness test sample
   -  FCOF Seagate
   -  FCOF WD
   -  Hook-up Seagate
   -  Hook-up WD
7) Failure analysis sample
   -  FCOF Seagate
   -  FCOF WD
   -  Hook-up Seagate
   -  Hook-up WD
8) LAT report
   -  Push out force (Destructive test)
9) 100% inspection & sorting
10) Redesign software
11) Redesign hardware
12) Evaluation
13) Inventory Write off

 Total of Internal Failure Co -$                     

COST OF QUALITY
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ตารางที่ 5.4 
รายละเอียดของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (USD) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
  จากผลดําเนินงานการประเมินมูลคา (USD) ของตนทุนคุณภาพการตรวจสอบการวัด
และการประเมินดังตาราง 5.1, ตนทุนการปองกันดังตาราง 5.2, ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายในดังตาราง 5.3 และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกดังตาราง 5.4 รวมถึงยัง
จัดหาและแสดงขอมูลทางดานยอดขาย (Sale Revenue) ตอเดือนนั้น ขอมูลทั้งหมดจะนํามา
คํานวณ เปอรเซ็นตตนทุนคุณภาพ (%COQ) ตอยอดขาย ตามวิธีการคํานวณดังกลาวขางตน 
 ดังแสดงในตารางที่ 5.5 ซึ่งสรุปและรวมมูลคาตนทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality 
Costs) ทั้ง 4 สวน ตอมูลคายอดขาย (Sale Revenue) และทําการคํานวณ เปอรเซ็นต ตนทุน
คุณภาพทางตรงตอยอดขาย (% CQO per Sale Revenue)  
 
 
 
 

EXTERNAL FAILURE COST Exchange Rate : 34.795 Period Month : Jan 2009

No. of PCCA No. of Hookup Cost per unit Time Ext Cost:

3) RMA Cost:
    - FCOF (rework & sorting cost)   

4) COQ charges from Customer 

6) Downtime charges from customer
7) Milage
    - Oversea
    - Local Seagate Teparuk
    - Local Seagate Korat
    - Local WD

     Total External Failure Cost -$                     

COST OF QUALITY

5) Travelling cost due to quality issue

1) External Sorting cost
2) Freight charge due to Quality issue RTV

    - Hook-ups Assy (rework & sorting cost)
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ตารางที่ 5.5 
 รายละเอยีดของตนทุนคุณภาพทางตรง (% COQ / Sale Revenue) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  ผูบริหารจะมีการทบทวนและพิจารณาแนวโนม % COQ ตอยอดขายของแตละสวน
และที่สําคัญจะพิจารณาตนทุนคุณภาพทางตรงโดยรวม (Total Direct QUality Costs) ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.1 ผูบริหารจะดูแนวโนมของตนทุนคุณภาพทางตรง ทั้งนี้เพื่อนําไปสูโอกาสในการลด
ตนทุน การจัดการที่เหมาะสม และการพิจารณาตันสินใจทางธุรกิจในลําดับถัดไป 
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ภาพที ่5.1 
แนวโนมของตนทนุคุณภาพทางตรง 

 

SUMMARY Exchange Rate : 34.795 Period Month : Jan 2009

APPRISAL COST -$                     
PREVENTIVE COST -$                     
INTERNAL FAILURE COST -$                     
EXTERNAL FAILURE COST -$                     
COST OF QUALITY -$                     
COQ AS PERCENTAGE OF SALES #DIV/0!
SALE REVENUE -$                     

COST OF QUALITY
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5.4 ผลการดาํเนนิงานดานการลดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  
     (Internal Failure Costs) 
 
  จากผลของการดําเนินโครงการลดตนทุนคุณภาพโดยเนนที่ตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน (Internal Failure Costs) ดวยวิธีการทาง Six Sigma ดังกลาวในการศึกษา
คนควาดวยตนเองนี้ได ยกตัวอยางการปรับปรุงและพัฒนา Cpk ของ Solder Pad Height แตใน
การปฏิบัติจริงของบริษัทกรณีศึกษาไดมีการทําการปรับปรุงและพัฒนาของความบกพรองดาน
คุณภาพภายในอื่นๆและความบกพรองดานคุณภาพภายนอก รวมถึงการลดตนทุนคุณภาพในสวน
อ่ืนๆ ควบคูกันไปดวย 
  หลังจากไดเร่ิมดําเนินโครงการปรับปรุงและพัฒนาความบกพรองของคุณภาพภาย ใน 
โดยวิธีการ Six Sigma โดยการปรับปรุงและพัฒนา Cpk ของ Solder Pad Height จนแลวเสร็จ จะ
เห็นไดวาเปอรเซ็นตของเสียเนื่องจาก Solder Pad Height out of Spec ไดมีการลดลงอยางมี
นัยสําคัญตามลําดับ จากมูลคา 55,000 USD ตอเดือน ซึ่งแสดงในเดือนมีนาคม 2008  จนถึง
เดือนพฤศจิกายน 2008  ไดลดลงเหลือนอยกวา 1,000 USD ตอเดือน ซึ่งแสดงมูลคาของเสียใน
เดือนธันวาคม 2008 จนถึงเดือนกุมภาพันธ 2009 ดังแสดงในภาพที่ 5.2  ทั้งนี้ยังสงผลใหภาพ
โดยรวมของ Scrap and Attrition Costs มีอัตราสวนลดลงตามลําดับจากมูลคา 155,000 USD 
ซึ่งแสดงในเดือนมีนาคม 2008  จนถึงเดือนพฤศจิกายน 2008  ไดลดลงเหลือ 45,000 USD ตอ
เดือน ซึ่งแสดงมูลคาของเสียในเดือนธันวาคม 2008 จนถึงเดือนกุมภาพันธ 2009 ดังแสดงในภาพ
ที่ 5.3 
 

 
 

ภาพที ่5.2 
กราฟแสดงสาเหตุหลกั อัตราสวนและแนวโนมของเสยีหลังการปรับปรุง 

Defect of Scrap parts trend chart

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Sep'08 Oct '08 Nov'08 Dec'08 Jan'09 Feb'09

U
SD

Solder height out of spec

Chip IC

Expose coil wire

Fail coil to ground

Bent T-ring 

Torn PCC

Splash head pad

Broken wire

Expose PCCA



76 
 

 

 
 

ภาพที ่5.3  
กราฟแสดงอัตราสวนและแนวโนมของตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน หลังการปรับปรุง 
 
               ทั้งนี้จะนําเอาขอมูลหลังการปรับปรุงโดยกระบวนการ Six Sigma พิจารณาถึงผลลัพธ
และความสัมพันธของตนทุนคุณภาพความบกพรองภายใน (Internal Failure Costs) จะเห็นไดวา
ตนทุนคุณภาพความบกพรองภายในมีมูลคาลดลงจาก 400,000 USD ตอเดือนซึ่งแสดงในเดือน
มีนาคม 2008 จนถึงเดือนพฤศจิกายน 2008   ไดลดลงเหลือ 200,000 USD ตอเดือน ซึ่งแสดง
อัตราสวนของเสียในเดือนธันวาคม 2008 จนถึงเดือนกุมภาพันธ 2009  หลังการปรับปรุง ดังแสดง
แนวโนมในภาพที่ 5.4  
  ทั้งนี้เมื่อคิดเทียบตอยอดขายจะเห็นวาจะเห็นไดวาตนทุนคุณภาพความบกพรอง
ภายใน (Internal Failure Costs) ไดมีตนทุนคุณภาพที่ลดลงโดยประมาณ 40% จาก 1.4555 เปน 
0.8119, % COQ ตอยอดขาย ดังแสดงในตารางที่ 5.6 
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ตารางที่ 5.6  
รายละเอียดของตนทุนคุณภาพทางตรง กอนและหลังการปรับปรุง 

 

Month/Description: AP PA IN Failure EX Failure %COQ per Sales Remark

Mar'08 1.3877 0.3094 1.6596 0.0273 3.3840

Apr'08 1.3634 0.3014 1.2647 0.0155 2.9450

May'08 1.3088 0.3253 1.4902 0.0148 3.1390

Jun'08 1.3790 0.3329 1.4317 0.0199 3.1635

Jul'08 1.1341 0.2804 1.5153 0.0084 2.9382

Aug'08 1.0360 0.2659 1.5490 0.0079 2.8588

Sep'08 1.1962 0.3194 1.5429 0.0122 3.0706

Oct'08 1.1752 0.3086 1.3002 0.0124 2.7964

Nov'08 1.1808 0.2930 1.3458 0.0068 2.8264

AVERAGE 1.2401 0.3040 1.4555 0.0139 3.0136

Dec'08 1.1290 0.3876 0.9618 0.0039 2.4824

Jan'09 0.8848 0.3410 0.7003 0.0027 1.9288

Feb'09 1.0535 0.3657 0.7737 0.0049 2.1978

AVERAGE 1.0224 0.3648 0.8119 0.0039 2.2030

Before

After

 
 
 

 
  

 
 

  Total of Internal Failure Cost
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  Total of Internal Failure Cost

ภาพที ่5.4 
อัตราสวนและแนวโนมตนทนุคุณภาพความบกพรองภายใน (Internal Failure Costs) 

หลังการปรับปรุง 
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5.5 ผลการดาํเนนิงานดานการลดตนทุนคณุภาพทางตรงโดยรวม (Total Direct QUality  
     Costs) 
 
  จากการศึกษาตนทุนคุณภาพพบวา จะเห็นวาหลังการเขาพัฒนาปรับปรุง  พัฒนา
ตนทุนความบกพรอง (Failure Costs) จะสงผลในตนทุนการตรวจสอบ การวัดและการประเมิน
คุณภาพ (Appraisal Costs) มีมูลคาลดลงดวยจาก 1.2401 เปน 1.0224, % COQ ตอยอดขาย แต
จะเห็นวาตนทุนการปองกัน (Prevention Costs) มี % มูลคาตอยอดขายเพิ่มข้ึนเล็กนอยจาก 
0.3040 เปน 0.3648% COQ ตอยอดขาย  ดังแสดงในตารางที่ 5.6 ดังกลาวขางตน 
  อยางไรก็แลวแตทั้งสามสวนของตนทุนคุณภาพทางตรง จะสงผลใหมีตนทุนคุณภาพ
ทางตรงโดยรวม (Total Direct QUality Costs) นั้นต่ําลง ดังนั้นในกรณีของบริษัท เราจะเห็นวา
องคกรหรือบริษัทที่ใหความสําคัญดานการปองกันดานคุณภาพคือตนทุนการปองกัน (Prevention 
Costs) ที่สูงนั้นจะมีตนทุนคุณภาพทางตรงโดยรวมที่ตํ่าที่สุด ซึ่งความสัมพันธดังกลาวนี้แสดงใน
ภาพที่กลาวคือ ตนทุนคุณภาพทางตรงทั้ง 3 ชนิด มีความสัมพันธกันและหากเรามีตนทุนในการ
ปองกัน (Prevention Costs) มากขึ้น ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (Failure Costs) และ
ตนทุนการตรวจสอบ การวัดและการประเมิน (Appraisal Costs) ก็จะต่ําลง ดังแสดงในภาพที่ 5.5 
และภาพที่ 5.6 ตามลําดับ 
  ภาพที่ 5.5 แสดงแนวโนมของตนทุนคุณภาพทางตรง กอนและหลังการปรับปรุงโดย
ดําเนินโครงการปรับปรุงและพัฒนาความบกพรองของคุณภาพภายใน โดยวิธีการ Six Sigma จะ
เห็นไดวาตนทุนทั้งสามสวนของตนทุนคุณภาพทางตรง จะสงผลใหมีตนทุนคุณภาพทางตรง
โดยรวม (Total Direct QUality Costs) นั้นต่ําลง  
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            ภาพที ่5.5 

แนวโนมของตนทนุคุณภาพทางตรง กอนและหลังการปรับปรุง 
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 ภาพที่ 5.6 จะเห็นวาหลังการเขาพัฒนาปรับปรุง พัฒนาตนทุนความบกพรอง (Failure 
Costs) จะสงผลในตนทุนการตรวจสอบ การวัดและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) มี
มูลคาลดลง แตจะเห็นวาตนทุนการปองกัน (Prevention Costs) มี % มูลคาตอยอดขายเพิ่มข้ึน
เล็กนอย  
 

 
 

ภาพที ่5.6 
 ภาพโดยรวมของตนทนุคุณภาพทางตรง กอน (มนีาคม – พฤศจกิายน 2551) 

และหลังการปรับปรุง (ธันวาคม 2551 – กมุภาพนัธ 2552) 

5.6 ขอเสนอแนะและบทสรุป 

ขอจํากัดในงานวิจยั 
การเก็บขอมูลในสวนตนทุนคุณภาพตองอาศัยขอมูลในสวนงานตางที่เกี่ยวของ เชน 

ฝายผลิต ฝายวิศวกรรม ฝายบัญชี ฝายการตลาดและ Customer Service เพื่อใหขอมูลที่มีความ
ถูกตองที่สุด ซึ่งปจจุบันยังไมมีการจัดการ ขอมูลของตนทุนคุณภาพอยางเปนระบบ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. การใชประโยชนจากการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ จะเห็นภาพที่ชัดเจนถานําไป

เปรียบเทียบตามประเภทของผลิตภัณฑภายในโรงงาน ซึ่งทําใหผูบริหารไดตระหนักในเรื่องตนทุน
คุณภาพของแตผลิตภัณฑและดําเนินกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. การทํากิจกรรมปรับปรุงภายในโรงงาน ควรจะตองพิจารณา ตัววัดผลลัพธในรูปตัว
เงินประกอบดวยตามหลักการของตนทุนคุณภาพ (Cost of quality) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน
การลงทุนในการปรับปรุงคุณภาพครั้งตอไป 
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 บทสรุป 
     การวิเคราะหตนทุนคุณภาพเปนองคประกอบที่สําคัญอีกสวนหนึ่งในการจัดทําระบบ
การปรับปรุงเพื่อลดตนทุนคุณภาพ (Analyze Phase) ซึ่งมีสาระสําคัญในการวิเคราะหอยู 3 สวน 
ตามที่ไดกลาวขางตน ซึ่งไดแก การเลือกฐาน (Base) ที่เหมาะสม เพื่อเปนหนวยในการวิเคราะห
ตนทุนคุณภาพ การจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพตางๆ ที่จะนําไปปรับปรุง และการ
กําหนดเปาหมาย ในการลดตนทุนคุณภาพ ซึ่งในขั้นตอนนี้หากการวิเคราะหผิดพลาด จะทําใหเรา
เขาใจสภาพการณหรือลักษณะของตนทุนคุณภาพผิดไป อาจสงผลใหเลือกหัวขอปญหาในการ
ปรับปรุงที่ผิดพลาดตามไปดวย การวิเคราะหที่ถูกตองจึงจําเปนที่จะตองเขาใจสภาพของตนทุน
คุณภาพที่เปนอยูทั้งหมดกอนวา ตนทุนแตละตัวมีลักษณะซึ่งมีการแสดงออกมาอยางไร จากนั้น
เราจึงจะสามารถเลือกหัวขอปญหาในการปรับปรุงไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
  การปรับปรุงเพื่อลดตนทุนคุณภาพ ก็คือ การปองกันปญหานั่นเอง ซึ่งหากตองการที่จะ
ใหระบบสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล จะตองดําเนินการภายใตหลัก 3 ประการ คือ การมี
สวนรวมทั่วทั้งองคกร (Company – Wide) การมองปญหาทั้งระบบ (Systematic Perspective) 
และ การใชวิทยาศาสตรในการแกปญหา (Scientific Approaches) โดยการเลือกใชเครื่องมือและ
เทคนิคที่มีอยูอยางเหมาะสม 
 




