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บทที ่3  

วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 ขอมูลเบ้ืองตนกรณศีึกษา 

การวิจยันี้เนนเฉพาะสวนการวิจัยทีท่ําการศึกษาบนสายการผลิตของผลิตภัณฑชิ้นสวน
กลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสคไดรฟ (Hard Disk Drive : 
HDD) ซึ่งเปนผลิตภัณฑหลกัของบริษัท 
 
3.2 ลําดับขั้นตอนของวิธกีารวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ มุงประเด็นที่ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตชิ้นชิ้นสวนกลไก 
(Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) โดยประยุกตใชวิธีการ Six Sigma ซึ่งมีข้ันตอนที่สําคัญอยู 5 
ข้ันตอน (Define, Measure Analyze, Improve, Control; DMAIC) และการประเมินติดตามผล 
โดยเครื่องมือ คือหลักการลดตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality; COQ) โดยจะสามารถแยกมูลคา
ทางการเงินของความสูญเสียจากขอมูลตนทุนคุณภาพ (COQ) โดยแยกตามชนิดตาม P.F.A. 
Model ซึ่งประกอบไปดวยตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (Failure costs) ตนทุนการตรวจสอบ 
การวัด และประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) และตนทุนการปองกัน (Prevention costs) จาก
แนวคิดขางตนวิธีการวิจัยถูกแบงออกเปน 7 ข้ันตอนดังแสดงในภาพที่ 3.1 ซึ่งละขั้นมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ศึกษาสภาพการดําเนนิงานของกระบวนการผลิตและปญหาที่มีผลตอของเสีย  
     (Define) 
• เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบปญหาที่เกิดขึน้ในสายการผลิต 
• พิจารณาความสามารถของกระบวนการผลิตปริมาณของเสียในปจจุบันและ  

ตนทนุคุณภาพในปจจุบัน 
• กําหนดเปาหมายที่จะลดปริมาณของเสีย 
• จัดตั้งทีมเพื่อชวยสนบัสนนุในการดําเนนิการแกไขปญหา  
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2.  ข้ันตอนการวัดเพื่อกําหนดหาสาเหตุของปญหา (Measure) 
• ศึกษากระบวนการผลิตทั้งกระบวนการ (Process Mapping) เปนเครื่องมือ

พื้นฐานที่จะทําใหเห็นภาพรวมคงปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
• ทําการวิเคราะหระบบการวัด วามีความสามารถเพียงพอตอการตรวจจับคา

ความผันแปรของกระบวนการโดยใชเครื่องมือ Variable or Attribute Gage 
R&R 

• ทําการระดมความคิดเพื่อแจกจงสาเหตุ และผลกระทบของขอบกพรองโดยใช
เครื่องมือ Cause & Effect Diagram  

• ระดมความคิดเพื่อวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ โดยใชวิธีการ FMEA 
(Failure Mode & Effect Analysis) โดยกําหนดลําดับความสําคัญกอนและหลัง
ของปจจัยนําเขาที่ทําการศึกษาเพื่อทําการแกไข 

• สรุปผลและวางแผนขั้นตอไป 
3. ข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุของปญหา (Analyze) 
• ทําการวิเคราะหผลการทดสอบ เพื่อยืนยันตัวแปรนําเขาที่สําคัญไดจากขั้นตอน

ที่ 3 (Key Process Variable Input :  KPIV) ที่จะตองนําไปทําการปรับปรุง
แกไขกระบวนผลิต โดยการทดสอบความมีนัยสําคัญดวยเครื่องมือทางสถิติ คือ 
การทดสอบไคสแควร และ ANOVA มาชวยทดสอบสมมติฐานของขอมูล 

• สรุปผลและวางแผนขั้นตอไป 
4. ข้ันตอนการปรับปรุงแกไขกระบวนการผลิต (Improve) 
• กําหนดวิธีการจํากัดตนตอสาเหตุของปญหาใช Cause & Effect Diagram 
• ทดสอบการดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหา 
• จัดทํามาตรฐานของการดําเนินการหลังจากการปรับปรุงแกไข 
• สรุปผลและวางแผนขั้นตอไป 

5. ข้ันตอนการควบคุมกระบวนการผลิต (Control) 
• พิจารณาเลือกแผนภูมิควบคุมที่เหมาะสมโดยใช Statistic Process Control 

(SPC) มาใชควบคุมกระบวนการผลิต 
• กําหนดวธิีการวัด ขนาดกลุมตัวอยางและความถี่ในการวดั 
• เก็บขอมูลหลงัจากการปรับปรุง 
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• สรุปผลการปรับปรุงที่ไดโดยพิจารณาจากระดับของเสียที่สามารถได 
6. ติดตามและวิเคราะหการดําเนนิการโดยใชหลักการตนทนุคุณภาพ 
7. สรุปผลการวิจัย และ ขอเสนอแนะ 

 

 
ภาพที ่3.1  

แผนภาพแสดงวิธกีารดําเนนิงานวิจัย 

1. ศึกษาสภาพการดําเนนิงานของกระบวนการผลิตและปญหาทีมี
ผลกระทบดานของเสีย (D:Define) 

2. ข้ันตอนการวัดเพื่อกาํหนดหาสาเหตุของปญหา (M: Measure) 

3. ข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุของปญหา (A: Analyze) 

4. ข้ันตอนการปรับปรุงแกไขกระบวนการ (I: Improve) 
 

5. ข้ันตอนการควบคุมกระบวนการ (C: Control) 
 

6. ติดตามและประเมินผลการดําเนนิการ โดยใช COQ (cost of Quality) 
 

7. สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ 
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3.3 การระบรุายการและการรายงานผลตนทุนคณุภาพ 
 
เนื่องจากที่ผานมาบริษทักรณีศึกษามีการรายงานตนทนุคุณภาพในรูปแบบภาพรวม

ไมไดมีการแยกเปนประเภทที่ชัดเจน ดังนัน้เพื่อใหบริษทัสามารถมองเห็นถึงตนทนุคุณภาพที่มีอยู
ทั้งหมดของตนทนุคุณภาพวาประกอบดวยอะไรบาง ดังนั้นในงานศกึษานี ้จงึรวบรวมขอมูลและทํา
การแบงแยกคาตนทุนทางคณุภาพตามสวนประกอบของการทํางาน ซึง่มีรายละเอียดดังกลาว
ตอไป 

3.3.1 ตนทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs) 
      เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นในการจัดการคุณภาพเพื่อใหเกิดการดําเนินงานในการสราง
สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ โดยสามารถรวบรวมและวัดผลออกมาในรูปของคาใชจาย เพื่อนํามา
คํานวณตนทุนในการบริหาร ซึ่งจําแนกไดเปน 3 กลุมที่สําคัญไดแก 

•   ตนทนุการปองกัน (Prevention Costs) 
•   ตนทนุการตรวจสอบ การวดั และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) 
•   ตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ (Failure Costs) 

 
•  ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs)  

  เปนตนทุนที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อปองกันไมใหเกิดความบกพรองและ
ความสูญเสียในการผลิต รวมทั้งปญหาในการดําเนินงานตางๆ ที่ไมตรงตามขอกําหนดมาตรฐาน 
เชน การฝกอบรมพนักงาน การทวนสอบการออกแบบ การวางแผนคุณภาพ การจัดตั้งทีมเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ การออกแบบกระบวนการ การปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ การบํารุงรักษา
เชิงปองกัน (Preventive Maintenance) ฯลฯ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 แสดงการระบุรายการและ
การรายงานผลตนทุนคุณภาพของ ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs) ของกรณีบริษัทศึกษา 
จากเดือนมีนาคม จนถึงเดือนสิงหาคม 2550    
 
 
 
 
 
 

 



37 
 

 

ตารางที่ 3.1 
 ตนทนุการปองกนั (Prevention Costs) 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
•  ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) 

  เปนตนทุนที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวัด การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อที่จะสามารถพิจารณาไดวาผลิตภัณฑและบริการมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานหรือตรงตามความตองการหรือไม เชน การตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบนําเขา (Incoming Materials Inspection) การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ (In-
process Inspection) การตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทาย การทดลองผลิตงานตัวอยาง การสอบ
เทียบเครื่องมือวัด การวิเคราะหผลการตรวจสอบคุณภาพและการทํารายงานสรุป การตรวจและ
ทดสอบ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 แสดงการระบุรายการและการรายงานผลตนทุนคุณภาพของ 
ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) ของกรณีบริษัทศึกษา 
จากเดือนมีนาคม จนถึงเดือนสิงหาคม 2550   
 

COST OF QUALITY
PREVENTIVE COST:

Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Average

1) Equipment Cost:
(Include calibration cost)
 - QA/QC equipment Cost 0 0 0 0 2102.18 0
 - ISO certification Cost
          - Survailance fee  (per Year) 704.23 714.74                  709.56                  685.14                  672.24                  671.24                  
          - Renewal fee (per 3 year)               454.70 461.49                  458.14                  442.38                  434.05                  433.41                  
          - Assessment fee (one time) 1431.92 1,453.30               1,442.76               1,393.12               1,366.90               1,364.86               
 - Repair and Maintenance 29429.08 29,429.08             29,429.08             29,429.08             29,429.08             29,429.08             
 - Calibration cost 2657.50 2,261.75               2,713.65               2,964.89               1,157.75               4,913.48               
2) Training Cost:
 - In-house trainer cost 7385.63 7495.90 7441.53 7185.48 7050.22 7039.71
 - External training cost 500.78 444.73 1841.69 631.85 110.55 326.72
3) Internal Quality Audit 10798.12 10959.34 10879.85 10505.48 10307.74 10292.36
4) Process Planing
 - Process Capability Study and Process control 15649.45 15883.10 15767.90 15225.33 14938.75 14916.47
5) Computer software
 - Minitab license 6520.61 6617.96 6569.96 6343.89 6224.48 6215.19
 - SPC 391.24 397.08 394.20 380.63 373.47 372.91
 - E2Open license 88.68 90.00 89.35 86.28 84.65 84.53
6) New Product Review: 22525.26 21916.73 24486.20 24172.14 24172.14 24172.14

  Total of Preventive cost for the month: $98,537.20 $98,125.20 $102,223.87 $99,445.69 $96,322.02 $100,232.09
Exchange Rate 31.95 31.48 31.71 32.48 33.47 33.52
Totral Sale Revenue $31,847,405.96 $32,558,178.83 $31,421,449.65 $29,870,961.00 $34,351,807.54 $37,690,789.77
%COQ per Sale 0.3094 0.3014 0.3253 0.3329 0.2804 0.2659 0.3026
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ตารางที่ 3.2  
ตนทนุการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
•  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (Failure Costs) 

  เปนตนทุนที่เกินขึ้นจากความบกพรองในการดําเนินงาน  หรือผลิตภัณฑ / บริการมี
ความบกพรองดานคุณภาพ ซึ่งไมตรงกับความตองการของลูกคา ดังแสดงในตารางที่ 3.3 และ 3.4 
(ทั้งลูกคาภายในและลูกคาภายนอก) สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
  ก. ตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal Failure Costs)  
  ข. ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (External Failure Costs)  

COST OF QUALITY
APPRISAL COST:

(Those involve in Quality Inspection Only)
Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Average 

1) Direct Labour Cost:
  - VMI Operators (Seagate) 61267.60563 59971.41042 29631.03122 50070.03654 46008.3657 43863.36516
  - VMI Operators (WD) 64262.9108 56378.65311 52403.02744 47420.82826 44188.82581 44901.55131
  - QMAX Test (WD) 22328.6385 22385.64168 21948.91202 20928.74543 16635.79325 16610.97852
  - GPCC Test (Seagate) 13615.02347 13265.56544 12071.90161 13246.04141 12996.71347 11939.14081
  - X-ray (Seagate) 2450.704225 1934.561626 1920.529801 1854.445798 1819.539886 1816.825776
  - X-ray (WD) 2178.403756 2210.927573 2194.891202 1854.445798 2079.474156 2335.918854
  - Arm Height / Auto Tweak (Seagate) 17154.92958 18792.88437 18107.85241 16690.01218 17155.66179 17389.61814
  - Arm Height / Auto Tweak (WD) 14431.92488 14371.02922 13718.07001 11921.43727 11437.10786 12717.78043
  - Coil Height Test (Seagate) 816.9014085 829.0978399 823.0842006 794.7624848 779.8028085 519.0930788
  - Coil Height Test (WD) 0 0 0 0 0 0
  - Pivot height check (WD) 8985.915493 6356.416773 5212.866604 4768.574909 4938.75112 4931.384248
  - E Test (Seagate) 14159.62441 13818.29733 12346.26301 10861.75396 11177.17359 11420.04773
  - E Test (WD) 12798.12207 14094.66328 13992.43141 13510.96224 14816.25336 14015.51313
  - PCCA Scan (Seagate) 4084.507042 3869.123253 4938.505203 3443.970767 2859.276964 2855.011933
  - Hookup Scan (Seagate) 3267.605634 4974.587039 3841.059603 2384.287454 2599.342695 2855.011933
  - Scan APFA (WD) 2178.403756 2763.659466 2743.614002 2649.208283 2599.342695 2855.011933
2) Indirect Labour Cost:
  - Hook-up CQE and QE 27625.55 30783.03 31994.43 31101.33 29422.5 30169.49
  - FCOF CQE & QE 17310.07637 18741.89 19377.24 18543.17 17404.09 17668.36
  - M&P Lab 10084.50642 12795.3 12795.3 11422.92 10775.01 10623.29
  - FA Lab 11306.10454 11219.83 13324.87 12366.33 11669.35 11711.84
  - Calibration, IPQA and OQA 75144.64507 80576.53 78818.66 77152.01 73985.97 74889.2
3) Management Cost:
   - SQE / IAQ Support 21126.70297 22719.22 24770 23721.69 22291.11 22606.84
   - General Management 6194.132394 5549.62 5886.13 5769.43 5155.7 5282.1
   - QMS Support 21036.32175 21576.07 21934.15 20820.2 19734.96 20118.41
   - Manufacturing System Engineer 8143.5759 3929.99 6444.28 8619.96 7062.25 6380.98

  Total of Apprisal Cost for the month: $441,952.84 $443,908.00 $411,239.10 $411,916.55 $389,592.37 $390,476.76
Exchange Rate 31.95 31.48 31.71 32.48 33.47 33.52
Totral Sale Revenue $31,847,405.96 32,558,178.8$       31,421,449.65$     29,870,961$          $34,351,807.54 $37,690,789.77
%COQ per Sale 1.3877 1.3634 1.3088 1.3790 1.1341 1.0360 1.2682
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ก.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal Failure Costs) 
  เปนตนทุนที่เกิดจากความบกพรองทางคุณภาพกอนที่จะมีการสงมอบผลิตภัณฑหรือ
บริการใหแกลูกคา เชน ของเสีย (Defect) การแกไขงานบกพรอง (Re-work) การตรวจสอบซ้ํา 
(Re-inspection) วัตถุดิบเกาและลาสมัย เครื่องจักรหยุด งานเสียจากผูรับเหมา การทดสอบ
ผลิตภัณฑซ้ํา สินคาคัดเกรด การเปลี่ยนแปลงแกไขวิธีการผลิต อุบัติเหตุ ดังแสดงในตารางที่ 3.3
แสดงการระบุรายการและการรายงานผลตนทุนคุณภาพของ ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายใน (Internal Failure Costs) ของกรณีบริษัทศึกษา จากเดือนมีนาคม จนถึงเดือนสิงหาคม 
2550   
 

ตารางที่ 3.3  
ตนทนุความบกพรองดานคณุภาพภายใน (Internal Failure Costs: USD) 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COST OF QUALITY
FAILURE COST:

Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Average

INTERNAL
1) Scrap and Attrition Cost 209416.8798 131,477.67            180161.43 126032.22 108772.04 129135.97
2) Loss of component (Theft) 0 0 0 0 0 0
4) Rework cost:
    -  Rework Operators (Seagate) 8713.615023 8843.710292 8779.564806 8571.428571 8317.896624 3893.198091
    -  Rework Operators (WD) 11708.92019 11883.73571 11797.54021 11517.85714 11177.17359 5710.023866
    -  Outgoing QA reject yield loss cost (Seagate) 3160.08 2377.584 1745.568 2452.824 2452.824 2648.448
    -  Outgoing QA reject yield loss cost (WD) 6003.1488 6564.9408 8458.9824 8860.2624 8860.2624 6885.9648
    -  Rework of In-house WIP & FG 68000 68000 68000 68000 68000 68000
5) First Pass yield cost:
   -  FCOF Seagate 25246.60331 30027.20619 15051.97142 20316.75875 40857.9835 38805.46577
   -  FCOF WD 54961.09042 50067.9238 54016.91965 60464.40642 56328.87932 64029.30019
   -  Hook-up Seagate 28022.511 25226.13865 14662.37619 20140.02626 60018.95176 61697.24925
   -  Hook-up WD 98856.20517 71164.73074 90850.41806 84091.41104 136358.7085 183754.2555
6) Cleanliness test sample
   -  FCOF Seagate 654.04 0 1162.3 1264.74 1430.22 1296.26
   -  FCOF WD 918.02 0 1564.18 1591.76 1603.58 1083.5
   -  Hook-up Seagate 4647.24 0 4254.12 4806.36 7165.08 6322.68
   -  Hook-up WD 2590.98 0 4005.82 3463.32 3541.44 2091.88
7) Failure analysis sample
   -  FCOF Seagate 1875.44 2202.46 0 2194.58 1713.9 6276.42
   -  FCOF WD 51.22 169.42 0 161.54 145.78 47.28
   -  Hook-up Seagate 0 18.72 0 84.24 37.44 32.76
   -  Hook-up WD 0 26.04 0 4.34 117.18 34.72
8) LAT report
   -  Push out force (Destructive test) 589.68 589.68 589.68 589.68 589.68 589.68
9) 100% inspection & sorting 0 0 0 0 0 0
10) Redesign software
11) Redesign hardware
12) Evaluation 3129.890454 3129.890454 3129.890454 3045.066991 3045.066991 1491.646778

  Total of Internal Failure Cost $528,545.56 $411,769.85 $468,230.76 $427,652.82 $520,534.09 $583,826.70
Exchange Rate 31.95 31.48 31.71 32.48 33.47 33.52
Totral Sale Revenue $31,847,405.96 32,558,178.8$       31,421,449.65$     29,870,961$          $34,351,807.54 $37,690,789.77
%COQ per Sale 1.6596 1.2647 1.4902 1.4317 1.5153 1.5490 1.4851    
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ข.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (External Failure Costs)  
เปนตนทุนที่เกิดจากความบกพรองทางคุณภาพหลังจากที่ไดมีการสงมอบผลิตภัณฑ

หรือบริการใหแกลูกคา เชน การจัดการขอรองเรียนของลูกคา ลูกคาแคลมสินคาตามระยะประกัน 
การเรียกคืนสินคา ของเสียที่ลูกคาสงคืน ฯลฯ ดังแสดงในตารางที่ 3.4 แสดงการระบุรายการและ
การรายงานผลตนทุนคุณภาพของ ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (External Failure 
Costs) ของกรณีบริษัทศึกษา จากเดือนมีนาคม จนถึงเดือนสิงหาคม 2550   

 

ตารางที่ 3.4  
ตนทนุความบกพรองดานคณุภาพภายนอก (External Failure Costs: USD) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.4  สรุปขอมูลเบ้ืองตนกรณีศกึษา 

 จากการรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพทางตรงของกรณีบริษัทศึกษา ทางดานตางๆ
ขางลางนี้ เราสามารถนํามาเรียบเรียงและวิเคราะหถึงอัตราสวนของตนทุนคุณภาพทางตรง ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 3.5 แสดงอัตราสวนของตนทุนคุณภาพทางตรง (% ตอยอดขาย) จาก
เดือนมีนาคม จนถึงเดือนสิงหาคม 2550 และภาพที่ 3.1 แสดง % อัตราสวนของตนทุนคุณภาพ
ทางตรง 

COST OF QUALITY
FAILURE COST:

Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Average

EXTERNAL
1) External Sorting cost 0 0 0 0 0 0
2) Freight charge due to Quality issue RTV 0 0 0 0 0 0
3) RMA Cost:
    - FCOF (rework & sorting cost) 0 0 0 0 0 0
    - Hook-ups Assy (rework & sorting cost) 7816.34 4131.68 3728.06 5134.22 2252.46 2373.98
4) COQ charges from Customer 0 0 0 0 0 0
5) Travelling cost due to quality issue 0 0 0 0 0 0
6) Downtime charges from customer 0 0 0 0 0 0
7) Milage
    - Oversea
    - Local 876.81 918.36 911.70 820.26 629.31 598.09

     Total External Failure Cost $8,693.15 $5,050.04 $4,639.76 $5,954.48 $2,881.77 $2,972.07
Exchange Rate 31.95 31.48 31.71 32.48 33.47 33.52
Totral Sale Revenue $31,847,405.96 $32,558,178.83 $31,421,449.65 $29,870,961.00 $34,351,807.54 $37,690,789.77
%COQ per Sale 0.0273 0.0155 0.0148 0.0199 0.0084 0.0079 0.0156
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o ตนทนุการปองกนั (Prevention Costs)  
o ตนทนุการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs)  
o ตนทนุความบกพรองดานคณุภาพภายใน (Internal Failure Costs)  
o ตนทนุความบกพรองดานคณุภาพภายนอก (External Failure Costs)  

 

ตารางที่ 3.5  
สรุปอัตราสวนของตนทนุคุณภาพทางตรง (% ตอยอดขาย) 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2  
อัตราสวนของตนทนุคุณภาพทางตรง 

Description: Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Average 

Appraisal Cost 1.3877 1.3634 1.3088 1.3790 1.1341 1.0360 1.2682

Preventive Cost 0.3094 0.3014 0.3253 0.3329 0.2804 0.2659 0.3026

Internal Failure Cost 1.6596 1.2647 1.4902 1.4317 1.5153 1.5490 1.4851

External Failure 
Cost

0.02730 0.01551 0.01477 0.01993 0.00839 0.00789 0.01563

%COQ per Sales 3.3840 2.9450 3.1390 3.1635 2.9382 2.8588 3.0714

 
1% 8%

 
42%

 49%

Apprisal costs (%CQO)

Prevention costs (%COQ)

External failure costs (%COQ)

Internal Failure costs (%CQO)
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จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาตนทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs) 
ตอยอดขายโดยเฉลี่ยเทากับ 3.07% โดยมีผลกระทบมาจาก 2 สวนหลักใหญๆ คือ 1) ตนทุนการ
ตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) ซึ่งคิดเปน 49% ของตนทุน
คุณภาพทางตรง และ 2) ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal Failure Costs) ซึ่ง
คิดเปน 42% ของตนทุนคุณภาพทางตรง 

ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) จะมี
ผลกระทบโดยจาก คาแรงงานโดยตรง (Direct Labor Costs) คาแรงงานโดยออม (Indirect 
Labor Costs) และ คาแรงงานการบริหารการจัดการ (Management Costs) การที่จะลดตนทุน
ตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) จะมีผลกระทบโดยกวางตอ
พนักงาน และยังตองคํานึงถึงผลกระทบและความตองการของลูกคาประกอบดวย ซึ่งถือวาเปน
เร่ืองคอนขางยากตอการบริหารการจัดการ สวนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน 
(Internal Failure Costs) จะสงผลกระทบประมาณ 49% ของตนทุนคุณภาพทางตรง (Direct 
Quality Costs) ตอยอดขายทั้งหมด (Total Sale Revenue) จากขอมูลตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายในดังกลาวขางตนพบวาผลกระทบโดยตรงมาจาก Yield, Scrap and Attrition Costs  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.6 ซึ่งแสดงรายละเอียดคาใชจายในหนวยUSD ของสวนตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายในจากเดือนมีนาคม จนถึงเดือนสิงหาคม 2550     

 

ตารางที่ 3.6 
รายละเอียดของสวนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน (USD) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากภาพที่ 3.2 กราฟแสดงอัตราสวนและแนวโนมของตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพภายใน (Internal Failure Costs) จะเห็นไดวา ในสวนของ Scrap and Attrition Cost จะ

Month Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Average

   Scrap and Attrition Cost 209417 131478 180161 126032 108772 129136 147499

   Fist yield Hook-up Seagate 28023 25226 14662 20140 60019 61697 34961

   First yield Hook-up WD 98856 71165 90850 84091 136359 183754 110846

   First yield FCOF Seagate 25247 30027 15052 20317 40858 38805 28384

   First yield FCOF WD 54961 50068 54017 60464 56329 64029 56645

    Rework cost (Seagate) 8714 8844 8780 8571 8318 3893 7853

    Rework cost (WD) 11709 11884 11798 11518 11177 5710 10633

   Cleanliness sample  H/up SG 4647 0 4254 4806 7165 6323 4533

   Cleanliness sample  H/up WD 2591 0 4006 3463 3541 2092 2616

    Evaluation 3130 3130 3130 3045 3045 1492 2829

   Report Push out force 590 590 590 590 590 590 590

Month Mar'08 Apr'08 May'08 Jun'08 July'08 Aug'08 Average

   Scrap and Attrition Cost 209417 131478 180161 126032 108772 129136 147499

   Fist yield Hook-up Seagate 28023 25226 14662 20140 60019 61697 34961

   First yield Hook-up WD 98856 71165 90850 84091 136359 183754 110846

   First yield FCOF Seagate 25247 30027 15052 20317 40858 38805 28384

   First yield FCOF WD 54961 50068 54017 60464 56329 64029 56645

    Rework cost (Seagate) 8714 8844 8780 8571 8318 3893 7853

    Rework cost (WD) 11709 11884 11798 11518 11177 5710 10633

   Cleanliness sample  H/up SG 4647 0 4254 4806 7165 6323 4533

   Cleanliness sample  H/up WD 2591 0 4006 3463 3541 2092 2616

    Evaluation 3130 3130 3130 3045 3045 1492 2829

   Report Push out force 590 590 590 590 590 590 590
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มีผลกระทบโดยประมาณ 40 % (147,499 USD) ของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน 
ดังนั้นจึงตองนํา Scrap and Attrition Cost มาพิจารณาดูถึงสาเหตุหลักเพื่อนําไปพัฒนาและ
ปรับปรุงในลําดับถัดไป  

ในสวนของ First Yield Hook Up: WD ซึ่งมีมูลคาของตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน อยูที่ 110,846 USD โดยจะมีผลกระทบประมาณ 30% ของตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายในเปนลําดับสองลองจาก Scrap and Attrition cost ในกรณี First Yield Hook 
Up: WD พบวามีสาเหตุหลักโดยตรงมาจาก Arm Height Lower Yield  ในทางปฏิบัติของบริษัท
กรณีศึกษา Arm Height Lower Yield นั้นสามารถที่จะทําการแกไข Rework โดยการดัด (Tweak) 
ในขณะทําการผลิตไดทันที แตการรวบรวมขอมูลจะเก็บขอมูลของ First Yield เพื่อทราบขอมูลที่
แทจริง ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจในการวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงถัดไป 
 

 
 
                (InTevnal Failuve Costs) 

 แผนภาพแสดงอัตราสวนของตนทุนคุณภาพทางตรง 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.3 
กราฟแสดงอัตราสวนและแนวโนมของตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน 

 
                  จากการนําขอมูลในสวนของ Scrap and Attrition Cost มาพิจารณาอยางละเอียด 
พบวามีสาเหตุหลักมาจาก Solder Height Out of Spec ซึ่งมีมูลคา Scrap ถึง 55,000 USD ตอ
เดือน ถือวาเปนสาเหตุหลักของมูลคา Scrap and Attrition Cost ดังแสดงในภาพที่ 3.3 แสดง
อัตราสวนและแนวโนมของของเสียจากเดือนมีนาคม จนถึงเดือนสิงหาคม 2550 และภาพที่ 3.4 
แสดงสาเหตุหลักตามลําดับ Pareto ของของเสียจาก Scrap and Attrition Cost  จะเห็นวา
นอกจาก Solder Height Out of Spec แลวยังมีของเสียในสวนของ Chip IC , Expose Coil Wire 

Internal failure costs [$]
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และ Fail Coil to Ground  ความบกพรองทั้งหมดนี้รวมกันเปน 80% ของ Scrap and Attrition 
Cost 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.4 

กราฟแสดงสาเหตุหลกั อัตราสวนและแนวโนมของของเสีย 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.5 
Pareto Chart  แสดงอัตราสวนของของเสยี 

  

Defect of Scrap parts trend chart
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  ในทางปฏิบัติของบริษัทกรณีศึกษา ไดมีการดําเนินการลดของเสีย ของตนทุนความ
บกพรอง ดานคุณภาพภายใน (Internal Failure Costs) ในสวนของ 80% ของจํานวนของเสีย
ทั้งหมด คือ Solder Pad Height out of Spec , Chip IC , Expose Coil Wire และ Fail Coil to 
Ground  ตามลําดับ  บริษัทกรณีศึกษาไดใชเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ โดยวิธีการ Six 
Sigma, Lean Technique, กิจกรรมปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Program) เชน 
QCC (Quality Control Circle), KAIZEN เปนตน ในการดําเนินการลดของเสียดังกลาวเริ่มตน
ต้ังแตเดือน กันยายน 2550 ซึ่งผลการดําเนินงาน สามารถลดความบกพรองของเสียไดดังนี้ 

• Chip IC สามารถลดความบกพรองของเสียจาก 26,000 USD ตอเดือน ในชวง
เดือนมีนาคม จนถงึเดือนพฤศจิกายน 2550  เปน 4,500 USD ตอเดือน ในชวง
เดือนธันวาคม จนถึงเดือนกมุภาพนัธ 2551 

• Expose Coil Wire สามารถลดความบกพรองของเสียจาก 21,000 USD ตอเดือน 
ในชวงเดือนมนีาคม จนถึงเดือนพฤศจกิายน 2550  เปน 3,800 USD ตอเดือน 
ในชวงเดือนธนัวาคม จนถงึเดือนกุมภาพนัธ 2551 

• Fail Coil to Ground สามารถลดความบกพรองของเสียจาก 13,000 USD ตอ
เดือน ในชวงเดือนมีนาคม จนถงึเดือนพฤศจิกายน 2550  เปน 3,100 USD ตอ
เดือน % ในชวงเดือนธนัวาคมจนถงึเดือนกมุภาพนัธ 2551 

ซึ่งผลการดําเนินงานในการลดตนทุนของเสียอื่นๆ โดยวิธีการดังกลาวขางตนของบริษัทกรณีศึกษา 
รวมถึงการลดของเสีย Solder Pad Height out of Spec โดยวิธีการทาง Six Sigma ไดชวยให
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงค คือสามารถลดของเสียของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายใน (Internal Failure Costs) ได 40% ของยอดขาย 
  ดังนั้นการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้จะไดทําการวิจัยศึกษาตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายใน (Internal Failure Costs) เพื่อจะลดจํานวนของเสียที่เกิดขึ้นและเพื่อศึกษา
ตนทุนคุณภาพของการลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตชิ้นสวนกลไก (Actuator) และ
วงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสคไดรฟ (Hard Disk Drive : HDD) ดวยวิธีการทาง 
Six Sigma โดยยกตัวอยางปญหาของ Solder Height out of Spec มานําเดินการโดยวิธีการทาง 
Six Sigma 
 
 
 




