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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
  ในโลกของธุรกิจปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางสูง การควบคุมสถานภาพทางดาน
การเงินเปนปจจัยหลักในการบริหารธุรกิจ การจัดการควบคุมการเงินจะมีการเปรียบเทียบ การ
วิเคราะห และการควบคุมระหวางตนทุนการใชจายจริงกับตนทุนงบประมาณ ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนอยางยวดยิ่ง จะตองทําการควบคุมการใชจายการเงิน ในทุกๆ ภาคสวน  

การลดตนทุนคือการเพิ่มผลกําไร โดยไมสงผลกระทบถึงผูบริโภคภายนอก เปน
กระบวนการการจัดการกันเองภายในองคกร โดยอาศัยความรวมมือ รวมใจ จากบุคลากรทุกฝาย 
แผนก และทุกคนในองคกร ต้ังแตระดับบนสุดเรื่อยมาจนถึงระดบัลางสุด 

การลดตนทุนมิใชการลดวัสดุอุปกรณ กําลังการผลิต ทรัพยากรบุคคล หรือการลด
คุณภาพ ของผลิตภัณฑและบริการแตอยางใด แตการลดตนทุน เปนการใชทรัพยากร ที่มีอยูนั้นให
คุมคามากที่สุด สามารถลดขั้นตอนการผลิต ลดเวลาการผลิต การเพิ่มผลผลิต หรือการปรับปรุง
ควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง   

ในหลายปที่ผานมา ไมมีการระบุอยางแนชัดในเรื่องของการวัด หรือการคิดตนทุน
ทางดานคุณภาพ อยางไรก็แลวแต มีหลายองคกรในปจจุบัน ผูบริหารพยายามที่จะควบคุมและ
ประเมินตนทุนคุณภาพ ดังนั้นจึงเปนผลใหตนทุนคุณภาพจึงเปนเสมือนเครื่องมือของผูบริหารใน
การควบคุมและพิจารณาทางดานการเงิน พรอมทั้งยังสามารถที่จะระบุหรือบงชี้โอกาสในการลด
ตนทุนทางดานคุณภาพอีกดวย  

                        
1.1 ความสาํคัญของปญหา 
 

ในอุตสาหกรรมการผลิตฮารดดิสก คุณภาพและตนทุนมีความสําคัญอยางยิ่งยวด มี
การประเมินความสามารถทางดานคุณภาพของผูผลิตเปนรายไตรมาสรวมถึงลูกคามีนโยบายการ
รองขอลดราคาของผลิตภัณฑเปนรายไตรมาสเหมือนกัน  

บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนบริษัทผูผลิตชิ้นสวนกลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา 
(PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสคไดรฟ (Hard Disk Drive : HDD) ดังแสดงในภาพที่ 1.1 ทั้งใน
สวนคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) และฐานขอมูลขนาดใหญ 
(Enterprise Servo) และเปนบริษัทผูจัดสงชิ้นสวนผลิตภัณฑฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย บริษัท
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มีการประเมินตนทุนทางดานคุณภาพเปนรายไตรมาส ปจจุบันอยูที่ประมาณ 0-0.05% เมื่อ
เปรียบเทียบกับยอดขาย 35-40 ลาน USD ดอลลารตอเดือน โดยการรายงานตัวเลขตนทุน
ทางดานคุณภาพดังกลาวมาจากการคํานวณมูลคาของผลิตภัณฑที่ลูกคาตีกลับ และจากกรณีที่
ลูกคาเรียกคาปรับเนื่องมาจากผลิตภัณฑของผูผลิตมีความบกพรองทางดานคุณภาพในการใชงาน
เทานั้น ซึ่งวิธีการในปจจุบันนี้ไมสามารถสะทอนตนทุนทางดานคุณภาพที่แทจริงได เพราะวา
ตนทุนทางดานคุณภาพที่แทจริงอาจถูกรวมอยูในตนทุนสวนอื่น ทําใหขาดการประเมินอยางถูกวิธี
และนําไปสูการเสียโอกาสในการลดตนทุนได เชน ไมมีการคิดตนทุนจากการวัดและประเมิน
คุณภาพ (Appraisal costs), ตนทุนการปองกัน (Prevention costs), ตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน (Internal failure costs) หากสามารถวิเคราะหตนทุนคุณภาพใหใกลเคียงกับ
ความเปนจริงไดแลวนั้น จะทําใหสามารถระบุพื้นที่แนชัดในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
และสงผลใหเกิดการลดตนทุนคุณภาพไดในที่สุด  ดังนั้นงานการศึกษาคนควาดวยตัวเองนี้จึงมี
วัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอตนทุนทางดานคุณภาพอยางครอบคลุมทุกภาคสวน 
สามารถบงชี้และแยกแยะตนทุนคุณภาพออกจากตนทุนประเภทอื่นไดอยางชัดเจน สามารถมอง
ปญหาดานคุณภาพและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองการปรับปรุงคุณภาพ และสุดทาย
นําไปสูการลดตนทุนทางดานคุณภาพไดอยางเหมาะสม  อีกทั้งการศึกษาวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ
นโยบายของบริษัทที่กําลังตองการลดตนทุนการผลิตในภาพรวม เพื่อสามารถแขงขันในตลาด
ฮารดดิสกไดรฟที่มีการแขงขันราคากันอยางสูง  โดยที่ยังรักษาความเปนหนึ่งในดานคุณภาพไวได
อีกดวย  

 

 
 

ภาพที ่1.1 
ชิ้นสวนกลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ 

(Hard Disk Drive: HDD) 
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1.2 วัตถุประสงค  
 

1.  วิเคราะห ศึกษา และลดตนทุนคุณภาพของกระบวนการผลิตชิ้นสวนกลไก 
(Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสคไดรฟ (Hard Disk Drive : HDD) 
โดยวิธีการทางซิกซ ซิกมา (Six Sigma) 

2.  สรางแนวทางในการคํานวณตนทุนคุณภาพของชิ้นสวนกลไก (Actuator) และ
วงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) เพื่อนําไปสู
โอกาสในการลดตนทุนและการจัดการที่เหมาะสม 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 
1. การวิจัยทําการศึกษาตนทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนบริษัทผูผลิตกลไก 

(Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรม Hard Disk Drive ทั้งในสวนคอมพิวเตอร
พกพา (Notebook) คอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) และฐานขอมูลขนาดใหญ (Enterprise Servo) 

2. ใชวิธีการและแนวความคิดทาง Six Sigma เปนเครื่องมือในการลดตนทุนคุณภาพ 
และการควบคุมปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  

3.  ตนทุนทางดานคุณภาพที่สนใจแบงออกเปน  
3.1) ตนทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs) เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นใน

การจัดการคุณภาพเพื่อใหเกิดการดําเนินงานในการสรางสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ โดย
สามารถรวบรวมและวัดผลออกมาในรูปแบบคาใชจายเพื่อนํามาคํานวณตนทุนในการบริหาร ซึ่ง
จําแนกไดเปน 4 กลุมที่สําคัญไดแก  

3.1.1) ตนทุนการตรวจสอบการวัดและการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) 
3.1.2) ตนทุนการปองกนั (Prevention costs) 
3.1.3)  ตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal failure costs)  
3.1.4) ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (External failure costs) 

 
1.4 วิธกีารดําเนินงาน 
 

1. ทําการศึกษาเพื่อกําหนดขอบขายตนทุนคุณภาพ สามารถระบุ และแยกแยะตนทุน
คุณภาพไดอยางชัดเจน 
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2. ประเมินตนทุนทางคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา และกําหนดเปาหมายชัดเจนใน
การลดตนทุนทางคุณภาพ รวมถึงสรางแนวทางในการคํานวณตนทุนคุณภาพของชิ้นสวนกลไก 
(Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) 

3. ศึกษาและประยุกตหลักการ Six Sigma เพื่อลดตนทุนทางดานคุณภาพ รวมถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  

4. การวิเคราะหผลการทดลองตามหลักทางสถิติวิศวกรรมและใชโปรแกรม Minitab 
มาชวยในการคํานวณผลลัพธทางสถิติ 

5. สรุปแนวทางการลดตนทุนทางดานคุณภาพของชิ้นสวนกลไก (Actuator) และ
วงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) รวมถึงเพื่อ
นําไปสูการจัดการดูแลที่เหมาะสม 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ คือ การสราแนว

ทางการคํานวณตนทุนทางดานคุณภาพของชิ้นสวนกลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) 
ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) และสามารถจัดการลดตนทุนทาง
คุณภาพไดโดยรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑไวได 

 
1.6 ตารางกําหนดเวลา (Gantt Chart) 

ระยะเวลาดําเนินงานแสดงดังตารางที่ 1.1 
 

ตารางที1่.1 
กําหนดระยะเวลาดําเนนิงาน 
 

0-2 3-4 5-6 7-8 9-10 10-11 13-14 15-16 17-18 19-20 21-22 23-24 25-26 27-28
1. การระบุรายการตนทุนคุณภาพ
2. การรวบรวมและรายงานผลตนทุนคุณภาพ
3. การวิเคราะหตนทุนคุณภาพ
4. การจัดลําดับความสัมคัญของตนทุนคุณภาพตางที่จะ
5. การกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพ
6. วิธีการลดตนทุนคุณภาพโดยแนวทางของ Lean Six 
Sigma Concept
7. สรุปผลการดําเนินงานการลดตนทุนคุณภาพ
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