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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
  ในโลกของธุรกิจปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางสูง การควบคุมสถานภาพทางดาน
การเงินเปนปจจัยหลักในการบริหารธุรกิจ การจัดการควบคุมการเงินจะมีการเปรียบเทียบ การ
วิเคราะห และการควบคุมระหวางตนทุนการใชจายจริงกับตนทุนงบประมาณ ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนอยางยวดยิ่ง จะตองทําการควบคุมการใชจายการเงิน ในทุกๆ ภาคสวน  

การลดตนทุนคือการเพิ่มผลกําไร โดยไมสงผลกระทบถึงผูบริโภคภายนอก เปน
กระบวนการการจัดการกันเองภายในองคกร โดยอาศัยความรวมมือ รวมใจ จากบุคลากรทุกฝาย 
แผนก และทุกคนในองคกร ต้ังแตระดับบนสุดเรื่อยมาจนถึงระดบัลางสุด 

การลดตนทุนมิใชการลดวัสดุอุปกรณ กําลังการผลิต ทรัพยากรบุคคล หรือการลด
คุณภาพ ของผลิตภัณฑและบริการแตอยางใด แตการลดตนทุน เปนการใชทรัพยากร ที่มีอยูนั้นให
คุมคามากที่สุด สามารถลดขั้นตอนการผลิต ลดเวลาการผลิต การเพิ่มผลผลิต หรือการปรับปรุง
ควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง   

ในหลายปที่ผานมา ไมมีการระบุอยางแนชัดในเรื่องของการวัด หรือการคิดตนทุน
ทางดานคุณภาพ อยางไรก็แลวแต มีหลายองคกรในปจจุบัน ผูบริหารพยายามที่จะควบคุมและ
ประเมินตนทุนคุณภาพ ดังนั้นจึงเปนผลใหตนทุนคุณภาพจึงเปนเสมือนเครื่องมือของผูบริหารใน
การควบคุมและพิจารณาทางดานการเงิน พรอมทั้งยังสามารถที่จะระบุหรือบงชี้โอกาสในการลด
ตนทุนทางดานคุณภาพอีกดวย  

                        
1.1 ความสาํคัญของปญหา 
 

ในอุตสาหกรรมการผลิตฮารดดิสก คุณภาพและตนทุนมีความสําคัญอยางยิ่งยวด มี
การประเมินความสามารถทางดานคุณภาพของผูผลิตเปนรายไตรมาสรวมถึงลูกคามีนโยบายการ
รองขอลดราคาของผลิตภัณฑเปนรายไตรมาสเหมือนกัน  

บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนบริษัทผูผลิตชิ้นสวนกลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา 
(PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสคไดรฟ (Hard Disk Drive : HDD) ดังแสดงในภาพที่ 1.1 ทั้งใน
สวนคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) และฐานขอมูลขนาดใหญ 
(Enterprise Servo) และเปนบริษัทผูจัดสงชิ้นสวนผลิตภัณฑฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย บริษัท
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มีการประเมินตนทุนทางดานคุณภาพเปนรายไตรมาส ปจจุบันอยูที่ประมาณ 0-0.05% เมื่อ
เปรียบเทียบกับยอดขาย 35-40 ลาน USD ดอลลารตอเดือน โดยการรายงานตัวเลขตนทุน
ทางดานคุณภาพดังกลาวมาจากการคํานวณมูลคาของผลิตภัณฑที่ลูกคาตีกลับ และจากกรณีที่
ลูกคาเรียกคาปรับเนื่องมาจากผลิตภัณฑของผูผลิตมีความบกพรองทางดานคุณภาพในการใชงาน
เทานั้น ซึ่งวิธีการในปจจุบันนี้ไมสามารถสะทอนตนทุนทางดานคุณภาพที่แทจริงได เพราะวา
ตนทุนทางดานคุณภาพที่แทจริงอาจถูกรวมอยูในตนทุนสวนอื่น ทําใหขาดการประเมินอยางถูกวิธี
และนําไปสูการเสียโอกาสในการลดตนทุนได เชน ไมมีการคิดตนทุนจากการวัดและประเมิน
คุณภาพ (Appraisal costs), ตนทุนการปองกัน (Prevention costs), ตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน (Internal failure costs) หากสามารถวิเคราะหตนทุนคุณภาพใหใกลเคียงกับ
ความเปนจริงไดแลวนั้น จะทําใหสามารถระบุพื้นที่แนชัดในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
และสงผลใหเกิดการลดตนทุนคุณภาพไดในที่สุด  ดังนั้นงานการศึกษาคนควาดวยตัวเองนี้จึงมี
วัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอตนทุนทางดานคุณภาพอยางครอบคลุมทุกภาคสวน 
สามารถบงชี้และแยกแยะตนทุนคุณภาพออกจากตนทุนประเภทอื่นไดอยางชัดเจน สามารถมอง
ปญหาดานคุณภาพและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองการปรับปรุงคุณภาพ และสุดทาย
นําไปสูการลดตนทุนทางดานคุณภาพไดอยางเหมาะสม  อีกทั้งการศึกษาวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ
นโยบายของบริษัทที่กําลังตองการลดตนทุนการผลิตในภาพรวม เพื่อสามารถแขงขันในตลาด
ฮารดดิสกไดรฟที่มีการแขงขันราคากันอยางสูง  โดยที่ยังรักษาความเปนหนึ่งในดานคุณภาพไวได
อีกดวย  

 

 
 

ภาพที ่1.1 
ชิ้นสวนกลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ 

(Hard Disk Drive: HDD) 
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1.2 วัตถุประสงค  
 

1.  วิเคราะห ศึกษา และลดตนทุนคุณภาพของกระบวนการผลิตชิ้นสวนกลไก 
(Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสคไดรฟ (Hard Disk Drive : HDD) 
โดยวิธีการทางซิกซ ซิกมา (Six Sigma) 

2.  สรางแนวทางในการคํานวณตนทุนคุณภาพของชิ้นสวนกลไก (Actuator) และ
วงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) เพื่อนําไปสู
โอกาสในการลดตนทุนและการจัดการที่เหมาะสม 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 
1. การวิจัยทําการศึกษาตนทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนบริษัทผูผลิตกลไก 

(Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรม Hard Disk Drive ทั้งในสวนคอมพิวเตอร
พกพา (Notebook) คอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) และฐานขอมูลขนาดใหญ (Enterprise Servo) 

2. ใชวิธีการและแนวความคิดทาง Six Sigma เปนเครื่องมือในการลดตนทุนคุณภาพ 
และการควบคุมปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  

3.  ตนทุนทางดานคุณภาพที่สนใจแบงออกเปน  
3.1) ตนทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs) เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นใน

การจัดการคุณภาพเพื่อใหเกิดการดําเนินงานในการสรางสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ โดย
สามารถรวบรวมและวัดผลออกมาในรูปแบบคาใชจายเพื่อนํามาคํานวณตนทุนในการบริหาร ซึ่ง
จําแนกไดเปน 4 กลุมที่สําคัญไดแก  

3.1.1) ตนทุนการตรวจสอบการวัดและการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) 
3.1.2) ตนทุนการปองกนั (Prevention costs) 
3.1.3)  ตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal failure costs)  
3.1.4) ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (External failure costs) 

 
1.4 วิธกีารดําเนินงาน 
 

1. ทําการศึกษาเพื่อกําหนดขอบขายตนทุนคุณภาพ สามารถระบุ และแยกแยะตนทุน
คุณภาพไดอยางชัดเจน 
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2. ประเมินตนทุนทางคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา และกําหนดเปาหมายชัดเจนใน
การลดตนทุนทางคุณภาพ รวมถึงสรางแนวทางในการคํานวณตนทุนคุณภาพของชิ้นสวนกลไก 
(Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) 

3. ศึกษาและประยุกตหลักการ Six Sigma เพื่อลดตนทุนทางดานคุณภาพ รวมถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  

4. การวิเคราะหผลการทดลองตามหลักทางสถิติวิศวกรรมและใชโปรแกรม Minitab 
มาชวยในการคํานวณผลลัพธทางสถิติ 

5. สรุปแนวทางการลดตนทุนทางดานคุณภาพของชิ้นสวนกลไก (Actuator) และ
วงจรไฟฟา (PCCA) ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) รวมถึงเพื่อ
นําไปสูการจัดการดูแลที่เหมาะสม 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ คือ การสราแนว

ทางการคํานวณตนทุนทางดานคุณภาพของชิ้นสวนกลไก (Actuator) และวงจรไฟฟา (PCCA) 
ของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ (Hard Disk Drive: HDD) และสามารถจัดการลดตนทุนทาง
คุณภาพไดโดยรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑไวได 

 
1.6 ตารางกําหนดเวลา (Gantt Chart) 

ระยะเวลาดําเนินงานแสดงดังตารางที่ 1.1 
 

ตารางที1่.1 
กําหนดระยะเวลาดําเนนิงาน 
 

0-2 3-4 5-6 7-8 9-10 10-11 13-14 15-16 17-18 19-20 21-22 23-24 25-26 27-28
1. การระบุรายการตนทุนคุณภาพ
2. การรวบรวมและรายงานผลตนทุนคุณภาพ
3. การวิเคราะหตนทุนคุณภาพ
4. การจัดลําดับความสัมคัญของตนทุนคุณภาพตางที่จะ
5. การกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพ
6. วิธีการลดตนทุนคุณภาพโดยแนวทางของ Lean Six 
Sigma Concept
7. สรุปผลการดําเนินงานการลดตนทุนคุณภาพ

กิจกรรม
ระยะเวลา (2551/2552)

สค กย ตค พย ธค มค กพ

 




