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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอสุขภาพจิต: กรณีศึกษาพนักงาน
และลูกจางของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี   ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 2)เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ตอระดับสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 3)เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและ
ปจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอระดับสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี 4) เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนทางสังคมตอระดับสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของ
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ พนักงาน ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ  
พนักงานจางทั่วไปที่ปฏิบัติงานอยู  ณ  เทศบาลเมืองกาญจนบุรีทุกคน ที่ปฏิบัติราชการอยูใน
เทศบาลเมืองกาญจนบุรีสังกัด สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง สํานักการชาง  กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคมและหนวยตรวจสอบ
ภายใน ทั้งหมดจํานวน  325 คน  เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-Way ANOVA  และ Unpaired t-test  
 
การดําเนินการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน  9 ขอ  แบบสอบถามปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานจํานวน 14  ขอ   แบบสอบถามปจจัย
สนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจํานวน 26 ขอ  ปจจัยสนับสนุนทางสังคม จํานวน 14 ขอ  และ
แบบประเมินสุขภาพจิต GHQ-28   จํานวน 28 ขอ การเก็บขอมูลไดนําแบบสอบถามใหกับพนักงาน
และลูกจางของเทศบาลเมืองกาญจนบุรีที่เปนกลุมตัวอยางและนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมา
วิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
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สรุปผลตามวตัถุประสงค 
 
 1. ศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลตอระดับสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี  พบวาพนักงานและลูกจางของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชายรอยละ 61.8 และมีอายุระหวาง 20 - 30 ป อายุเฉลี่ย 38.04  ป สวนใหญมีสถานภาพสมรสคู
รอยละ 60.3 ดานการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 32.9 มีรายได     
ตอเดือนเฉลี่ยเทากับ 10,590.86 บาท   ระยะเวลาปฏิบัติงาน ณ เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  สวนใหญ
นอยกวา 10 ป รอยละ 59.1  ผูตอบแบบสอบถามสังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมมากที่สุด 
รอยละ 25.5 สถานภาพทางราชการเปนพนักงานมากที่สุดรอยละ 34.2  
 

 สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอระดับสุขภาพจิต พบวาปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่เทศบาล ไมมีอิทธิพลตอระดับภาวะสุขภาพจิต 
ทั้ง 4 กลุมอาการ สวนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระดับตําแหนง สวนราชการ
ที่สังกัด และสถานภาพทางราชการ มีอิทธิพลตอระดับภาวะสุขภาพจิตในบางกลุมอาการเทานั้น   

 
2.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  จากขอคําถาม 14 ขอ 

พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.43 จัดอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นการที่ไมถูกรองเรียนจาก
ประชาชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่งคือ 4.16  จัดอยูในระดับสูงสวนอันดับสองคือ งานที่
ไดรับมอบหมายปฏิบัติไดสําเร็จตามเปาหมาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.96   จัดอยูในระดับสูงเชนกันและ
อันดับสามการดําเนินงานตามโครงการตางๆทานมีสวนรวมรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย คะแนนเฉลี่ย 3.73  จัดอยูในระดับปานกลางนอกจากนั้นประเด็น การมีสวนรวม
รับผิดชอบตองานในหนาที่  และที่ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับนับถือในความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอันดับที่ส่ีและหาซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 3.63  และ 3.61 ตามลําดับ 
โดยความรูสึกเบื่อหนายและไมอยากปฏิบัติงานในความรับผิดชอบปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  
2.66 จัดอยูในระดับปานกลาง 

 
 สวนความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  กับสภาวะสุขภาพจิต พบวา

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม  ไมมีอิทธิพลตอระดับภาวะสุขภาพจิตในทั้ง 4 กลุมอาการ  
แตเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดแตละตัวแปรพบวา ตัวแปรการไดรับการยอมรับนับถือ  และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานมีความสัมพันธกับสภาวะสุขภาพจิตตั้งแต 3 กลุมอาการขึ้นไป 
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 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
จากขอคําถาม 26  ขอ พบวา ในภาพรวมมี คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.40 จัดอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่งเหมือนกันมี 2 ประเด็น คือประเด็นการที่ไมเคยคิดลาออกจากงาน 
และ การมีความรูสึกภาคภูมิใจในหนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.69 จัดอยูในระดับปานกลาง 
สวนอันดับสองคืองานที่ทําอยูมีความสําคัญและมีผลตอความสําเร็จของหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ย 
3.63 จัดอยูในระดับปานกลาง และอันดับสามคือการมีผูบังคับบัญชาที่ใหคําแนะนําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพ   มีคะแนนเฉลี่ย 3.58 จัดอยูในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้นประเด็น การความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.57 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง และการที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางดวยความเสมอภาคมีคะแนน
เฉลี่ย 3.55 จัดอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจัดเปนอันดับที่ส่ีและหาตามลําดับ  โดยการปฏิบัติงานของ
ทานมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูประจําวันมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  2.71 จัดอยูในระดับปานกลาง 

 
 สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กับระดับ

สุขภาพจิต พบวาปจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมมีอิทธิพลตอระดับภาวะ
สุขภาพจิตใน 2 กลุม คือ อาการวิตกกังวลและนอนไมหลับ และอาการซึมเศราที่รุนแรง  แตมี
อิทธิพลตอระดับภาวะสุขภาพจิต ในอีก 2 กลุม คือ อาการทางกาย และภาวะบกพรองทางสังคม   
เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดแตละตัวแปรพบวา ตัวแปรความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
สถานภาพทางสังคม  และความมั่นคงในการทํางานมีความสัมพันธกับสภาวะสุขภาพจิตตั้งแต         
3 กลุมอาการขึ้นไป 

 
3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงสนับสนุนทางสังคมจากขอคําถาม 14  ขอ 

พบวาในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 3.87 จัดอยูในระดับสูง สวนในประเด็นการที่เปนคนสําคัญของ
ครอบครัว มีคะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่งคือ 4.56   จัดอยูในระดับสูงสวนอันดับสองคือการที่
ไดรับความรักความหวงใย และเอาใจใส   มีคะแนนเฉลี่ย 4.53   จัดอยูในระดับสูงและอันดับสาม
คือการไดรับคําแนะนําที่เปนประโยชนในการดําเนินชีวิต มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 จัดอยูในระดับสูง 
นอกจากนั้นประเด็น การไดรับการชวยเหลือเมื่อมีอาการวิตกกังวล / ความเครียด  และการไดรับ
การชวยเหลือเมื่อเผชิญภาวะวิกฤต เปนอันดับที่ส่ีและหาซึ่ง มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 เทากันจัดอยูใน
ระดับสูงโดยการไดรับการยกยองชมเชยในหนวยงานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  2.99 จัดอยูในระดับ 
ปานกลาง 
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สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนทางสังคม กับสภาวะสุขภาพจิต พบวาใน
ภาพรวมปจจัยสนับสนุนทางสังคม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในทั้ง 4 กลุม คือ 
อาการทางกาย  อาการวิตกกังวลและนอนไมหลับ ภาวะบกพรองทางสังคม และอาการซึมเศราที่
รุนแรง และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดแตละตัวแปรพบวา ตัวแปรดานอารมณมีผลตอ อาการซึมเศรา
ที่รุนแรง และตัวแปรการสนับสนุนดานขาวสาร มีผลตอสภาวะสุขภาพจิตทั้ง 3 กลุมอาการ ไดแก
อาการทางกาย  อาการวิตกกังวลและนอนไมหลับ   และภาวะบกพรองทางสังคม  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  

รายได  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หนวยราชการที่สังกัด  และสถานภาพทางราชการมีอิทธิพลตอ
สุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ผลการทดสอบ พบวามีตัวแปรที่
สนับสนุนสมมติฐานเพียง 4 ตัว คือ รายได  ระดับตําแหนง  และสถานภาพทางราชการ มีผลตอ
ระดับภาวะสุขภาพจิตใน 2 กลุมอาการคืออาการทางกาย  และภาวะบกพรองทางสังคม   แตสวน
ราชการที่สังกัดมีผลตอระดับภาวะสุขภาพจิต ใน 3 กลุม คือ อาการวิตกกังวลและนอนไมหลับ   
ภาวะบกพรองทางสังคม  และอาการซึมเศราที่รุนแรง  ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ        
คีรีมาศ (2542) ที่พบวาสถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน และระดับชั้นที่แตกตางกันมีความสัมพันธ
กับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เชนเดียวกับการศึกษาของวิภา (2542)  ที่พบวาตํารวจที่มี
ช้ันยศแตกตางกันมีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน  ในสวนของรายไดชัชวาล (2540) ศึกษา
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานที่ทํางานในโรงงานขนาดเล็ก คือ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน  ความกาวหนาในอาชีพ  นอกจากนี้การศึกษาของสุดฤทัย (2541) ที่
ทําการศึกษาถึงผลกระทบผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอความเครียดและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และรายได มีผลตอการสนับสนุนทางสังคมและความเครียด   

 
สวนตัวแปรระยะเวลาปฏิบัติงานที่เทศบาล  สอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญนภา (2541)   

ที่พบวา พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี ที่มีคุณสมบัติสวนบุคคล 
ไดแก  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงาน ฐานะทางเศรษฐกิจ และภาระครอบครัวที่แตกตาง
กันมีความเครียดไมแตกตางกัน  เชนเดียวกับ การศึกษาของดารณี (2541) ที่พบวาพนักงาน
โรงงานผลิตสายไฟและสายเคเบิ้ลที่มีอายุ  อายุงาน  สถานภาพสมรส  รายไดและตําแหนงมี
ความเครียดไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของ จตุพร (2540) ที่พบวาพนักงานหญิงใน
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โรงงานอุตสาหกรรมที่มีอายุ  และอายุงานแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน ซ่ึงความเครียดมี
ผลตอรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
สมมติฐานที่ 2  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับ

การยอมรับนบัถือ ความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน ลักษณะของตวังาน โอกาสทีจ่ะกาวหนา
ในงาน ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน มีอิทธิพลตอสุขภาพจิตพนกังานและลูกจางของเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี ผลการทดสอบ พบวามีตวัแปร  2  ตวั สนับสนนุสมมติฐาน คอืการไดรับการยอมรับนับถือ  
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 

 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลวขั้นที่ 4 ความตองการการยอมรับคุณคา (Esteem 

needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการที่บุคคลตองการรูสึกวาเขามีคุณคาและคนอื่นคิดวา
เขามีคุณคา และเขาคิดวาคนอื่นมีคุณคาดวย   นอกจากนั้นยังพบวาตัวแปรความสําเร็จในการทํางาน
มีผลตออาการทางกาย     ตัวแปรความกาวหนาในหนาที่และลักษณะตัวแปรมีผลตอภาวะบกพรอง
ทางสังคม ซ่ึงมีความสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg (1959) เปนทฤษฎีเกี่ยวของกับ
ปจจัย 2 ประการ ที่มีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิต นั่นคือ ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) และ
ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) โดยปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนองคประกอบภายใน
หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง (intrinsic aspects of the job) เปนปจจัยที่จูงใจ
บุคลากรในหนวยงานใหเกิดความพอใจ ไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรบันบัถือ  
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน   ลักษณะของตัวงานเอง  โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต   
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน  
 

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแกการปกครองบังคับบัญชา 
นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สถานภาพทางสังคม ความมั่นคงในการทํางาน 
เงินเดือน ชีวิตสวนตัว พนักงานและลูกจาง มีอิทธิพลตอสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี  ผลการทดสอบ พบวามีตัวแปร  3  ตัว สนับสนุนสมมติฐาน คือความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  สถานภาพทางสังคม  และความมั่นคงในการทํางาน กาย ซ่ึงสอดคลองกับ 
การศึกษาของ ศุภชัย (2525) ที่กลาววาตัวการสําคัญที่นํามา ซ่ึงความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแก 
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางาน ความไมแนใจเกี่ยวกับขอบเขต
ของตนเอง และความรับผิดชอบในการควบคุมบังคับบัญชาผูอ่ืน การเปลี่ยนแปลงในงานที่ปฏิบัติ
สามารถทําใหเครียดไดเทาๆ กับงานที่ซํ้าซากจําเจ งานที่กํากวมหาขอบเขตแนนอนไมได มักจะมี
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ปญหาขอขัดแยงบอยๆ มักนํามาซึ่งความเครียด สถานการณที่นํามาซึ่งความเครียดมากมักจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและองคกร  เชนเดียวกับการศึกษาของวรรธนา (2541) ที่ได
ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของผูใหบริการปรึกษาทางโทรศัพทในหนวยงาน
สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  พบวา ปจจัยภายในบุคคล ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพ ความรูสึก ความนึกคิดและอารมณมีผลตอความเครียดในระดับต่ํา สวนปจจัยภายนอก 
บุคคลซึ่งแบงเปนปจจัยดานกายภาพ คือ สภาพแวดลอมในหองใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท
อุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก ระยะเวลาและระยะทางจากบานมาที่ทํางานและปจจัยดาน
องคการ 4 ดาน คือ หนวยงาน ผูบังคับบัญชา ลักษณะงาน และผูรวมงานมีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง 

 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงผลการวิจัยที่สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Hertzberg 

(1959) ที่ เชื่อวาถาปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยสนับสนุนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน
องคประกอบภายนอก เชน การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
สถานภาพทางสังคม   ความมั่นคงในการทํางาน เงินเดือน   และชีวิตสวนตัว  ที่มีพอเพียง จะชวยให
พนักงานหรือคนงาน มีความสุข มีสุขภาพจิตที่ดี แตองคประกอบภายนอกนี้ไมสามารถทําใหคนมี
ความรูสึกพอใจ มีความสุขตลอดไป ซ่ึงมีความสําคัญตอการจูงใจไมนอยกวาองคประกอบภายนอก 
ดังนั้นเมื่อคนงานถูกถามวาอะไรทําใหพวกเขาไมพอใจเกี่ยวกับงานของเรา พวกเขามักจะบน
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของงานและไมใชเกี่ยวกับงานโดยตรง เชน ไมพอใจเกี่ยวกับการถูกควบคุม
มากเกินไปในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน เงินเดือน สวัสดิการ ฯลฯ การที่มีการบนวา หรือ
เกิดความไมพอใจเชนนี้ แสดงวาสถานภาพของการทํางานอาจไมเหมาะสมและการจัดองคกรอาจ
ไมดี กรณีเชน แสดงถึงสภาพสังคมจิตวิทยาในการทํางานที่บกพรอง ในทางตรงกันขามเมื่อคนงาน
ถูกถามวาอะไรทําใหเขาพอใจเกี่ยวกับงานของเขา เขาจะบรรยายถึงการปฏิบัติงานโดยตรง เชน 
ความสําคัญในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
ลักษณะของตัวงานเอง  โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต  และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
นอกจากนั้นยังพบวาสอดคลองกับ French (1964) ไดจําแนกปจจัยตางๆ ที่จะสนองความตองการใน
ดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไว ไดแก  ความมั่นคงในอาชีพ  
เงินเดือนหรือคาจางที่เปนธรรม  มีการควบคุมบังคับบัญชาดี คือ ผูบริหารมีใจเปนธรรมและยึดหลัก
มนุษยธรรม   มีสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลดี   มีสภาพการทํางานดี  มีโอกาสกาวหนา คือ มี
โอกาส เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน และเพิ่มพูนคุณวุฒิ  เปนอาชีพที่มีเกียรติในสังคม  
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สมมติฐานที่ 4  ปจจยัสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนดานอารมณ การสนับสนุน
ดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนดานสิ่งของ มีอิทธิพลตอสุขภาพจิตพนกังานและลูกจางของ
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผลการทดสอบพบวามีตัวแปร 1 ตัว สนบัสนุนสมมติฐาน คือ การ
สนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 

 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Alquilera and Messick ที่กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดซึ่งหนึ่งในหลายปจจัยไดแก การรับรูตอเหตุการณ เมื่อบุคคลรับรู
ตอเหตุการณถูกตองตามความเปนจริง จะชวยบรรเทาปญหา และลดความเครียดได แตถารับรู
เหตุการณ ผิดแกปญหาไม สํ า เร็จความเครียดก็ยั งคงอยูตอไปเชน เดียวกับแนวคิดของ                
Goldstein et al. (1979) ที่กลาววาบุคคลที่มีความบกพรองดานทักษะทางสังคมมีแนวโนมที่จะ
พัฒนาไปสูภาวะสุขภาพจิตไมดี เชน ความกาวราว การเปนปฏิปกษตอสังคมหรือหนวยงาน หนี
งาน และถอยหนีจากสังคม  แตขัดแยงกับการศึกษาของสุดฤทัย (2541) ที่ทําการศึกษาถึงผลกระทบ
ผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอความเครียดและการปฏิบัติงานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางความเครียด   

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอสุขภาพจิตพนกังานและลูกจางของ

เทศบาล เมืองกาญจนบุรี และจากผลการศกึษา ผูวจิัยขอใหขอเสนอแนะ   ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 1. จากผลการศึกษา  พบวา ปจจัยดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ระดับตําแหนง  สวนราชการที่สังกัด   มีอิทธิพลตอระดับภาวะสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของ
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ในบางกลุมเทานั้น ควรนําขอมูลดังกลาวเปนแนวทางในการเฝาระวัง
ปญหาสุขภาพจิตพนักงานและลูกจางของเทศบาล เมืองกาญจนบุรีตอไป   
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 2. ควรวางแผนการดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน ทั้งในดานการสงเสริมและการปองกัน  
โดยการสงเสริมสุขภาพจิต  สามารถทําไดโดยการใหความรูในหลากหลายรูปแบบ เชน การให
ความรูผานปายนิทรรศการ  การใหความรูทางเสียงตามสาย  การใหการอบรม การพูดคุยเลาเรื่องใน
การดูแลสุขภาพจิต    ในดานการปองกันปญหาสุขภาพจิตเปนการใหความรูและใหพนักงานและ
ลูกจางเทศบาล เมืองกาญจนบุรีมีทักษะในการปองกันปญหาสุขภาพจิต   เชน ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการผอนคลายความเครียด  ทักษะการตัดสินใจ  ทักษะการทํางานเปนทีม   เปนตน 
 
 3. ควรใหพนักงานและลูกจางของเทศบาล เมืองกาญจนบุรี สามารถดูแลสุขภาพจิต
กันเอง มีทักษะในการดูแลสุขภาพจิตเบื้องตน  เชน ทักษะการใหการปรึกษาเบื้องตน ฯลฯ 
 
 4. สรางวัฒนธรรมองคกรในการดูแลจิตใจซึ่งกันและกัน เชน การยิ้มแยม พูดคุยทักทาย 
พูดการชวยเหลือเอื้อเฟอกัน ฯลฯ 
 
ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 
 เพื่อใหพนักงานและลูกจางของเทศบาล เมืองกาญจนบุรีมีการสงเสริมสุขภาพจิต  ควร
กําหนดแผนเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
 

1. ควรจัดการใหมีการสํารวจความตองการในดานการดูสุขภาพจิตพนักงานและลูกจาง
ของเทศบาล เมืองกาญจนบุรี   โดยนําขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดกิจกรรมแกพนักงานและ
ลูกจาง   

 
 2.   ใหมีแผนในการใหความรูแกพนักงานในดานการดูแลสุขภาพจิต  ในรูปแบบตาง ๆ 
เชน การใหความรูทางเสียงตามสาย  การจัดปายนิทรรศการ เพื่อใหมีความรูในดานการดูแล
สุขภาพจิตของตนเอง 
 
 3.   ควรใหมีการจัดอบรมทักษะที่จําเปนในการทํางาน เชน การอบรมทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการจัดการกับอารมณ ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการจัดสินใจ 
เทคนิคการคลายเครียด เปนตน  
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4. ควรจัดใหมีกิจกรรมที่เปนการผอนคลายใหกับพนักงานและลูกจางของเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี เชน กิจกรรมกีฬาตางๆ  กิจกรรมลีลาศ กิจกรรมดนตรี กิจกรรมการรองเพลง  กิจกรรม
พุทธศาสนา  โดยใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชาได มีกิจกรรมรวมกัน ทําใหเกิดความเขาใจและความสามัคคีกัน 

 
5. ควรมกีารประเมินภาวะสุขภาพจิต โดยเครื่องมืออ่ืน เชน การวดัความเครียดในพนักงาน

และลูกจางของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
 
ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรไดศึกษาในกลุมประชากรอื่นที่มีจํานวนตัวอยางมากขึ้น เชน ศึกษาในบุคลากรใน
สายงานอื่นหรือกลุมอาชีพอ่ืนๆ  เชน  ในสถานประกอบการ โรงงาน  สถานศึกษา โรงเรียน เปนตน    

 
2.  ควรทําการศึกษาวิจัยในปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดาน

สุขภาพจิต บทบาทในงาน ความพึงพอใจในงาน   
 
3.   ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  เพื่อใหเห็น

แนวโนมการเกิดปญหาสุขภาพจิตของบุคลากรวัยทํางาน 
 
4.  ควรมีการศึกษาในระดับภูมิภาคหรือประเทศ เพื่อทราบความชุกของปญหาสุขภาพจิต 

ในบุคลากรวัยทํางานกลุมอื่น ๆ  เพื่อเปนขอมูลในวางแผนสงเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรในกลุม
อาชีพตาง ๆ 

 
 


